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Québec, le 2 mars 2022 

Madame Liudmyla Leontiivna Denisova 
Ombudsman et Commissaire parlementaire aux droits humains 
21/8 Instytutska Str 
01008 Kiev – UKRAINE  

Madame la Commissaire parlementaire aux droits humains et Ombudsman, Chère Collègue, 

Je vous écris aujourd’hui à titre de présidente de l’Association des Ombudsmans et Médiateurs 
de la Francophonie (AOMF), une association qui compte actuellement près de 50 institutions 
membres, dont une vingtaine exercent leur compétence sur le territoire européen. 

Je veux vous dire toute notre admiration pour votre action et vous exprimer notre soutien dans le 
cadre des circonstances tragiques que traverse votre pays. 

Les fonctions d’ombudsman sont essentielles à la bonne gouvernance et à la démocratie, et le 
mandat qui nous est confié est tout aussi exigeant qu’essentiel. Ainsi que l’a rappelé l’Assemblée 
générale des Nations Unies dans une récente résolution, nos institutions jouent un rôle 
fondamental dans l’instauration effective de l’État de droit et le respect des principes de justice et 
d’équité. 

Gardiens des acquis démocratiques et de l’État de droit en temps de paix, les ombudsmans et 
médiateurs sont aussi appelés à jouer un rôle fondamental en situation de crises et de conflits, 
comme vous le démontrez brillamment dans les circonstances actuelles. Au nom de l’AOMF, et 
en mon nom personnel, je tiens à vous offrir l’appui de vos collègues ombudsmans et médiateurs 
de l’AOMF dans l’accomplissement de ce rôle. Sachez que nos pensées et notre espoir d’une 
solution pacifique prochaine vous accompagnent. 

Je vous prie de recevoir, Madame la Commissaire parlementaire aux droits humains et 
Ombudsman, Chère Collègue, l’assurance de notre solidarité et de ma sincère considération. 

Marie Rinfret 
Présidente de l’Association des Ombudsmans  
et Médiateurs de la Francophonie 
Protectrice du citoyen du Québec (Canada) 

c. c. Monsieur Antoine Michon, Directeur des affaires politiques et de la gouvernance 
démocratique, Organisation internationale de la Francophonie 
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