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editorial

PRESENTACION

Esta es la novena ocasién en que presento con orgullo el informe anual del Ararteko. En él
damos cuenta de las actuaciones de esta institucion a lo largo del afio 2012, ofreciendo
también una vision de la situaciéon general de los derechos humanos en la Comunidad
Auténoma Vasca.

El hilo conductor del informe es el impacto. Al dar cuenta de nuestras actividades, hemos
reflexionado criticamente sobre el modo en que nuestra labor ha generado un impacto
positivo sobre la vida de las personas que a lo largo del dltimo afo acudieron al Ararteko
en busca de ayuda o asesoramiento. El impacto de nuestro trabajo es fruto de un didlogo
franco y constructivo con las administraciones publicas. Precisamente por ello, cada vez
que una administracion no atiende debidamente a nuestras peticiones de informacion, es la
ciudadania, y no el Ararteko, quien se ve verdaderamente perjudicada. En aras de la mejora
continua de los servicios publicos, un afio mas apelo a todas las administraciones a que
colaboremos estrechamente por el bien comun, teniendo especialmente presente a las
personas y a los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad.

A lo largo del ano 2012 los efectos de la crisis no han hecho sino aumentar tanto en
intensidad como en extension. Ante el aumento de las necesidades y la limitacion de
los recursos para hacerles frente, es perentorio recordar que los derechos econémicos
y sociales son derechos humanos, y como tal deben guiar todas las actuaciones de los
poderes publicos. Estos derechos son universales, pero las administraciones publicas
tienen que prestar especial atencidon a quienes se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social. El modo en que la sociedad responda a dicha
llamada de auxilio determinara su nivel de cohesion internay el liderazgo de su clase politica.
Es en tiempos de crisis econdmica cuando se comprueba si el compromiso con los derechos
humanos es realmente sincero o si, por el contrario, se trata de palabras reservadas para
tiempos de bonanza econdmica, palabras que en definitiva se puede llevar el viento a la
primera de cambio. Desde el Ararteko seguiremos insistiendo que al margen de los derechos
humanos, sdlo queda el miedo, la barbarie y la injusticia.

i

Inigo Lamarca lturbe
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DATOS GENERALES

A lo largo de 2012 se han atendido un total de
8.758 consultas. De ellas, 1.757 han sido consultas
telefénicas y 7.001 las personas que han acudido
a alguna de las tres oficinas de atencion directa,
demandando informacién y asesoramiento, lo que
supone un 66,70% de incremento respecto a 2011.
Del total de visitas, 1.657 se han materializado en
queja, es decir, un 23,66%. Queda patente, por tanto,
la importante labor previa que se realiza en las oficinas
de atencion directa, al no admitir reclamaciones que,
por diversas razones, no van a poder ser investigadas
por el Ararteko.

En 2012, los ciudadanos y ciudadanas han presentado
un total de 2.943 reclamaciones ante el Ararteko
(2.347 en 2011), y se ha iniciado la tramitacion de 69
expedientes de oficio. 2.529 han sido admitidas a
tramite para su estudio e investigacion por parte del
Ararteko. Si se tiene en cuenta que en 2010 ya se
produjo un incremento de un 26% en relacién con
el ano anterior, debemos subrayar que en los dos
ultimos afios se ha producido un aumento de cerca
del 50%, consecuencia, principalmente, de la subida
espectacular de las quejas relativas a las prestaciones
sociales de contenido econdmico.

Durante el afo 2012, se han resuelto 1.810
expedientes de queja. Tras evaluar la actuacion
de la Administracién, se ha considerado que existia
alguna actuacion incorrecta en el 55% de las quejas
analizadas. La administracion afectada ha corregido
y modificado la actuacion que origind la reclamacion
en el 85,78%. En la mayoria de los casos no ha sido
necesaria una recomendacién formal para ser admitido
por la Administracion el planteamiento trasladado
desde el Ararteko.

Actuaciones de la institucién del Ararteko
relacionadas con la atencién a la ciudadania
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Bilbao
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Donostia-San Sebastian

TOTAL 1 -657

En funcion del area tematica con la que se relacionan
las quejas presentadas, observamos que en el afo
2012 han aumentado de forma extraordinaria las
reclamaciones relacionadas con los dispositivos de
lucha contra la exclusién social: 1.010, frente a las
329 quejas en 2011y 32 en 2010. Estas quejas se han
mas que triplicado con respecto al afio pasado y han
experimentado un incremento de un 3.056% en dos
anos. De las 1.010 quejas, 875 (esto es, casi el 90%)
se refieren a problemas diversos relacionados con el
mal funcionamiento de Lanbide y a sus actuaciones en
materia de gestion de la Renta de Garantia de Ingresos
(RGI), asi como de la Prestacion Complementaria de
Vivienda (PCV).

Vitoria-Gasteiz

Un 65% de las quejas tiene que ver con las
prestaciones, recursos y politicas publicas derivadas
de las exigencias del Estado social.

Evolucion del numero de quejas recibidas
(2000 - 2012)*
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Sobre la proporcion de quejas que afectan a cada
una de las administraciones, al igual que el pasado
anterior, el Gobierno Vasco ha sido la administracion
contra la que mas reclamaciones se han dirigido, el
65,83%, mientras que han descendido las quejas sobre
actuaciones de los ayuntamientos vascos (20,02%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las
administraciones implicadas en los expedientes no
significa que hayan cometido actuacion incorrecta
alguna, sino simplemente que alguna de sus
actuaciones ha sido objeto de queja.

Distribucion de las quejas tramitadas
directamente, por administraciones
afectadas
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Gobierno Vasco 1.591 65,83%
. Administracion local 484 20,02%
Administracion foral 271 11,21%
. Organismos publicos 21 0,87%
Organismos privados 20 0,83%
® Justicia 18 0,74%
Administracion del Estado 11 0,46%
Parlamento Vasco 1 0,04%

ToraL 2.417

actividad del Ararteko en cifras

GRADO DE SATISFACCION

Hace ya algunos afos, iniciamos una via de
acercamiento a la ciudadania, con el fin de conocer
la opinidon de las personas que han requerido la
intervencion del Ararteko y tratar de mejorar el servicio
que ofrecemos. Por ello, al finalizar la tramitacion de
un expediente de queja, enviamos un cuestionario
a la persona reclamante, pidiéndole que, de forma
totalmente voluntaria y andnima, responda a una serie
de preguntas que permitan conocer la valoracion que
realiza del servicio que se le ha prestado.

De lo cual se concluye que un 87,50% de los
ciudadanos y ciudadanas que han presentado alguna
reclamacion y cuya tramitacion ha finalizado considera
que “la informacion recibida ha sido buena o
muy buena”. Esa misma proporcion de personas
reclamantes ha aceptado la resolucion del Ararteko
respecto a su queja.

En el 75% de los casos recomendarian acudir
al Ararteko para cualquier problema con la
Administracion.

¢Como valoraria usted globalmente la
intervencion del Ararteko?

(Es decir, el interés demostrado, su
disponibilidad, las gestiones realizadas...)

6,25%

bastante positiva

87,50%

muy positiva

6,25%

muy negativa




PROBLEMAS TECNICOS
CON LOS EQUIPOS DE
TELEASISTENCIA

Una familia que residia en la zona rural alavesa solicitd
la intervencion del Ararteko, con el fin de obtener la
devolucién de los importes satisfechos por el uso de un
equipo de teleasistencia que, por problemas técnicos,
nunca habia llegado a funcionar correctamente. El
servicio de Teleasistencia betiON reconocia que no
habian dado una respuesta correcta a esta familia,
debido a laincompatibilidad tecnoldgica de sus equipos
con la linea Wi-Max. Intentando solucionar el problema,
se habian desplazado en varias ocasiones al domicilio
para realizar pruebas pero no consiguieron encontrar
una solucién. Ni los equipos NEOS, ni LLCONECT se
pueden instalar con la linea Wi-Max de Euskaltel, que
era la opcién de acceso a internet de la que disponia
en su vivienda la familia afectada. Tras las gestiones del
Ararteko, el servicio acordd realizar el abono de las
cuotas pagadas mientras no se habia disfrutado del
sistema de teleasistencia. Subsanado este aspecto,
el servicio de Teleasistencia betiON, siguid estudiando
las posibles alternativas tecnoldgicas para facilitar el
servicio a esta familia.

ACCESO A EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS

Hemos comprobado que algunas administraciones
exigen acreditar un interés directo a las
personas interesadas en acceder y consultar
expedientes administrativos en ambitos en
los que existe accidn publica, por ejemplo en
materias como el urbanismo, el medio ambiente
o el patrimonio cultural. Una persona trasladé al
Ararteko la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Bilbao a una solicitud de informacion urbanistica
sobre el expediente de licencia de obras para
el acondicionamiento de un centro escolar.
El ayuntamiento le exigia acreditar un interés
directo para acceder a la documentacion, pero
recomendamos al Ayuntamiento que permitiera el
acceso al expediente sin la necesidad de acreditar
interés concreto alguno, ya que, segun un articulo
de la Ley del Suelo y Urbanismo, cualquier
persona que lo solicite tiene la consideracion
de interesada a los efectos de ejercer la accion
publica. El Ayuntamiento de Bilbao aceptd la
recomendacion y permitié al solicitante el acceso
al expediente.

ASESORAMIENTO
DEL ARARTEKO A LA
CIUDADANLA

Varias personas afectadas por la extincion del
subsidio por desempleo y que, ademas, tuvieron
que devolver ciertas cantidades, han resuelto
su problema gracias a la ayuda del Ararteko
que les asesord para que pudieran defenderse
adecuadamente. Se les orientd sobre como
seguir la via administrativa hasta agotarla y acudir,
después, a la via judicial acogiéndose a la justicia
gratuita. Estas personas percibian el subsidio por
desempleo (prestacion estatal), complementado
con la Renta de Garantia de Ingresos (RGl), y
recibian, ademas, una ayuda para el alquiler de la
vivienda (PCV). Estas dos Ultimas prestaciones son
propias de la CAPV y estan dirigidas al conjunto
de la unidad familiar. A pesar de ello, el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SPEE) atribuia estos
ingresos al titular del subsidio en exclusiva, por
lo que excedia el limite de ingresos establecido
para poder cobrarlo. En consecuencia, suprimio el
subsidio y lo hizo con caracter retroactivo, lo que
supuso devolver ciertas cantidades. El Ararteko
no compartia ese criterio y asi lo expresd en
una recomendacion. Asi lo entendio también el
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco y los
tribunales dieron la razén a los ciudadanos.




CONSECUENCIAS PARA UN
CIUDADANO POR UN ERROR
EN LA TITULARIDAD DE UN
INMUEBLE

Un ciudadano nos trasladd su desconcierto y
desacuerdo con la actuacion adoptada por el
Ayuntamiento de Getxo, ya que esa entidad local
habia procedido al embargo de su cuenta corriente,
como consecuencia de la falta de pago, en periodo
voluntario, de varios recibos del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBl) de un garaje con el que nunca habia
tenido relacion juridica alguna. El Ararteko realizd
gestiones para que se corrigiesen los datos sobre el
bien inmueble. En respuesta, el Ayuntamiento nos
informé de que se anularon las liquidaciones giradas
a la persona reclamante, se acordd la devolucion en
su cuenta corriente de las cantidades embargadas
y, por ultimo, se resolvid girar las liquidaciones de los
anos no prescritos al verdadero titular de ese inmueble.

SANCIONADO POR NO
LILFVAR ENCENDIDAS LAS
LUCES DEL COCHE

Una persona presentd una reclamacion ante el Ararteko
porque habia sido sancionada por la Ertzaintza por
‘no llevar encendidas las luces de cruce por tunel
suficientemente iluminado”. Segun sefalaba en su
queja, en el lugar en el que fue denunciado, no existe
ningun tunel. De acuerdo con la informacion que nos
facilitd, la primera noticia que tuvo de la existencia del
procedimiento sancionador fue cuando recibid en su
domicilio el requerimiento de pago. Una vez que tuvo
conocimiento de la existencia de dicho procedimiento
presentd un escrito poniendo de manifiesto, por una
parte, la inexistencia de ningun tunel en el lugar de
la denuncia y, por otra, la falta de notificaciéon de
la denuncia. También nos comunicd que no habia
recibido ninguna contestacion a su escrito. Solicitamos
valoracion y copia del expediente al Departamento de
Interior y nos indicé que ya habia procedido de oficio a
la revocacion de la resolucion sancionadora.

actuaciones

A la vista del cuadro que presentaba, a una
persona se le prescribid en el sistema publico una
prueba diagnodstica, de manera urgente. Debido a
que el tiempo de espera previsto era de 3 meses
reclamé su adelanto, pero no fue posible. En
esas circunstancias opté por acudir a un centro
privado vy, posteriormente, pidid al Departamento
de Sanidad el reembolso del coste de la
prueba. Al ser rechazada esta peticion presentd
una queja ante el Ararteko. Después de recabar
de la administracion informacion y contrastarla
con la aportada por esta persona, llegamos a la
conclusiodn de que, desde una perspectiva juridica,
habia indicios para pensar que esta persona acudio
a la medicina privada de manera justificada. Por
tanto, sugerimos al Departamento de Sanidad y
Consumo que revisara el expediente. Sanidad
acepto la sugerencia y abond a esta persona el
coste que le supuso acudir a un centro privado.
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REMITEN UNA SANCION

A UNOS INQUILINOS POR

LA REALIZACION DE UNAS
OBRAS CON ANTERIORIDAD
A SU ENTRADA EN LA
VIVIENDA

Una pareja de inquilinos acudié al Ararteko porque
el Ayuntamiento de Portugalete les habia remitido
una sancion de 2.250€ por una supuesta infraccion
urbanistica. Sin embargo, las obras se habian realizado
con anterioridad a su entrada en la vivienda. Solicitamos
informacion al Ayuntamiento y le sefialamos que la Ley
de la Potestad Sancionadora de las Administraciones
Publicas Vascas establece que la culpabilidad en las
sanciones debe recaer sobre quienes realicen el hecho
tipificado o cooperen en su ejecucion. Asi mismo, la Ley
de Suelo y Urbanismo recoge que la responsabilidad
de las infracciones urbanisticas corresponde a
los promotores y, en su caso, a los propietarios de
los inmuebles. Asi las cosas, planteamos que, segun
la informacion facilitada por los reclamantes, ellos
no eran los responsables de las obras y que las
actuaciones municipales deberian dirigirse contra las
personas responsables de las mismas. Finalmente, el
Ayuntamiento de Portugalete eximié a los inquilinos
de responsabilidad alguna por la infraccion urbanistica.

TERRENO LLENO DE
BASURA COLINDANTE A SU
VIVIENDA

Un vecino de Iruha de Oca expuso al Ararteko la
situacion de salubridad de la parcela colindante a su
vivienda, ya que el ayuntamiento se habia limitado
a decirle que era un asunto privado. Consideramos

que no es asi, ya que el ayuntamiento tiene
competencias para inspeccionar y hacer cumplir
las obligaciones de los propietarios sobre sus
terrenos 0, en su caso, sobre la competencia
de retirada de residuos. En respuesta a nuestra
solicitud el ayuntamiento nos informé de que, como
consecuencia de la peticion cursada, procederia a
realizar una inspeccion de la parcela objeto de la
denuncia para adoptar, en su caso, las medidas
oportunas.

VALORACION SOBRE LA
TECNICA DE EXTRACCION
DE GAS NO CONVENCIONAL

La plataforma Fracking Ez Araba presentd una queja
ante el Ararteko por las previsiones de exploracion
y posterior extraccién de gas no convencional en
Alava dentro del permiso “Enara”. Como conclusién
planteamos que la fracturacion hidraulica es un
sistema que implica importantes impactos y riegos
para el medio ambiente y, en su caso, para la salud
de las personas. Los impactos son superiores al
sistema de extraccion de gas convencional, por tanto,
seria recomendable la aprobacidn de una moratoria
en la ejecucion de esos proyectos. Ademas, el
procedimiento seguido por el Gobierno Vasco para
la evaluacion ambiental adolece, en nuestra opinion,
de una serie de defectos importantes. Por €llo el
Ararteko considera necesaria una adecuada revision
de la Estrategia Energética de Euskadi 2020.



actuaciones

PRESTACIONES ECONOMICAS PARALA
ATENCION DE LA DEPENDENCIA Y ALQUILERES
PROTEGIDOS

Una persona denuncié ante el Ararteko el importante incremento de la renta mensual de
su alquiler (casi el 50%) ya que le habian computado la prestacién econdmica que percibia
para atender su situacion de dependencia. Mostrd su disconformidad al Departamento de
Vivienda y solicitd que, para determinar la renta del alquiler de una VPO no se computara esa
ayuda ya que esta destinada a mejorar la calidad de vida de las personas dependientes
y, por tanto, el incremento de ingresos no supone un mayor poder adquisitivo que justifique
el pago de una cantidad superior por el alquiler. Tras las gestiones realizadas por el Ararteko,
el Departamento de Vivienda aceptd no tener en cuenta el importe de la ayuda asistencial,
revisé la mensualidad del reclamante (pasd de 303,74€ a 182,24€) y devolvié las
cantidades pagadas en exceso con anterioridad.

LAS PAREJAS QUE HAYAN CONVIVIDO EN

UNA COMUNIDAD DE VIDA ANALOGA A

LA MATRIMONIAL TENDRAN LOS MISMOS
DERECHOS A LA HORA DE ACCEDER A UNA VPO
EN CASO DE RUPTURA

Una ciudadana, adjudicataria de una vivienda protegida promovida por una cooperativa,
solicitd la intervencion del Ararteko al recibir una informacion en la Delegacion Territorial de
Vivienda en Bizkaia de que previsiblemente su contrato de compra de la VPO no iba a recibir
el correspondiente visado y, en consecuencia, perderia el derecho a la vivienda protegida
adjudicada. La reclamante alegd que ostentaba pleno derecho a la adjudicacién de la VPO
al haber acreditado que se encontraba en una situacidn excepcional prevista en la normativa:
la venta de la vivienda comun tras la ruptura de una unidn de pareja estable. La pareja tenia un
hijo en comun, y a esta ciudadana le habia sido asignada judicialmente la guarda y custodia
del menor. El Ararteko defendié la necesidad de realizar una interpretacién no restrictiva de
la normativa. A su juicio, una interpretacion que atienda al espiritu y finalidad de dicha norma
debe otorgar el mismo trato a todas aquellas parejas que han convivido en una comunidad
de vida andloga a la matrimonial y cuya ruptura deja en evidencia una apremiante necesidad
de vivienda. El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco hizo suya
la interpretacion propuesta por el Ararteko y reconocié a la reclamante el cumplimiento del
requisito exigido para el acceso a la vivienda adjudicada. Ademas, confirmd que aplicara ese
criterio interpretativo a otros casos similares y que la relacion de pareja podra ser demostrada
mediante otras pruebas admitidas en derecho y no, Unicamente, la inscripcion en el Registro
de Parejas de Hecho.
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FALLECIMIENTO NO REGISTRADO DE UN MONTANERO

ALAVES EN FRANCIA

Un ciudadano de Vitoria-Gasteiz acudio al Ararteko
ante la imposibilidad de obtener el certificado de
defuncidn de su hijo, que habia muerto hacia 15 afos
en un accidente de montafa ocurrido en el Pirineo
francés. El fallecimiento habia quedado recogido en el
acta levantada por las autoridades municipales de la
localidad, hasta la cual se desplazo el consul espanol
para asistir a la familia con los tramites. No figuraba
inscrito, sin embargo, en el Registro Civil Central,
segun comunicaron a los padres cuando solicitaron
el certificado de defuncién a través del Registro Civil
de Vitoria. El fallecimiento no constaba en ningun
sitio. En consecuencia, el montafiero seguia vivo
a efectos oficiales lo cual, al margen del perjuicio
moral que producia a sus familiares, les generaba
evidentes problemas de orden practico, tanto a
efectos patrimoniales como fiscales y sucesorios.
Comprobamos que, por alguna razon, el fallecimiento
no habia quedado inscrito en la oficina consular.

Asesoramos a la familia sobre el procedimiento
previsto en el Reglamento del Registro Civil para
estos supuestos, que consistia en instar del Registro
Civil Central, a través del Registro Civil de Vitoria, la
inscripcion fuera de plazo. Sin embargo, éramos
conscientes de la larga espera que ello supondria por lo
que decidimos ponernos en contacto con el Consulado
General de Espafna en Pau, con el fin de explorar una via
mas directa para solucionar el problema. El Ararteko,
como institucion de garantia de derechos, insté del
Consulado la inscripcién en su Registro.

El Consulado atendié nuestra peticion e inscribid
el fallecimiento en su Registro Consular y nos remitio
copias compulsadas que entregamos a la familia para
que pudiera hacerlas valer a todos los efectos.

FL. ARARTEKO DEFIENDE LA
DACION EN PAGO

La crisis financiero-econémica en la que estamos
sumidos esta causando estragos en la sociedad
vasca. Los problemas que atenazan a muchas familias
son diversos: paro, precariedad laboral, importante
merma de ingresos en comercios y empresas, miedo e
incertidumbre ante el futuro... De un tiempo a esta parte,
la pérdida de la vivienda por embargo y lanzamiento
decretados en un procedimiento de desahucio se ha
convertido en un gravisimo problema.




actuaciones

COMUNICACION BILINGUE CON EL MEDICO

Un ciudadano de Donostia, remitido por su médico
de famila a consulta de otorrinologia, pidié al
solicitarla ser atendido por un especialista que fuera
vascoparlante, o que al menos entendiese el euskera.
En el ambulatorio se limitaron a darle cita con la doctora
que le correspondia, diciéndole que desconocian si
sabia euskera o no, como resultd ser el caso. Cuando
el paciente le habld en su lengua, la doctora le indicd
que se dirigiera a ella en castellano. Ante la insistencia
del reclamante en utilizar el euskera, le insté a hablar
en castellano o a marcharse de alli, indicandole que,
siendo oficial el castellano, estaba en su derecho de
exigirle que se expresara en dicho idioma para ser
atendido.

El paciente le explicé que la cooficialidad no significaba
que él tuviera que expresarse en el idioma oficial que
le indicase la Administracion, sino que ésta debia
atenderle en aquél de los dos por el que el ciudadano
hubiera optado, sobre todo teniendo en cuenta que
lo habia hecho de modo explicito y con la suficiente
antelacion. La doctora, sali¢ de la consulta en busca de
los servicios de seguridad. Expulsado de la consulta,
el reclamante se dirigié al servicio de atencion al
paciente, cuyo responsable le pidid disculpas y se
ofrecio a hacer de traductor, posibilidad que el paciente
acepto, pero que fue rechazada por la facultativa.

Los servicios de atencion al paciente de Osakidetza,
asi como la Direccion Médica del Hospital Donostia,
reaccionaron en todo caso con respeto y diligencia
ante lo ocurrido, reconociendo el derecho del paciente
y disponiendo medidas para que algo asi no volviera a
sucederle.

Es creciente el nimero de personas que acuden al
Ararteko angustiadas por el hecho de haber perdido
la vivienda y de seguir debiendo a la entidad financiera
sumas importantes de dinero que no pueden pagar
como consecuencia de un accidente, por haberse
quedado en paro, haberse roto su relaciéon de pareja,
etc. El Ararteko defiende que se ha de favorecer la

dacién en pago, como via de extincion de toda la
responsabilidad asumida con la suscripcion de un
crédito hipotecario, al menos, cuando afecta a la
vivienda habitual y recomienda que se establezca una
moratoria en el pago del préstamo cuando, por causas
sobrevenidas, el prestatario de buena fe se encuentre
en circunstancias de vulnerabilidad.

Frente al sobreendeudamiento familiar, la prioridad
de los poderes publicos debe ir orientada a articular
medidas que permitan que el deudor devuelva el
préstamo, pero, al mismo tiempo, conserve, siempre
que sea posible, la vivienda. La pérdida de ésta
deberia ser siempre la dltima opcidn, ya que el espacio
habitacional es una condicidon necesaria para el libre
desarrollo de la personalidad y constituye un elemento
de salvaguarda frente a la exclusion social. Por ello, el
Ararteko cree que los poderes publicos deben hacer
uso del maximo de los recursos disponibles para
garantizar la realizacion efectiva del derecho humano
a la vivienda para todas las personas.
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NECESIDAD DE QUE EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
DEL GOBIERNO VASCO, OSAKIDETZA Y LAS POLICIAS
LOCALFES ESTABLEZCAN MECANISMOS DE COORDINACION
PARA GARANTIZAR QUE LAS FAMILIAS DFE LAS VICTIMAS
DE ACCIDENTES SEAN INFORMADAS CON LA MAXIMA

INMEDIATEZ POSIBLE

Durante la tramitacion de un expediente de queja
sobre una actuacion policial constatamos algunas
disfunciones relativas a la informacion que los
servicios sanitarios y policiales proporcionan a las
personas allegadas de las victimas de accidentes
sobre el hecho mismo del accidente y el traslado
de la victima a un centro sanitario, cuando hay una
intervencion de ambos estamentos, sanitario y policial.
Esto nos hizo proponer algunas mejoras en el
ambito policial relacionadas con el caso concreto que
habiamos analizado en la queja, dirigidas a evitar que
pudiera volver a producirse un supuesto como el que
la habia motivado.

En concreto, el Ararteko recomienda que las
administraciones responsables de los distintos servicios
publicos que intervienen en los accidentes establezcan
los mecanismos de coordinacidon necesarios para
garantizar que el entorno familiar de las personas
heridas en esos accidentes conozca con la maxima
inmediatez posible el hecho mismo del accidente y el
traslado de la victima a un centro hospitalario.

Ademas, considera que los mecanismos que se articulen
deberian determinar a qué servicio de los intervinientes
corresponde proporcionar esa informacion y garantizar
que el centro sanitario al que se traslada la persona
herida tenga constancia, cuando la recibe, de si se ha
proporcionado a la familia la informacion citada.

FLECCION DE SERVICIO ESPECIALIZADO Y DE HOSPITAL EN EL
AMBITO DEL SISTEMA VASCO DE SALUD/OSAKIDETZA

El derecho a elegir servicio especializado y hospital
forma parte de los derechos que conforman el
derecho a la proteccion de la salud. Son opciones
que el sistema publico de salud ofrece a las personas
usuarias para que puedan solicitar cambios en los
medios que les han asignado. Para ello, es necesaria
una disposicidn organizativa previa que sirve para
ordenar la atencion de las necesidades sanitarias de
la poblacion. Esas peticiones de cambio deben de ser
estudiadas para ver si es posible atenderlas sin afectar
a la organizacion, ya que no es razonable que la libertad
de eleccion, dentro de los medios existentes, pueda
constituir un obstaculo para realizar una planificacion
eficaz. Sin embargo, los casos que se nos vienen
planteando muestran que esas peticiones no siempre
reciben un tratamiento adecuado.

Por ello, el Ararteko recomienda que las solicitudes
sean valoradas con flexibilidad, compaginando
las necesidades de organizacion sanitarias con las
circunstancias que fundamentan las peticiones de
las personas usuarias, y que en las que no se haya
seguido el procedimiento establecido se informe sobre
dicho cauce a las personas interesadas.



recomendaciones de caracter general

SUSTITUCION DEL REQUISITO DE LA SOLICITUD ANUAL
DE BENEFICIOS FISCALES EN LOS TRIBUTOS DE COBRO
PERIODICO POR RECIBO POR OTRAS CONDICIONES QUE
PERMITAN UN MEJOR DISFRUTE DEL BENEFICIO

Las entidades locales recogen en sus ordenanzas
fiscales una serie de beneficios tributarios de solicitud
ciudadana en los impuestos de cobro periddico
por recibo. Algunos ayuntamientos configuran esas
bonificaciones con caracter anual, lo cual exige a la
ciudadania solicitar su aplicacion todos los afios en el
plazo adecuado. Algunos de estos beneficios pueden
favorecer al sujeto pasivo durante varios ejercicios. Por
ejemplo, la bonificacion a las familias numerosas en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl).

Resulta gravoso trasladar a esas familias la carga
desincentivadora de tener que solicitar la aplicacion
del beneficio afio tras afo, maxime cuando el plazo
de peticion no resulta tan claro. No cuestionamos la
legalidad de la medida, pero la configuracion anual de
este beneficio favorece que se puedan pasar los plazos
y que, en consecuencia, se puedan perder beneficios
por razones estrictamente formales.

El Ararteko considera, por tanto, que se ha de propiciar
una aplicacion de los beneficios fiscales finalistay que se

eliminen los obstaculos innecesarios que dificultan
el disfrute de las bonificaciones. Las administraciones
publicas cuentan con suficientes instrumentos de
control, para evitar que se pueda prolongar en el
tiempo beneficios. Es mucho mas sencillo atender un
requerimiento de documentacién para conservar un
beneficio que anticiparse y presentar una solicitud, en
plazo, acompafada de la documentacion precisa. Por
ello, el Ararteko recomienda eliminar esas referencias
a la solicitud anual de este tipo de beneficios en las
ordenanzas fiscales.
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REGULACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR POR DERIVACION JUDICIAL

El Ararteko, satisfecho con la mejora experimentada
en los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) por
derivacion judicial en estos Ultimos afios, propone
en esta recomendacion, una serie de medidas para
avanzar en esa mejora, especialmente en el ambito
de la colaboracion y coordinacidon con los juzgados
derivantes.

El Ararteko considera que el interés superior del
menor depende, en buena medida, de la existencia
de una comunicacion fluida y puntual entre el PEF y
la autoridad judicial que le encomienda la gestién y/o
supervision de las comunicaciones o intercambios,
asi como con la Fiscalia. Ello exige celeridad en la
comunicacion al PEF de las medidas acordadas
judicialmente. La autoridad judicial y la Fiscalia también
deberian remitir informacién completa al PEF sobre
cualquier circunstancia que resulte relevante para
realizar su intervencion, y reaccionar con agilidad ante
la evolucion en las necesidades de los y las menores
que detecte el PEF.

Aunque la preocupacion del Ararteko respecto de los
PEF viene de afos atras, esta recomendacion es la
conclusién de un trabajo de investigacion de campo
realizado entre 2011 y 2012.




ESTUDIO SOBRE SALUD
MENTAL

El Ararteko publicé un estudio titulado Aproximacion
a la atencion de la salud mental de la infancia,
adolescencia, juventud y vejez en la CAPV desde
la perspectiva del Ararteko: retos y oportunidades,
donde reconoce el notable esfuerzo que las
administraciones publicas vascas han desarrollado en
los ultimos afos en materia de atencion y proteccion
de la salud mental de estos colectivos especialmente
vulnerables, y a su vez, pone la atencion en aquellas
cuestiones que requieren de nuevas iniciativas, mayor
desarrollo o mejora.

En los ultimos afios hemos asistido a un remarcable
impulso en la creacion, implantacion y mejora de
centros de salud mental para personas adultas e
infanto-juveniles, unidades de hospitalizacion breve,
hospitales de dia para personas adultas e infanto-
juveniles, unidades de media estancia, de rehabilitacion
y psicogeriatricos, asi como a la paulatina creacion
y ampliacion de estructuras residenciales no
hospitalarias como pisos tutelados, minirresidencias,
comunidades terapéuticas, pensiones y hostales
protegidos, todo ello en el marco de un inacabado
proceso de desinstitucionalizaciéon. Con este estudio
el Ararteko pretende contribuir en este camino que
todos deseamos recorrer y que tiene como fin dltimo
la rehabilitacion psicosocial y la efectiva integracion
social de estas personas.

1LOS DERECHOS HUMANOS COMO BASE DFE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN TIEMPOS DE CRISiS ECONOMICA

A través de este estudio el Ararteko reflexiona sobre
los principios de derechos humanos que deben
guiar el disefo de las politicas publicas. Partiendo
de principios como la igualdad y no discriminacion,
universalidad, interdependencia de todos los derechos
y los derechos a la reparacion, participacion activa y
acceso a la informacion, el Ararteko presenta una serie
de recomendaciones para los poderes publicos y
sostiene que, especialmente en tiempos de crisis, las
administraciones deben asumir su responsabilidad
de respetar, proteger y cumplir todos los derechos,
especialmente los derechos socioecondémicos, como la
salud, la educacion y la vivienda. Estos derechos deben
ser realizados progresivamente, pero asegurando el
nivel minimo de su contenido esencial. Los derechos
deben ser garantizados sin discriminacion, prestando
particular atencién a los colectivos mas vulnerables.

DERECHOS
HUMANOS
;EN CRISIS?

Los poderes publicos también deben aplicar los mas
altos estandares en transparencia, rendicién de cuentas
y fomento de la participacion activa de la ciudadania,
asi como evaluar el impacto que las politicas publicas
tienen sobre los derechos sociales.



estudios

EL IMPACTO DE LA CRISIS EN LA INFANCIA: LA REALIDAD VASCA

La crisis esta repercutiendo en las condiciones de
vida de la ciudadania y en las tasas de pobreza, pero
este impacto no es igual para toda la poblacion. Los
nifos y nifias son uno de los grupos mas expuestos
dadas sus caracteristicas de dependencia econémica,
social, participativa, legal y politica. Para contribuir a
hacer mas visible este impacto, el Ararteko realizé un
estudio sobre el impacto de la crisis econémica en
la infancia.

El estudio pulsa un total de 58 indicadores, que dan
muestra de cémo la crisis afecta directamente al
disfrute de los derechos econdmicos y sociales de los
nifos y las nifias en el Pais Vasco. Estos son algunos
datos:

m Cerca de 35.000 nifios y nifias menores de 15 afios
viven en hogares que se encuentran en riesgo de no
poder cubrir sus necesidades basicas.

m Hogares donde viven menores especialmente
expuestos a la pobreza: hogares monoparentales,
los encabezados por una persona extranjera, los
hogares cuya persona principal tiene baja cuali-
ficacion o es menor de 35 anos.

m Casi un 17% de la poblacion ha tenido que reducir
gastos de primera necesidad.

m Casi el 17% de los hogares vascos llegan a fin de
mes con dificultad o mucha dificultad.

m El 12,9% de la poblacién vive en hogares que han
tenido que pedir dinero a familiares, amistades o
instituciones, el doble que en 2008.

m El 5,9% de la poblacidn tiene problemas de impagos
0 atrasos en el pago de gastos relacionados con la
vivienda.

m En torno al 8% de las familias tiene a todos sus
miembros activos en paro.

m Hasta el momento, el Sistema de Garantia de
Ingresos parece haber tenido un impacto positivo en
la contencion de las tasas de pobreza de la CAPV.

m Ha aumentado el porcentaje de familias que no
pueden permitirse una comida con proteinas al
menos cada 2 dias.

Las carencias materiales posicionan a la infancia
en una situacion de desventaja y vulnerabilidad
futura que puede afectar a su desarrollo educativo,
social y laboral. Por ello, resulta clave tener en cuenta
a la infancia en la toma de decisiones ante los retos a
los que se enfrenta nuestra sociedad, no sélo por su
propio desarrollo y bienestar, sino también por el de
la sociedad en su conjunto, para quien el coste futuro
puede ser muy elevado.
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mapas del Ararteko

MAPAS COLABORATIVOS
DEL ARARTEKO

El Ararteko presentd el proyecto Mapas del
Ararteko (www.ararteko.net/mapas), un pro-
yecto de geo-localizacion, en colaboracion entre la
ciudadania, las asociaciones, las administraciones
publicas y el Ararteko. En este proyecto
participaron las asociaciones Eginaren Eginez,
Fekoor, Elkartean, Euskal Gorrak, Fundacion
Once e Itxaropena. También contamos con la
colaboracion y la informacion facilitada desde
el Departamento de Turismo y el Servicio de
Bibliotecas del Departamento de Cultura del
Gobierno Vasco.

Consiste en colocar en un mapa interactivo, de
acceso Yy visualizacion publicas, informacion sobre
la accesibilidad de puntos, lugares o edificios de
interés general y a completarlo, contrastarlo con
la ciudadania y proponer alternativas. Permite
consultar y ver itinerarios accesibles y cada
punto consultado muestra la relacion de recursos
turisticos, de transporte y bibliotecas accesibles
mas cercanos al lugar consultado.

Es un proyecto de construccién progresiva.
Para el inicio empezamos con el mapeo para la
consulta de lugares accesibles de transporte
publico, turismo: alojamientos y restaurantes,
y bibliotecas y oficinas de turismo, por ser ésta
la informacion que bien disponiamos desde el
Ararteko (caso de transporte) o conociamos que
el Gobierno Vasco habia trabajado en ese ambito
(turismo y bibliotecas).

También posibilita la concienciaciéon ciudadana
respecto a determinados problemas sociales; el
primero de ellos relacionado con los problemas
que dia a dia padecen las personas con
discapacidad para acceder a sitios tan basicos
como el transporte publico, la cultura o el ocio.

Permite valorar y visibilizar publicamente
aquellos establecimientos y servicios publicos que
han mostrado la sensibilidad y esfuerzo adecuados
para que la accesibilidad esté mas cercana, dando
cumplida cuenta de la obligacién del disefio para
todos que debe presidir la actuacion publica y
privada.

La informacion se visualiza de forma muy grafica
en el mapa mediante un icono para localizar el
tipo de punto o lugar y al que se anade su nivel de
accesibilidad. Adjuntamos informacion relevante
sobre el punto, lugar o edificio que colocamos en
el mapa y que nos han proporcionado las fuentes
0 entidades suministradoras de informacion.
Cada punto cuenta, ademas, con una extensa
informacidn de interés para el uso del recurso en
forma de ficha.



RAINBOW: DERECHOS CONTRA LA INTOLERANCIA,;
CREANDO UN MUNDO SIN PREJUICIOS

La discriminacion por motivos de orientacion
sexual esta prohibida, tanto por el Tratado de la
Comunidad Europea como por la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unidén Europea, asi como
por distintas constituciones y leyes nacionales. Sin
embargo, paralas mujeres lesbianas, los hombres gays,
las personas bisexuales, transexuales y transgénero
(LGBT) en la Union Europea la aceptacion por parte de
la sociedad sigue siendo dificil.

El punto de partida de para dar una respuesta firme
y eficaz para proteger los derechos de las personas
LGTB debe ser la educacién y el uso correcto de los
medios audiovisuales ya que, a través de ellos, se
puede contribuir a romper los estereotipos existentes
y a promover una vision de las personas LGBT exenta
de prejuicios.

En este contexto, durante 2011 y 2012, el Ararteko
trabajo conjuntamente con asociaciones de 8 paises
europeos en el proyecto Rainbow, para lograr un
objetivo comun: realizar un estudio para detectar la
existencia de estereotipos y prejuicios homofdbicos y
transfdbicos enlas escuelas y contrarrestarlos utilizando
un medio que nifios, nifas y jdvenes comprenden y
disfrutan: el cine.

Para ello, se puso en contacto a escuelas, profesionales
del cine y asociaciones en defensa de los derechos de
las personas LGBT. Fruto de este trabajo conjunto, se
han elaborado tres instrumentos pedagogicos:

proyecto rainbow

m Una seleccion de cortometrajes para distintas
franjas de edad acompafiados de una orientacién
pedagdgicay actividades en torno a los contenidos
mostrados en dichas peliculas.

m Un juego que ensefa el respeto de la identidad
sexual y la lucha contra la homofobia en contextos
educativos informales.

m Un concurso de cortometrajes producidos por
adolescentes europeos, que gano el joven de Basauri
Mikel Cenecorta Godoy.

Continuaciéon de este proyecto, actualmente se esta
desarrollando el proyecto Rainbow HAS que coordina
el Ararteko y que pretende incidir en el andlisis y la
mejora de la situacion de los derechos de la infancia
y adolescencia a la diversidad sexual en el ambito
educativo en sentido amplio, es decir, dirigiéndose
tanto a las instituciones educativas y al profesorado,
como a las asociaciones de familias. Su objetivo es
lograr una educacién abierta a la diversidad sexual
desde la infancia, capaz de prevenir y combatir
cualquier forma de discriminacion o acoso por razoén
de la orientacion sexual o la identidad de género, lo
que denominamos actitudes homdfobas o transfobas.




LA OFICINA DE LA INFANCIA
Y LA ADOLESCENCIA

El trabajo de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
del Ararteko en 2012 desde una perspectiva cuan-
titativa se traduce en 313 expedientes de queja
tramitados, 13 de ellos de oficio, un estudio para el
analisis de la realidad de la pobreza infantil en la CAPV
y multiples colaboraciones con organizaciones sociales
y participaciones en foros de encuentro y debate. Para
la consideracion final del estado de los derechos de
ninos y ninas, no obstante, se han tenido en cuenta,
ademas, las 1.010 reclamaciones relacionadas
con los dispositivos de lucha contra la exclusion
social y presentadas por familias en las que, en un alto
porcentaje, existen menores.

Este dato, junto a la realidad abordada en el estudio
citado nos lleva a la primera conclusién a destacar
del informe: alertar del impacto que la crisis esta
teniendo en un numero cada vez mas importante
de nifios, nifas y adolescentes. Las carencias
materiales posicionan a la infancia en una situacion
de desventaja y vulnerabilidad futura, en tanto en
cuanto puede afectar a su desarrollo educativo,
social y laboral. Por ello, resulta clave tener en
cuenta a la infancia en la toma de decisiones
ante los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad.

Del area de educacion, donde se sitlan casi la
mitad de las quejas presentadas por particulares
destacamos, un afio mas, las referidas al proceso
de admisién, aunque en esta ocasion queremos
poner el acento en que, cuando sean las comisiones
territoriales las que efectien las propuestas de
escolarizacion, la Administraciéon educativa cuente
con la seguridad de que las condiciones de
financiacion de los centros, asi como las ayudas
a las familias para transporte, comedor y material
escolar, permiten sostener, como se afirma, el
acceso universal del conjunto de la poblacién a
todos los centros docentes de ensefhanza no
universitaria.

En 2012 hemos asistido a la puesta en marcha del
Plan Estratégico de Atencién a la Diversidad
en el marco de una Escuela Inclusiva. Desde el
Ararteko confiamos en que la evaluacion de este
plan contribuya a mejorar la respuesta educativa
que se viene ofreciendo al alumnado cuya situacion
es motivo de quejas repetidas, como es el caso
del alumnado con altas capacidades, asi como del
afectado por trastornos de déficit de atencion.

En lo que respecta a la convivencia escolar,
aun cuando estimamos positivo el esfuerzo que
viene realizando el Departamento de Educacién
para abordar con la mayor eficacia y seguridad
posibles todos los episodios relacionados con el
maltrato entre iguales, insistimos en que se deben
evitar actuaciones burocratizadas y en que se debe
profundizar en una aplicacion sistematica y eficaz
de las nuevas guias que permita dar respuesta
a los objetivos ineludibles de procurar un buen
diagnostico de la realidad del maltrato, proporcionar
apoyo Yy proteccion a las victimas y mantener una
buena comunicacion con las familias afectadas.

En el ambito de los servicios sociales para la
infancia en desproteccién es necesario extremar
la atencion a las familias con nifios y nifias en los
servicios sociales municipales, responsables de
atender las situaciones de desproteccion leve
y moderada, ante el incremento de hogares con
dificultades para el cuidado de hijos e hijas por la
situacion econémica.



www.ararteko .net/laisladelosderechos

Insistimos una vez mas en el especial cuidado a los
procesos de emancipacion que, en el caso de
los menores extranjeros no acompanados, deberan

tener presente, ademas, cuestiones administrativas
y de documentacion de especial relevancia para su
futuro.

Continuamos sin contar con un protocolo
comin de acogida de urgencia para menores
extranjeros no acompanados, de igual manera
que un protocolo de actuacién de los servicios de
vigilancia y seguridad de los centros residenciales
de menores en desproteccion. Creemos ineludible
ya una reflexion en profundidad del papel de este
personal en los centros y su consecuente ubicacion,
intervencion y control.

En cuanto a la politica familiar, nos reafirmamos
en lo sefalado en 2011 relativo a que los poderes
publicos vascos, en general, deben tomar conciencia
de la importancia de incrementar el apoyo a las
familias que operan como respaldo necesario para
las situaciones de necesidad, complementando y en
muchas ocasiones suplantando en ese sentido las
funciones del Estado de bienestar. En todo caso,
creemos necesario definir de manera mas clara
cuales son las familias mas vulnerables a las que
se refiere la Ley de Apoyo a las Familias para poder
llevar a efecto una proteccion mas efectiva.
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Continuamos reclamando avances en el diagnéstico
y reconocimiento de los hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia de género, en la abolicion
de barreras formales o administrativas para familias
homoparentales y parejas o matrimonios del mismo
sexo, asi como en la coordinacion y colaboracion
entre los Puntos de Encuentro Familiar y los juzgados
derivantes.

En el ambito de la salud, observamos avances en
el desarrollo de la estrategia de la cronicidad, asi
como un desarrollo incipiente del Plan de Accién de
la Estrategia de Enfermedades Raras en la CAPV.

En cuanto a salud mental infanto-juvenil, espe-
cialmente urgente nos parece la respuesta a las
personas con trastorno de personalidad, en un alto
porcentaje adolescentes y jévenes. Esto, no obstante,
no nos hace olvidar los trastornos de conducta o
que nos sumemos a la observacion del Comité de
los Derechos del Nifio a Espana relativa a someter
a examen el fendmeno de la sobre-prescripciéon de
medicacion a nifos y nifias con TDAH.

La red de centros y programas socio-educativos
del sistema de justicia juvenil parece mantener
el dimensionamiento adecuado para satisfacer
las necesidades y decisiones de los juzgados.
Las mejoras, en todo caso, vendrian en el turno
de oficio especifico de menores, un mayor uso
de la conciliacion y, de forma mas global, una
justicia mas amigable y cercana a nifos, nifias y
adolescentes, donde sus derechos a ser escuchado,
a ser informado adecuadamente, a ver protegida su
intimidad y privacidad, se vean siempre garantizados.

Por ultimo, queremos hacer un nuevo llamamiento
a reforzar y extender la conciencia social sobre los
derechos de la infancia. A destacar, nuevamente,
los articulos 12 y 13 de la Convencion de los
Derechos del Nifo sobre el derecho a expresar su
opinién y a recibir y dar informacion. Por ello,
animamos a avanzar en la articulacion de cauces de
participacion real y estables que garanticen la
participacion de las personas menores de edad en
los diferentes ambitos de afeccidn de sus vidas.



PUBLICACIONES

m El Informe al Parlamento Vasco, que recoge la
actividad de la institucion del Ararteko durante el ano
anterior.

m Los derechos sociales en tiempos de crisis: hay
solucion, busquemos alternativas. Recopilacion de
las ponencias de la mayoria de los participantes en
las Il Jornadas sobre Politicas Publicas, organizadas
por el Ararteko para reflexionar sobre el estado de
los derechos sociales y el Estado de bienestar en el
contexto de la actual crisis.

Arantxa Quiroga e lfiigo Lamarca

m Los derechos de las personas consumidoras
y usuarias y la prestacion de servicios de interés
general por empresas privadas. Recopilacion de las
ponencias presentadas en el Curso de Verano de la
UPV/EHU organizado por el Ararteko.

m Aplicacion de los derechos de las personas
usuarias y consumidoras en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco-CAPV. Este trabajo es fruto
de una beca de investigacion concedida a la consultora
Farapi. Analiza la aplicacion de algunos derechos de
las personas usuarias y consumidoras, entendiendo
que se trata de problemas que afectan a la mayor parte
de la poblacién, y que la vulneracion de esos derechos
incide de forma mas intensa en determinados colectivos
mas desprotegidos. En general, se concluye que la
concienciacion de los derechos como personas
consumidoras siguen siendo algo precarios y que
se siguen dando vulneraciones a los derechos de
las personas consumidoras.

m Como cada ano, el 20 de noviembre, celebramos el
aniversario de la aprobacion de la Convencion de los
Derechos de la Infancia por parte de las Naciones
Unidas. El Ararteko, através de su Oficina parala Infancia
y la Adolescencia, quiso unirse a todas las voces que
vienen alertando del incremento notable de la pobreza
infantil. Para ello envid carteles conmemorativos a
todos los centros educativos de primaria de la CAPV.
Con el lema “Mira a tu alrededor...” invitaba a los
chicos y chicas a ser sensibles a una realidad injusta
que quizas algunos compaferos o companeras estén
viviendo. Era, también, una invitacion a actuar cuando
proclamamos “Tus derechos, sus derechos”,
reivindicando lo que es un derecho de todos y todas
a una vida digna a la vez que, en el camino, nos
damos apoyo mutuo y compartimos solidariamente
lo que tenemos y somos. También se distribuyeron
unos marca paginas con informacion sobre la web
La isla de los derechos, una iniciativa del Ararteko
con el objetivo de que esta institucion sea conocida
también por los nifios, las nifas y adolescentes, como
un referente cuando se trata de derechos humanos y
de derechos de la infancia.
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JORNADAS Y ACTOS

Dentro los Cursos de Verano de la UPV, en julio
se celebré en Donostia el curso organizado
por el Ararteko bajo el titulo Los derechos de
las personas consumidoras y usuarias, y la
prestacion de servicios de interés general por
empresas privadas.

XXIV.EUROPAR IKASTAROAK
XXIV CURSOS EUROPEOS >

Es habitual que servicios publicos de la mayor
importancia para las personas como la electricidad,
el agua, la telefonia, el transporte, etc. sean
prestados por empresas privadas. Pero el hecho
de que estos servicios sean privatizados no deberia
producir pérdida alguna de proteccion, porque
son derechos basicos que, si son vulnerados,
afectan a la calidad de vida de la ciudadania.

En este sentido, el Ararteko pretendia suscitar un
debate sobre este problema, partiendo de una
vision tedrica sobre la concepcion de los servicios
de interés general, asi como sobre las denuncias
que realizan las personas usuarias de los servicios
y los derechos que les asisten. En el curso se
analizaron, entre otras cuestiones, las obligaciones
de las administraciones sobre el control efectivo
y real de la prestacion de los servicios de los que
son titulares.

otras actividades

Il Jornadas sobre Politicas
Publicas

El Ararteko organizé en Bilbao las Il Jornadas sobre
Politicas Publicas para reflexionar sobre el estado
de los derechos sociales y el Estado de bienestar
en el contexto de la actual crisis. En la inauguracion
de las Jornadas, tituladas Los derechos sociales
en tiempos de crisis: hay soluciéon, busquemos
alternativas, el ararteko Ifigo Lamarca mostré su
preocupacion por el aumento alarmante de personas
que acuden a la institucidn exponiendo situaciones
personales y familiares realmente dramaticas. Son las
victimas de la crisis, a las que las administraciones
publicas han de atender, sin exclusiones. Federico
Mayor Zaragoza, ex director general de la UNESCO,
inaugurd las jornadas. Fueron ponentes destacados
especialistas como Josep Oliver, Vinceng Navarro,
Gerardo Pisarello y Maria Bruquetas. Ademas, se
celebraron dos mesas redondas. En una de ellas se dio
voz a tres ONGs; en la segunda expusieron su punto de
vista Garbife Biurrun, presidenta de la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justica del Pais Vasco y José
Angel Cuerda, miembro del Consejo Social de Vitoria-
Gasteiz. En las Jornadas hubo una participacion
activa por parte de numerosas personas que trabajan
en las organizaciones sociales.

Participantes en las jornadas




Jornadas de coordinacion de defensores del pueblo

Defensores y defensora del pueblo

El ararteko Ifigo Lamarca, junto con una delegacion
de la institucion, participd en las XXVII Jornadas de
Coordinacion de los Defensores del Pueblo que se
celebraron en Zaragoza. El objetivo de este foro, que
relne anualmente a todos los defensores autondmicos
y la Defensoria del Pueblo es intercambiar experiencias
e ideas y poner en comun aspectos vinculados al
funcionamiento y objetivos de todas las defensorias,
ademas de tratar temas y problematicas comunes.

En esta edicién analizaron la proteccion de las
personas con enfermedad mental y estudian las

conclusiones de los talleres preparatorios que se
celebraron a lo largo del afno, para extraer finalmente
unas reflexiones-propuestas dirigidas a los poderes
publicos. Debatieron sobre el tratamiento penal,
procesal y penitenciario del enfermo mental y sobre
los tratamientos involuntarios en este ambito. También
analizaron las conclusiones de la sesion de trabajo que
tuvo lugar en la sede del Ararteko sobre Enfermedad
mental y colectivos especiales de jévenes y
mayores.

La relacidn con los agentes sociales

LY k
Reunién con organizaciones sociales

Las organizaciones no gubernamentales y la sociedad
civil organizada constituyen para el Ararteko los ojos
y los oidos de los problemas de la sociedad vasca.
El tercer sector de intervencién social constituye,
en estos momentos, un pilar de la sostenibilidad
del sistema social de derechos de las personas
en Euskadi. Nunca como en momentos de crisis
econdémica y social como los que vivimos ha sido
tan palpable la relevancia de su tarea y nunca han
precisado tanto del apoyo publico que requieren para
mantener 10s recursos econdmicos que les permiten
intervenir socialmente.

Durante 2012 el Ararteko ha cuidado la relacion con
los agentes sociales, especialmente con asociaciones,

organizaciones y colectivos dedicados al apoyo
de personas en situaciones desfavorecidas o a la
resolucion de problemas sociales de caracter muy
variado: colectivos de defensa de los derechos
humanos, de apoyo a las personas de origen extranjero,
a las privadas de libertad o a las que tienen problemas
de marginacion, personas sin hogar, etc.

LLa experiencia de estos afnos nos demuestra que las
asociaciones y colectivos pueden desarrollar un papel
clave de intermediacién entre sectores marginales
0 especialmente vulnerables de nuestra sociedad e
instituciones como la del Ararteko, haciéndoles mas
conscientes de sus derechos y de las vias de resolucion
de conflictos.



m El Ararteko participd en el VIII Seminario Regional
de la Red Europea de Defensorias del Pueblo,
celebrado en Bruselas. Con el impulso del Defensor
del Pueblo Europeo, estos encuentros son un foro de
discusion y puesta en comun de los principales retos y
objetivos de las defensorias regionales de los Estados
Miembros de la Unién Europea. El ararteko Ifigo
LLamarca presenté una ponencia en una mesa redonda
titulada Comunicar con los ciudadanos, comunicar
con las administraciones.

El ararteko en Bruselas

m En el marco de las Jornadas de Seguimiento de la
Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo en Espafa, el ararteko Ifiigo Lamarca participd en
una mesa redonda sobre El papel de las Defensorias
como garantes. Estas Jornadas son un espacio de
encuentro para continuar fortaleciendo el proceso de
seguimiento de la aplicacion de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN) en el Estado desde el trabajo
en red. Las Jornadas, organizadas por la Plataforma
de Organizaciones de Infancia, tienen como principal
objetivo difundir e intercambiar informacion actualizada
sobre los derechos de la infancia y valorar las Ultimas
recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifo.

© Plataforma Infancia

otras actividades

o o

Lamarca en las Jornadas sobre cultura GLBT

m Con motivo de la conmemoracion del Dia Inter-
nacional contra la homofobia y la transfobia, el Instituto
de Educacién Secundaria “Duque de Rivas” de Madrid,
primer centro espafol en crear una tutoria de atencién
a alumnos homosexuales, celebré las VII Jornadas
sobre cultura GLBT. El ararteko inauguré estas
Jornadas y se reunié con jovenes de entre 14 y 16
anos.

m El embajador de Estados Unidos en Espafa Alan
D. Solomont se reunid en Madrid con lideres de
las comunidades de Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales (LGBT) de Espana. En el encuentro, al
que asistio el ararteko Ifiigo Lamarca, hablaron sobre
la historia de los derechos de LGBT en Espafa,
sus éxitos y desafios durante los Ultimos afos, y de
como los Estados Unidos y la Embajada pueden seguir
apoyando los derechos humanos.

Reunién con el embajador de EEUU

m A peticion de la Escuela Social del Secretariado
Social Diocesano de Vitoria el ararteko ofrecié una
conferencia titulada ;Qué son y a qué llamamos
Derechos Sociales?: vision historica, en la sede del
Secretariado Social Diocesano en Vitoria-Gasteiz. En
su intervencion, el ararteko hizo referencia a la actual
crisis financiero-econémica que esta socavando en
algunos paises los fundamentos del Estado social,
recortando y eliminando derechos sociales.

m INigo Lamarca participd en Vitoria-Gasteiz en
la inauguracion de la Jornada sobre el Estado
del Bienestar organizada por ELKARTEAN, la
Confederacion de federaciones y asociaciones no
lucrativas de personas con discapacidad fisica y
organica de Euskadi. ELKARTEAN es una entidad
creada en 1986 e integrada por Eginaren Eginez,
Elkartu y Fekoor, que concentra a 29 asociaciones con
mas de 15.000 asociados en los tres territorios de la
CAPV.




m El ararteko IRigo Lamarca participd en Bilbao en la
inauguracion de la VI Gala Contra el Cancer Infantil,
organizada por ASPANOVAS Bizkaia, una asociacion
que agrupa a padres y madres de nifios oncoldgicos.
El objetivo de este evento era sensibilizar a la sociedad
sobre el cancer infantil transmitiendo un mensaje
positivo y de esperanza.

BITEATA
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El ararteko en la Gala Contra el Céancer Infantil

m Con motivo de la celebracion del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad, la Federacion
Coordinadora de Personas con discapacidad Fisica
y/u Organica de Bizkaia (FEKOOR) celebré un acto
reivindicativo y de sensibilizacion en Bilbao, donde
entregd los Premios Fekoor Sariak. En la categoria
de Accesibilidad FEKOOR premio a la Institucion
del Ararteko por su implicacion publica en el
reconocimiento de las personas con discapacidad y en
la reivindicacion de la accesibilidad universal y el disefio
para todas las personas. El galardén lo recogid Ifigo
Lamarca.

m El ararteko participd en la inauguracion del Congreso
sobre Politicas Familiares: inversion para la
cohesion social, celebrado en Vitoria-Gasteiz. En su
intervencion, Lamarca destacé que “en el contexto
de crisis en que nos encontramos las politicas
familiares constituyen la mejor inversion publica para
garantizar la cohesion social y prevenir la pobreza y la
desestructuracion social”.

= Impulsado por SOS Racismo, Ifiigo Lamarca participd
en Donostia en la iniciativa Bizilagunak-La familia de
al lado, una actividad que reunié a familias vascas con
familias extranjeras en torno a una mesa para romper
el muro de la incomunicacion que, en ocasiones, se
instala entre personas de origenes diversos y las
autdctonas. La familia de al lado surgié hace siete
afios en Chequia y desde entonces otros paises
europeos se han sumado a esta iniciativa.

m El ararteko Inigo Lamarca asistio a la inauguracion
del proyecto artistico LIBERARTE, una exposicion de
obras de arte y un evento de integracion social global
que se celebré en Bilbao. El proyecto, impulsado
por Frank J. Pardo y Endika Basaguren, surgid
para reivindicar la carencia de libertades que sufren
determinadas personas o colectivos que pueden

ser victimas de la exclusion social. Organizaciones
que trabajan, cada dia, de forma activa para eliminar
barreras y acabar con la discriminacion recibieron de
manos del ararteko un grabado en reconocimiento a la
labor que realizan.

m Bajo el lema “Acercandonos a lo invisible”, la
Fundacion Zuzenak celebré en Vitoria-Gasteiz la Il
edicién de las Jornadas de violencia de género en
personas con diversidad funcional, centradas, de
forma exclusiva, en mujeres y ninas con discapacidad.
El ararteko participo en la inauguracion de las jornadas,
donde remarcé la importancia del trabajo realizado
en los Ultimos anos en relacion con el colectivo de
personas con discapacidad.

m La adjunta al ararteko Julia Hernandez participd en
Aman (Jordania) en la 112 Conferencia Internacional
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.
Bajo el titulo “Los derechos humanos de las mujeres
y de las nifas y la promociéon de la igualdad de
género: El papel de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos”, este encuentro gird alrededor
de dos temas: la violencia contra las mujeres y
las nihas y los derechos socioecondémicos, el
empoderamiento y el derecho a la participacion
politica de la mujer.

Lamarca y Hernandez con representantes de Stop Accidentes Pais Vasco

m La adjunta al ararteko participd en Bilbao, en los
actos convocados por Stop Accidentes Pais Vasco
con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial en
recuerdo de las victimas por accidentes de trafico.
La institucion del Ararteko, que ademas mantuvo
una reunion con esta asociaciéon, considera que
las administraciones publicas competentes deben
redoblar esfuerzos por luchar con mayor eficacia, en
el campo de la prevencion, contra los accidentes de
tréfico y mejorar la asistencia a las victimas.

Colaboracién con el
programa Gastelztxo

Un aflo mas, la institucion del Ararteko ha colabo-
rado con el Departamento Municipal de Educacion
de Vitoria-Gasteiz en la elaboracion del Informa-
tivo Gasteiztxo. Alumnos y alumnas de diversos
centros educativos de la capital alavesa visitan la

sede del Ararteko y recopilan datos e informacio-
nes relacionadas con la actividad de la institucion
para elaborar, posteriormente, un programa de ra-
dio, de televisidon o un periddico.



otras actividades

Decalogo de derechos de la ciudadania para
relacionarse con las administraciones publicas por
medios electronicos

Desde hace afnos el Ararteko trabaja para poner en valor los derechos que asisten a la
ciudadania en relacion con las tecnologias de la informacion y el conocimiento (TIC),
y dltimamente, con mayor énfasis, en el apoyo a los derechos ciudadanos relacionados
con la administracion electrénica. El ejercicio de esos derechos y su proteccion contribuye
a fomentar una ciudadania mas inclusiva y con mayor potencial de innovacion, lo que
constituye un elemento estratégico de primer orden especialmente en un contexto de crisis
economica y de cambio del modelo productivo.

El area de las tecnologias de la informacion y comunicacion y proteccion de datos del
Ararteko trabaja estas cuestiones desde distintas perspectivas:

m Proteccion de los derechos ciudadanos relacionados con las TIC a través de las quejas
ciudadanas por actuaciones de las administraciones.

m Divulgacién de esos derechos.
m Evaluacion de las politicas publicas en este ambito.
m Actuaciones proactivas en el trabajo interno y externo de la Defensoria.

Teniendo en cuenta estas cuestiones, consideramos imprescindible llevar a cabo iniciativas
que potencien el uso de las TIC en sus relaciones con la Administracion, asi como la
divulgacion de los derechos que tiene la ciudadania en este ambito. Por ello, el Ararteko
ha elaborado el Decalogo de derechos de la ciudadania para relacionarse con las
administraciones publicas por medios electrénicos. Con esta herramienta, queremos
contribuir a la comprension y divulgacion de estos derechos, que se resumen en:

m Multicanalidad: elegir el canal de relacion con la Administracion y cambiarlo a voluntad del
ciudadano.

m Interoperabilidad: no aportar datos nidocumentos que obren en poder de la Administracion.
m Accesibilidad: igualdad entre la ciudadania y la Administracion.

m Transparencia: acceder al estado de tramitacion de tus procedimientos.

m Copia: obtener copias electrénicas de los documentos de tus procedimientos.

m Archivo: conservacion electronica de los documentos del expediente.

m Seguridad y confidencialidad: obtener los medios de identificacion electronica.

m Garantia: seguridad y confidencialidad de los datos.

m Calidad: servicios publicos electrénicos de calidad.

m Neutralidad tecnolégica: elegir las aplicaciones informaticas para ) (—_\

relacionarse con las administraciones.
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<NECESITAS DEFENDER

TUS DERECHOGS?

ACUDE A LA INSTITUCION DEL
ARARTEKO

m Para que investigue si la administracion publica vasca
ha cometido contigo algun abuso, ilegalidad, arbitra-
riedad, discriminacion, error o negligencia.

m Para que el Ayuntamiento, la Diputacion o el Gobierno
Vasco solucione tu problema si ha actuado incorrec-
tamente.

m Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

JQUE ES?

m Es la Defensoria del Pueblo del Pais Vasco.
m Es una institucion independiente.

m Es un servicio gratuito.

4QUE HACEMOS?

m Defendemos a las personas frente a las administracio-
nes publicas vascas.

m Mediamos entre los ciudadanos y la administracion.

m Vigilamos y actuamos para corregir situaciones irregu-
lares.

m Proponemos soluciones y promovemos modificacio-
nes de las leyes.

m Informamos de nuestras actuaciones al Parlamento
Vasco.

¢{CUANDO SE DEBE ACUDIR?

m Cuando tengas un problema con alguna administra-
cion o servicio publico dependiente de ella.

m Después de haber reclamado ante la administracion
implicada y no haber obtenido respuesta o solucion.

m Y dentro del plazo de un afno a partir de ese momento.

:CUANDO NO HAY QUE ACUDIR?
m Si el conflicto es entre particulares.
m Si el asunto ha sido planteado en via judicial.

4COMO PRESENTAR LAS QUEJAS?

m Aportando datos personales (nombre, apellidos,
direccion, teléfono), copias de documentos Utiles v,
cuando sea posible, un escrito con el motivo de la
queja.

m Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria-Gasteiz).

m Por internet desde la web: www.ararteko.net

m O bien, en persona, en cualquiera de las tres oficinas.

.DONDE ACUDIR?

Oficinas de atencidén directa

En Alava

Prado, 9 ¢ 01005 Vitoria - Gasteiz
Tel.: 94513 51 18 ¢ Fax: 94513 51 02

En Bizkaia

Edificio Albia. San Vicente, 8 - Planta 11
48001 Bilbao

Tel.: 944 23 44 09

En Gipuzkoa

Avda. de la Libertad, 26 - 4°
20004 Donostia - San Sebastian
Tel.: 943 42 08 88

Si necesitas mas informacion, llamanos




