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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมรีฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดษิฐานอยูบ่นพานสองช้ันมช่ีอชยัพฤกษ์

ประกอบอยู่ด้านข้างทั้งสอง 

ชั้นนอก

ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เป็นแถบแพรมอีกัษรข้อความว่า “ส�ำนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีซุ้มบุษบกประกบอยู่

ด้านบน 

สีแดงชาด

ใช้เป็นสีพื้น หมายถึง อ�ำนาจอันชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัราธริาช 

อันทรงไว ้ ซึ่งพระบรมเดชานุภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสีส�ำหรับองค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

หมายถึง ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหตุ : ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนพิเศษ ๑๔๗ ง วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๐ 

หน้า ๑๗ 
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สารจาก
ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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	 ในประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย รัฐจะต้องคุ ้มครองการใช้สิทธิ 
และเสรีภาพของประชาชนในการร้องเรียนและร้องทุกข์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน  
ซึ่งก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของ 
หน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั เพือ่มใิห้เจ้าหน้าทีข่องรฐัใช้อ�ำนาจเกนิขอบเขตทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด ดังนั้น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” จึงถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นองค์กรควบคุมฝ่ายปกครองที่มี
ความส�ำคญัทีส่ดุองค์กรหนึง่ ทีม่หีน้าทีแ่ละอ�ำนาจในการเยยีวยาความเดอืดร้อนของประชาชน
ท่ีเกดิจากการใช้อ�ำนาจรฐัทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพในการบริหารราชการแผ่นดนิเป็นการคุ้มครองสทิธิ
และเสรีภาพของประชาชน อันเป็นหลักการที่เป็นสาระส�ำคัญของ “หลักนิติธรรม”

	 ในรอบปี ๒๕๖๑ ที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มุ่งม่ันปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบัญญัติ 
ของกฎหมายและรัฐธรรมนูญ เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ในการตรวจสอบ
การใช้อ�ำนาจรัฐและแสวงหาความยุติธรรมและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ในอันที่จะแก้ไข
บรรเทาความทุกข์ร้อนและอ�ำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ในขณะเดียวกันก็ได ้
วางรากฐานทางศีลธรรมอันดี ในการเป็นผู้น�ำองค์กรภาครัฐทุกระดับ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ี
และการใช้อ�ำนาจของหน่วยงานและเจ้าหน้าทีข่องรฐัเป็นไปโดยสจุรติเทีย่งธรรม มคีวามโปร่งใส 
และปราศจากอคติทั้งปวงในการปฏิบัติหน้าที่ 

	 ผมขอชื่นชมผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้มุ ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความวิริยะอุตสาหะ 
ตลอดปีที่ผ่านมาจนเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนทั่วไป และขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากร
ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน ที่ท�ำงานอย่างแข็งขันในการส่งเสริมและสนับสนุน
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดีตลอดมา ในโอกาสท่ีส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้จัดท�ำรายงานผู ้ตรวจการแผ่นดินประจ�ำปี ๒๕๖๑ เพื่อเสนอต่อรัฐสภาและ 
คณะรัฐมนตรี ผมขอเป็นก�ำลังใจให้ทุกท่านในการรักษาไว้ซ่ึงคุณงามความดีและความเสียสละ 
เพื่อผลประโยชน์ของชาติบ้านเมืองและประชาชน ผมเช่ือมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามพันธกิจของผูต้รวจการแผ่นดนิและส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ จะประสบความส�ำเรจ็ต่อไป
ในอนาคตอย่างดียิ่งตามความมุ่งหมายภายใต้หลักจริยธรรมและหลักนิติธรรมทุกประการ

(ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย) 

ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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สารจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นช่วงเวลาทีม่กีารประกาศใช้พระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทก�ำหนดกรอบ

และแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และการใช้อ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

และส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้มีการปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนงานต่าง ๆ  ภายในองค์กร 

เพ่ือรองรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการปรับเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้ให้ความส�ำคัญกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการพิจารณาแก้ไข

ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชนท้ังในเชิงระบบและในเชิงปัจเจกผ่านการแสวงหา 

ข้อเท็จจริงและกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน ในแง่นี้ ข้อร้องเรียนจากประชาชนและ

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีต่อภาครัฐจึงเปรียบเสมือนเสียงสะท้อนถึงผลของ

การด�ำเนนิงานของรฐัทีส่่งผลต่อประชาชน  โดยผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้ความส�ำคญักับการ

แก้ไขปัญหาและเยยีวยาทกุข์ร้อนของประชาชนให้หมดสิน้ไปเป็นเป้าหมายส�ำคญั ประกอบกับ

ความยุติธรรมตามหลักกฎหมาย บนพื้นฐานของความเหมาะสม การประนีประนอม และ

ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มิได้มุ่งหวังให้มีการพิสูจน ์
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ความถูกต้องของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรอืหาตวัผูก้ระท�ำความผดิมาลงโทษแต่อย่างใด นอกจากนี้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมุ่งพิจารณาตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ  

ที่มีผลบังคับใช้แล้วก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบกฎหมายให้มีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรม

ในเชิงระบบที่ส่งผลต่อประชาชนในภาพรวมของประเทศอีกด้วย

	 นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิมนีโยบายในการอ�ำนวยความเป็นธรรมในเชงิป้องกัน

โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีทั้งภายในประเทศเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล 

ในภาครัฐ ควบคูไ่ปกับการพฒันาความร่วมมอืกบัองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิในต่างประเทศ

เพื่อประสานความร่วมมือทางวิชาการ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรโดยการ

พัฒนาระบบการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน ความไม่สะดวกต่าง ๆ ให้แก่ทั้งชาวไทย 

ในต่างประเทศและชาวต่างประเทศในประเทศไทย  ซึ่งในปี ๒๕๖๑ นี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้สถาปนาความร่วมมือทวิภาคีกับเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ อาทิ 

คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี  ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งประเทศญีปุ่่น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสสถาน  และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย  เป็นต้น รวมถึงได้ด�ำเนินการติดตามการด�ำเนินงานภายใต้

บันทึกข้อตกลงโดยได้ติดตามการด�ำเนินการภายใต้บันทึกข้อตกลงร่วมกับหน่วยงาน  

Anti-Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) of the Republic of Korea  

และลงนามต่ออายกุารบงัคบัใช้บนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาคร่ีวมกบัผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินมีความกว้างขวางและครอบคลุมประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (7)



นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

วิทวัส รชตะนันทน์

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก

	 ในการปฏิบตัหิน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดินยงัมุง่เน้นการท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกบัองค์กร

อิสระแห่งอื่น ๆ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ โดยที่ผ่านมาได้มีการประชุมหารือ 

เพือ่ก�ำหนดแนวทางปฏบิติัทีเ่ป็นรปูธรรมระหว่างกนัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรอิสระด้วยกันและลดปัญหาความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงานระหว่างองค์กร และ

เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องแก่ประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดนิยังคงให้ความส�ำคญั

ในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ด้านวิชาการ และขยายการเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์ตลอดจนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการร้องเรียน 

บทบาท หน้าที่ รวมถึงช่องทางในการร้องเรียนและติดต่อกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินขอขอบคุณสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติที่ได้ให้ข้อแนะน�ำ 

ต่อการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาระบบงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่การด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินจะมิอาจประสบ 

ความส�ำเรจ็ได้ หากปราศจากความร่วมมอืจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทกุแห่งทีเ่หน็

ความส�ำคัญของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเข้าใจในบทบาทของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมาโดยตลอด ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกคนจะมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นกลไกในการสร้าง

ดลุยภาพระหว่างการเสรมิสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานของภาครัฐ และการขจดัปัญหา

ความไม่เป็นธรรมในสังคม เพือ่เป็นองค์กรทีส่ามารถเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ
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พระฉายาลักษณ์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 (๑)

ตราสัญลักษณ์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (๒)

สารจากประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 (๔)

สารจากผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (๖)

บทสรุปผู้บริหาร			   (๑๒)

Executive Summary  	 (๒๒)

บทที่ ๑ บทน�ำ 			   ๑

	 ๑.	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๘

		  ๑.๑	 ความเป็นมาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 	 ๘

		  ๑.๒	 หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๑๐

		  ๑.๓	 การด�ำเนินการกรณีเป็นเรื่องเฉพาะตัวหรือเรื่องที่อยู่ในหน้าที่	 ๑๒

			   และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐ

		  ๑.๔	 เรื่องที่กฎหมายห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา	 ๑๓

		  ๑.๕	 การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน	 ๑๔

		  ๑.๖ 	การแสวงหาข้อเท็จจริงและกระบวนการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๑๖

		  ๑.๗ 	การเสนอแนะและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๑๗

	 ๒. 	ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๐
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	 ๓. 	วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 	 ๒๖

		  ๓.๑	 วิสัยทัศน์	 ๒๖

		  ๓.๒	 พันธกิจ 	 ๒๘

		  ๓.๓ 	ยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๙

		  ๓.๔ 	ทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๓๓

		  ๓.๕ 	งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑	 ๓๕

			   ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

		  ๓.๖	 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๓๖

			   กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง

 

บทที่ ๒ ภาพรวมผลการด�ำเนินงานตามหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๔๓

	 ๑.  สถิติผลการด�ำเนินงานเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 	 ๔๔

 	 ๒.  ผลการแก้ไขปัญหาหรือการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๖๒

     		 ๒.๑	 การเสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอน	 ๖๒

 			   การปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

			   แก่ประชาชน

		  ๒.๒ 	การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ	 ๗๙

 			   ความเดือดร้อนหรือความเป็นธรรมแก่บุคคล

	 ๓. 	ผลการด�ำเนินงานตามหน้าที่และอ�ำนาจในกรณีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัต	ิ ๑๐๒

		  ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ

	 ๔. 	เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค�ำร้องของบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพ	 ๑๑๕

		  โดยตรง และได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายก่อนยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ

	 ๕. 	กรณีกฎ ค�ำสั่ง หรือการกระท�ำอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 	 ๑๑๗

 		  มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

 

บทที่ ๓ การวิเคราะห์รายละเอียดผลการด�ำเนินงาน	 ๑๓๗

	 ๑.	 สัมฤทธิผลของผลการด�ำเนินงานในภาพรวม จ�ำแนกตามแผนงาน/	 ๑๓๘

		  โครงการเปรียบเทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัด 
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	 ๒.	 สัมฤทธิผลของการด�ำเนินงานตามระบบการประเมินผลภาคราชการ	 ๑๔๖

		  แบบบูรณาการ (Government Evaluation System: GES)

    		  ๒.๑	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับ	 ๑๔๖

			   เรื่องร้องเรียนประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

		  ๒.๒ 	การประเมินประสิทธิภาพด้านงบประมาณในการด�ำเนินงาน	 ๑๕๕

	 ๓. 	สัมฤทธิผลของการด�ำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระผูกพันกับภาคี	 ๑๕๘

		  และพันธกิจสัญญาต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ

		  ๓.๑  การด�ำเนินงานร่วมกับเครือข่ายภาคีภายในประเทศ	 ๑๕๘

		  ๓.๒	 การด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ	 ๑๗๖

		  ๓.๓	 การด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่และอ�ำนาจ	 ๑๙๓

			   ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

	 ๔.	 ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล	 ๒๐๔

		  ๔.๑ 	ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กร	 ๒๐๔

		  ๔.๒ 	ความส�ำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ๒๐๙

	 ๕.	 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๑๔

		  ๕.๑	 ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 	 ๒๑๔

		  ๕.๒	 ด้านบุคลากร 	 ๒๑๗

		  ๕.๓	 ด้านงบประมาณในการด�ำเนินการ  	 ๒๑๘

ภาคผนวก					    ๒๒๑

	 ๑. ค�ำสั่งส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ ๑๔๐/๒๕๖๑ เรื่องแต่งตั้งคณะท�ำงาน	 ๒๒๒

		  เพื่อจัดท�ำรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�ำปี ๒๕๖๑

	 ๒.	 รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงินส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๒๔

		  ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐

	 ๓.	 งบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑	 ๒๔๘

	 ๔. 	พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐	 ๒๖๘
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	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินมีหน้าท่ีและอ�ำนาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ม ี

การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบหรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนใด ๆ บรรดาที ่

ก่อให้เกิดความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรอืเป็นภาระแก่ประชาชน

โดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู ้ได้รับ 

ความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมอันเนือ่งมาจากการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ

นอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ดังกล่าว นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีหน้าที่ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบ

ถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

รวมทั้งผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ เมื่อเห็นว่าบทบัญญัติ 

แห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย 

ความเห็นต่อศาลรฐัธรรมนญู และให้ศาลรฐัธรรมนญูวนิจิฉัยโดยไม่ชกัข้า และอาจเสนอเรือ่ง

ต่อศาลปกครองได้ เม่ือเห็นว่า กฎ ค�ำส่ัง หรอืการกระท�ำอืน่ใดของหน่วยงานของรฐั หรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า 

ซึง่เม่ือวนัที ่๒๘ ธนัวาคม ๒๕๖๐ ได้มกีารประกาศใช้พระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงเป็น

ระยะเวลาเปล่ียนผ่านในการปฏิบัตหิน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ อนัเน่ืองมาจากผลของ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (13)



ในสาระส�ำคญั เป็นเหตุให้ผลการด�ำเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยเฉพาะในการพิจารณา

วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ แบ่งได้เป็นสองช่วง คือ การด�ำเนินการ 

ในระหว่างวนัที ่๑ ตลุาคม - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และในระหว่างวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ -  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

	 ในช่วงที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับหน้าที่ 

และอ�ำนาจใหม่ดังกล่าว เช่น ปรับปรุงโครงสร้างและการจัดส่วนงาน การเตรียมปรับปรุง

ระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ส่งผลให้ในการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินในช่วงระยะเวลาเปลี่ยนผ่านสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ปราศจาก 

ซึ่งข้อจ�ำกัด และมิได้ส่งผลกระทบต่อประชาชน ซ่ึงยังคงเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ 

การอ�ำนวยความเป็นธรรมได้ตามปกติ ทั้งนี้ จากการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปรากฏผลโดยสรุป ดังนี้ 	

ผลการด�ำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการ

ทั้งสิ้น ๔,๔๓๕ เรื่อง ได้ด�ำเนินการพิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ประสานงาน แสวงหา

ข้อเทจ็จรงิ และมคี�ำวินจิฉยัและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จ�ำนวน ๒,๗๖๕ เรือ่ง 

หรือคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓๔ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ต้องด�ำเนินการ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ 

เพิ่มขึ้นจากผลการด�ำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งอยู่ที่อัตราร้อยละ ๖๐.๗๒ 

	 ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่เสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

แก่ประชาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณา ศึกษา และ

ด�ำเนินการจัดท�ำข้อเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุง แก้ไข ในหลายกรณีที่มีผลส�ำคัญ  

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑(14)



อาทิ การแก้ไขปัญหาผลกระทบของการด�ำเนินโครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) 

ช่วงบางซื่อ - รังสิต ที่มีต่อชุมชนริมทางรถไฟ การเสนอให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และ 

วิธีการให้เช่าพื้นที่เชิงพาณิชย์ภายในอาคารผู้โดยสารของท่าอากาศยาน เป็นต้น นอกจากนี้  

ผูต้รวจการแผ่นดนิกย็งัคงให้ความส�ำคญัในการแสวงหาข้อเทจ็จริงเพือ่ให้หน่วยงานของรฐั

ขจดัหรอืระงบัความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมของประชาชนเป็นรายกรณ ีซึง่ปรากฏ

ผลการแก้ไขปัญหาดังตัวอย่างเรื่องร้องเรียน กรณีที่ผู ้ประกันตนที่ไม่สามารถเบิกจ่าย 

เงินค่ารักษาพยาบาล กรณีการผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงาน

เพือ่ช่วยเหลอืและร่วมกนัแก้ไขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจนน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหา

ให้แก่ผู้ร้องเรียนได้ในที่สุด 

	 นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้ความส�ำคัญกบัการด�ำเนนิงานในเชิงรกุ กล่าวคอื 

การด�ำเนนิการศกึษาทางวชิาการเพือ่แก้ไขปัญหาเชงิระบบ เพือ่คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ 

และแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบกับประชาชนจ�ำนวนมาก โดยได้ด�ำเนินการศึกษาและ 

ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาเชงิระบบ จ�ำนวน ๔ เรือ่ง ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ ประกอบด้วย 

	 ๑. 	 การแก้ไขปัญหาแนวเขตพื้นที่ทับซ้อนในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า  

หมู่เกาะเสม็ด 

	 ๒. 	 การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ๓. 	 การด�ำเนินการตรวจสอบบริษัทเอกชนผู้ผลิตเครื่องส�ำอางของหน่วยงานของ

รัฐที่เกี่ยวข้อง

	 ๔. 	 การพิจารณาอนุญาตให้บริษัทเอกชนด�ำเนินกิจการก�ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ในพื้นที่อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ทัง้นี ้การมุง่แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม ถือเป็นเป้าหมายหลกั

ในการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีแนวทางตามหลักสันติวิธี การแสวงหา 

ข้อเทจ็จรงิด้วยความเป็นกลาง และเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง เน้นวธิกีารประสานงาน

ทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 

ด้วยความรวดเรว็ ผลจากการด�ำเนนิงานดงักล่าวได้สะท้อนผ่านผลการส�ำรวจความพงึพอใจ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (15)



ของผู ้ร ้องเรียนที่มีต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึง่พบว่า ผูร้้องเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิการเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียนในทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างมาก กล่าวคือ

	 - 	 ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๙.๖๐) 

	 - 	 ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน (ร้อยละ ๗๖.๒๐) 

	 - 	 ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๘.๐๐) 

	 - 	 ด้านการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๐.๘๐) 

	 ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนมีความพงึพอใจต่อการพจิารณาสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนในภาพรวม 

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๗.๘๐)

ผลการด�ำเนินงานในการตรวจสอบการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 

ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�ำนาจ ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ี

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยก�ำหนดให ้

“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพื่อให้รัฐต้องด�ำเนินการในเร่ืองท่ีก�ำหนดให้แก่ประชาชน  

“ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน  

“ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” ถ้ารฐัไม่กระท�ำตามหน้าทีก่จ็ะเป็นกรณจีงใจไม่ปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู 

หรือ ปฏิบัติหน้าที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐ

ด�ำเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับ

ประโยชน์นั้นได้ 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑(16)



	 นอกจากนี ้มาตรา ๕๑ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

ยังบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐถ้าการนั้นเป็นการท�ำเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน

โดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐด�ำเนินการ  

รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดให้ประชาชนหรือชุมชน 

ได้รับประโยชน์นั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ และเพื่อให้การตรวจสอบ

การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพ มาตรา ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติ 

วิธีพิจารณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้บัญญัติหลักเกณฑ์และวิธีการตามที ่

ศาลรัฐธรรมนูญก�ำหนด โดยให้ยื่นค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าหน่วยงานของรัฐมิได้

ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนหรือตามหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญภายในสามสิบวันนับแต ่

วันที่บุคคลหรือชุมชนมีหนังสือโต้แย้ง ในกรณีนี้ หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าหน่วยงาน

ของรฐัปฏิบัติหน้าทีต่ามรฐัธรรมนญูถกูต้องครบถ้วนแล้ว ให้แจ้งให้ผูร้้องเรยีนและหน่วยงาน

ของรัฐทราบ แต่หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ครบถ้วน ให้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบถึงการดังกล่าว และให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา 

ความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดินและส่ังการตามที่เห็นสมควรต่อไป ทั้งนี้ หากบุคคลหรือ

ชมุชนเห็นว่าการสัง่การของคณะรฐัมนตรียงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วนตามรฐัธรรมนูญ 

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ อาจยื่นค�ำร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได้ตามมาตรา ๗  

แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ต่อไป 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

ภารกิจดังกล่าว โดยศึกษาวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

จ�ำนวน ๑๓ มาตรา ต้ังแต่มาตรา ๕๑ ถงึ มาตรา ๖๓ ก�ำหนดประเดน็หลกัทีส่�ำคญัได้ จ�ำนวน 

๑๒ ประเด็น เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบตังิานและเน้นการท�ำงานเชงิรกุและ

การแก้ไขปัญหาเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม 

ในวงกว้าง และขณะนี้อยู่ระหว่างการด�ำเนินการศึกษาเพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

ประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ซ่ึงก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนเพื่อ 

จัดท�ำรายงานเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป ได้แก่

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (17)



	 ๑. 	 ข้อเสนอแนะในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ๒. 	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนน บนทางหลวงหมายเลข ๑๒ 

แม่สอด - ตาก 

	 ๓. 	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการควบคมุวัตถอัุนตรายทีใ่ช้ในการเกษตร: กรณสีารเคมี

พาราควอต 		

	 ๔. 	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย

	 ๕. 	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการโครงการอาหารกลางวันเด็ก

	 ๖.	 ข้อเสนอแนะ เรือ่ง ข้อตกลงการค้าเสรอีาเซยีน - จีน: ผลกระทบต่อประเทศไทย 

ผลการด�ำเนินงานในการเสนอเรื่องพร้อมความเห็น 

ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง

	 ในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 

ศาลปกครองได้เม่ือเห็นว่ามีกรณีบทบัญญติัแห่งกฎหมายใดมปัีญหาเก่ียวกับความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ หรือ กรณี กฎ ค�ำสั่ง หรือ 

การกระท�ำอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครอง เป็นต้น  

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีกรณีตัวอย่างที่ส�ำคัญ เช่น การเสนอเร่ืองพร้อมด้วย 

ความเห็นให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยว่า กระท�ำของหน่วยงานของรัฐในการแยก

ด�ำเนนิคดกีบัผูร้้องเรยีนเป็นการกระท�ำทีข่ดัต่อหลกันิติธรรม และขดัหรอืแย้งต่อรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๑๓ และการเสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรฐัธรรมนญูเพ่ือพิจารณาวนิจิฉยัว่า บทบัญญัติของพระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕๓/๒๕๖๐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และ 

มาตรา ๔๕ เป็นต้น 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑(18)



	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๑๓ ซึ่งได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขไว้ใน 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มาตรา ๔๖ ว่า “บคุคลซึง่ถกูละเมิดสทิธิหรอืเสรภีาพโดยตรงและได้รบัความเดอืดร้อนหรอื

เสยีหาย หรอือาจจะเดอืดร้อนหรอืเสยีหายโดยมอิาจหลกีเล่ียงได้อันเน่ืองจากการถกูละเมดิ

สิทธิหรือเสรีภาพนั้น ย่อมมีสิทธิยื่นค�ำร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยคด ี

ตามมาตรา ๗ (๑๑) ได้ โดยจะต้องยื่นค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน...” รวมทั้ง

มาตรา ๔๘ ซึ่งก�ำหนดว่าผู้ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ หากเห็นว่า 

การละเมิดนั้นเป็นผลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ให้ยื่นค�ำร้อง

ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ ดงันัน้ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงมีบทบาทคุม้ครองมใิห้มกีารละเมดิสทิธิ

และเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้ ด้วยการเป็นองค์กร “กลั่นกรอง”  

คดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ โดยนับแต่พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลใช้บังคับตั้งแต ่

วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๑ จนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับหนังสือ

ร้องเรียนเพื่อขอให้ยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา ๒๑๓ จ�ำนวน ๑๑ เรื่อง แต่เมื่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว ปรากฏว่ายังไม่มีเร่ืองใดที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธีพจิารณาของศาลรฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ 

การด�ำเนินงานความร่วมมือกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินต่างประเทศ

	 นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้พัฒนาบทบาทการท�ำงานด้านการต่างประเทศไปตามบริบทและสถานะของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ที่ปรากฏในเวทีระหว่างประเทศและระดับภูมิภาคสืบเนื่องมาเกือบสองทศวรรษ 

การท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพัฒนางานสู่มาตรฐานสากลนั้นได้ก่อเกิดความเป็น

รูปธรรมในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ทวภิาคกีบัองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิทีเ่ป็นสมาชกิสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 
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(International Ombudsman Institute - IOI) และสมาชิกสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งเอเชีย (Asian Ombudsman Association - AOA) ด้วยกันอันเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ทีท่�ำให้ผูต้รวจการแผ่นดนิไทยเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้งค์ความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลิศ 
(Best Practices) และสามารถน�ำไปพัฒนางานในมิติการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ 
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ 
การเสรมิสร้างธรรมาภบิาลให้เป็นทีป่ระจกัษ์ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล โดยมภีารกิจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนี้

	 ๑.	 ประชุมร่วมฝ่ายบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
(International Ombudsman Institute - IOI)
	 ๒.	 ประชุมร่วมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ (International Ombudsman Institute - IOI)
	 ๓.	 ด�ำเนินการภายใต้บันทึกความร่วมมือกับหน่วยงาน Anti-Corruption and 
Civil Right Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี
	 ๔.	 ลงนามต่ออายุบันทึกความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ 
อินโดนิเซีย (Ombudsman Republik Indonesia)
	 ๕.	 จัดท�ำบันทึกความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 
(The Authorized Person of the Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan for 
Human Rights (Ombudsman))
	 ๖.	 จัดท�ำบันทึกความร่วมมือและด�ำเนินการภายใต้บันทึกความร่วมมือกับ 
คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The National Commission of 
Supervision (NCS))
	 ๗.	 จดัท�ำบนัทกึความร่วมมอืกับหน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau 
(AEB) กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น

	 อีกทั้งในภารกิจด้านต่างประเทศดังกล่าว ยังมีภารกิจที่อยู่ระหว่างขั้นตอนที่จะ 
น�ำไปสูก่ารจดัท�ำบนัทึกความร่วมมอืกบั Public Complaints Bureau (PCB) ประเทศมาเลเซยี 

และ Western Australian Ombudsman เครือรัฐออสเตรเลีย
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ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงรบัผดิชอบงานธุรการ

และด�ำเนนิการเพื่อให้ผูต้รวจการแผ่นดนิบรรลภุารกจิและหน้าที ่ได้รบัจดัสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ บาท ลดลงจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๐ และมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

จ�ำนวนทั้งสิ้น ๒๕๓,๑๐๙,๗๓๑.๔๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๑

	 ทั้ งนี้  ส� ำนักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินได ้ด� ำ เ นินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งได้ร่วมก�ำหนดตัวชี้วัดกับส�ำนักงบประมาณ โดยแยก

ผลการด�ำเนินงานตามผลผลิต ตามแผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภาครัฐ และแผนงานยุทธศาสตร์ (แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ) โดยมีผลการด�ำเนินงานแยกตามผลผลิต ซึ่งส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถบรรลุตัวชี้วัดตามที่ได้ตั้งไว้ทุกประการ 

	 ด้านคุณภาพของการบริหารองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อยู่ที่ระดับ  

๘๔.๐๙ คะแนน อยู่ในอันดับ ๓ ของกลุ่มองค์กรอิสระ ถือเป็นอีกก้าวส�ำคัญในการพัฒนา

ไปสูก่ารเป็นองค์กรคณุธรรม ทีม่คีวามโปร่งใสในการท�ำงาน เพือ่สนับสนุนการด�ำเนินภารกิจ

ของผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่อ�ำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน และเสรมิสร้างธรรมาภบิาล

ให้แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการ  

“เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน” ต่อไป
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The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017) has mandated 
the Ombudsman to recommend the relevant State agencies to revise any 
law, rule regulations, rules, or order or any operative procedure that causes 
grievance, unfairness, or imposes an unnecessary or undue burden  
on people; to conduct fact-finding when it is found that there is a person 
affected by grievance or unfairness arisen from non-compliance with the law 
or ultra vires acts of State agency or State officials in order to relevant State 
agencies to eliminate or deter such grievance of unfairness; and to submit 
to the Council of Ministers for acknowledgement that a State agency has not 
yet correctly and completely complied with Chapter V Duties of the State.  
The Ombudsman may also refer a matter together with an opinion to  
the Constitutional Court, where any provision of law begs the question of  
the constitutionality; the Constitutional Court shall consider and render  
a decision without delay.  Likewise, the Ombudsman may refer a matter to 
the Administrative Court where a rule, order or any other of a State agency 
or State official begs the question of the constitutionality or legality,  
the matter shall be referred to the Administrative Court; the Administrative 
Court shall consider and render a decision without delay as enshrined by 
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the Constitution.  However, the fiscal year of B.E. 2561 (2018) marks a  
transitional period for the Thai Ombudsman institution since the Organic Act 
on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) - which contained fundamental changes to 
the Ombudsman’s rules of procedures, especially in complaints handling - 
came into force on 28 December 2017.  Thus, the Ombudsman’s performance 
in the 2018 fiscal year can be divided into two parts in relation to the Organic 
Act on Ombudsmen enforced at the time.  The first period was from  
1 October to 27 December 2017 marked the enforcement of the Organic Act 
on Ombudsmen B.E. 2552 (2009) while the second, which lasted from  
28 December 2017 to 30 September 2018, fell under the current mandate.

During this time, the Ombudsman has ensured that necessary preparations 
be made to provide a basis for the new mandate, which included  
the restructuring of the Ombudsman’s office, and the revision of rules  
and procedures.  These allowed the Ombudsman’s performance during  
the transitional period to be unhindered and not in any way impeding  
the people’s access to justice. In this manner, the Ombudsman’s performance 

can be summarised as follows:-

The Ombudsman’s performance in redressing public grievances 

In the 2018 fiscal year, the Ombudsman has received a total of 4,435 complaints 

for further consideration.  Among these, 2,765 complaints , or 62.34 percent, 

has been examined; coordinated with the relevant State agencies;  

come under fact-finding investigations; and subject to decisions and  

recommendations. This marks an increase from the fiscal year of 2017 which 

was at 60.72 percent.
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Following the mandate in revising any law, rule regulations, rules or order or 

any operative procedure that causes grievance or unfairness or imposes  

an unnecessary or undue burden on people, the Ombudsman, in the fiscal 

year 2018,  has considered a number of  prominent cases, as well as  

conducting studies, and made recommendations to relevant State agencies 

for further actions i.e. the impacts of the Commuter Train System  

(Red Line) Project, Bang Sue – Rangsit section, on nearby communities; and  

the recommendations to revise rental regulations of commercial spaces in 

airport terminals.  Moreover, the Ombudsman also emphasises on conducting 

fact-finding investigations on a case-by-case approach so that State agencies 

to redress public grievances for example, the case regarding an insured  

person not being able to obtain benefits and the ones regarding human 

organ transplantation.  For these issues, the Ombudsman has coordinated 

with related parties and has successfully solved the matters. 

Furthermore, the Ombudsman also adopts a proactive approach by means 

of conducting studies to solve systemic issues to protect public interest  

and problems affecting the general public.  The Ombudsman has conducted 

four studies, which are still ongoing, on the following topics:

	 1.	 Overlapping territories in Khao Laem Ya – Moo Koh Samet National 

Park, Thailand;

	 2.	 Insurgency in the South of Thailand;

	 3.	 Inspection of private companies, manufacturing cosmetics by  

related State authorities;

	 4.	 Approval for private companies to conduct electronic waste  

management in Plaeng Yao district, Chachoengsao province.
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It should be noted that the Ombudsman’s main objective is to redress  

grievances and injustice by means of peaceful settlement; as well as impartial 

and fair fact-finding investigations for all parties involved; and both formal 

and informal coordination to ensure swift resolution.  To reflect the Ombudsman’s 

efficiency, a satisfaction survey has been conducted on our complainants  

for the 2018 fiscal year. The study found that the level of their satisfaction 

towards the Ombudsman’s complaint handling remained good in all aspects, 

as illustrated below:

	 -	 Lodging and receiving complaints (79.60 percent)

	 -	 Fact-finding investigation procedures (76.20 percent)

	 -	 Consideration of complaints (78 percent)

	 -	 Post-consideration procedures (70.80 percent)

However, it should be noted that complainants held a good level of  

satisfaction in the Ombudsman’s overall complaints handling procedures. 

(77.80 percent)

The Ombudsman’s performance under Chapter V Duties  

of the State, Constitution of the Kingdom of Thailand

Section 230 (3) of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2560 (2017) 

has provided that the Ombudsman have the duties and powers to submit  

to the Council of Ministers for acknowledgement that a State agency has not yet 

correctly and completely complied with Chapter V Duties of the State which 

provided that “the State had duties towards the people” and had to conduct 

the obligations prescribed for “all peoples” or “all communities” in general.  
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In this manner, each people or community does not have to exercise the  

“right to appeal”.  Should the State does not comply with the said provisions 

of the Constitution, or does not fulfill its obligations to its full capacity,  

the peoples and communities shall have the right to follow-up on the matter, 

and even opt for legal actions against the relevant State agencies to ensure 

public interest. 

In addition, Section 51 of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 

(2017) also prescribes any act provided by the Constitution to be the duty of 

the State under Chapter V Duties of the State, if the act is for the direct  

benefit of the people, the people and the community shall have the right to 

follow up and urge the State to perform such act, as well as to take legal 

proceedings against a relevant State agency to have it provide the people or 

community such benefit in accordance with the rules and procedures by law.  

Following this provision, in order to provide effective scrutiny of the exercise 

of State power, Section 45 of the Constitutional Court Procedures B.E. 2561 

(2018) prescribes rules and procedures for aggrieved persons affected by  

the State not fulfilling its duties prescribed by law, to submit a motion to  

the Ombudsman within 30 days as from the date of the written challenge 

earlier provided for the relevant State agency.  In the case where the Ombudsman 

considered that the state agency does not perform duties in accordance with 

the Constitution, the Ombudsman shall inform the consideration to the  

complainant or relevant state agency, but in the case where the Ombudsman 

considered that the state agency does not perform duties in accordance  

with the Constitution, the report of the Ombudsman with an opinion and 

recommendation shall be submitted to the Council of Ministers for consideration.  
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In such case, if the person or community is of the opinion that the consideration 

of the Council of Ministers has not been applied in accordance with the provision 

under chapter V Duties of State, the person or community shall have the right 

to submit the petition to Constitutional Court for consideration as described 

in the section 7 of the Constitutional Court Procedures B.E. 2561 (2018). 

For the 2018 fiscal year, the Ombudsman has prepared to take on this new 

aspect the mandate by conducting an analysis on the 2017 Constitution’s 

Chapter V Duties of State’s all 13 Sections, from Section 51 to 63, to forge  

a guideline for further related procedures, while keeping in mind the proactive 

and systemic approach with tangible results, to ensure public interest.   

Currently, the Ombudsman is in the process of conducting studies to provide 

recommendations to the Council of Ministers, regarding State agencies not 

fulfilling their duties; these include;

	 -	 Recommendations on effective prevention and reduction of road 

accidents;

	 -	 Recommendations on road accidents on Highway no.12 Mae Sot-Tak;

	 -	 Recommendations on the control of hazardous chemicals used in 

agriculture: the case of paraquat;

	 -	 Recommendations on waste management in Thai seas;

	 -	 Recommendations on the management of school lunch projects;

	 -	 Recommendations on ASEAN-China Free Trade Agreement.

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (27)



The Ombudsman’s performance in a matter  

to the Constitutional Court or the Administrative Court 

As prescribed by law, the Ombudsman may refer a matter to the Constitutional 

Court or the Administrative Court where any provision of law begs the question 

of the constitutionality; the matter shall be referred together with an opinion 

to the Constitutional Court or where a rule, order or any other act of a State 

agency or State official begs the question of the constitutionality or legality, 

the matter shall be referred to the Administrative Court.  In 2018 fiscal year, 

there has been significant cases such as a case referred to the Constitutional 

court, regarding the legality of separate prosecutions which may not be in 

compliance with the rule of law and Section 25 and 213 of the Constitution 

of the Kingdom of Thailand B.E.2560 (2017); and another case, also referred 

to the Constitutional court, requesting the latter’s opinion on the compliance 

of the Organic Act on Political Parties B.E. 2560 (2017) (amended by National 

Council for Peace and Order (NCPO) Order No. 53/2560) with Section 25, 

Section 26, Section 27, and Section 45 of the Constitution of the Kingdom 

of Thailand B.E. 2560 (2017).

Moreover, the Ombudsman still has an obligation under Section 213 of  

the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017) for which Section 

46 of the Organic Act on Procedures of the Constitutional court B.E. 2561 

(2018) has provided further related rules, procedures, and conditions that 

“[t]he person who directly suffers violation of a right or liberty and thereby 

suffers grievance or injury or may inevitably suffer grievance or injury in  

consequence of the violation of such right or liberty has the right to submit 

a motion to the Court for trial and adjudication of the case under section 7 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑(28)



(11). In this regard, a motion shall first be submitted to the Ombudsman...”  

In addition, Section 48 of the said Organic Act also indicates that any person 

who suffers violation of a right or liberty constitutionally protected shall,  

if such person considers that such violation results from the provisions  

of law being contrary to or consistent with the Constitution, may submit a 

motion to the Ombudsman.  This indicates that the Ombudsman has a  

crucial role in the protection of individual rights and freedoms guaranteed 

by the Constitution – making the Ombudsman a “screening body” for cases 

submitted for further consideration by the Constitutional court.  It should be 

noted that from 3 March 2018, the date the Organic Act on Procedures of 

the Constitutional court, B.E. 2561 (2018) came into force, to 30 September 2018, 

the Ombudsman has received a total of 11 complaints pursuant to Section 

213. However, none of them were in accordance with the rules, procedures, 

and conditions prescribed by the Organic Act on Procedures of the  

Constitutional court B.E. 2561 (2018); hence, the Ombudsman did not refer 

any matter to the Constitutional court in the 2018 fiscal year.

International cooperation between Ombudsman institutions

Apart from the exercise of the mandates, the Ombudsman also seeks to 

develop its roles internationally under his legal capacity which has been 

ongoing for the past two decades.  The Ombudsman’s works in developing 

the institution’s work to achieve international standards have yielded many 

tangible results, especially in the development of networks of bilateral co-

operation between members of the International Ombudsman Institute  

(IOI) and Asian Ombudsman Association (AOA).  These activities allowed  
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the Thai Ombudsman to obtain further insights and best practices  

of Ombudsmanship around the world, which can be taken to improve  

the Ombudsman’s capacity as an oversight mechanism, in line with  

the principles of good public administration, the protection of individual 

rights and freedoms, and good governance. The Ombudsman’s work in this 

aspect in the 2018 fiscal year includes the following; 

	 -	 IOI board of directors meeting;

	 -	 IOI Executive Committee (Ex-Com) meeting;

	 -	 Activities under the Memorandum of Understanding (MOU) on 

cooperation with the Anti-Corruption and Civil Rights Commission (ACRC), 

Republic of Korea;

	 -	 Extension of MOU with Ombudsman Republik Indonesia

	 -	 MOU with the Authorized Person of the Oliy Majlis of the Republic 

of Uzbekistan for Human Rights (Ombudsman)

	 -	 MOU with the National Commission of Supervision (NCS), People’s 

Republic of China

	 -	 MOU with the Administrative Evaluation Bureau (AEB), Japan

Currently, the Ombudsman is also in the process of developing a new MOU 

with the Public Complaints Bureau (PCB), Malaysia and Western Australian 

Ombudsman, and Commonwealth of Australia.
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Performance of the Office of the Ombudsman 

In the fiscal year of 2018, the Office of the Ombudsman, an agency mandated 

to cover administrative functions and facilitate the Ombudsman’s performance 

of duties, was allocated the annual budget of 263,632,400 Thai Baht - marking 

a reduction from the 2017 fiscal year by 1.10 percent. The total expenditure 

of the Office for the 2018 fiscal year remained at 253,109,731.40 Thai Baht, 

representing 96.01 percent of the allocated budget.

At present, the Office of the Ombudsman conducts its activities in accordance 

with its 2018 fiscal year’s action plan, for which it jointly has developed key 

performance indicators (KPI) with the Budget Bureau.  Such factors measure 

the outcome of work based on fundamental plan of public management 

development including strategic planning (integrated anti-corruption strategy).  

It should be stressed that the Ombudsman has achieved all indicators during 

this fiscal year.  

In terms of organisational management quality in the 2018 fiscal year,  

the office of the Ombudsman underwent the Integrity and Transparency 

Assessment (ITA) and achieved the score of 89.04 points, which made it rank 

third among all independent organs. This development surely serves as crucial 

support for the Ombudsman’s mission to render justice for the people and 

promote good governance in public administration, achieving the Ombudsman 

vision in becoming a “principal public oversight mechanism to ensure fairness 

for the nation”.

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (31)



บทที่



บทน�ำ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 1



ประวัติการศึกษา 

-  	 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย
-  	 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๑๑
-  	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (วิทยาศาสตร์บัณฑิต) (รุ่นที่ ๒๒)
-  	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจ�ำ (ชุดที่ ๖๑)
-  	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตร Senior International Defense Resource Management
	 สถาบัน DEFENSE RESOURCE MANAGEMENT INSTITUTE สหรัฐอเมริกา (รุ่นปี ๑๙๙๙)
-  	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ ๔๘)
-  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง ส�ำนักงานศาลยุติธรรม (รุ่นที่ ๑๗)
-  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ (รุ่นที่ ๓)
-  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน สถาบันวิทยาการพลังงาน (รุ่นที่ ๘)

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๑๘	 ผู้บังคับหมวด กองพันทหารราบที่ ๑ กรมผสมที่ ๒
พ.ศ. ๒๕๒๑	 นายทหารข่าวกรอง กองทัพภาคที่ ๑
พ.ศ. ๒๕๒๖	 ราชการกองอ�ำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
พ.ศ. ๒๕๒๙	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ ประจ�ำเสนาธิการทหารบก
พ.ศ. ๒๕๓๓	 ผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานเลขานุการ 
 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๓๔	 ผู้อ�ำนวยการกองนโยบายและแผน กรมการพลังงานทหาร 
 	 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร
พ.ศ. ๒๕๓๕	 รองเลขานุการส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๓๙	 นายทหารประสานภารกิจทางทหารกับส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
	 ราชองครักษ์เวร
พ.ศ. ๒๕๔๐	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม 
พ.ศ. ๒๕๔๐	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
พ.ศ. ๒๕๔๒	 รองผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๔๔	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม 
พ.ศ. ๒๕๔๔	 ตุลาการศาลทหารกลาง
พ.ศ. ๒๕๔๗	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑	 เจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม และเลขาธิการสภากลาโหม 
พ.ศ. ๒๕๕๒	 ตุลาการศาลทหารสูงสุด 
	 ราชองครักษ์พิเศษ
พ.ศ. ๒๕๕๓	 รองปลัดกระทรวงกลาโหมและสมาชิกสภากลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๕	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม รักษาราชการแทนปลัดกระทรวงกลาโหม
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
๑๘ กันยายน ๒๕๕๙ – ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑	 ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ – ปัจจุบัน	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน





นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

-	 นิติศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
-	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมและศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
-	 รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (รุ่นที่ ๖) 
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ สถาบันวิทยาการค้า (TEPCOT) (รุ่นที่ ๒)
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง ส�ำนักงานศาลยุติธรรม (รุ่นที่ ๑๔) 
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (รุ่นที่ ๖) 
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ (รุ่นที่ ๔) 

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๒๓	 ผู้ช่วยผู้พิพากษากระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. ๒๕๒๔	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดเบตง 
พ.ศ. ๒๕๒๕	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดตรัง 
พ.ศ. ๒๕๒๙	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. ๒๕๓๓	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดสงขลา 
พ.ศ. ๒๕๓๖	 ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดนราธิวาส 
พ.ศ. ๒๕๓๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่งธนบุรี 
พ.ศ. ๒๕๓๘	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแรงงานกลาง (สาขาสงขลา) 
พ.ศ. ๒๕๔๔	 ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค ๓ 
พ.ศ. ๒๕๔๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค ๘ 
พ.ศ. ๒๕๔๙	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค ๑ 
พ.ศ. ๒๕๕๐	 ประธานแผนกคดีสิ่งแวดล้อมในศาลอุทธรณ์ภาค ๑ 
พ.ศ. ๒๕๕๑	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง 
พ.ศ. ๒๕๕๓	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา 
พ.ศ. ๒๕๕๔	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ๙ 
	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ๓ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลฎีกา 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 	 ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา 
๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ - ปัจจุบัน  	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน





นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

- 	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- 	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
-	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน สถาบันพระปกเกล้า (รุ่นที่ ๒)
-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรรับรองความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล IPMA-EP 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกับองค์กร IPMA-HR 
-	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ ๔๘)

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๒๑ 	 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล ๓ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
พ.ศ. ๒๕๒๒ 	 ปลัดอ�ำเภอ อ�ำเภอเกาะคา จังหวัดล�ำปาง 
พ.ศ. ๒๕๓๔	 นายอ�ำเภอแวงน้อย จังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. ๒๕๓๖  	 นายอ�ำเภอลอง จังหวัดแพร่ 
พ.ศ. ๒๕๓๘  	 นายอ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยา 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 	 นายอ�ำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
พ.ศ. ๒๕๔๑	 ผู้อ�ำนวยการกองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารการปกครองท้องที่ กรมการปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๔๖	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ. ๒๕๔๗  	 รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๔๙  	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา 
พ.ศ. ๒๕๕๑  	 ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน 
พ.ศ. ๒๕๕๒	 รองอธิบดีกรมการปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๕๒	 ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองบัวล�ำภู 
พ.ศ. ๒๕๕๓	 ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ 
พ.ศ. ๒๕๕๔  	 ผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕  	 ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๘   	 ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  - ปัจจุบัน   	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน





๑. ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๑.๑	 ความเป็นมาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

		 ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก�ำหนดขึ้นเป็นครั้งแรกโดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของรัฐสภา” จัดต้ังข้ึนตามบทบัญญัติ มาตรา ๑๙๖ – ๑๙๘ ของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ในวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๐ ได้เปลี่ยนชื่อ  

“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
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	 ต่อมา คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ

ได้เข้าควบคุมอ�ำนาจการปกครองประเทศ และได้มีประกาศ ฉบับที่ ๕/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุด

ชั่วคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้มี

ประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัท่ี ๑๑/๒๕๕๗ เมือ่วนัที ่๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง การสิ้นสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครอง

ประเทศ จึงให้ยกเลิกการประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ 

๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรือ่ง การสิน้สดุชัว่คราวของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ

ได้มีบทบัญญัติให้องค์กรอิสระ และองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไป และเมื่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๐ ได้มีการประกาศใช้ “รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” ซึ่งบัญญัติให้ “ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ�ำนวน

สามคน ซึง่พระมหากษตัรย์ิทรงแต่งตัง้ตามค�ำแนะน�ำของวฒุสิภา จากผูซ้ึง่ได้รับการสรรหา

โดยคณะกรรมการสรรหา โดยผู้ซึ่งได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่

ประจักษ์ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 

แผ่นดินไม่ต�่ำกว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ทยีบได้ไม่ต�ำ่กว่ากรมตามทีค่ณะกรรมการสรรหาประกาศก�ำหนด โดยต้องด�ำรงต�ำแหน่ง

ดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปีจ�ำนวนสองคน และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการด�ำเนิน

กิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี จ�ำนวนหนึ่งคน”๑ และก�ำหนดให้  

“ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง 

และให้ด�ำรงต�ำแหน่งได้เพียงวาระเดียว”๒

๑	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒๘
๒	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒๙
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	 ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 

	 ๑.	 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ต�ำแหน่ง ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้รับ 

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ และได้รับ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

	 ๒. 	นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ต�ำแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้รับโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง

เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ 

	 ๓. 	นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ต�ำแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้รับโปรดเกล้าฯ  

แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

  ๑.๒ หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 หน้าทีแ่ละอ�ำนาจของผูต้รวจการแผ่นดินในปัจจุบนั ตามบทบัญญติัของรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

 	 (๑) 	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 

ข้อบังคบั ระเบียบ หรอืค�ำสัง่ หรอืข้ันตอนการปฏบิตังิานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุ 

 	 (๒) 	 แสวงหาข้อเทจ็จรงิเมือ่เหน็ว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั้น 

	 (๓) 	 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ 

ให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ

	 (๔) 	หน้าทีแ่ละอ�ำนาจอืน่ตามทีก่�ำหนดไว้ในพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูนี้ 

หรือกฎหมายอื่น
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	 การด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจข้างต้น ต้องมุ่งหมายที่จะส่งเสริมสนับสนุน

และให้ค�ำแนะน�ำ เพือ่ให้การปฏิบตัหิน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าทีข่องรฐัเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ ขจดัความเหลือ่มล�ำ้ อ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทดัเทยีมกนั 

และลดภาระท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมทั้งขจัดหรือ

ระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน

	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เ ก่ียวข้องไม่ด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (๑) หรือ (๒) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป อนึ่ง ในกรณี 

การด�ำเนินการตามหน้าที่ข้างต้น พบว่า เป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด�ำเนินการต่อไป๓

	 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่สามประการข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอ

เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า 

	 (๑) 	บทบญัญตัแิห่งกฎหมายใดมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนญู ให้เสนอ

เรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 

โดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ 

 	 (๒) 	 กฎ ค�ำสั่ง หรือการกระท�ำอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

มปัีญหาเกีย่วกับความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็

ต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพจิารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า ทัง้น้ี ตามกฎหมายว่าด้วย

การจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง๔ 

๓	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ ประกอบกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒
๔	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๑) (๒) ประกอบกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓
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	 ๑.๓	 การด�ำเนินการกรณีเป็นเรื่องเฉพาะตัว หรือเรื่องที่อยู่ในหน้าที่

	 	 และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐ 

	 ในการด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ ถ้าผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่า 

ความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมเรือ่งใดเป็นเรือ่งเฉพาะตวัเป็นรายกรณ ีหรอืเป็นเร่ือง

ที่อยู ่ในหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออ�ำนวย 

ความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐน้ันอยู่แล้ว ให้ด�ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้

	 (๑) ในกรณีที่การด�ำเนินการในเรื่องน้ันมีกฎหมายก�ำหนดให้มีการร้องทุกข์หรือ

อุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐน้ันพิจารณา 

ด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจต่อไป 

	 (๒) ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด�ำเนินการ

ทางวนิยัของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิส่งเร่ืองให้ผูม้อี�ำนาจด�ำเนินการเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลหรือการด�ำเนินการทางวินัยในกรณีน้ันด�ำเนินการต่อไป แต่ทั้งน้ี 

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น เพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่าง 

เป็นระบบได้

	 (๓) ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจ

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเก่ียวกับการทุจริต  

ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณา

ด�ำเนินการต่อไปแล้วแต่กรณี๕

๕	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๖
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  ๑.๔ เรื่องที่กฎหมายห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา

	  พระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา 

๓๗ บัญญัติห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามี

ลักษณะดังต่อไปนี้ ไว้พิจารณา

	 (๑) 	เรือ่งทีเ่ป็นนโยบายทีค่ณะรฐัมนตรกี�ำหนด เว้นแต่นโยบายนัน้ขดัต่อรฐัธรรมนูญ 

หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

 	 (๒) 	เรือ่งทีม่กีารฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอืเรือ่งทีศ่าลมคี�ำพพิากษา ค�ำสัง่ หรอื

ค�ำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้ม ี

การปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

 	 (๓) 	เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 	 (๔) 	เรื่องที่อยู่ในหน้าท่ีและอ�ำนาจขององค์กรอิสระอ่ืน หรือที่องค์กรอิสระอ่ืน 

รบัไว้ด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจขององค์กรอสิระน้ันแล้ว แต่ไม่ตดัอ�ำนาจในการทีจ่ะ

ขอรับทราบผลการพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ด�ำเนินการ

 	 (๕)	 เป็นการร้องเรยีนโดยใช้สทิธิไม่สจุรติและการพจิารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม

 	 (๖)	 เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่าง

เหมาะสมแล้ว 

 	 (๗)	 เรือ่งท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิเคยสรปุผลการพจิารณาแล้ว เว้นแต่จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�ำให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

 	 (๘)	 เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก�ำหนด 

 	 ในกรณทีีค่วามปรากฏในภายหลงัว่าเป็นเรือ่งทีม่ลีกัษณะตามวรรคหนึง่ ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินสั่งยุติเรื่อง
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  ๑.๕ การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน 

	 ผู้มีสิทธิร้องเรียน ได้แก่ ผู้ใดพบหรือได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม  

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�ำสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหต ุอาจแจ้งหรอื

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณาด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจต่อไปได้ 

	 อย่างไรกด็ ีผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถพิจารณาเรือ่งโดยไม่มกีารแจ้งหรอืการร้องเรยีน

ก็ได้

	 การแจ้งหรอืร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดินอาจกระท�ำได้ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษร

หรือกระท�ำด้วยวาจา ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนาช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนให้มี

ความหลากหลายเพือ่เพิม่การเข้าถงึประชาชนในทกุพ้ืนทีท่ั่วประเทศอย่างเท่าเทยีมกัน และ

เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สทิธร้ิองเรยีน ประชาชนสามารถแจ้งหรอืร้องเรียน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

	 (๑)	 ร้องเรียนเป็นหนังสือหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยลงชื่อผู ้ร ้องเรียน ที่อยู ่ 

หมายเลขโทรศพัท์ทีส่ามารถติดต่อได้ ช่ือ - สกลุ บคุคลหรอืชือ่หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีน และ

เหตุที่ร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถ

แสดงความจ�ำนงในหนังสือร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่

		  (๑.๑)	 ร้องเรยีนเป็นหนงัสอืและส่งทางไปรษณย์ีมาตามท่ีอยู ่ดงัน้ี “ส�ำนกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิ อาคารรฐัประศาสนภกัด ีชัน้ ๕ ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 

กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐

		  (๑.๒)	 ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๒๑๔๓ ๘๓๔๑ 
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		  (๑.๓) 	 เสนอเรื่องผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา ในเขต

พื้นที่ของผู้ร้องเรียน

		  (๑.๔) 	 ร้องเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ ทางเวบ็ไซต์ www.ombudsman.go.th 

โดยระบุชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท์ (ถ้ามี) เลขประจ�ำตวัประชาชน หรอืเลขทีห่นงัสอืเดนิทาง 

และที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ของผู้ร้องเรียน

 		  (๑.๕) 	 ร้องเรียนผ่านระบบโมบายแอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  

ในโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเพื่อติดตั้งแอปพลิเคชันได้ทั้งจากกูเกิล 

เพลย์สโตร์ (Google Play Store) ส�ำหรบัโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 

(Android) และแอปสโตร์ (App Store) ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส (iOS)

		  (๑.๖) 	 ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่เดินทางไป

จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และรับเรื่องในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ

	 (๒) 	 ร้องเรียนด้วยวาจา หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๖๗๖ (โทรฟรี 

ทั่วประเทศ) หรือหมายเลข ๐ ๒๑๔๑ ๙๑๐๐ โดยแจ้งชื่อ ที่อยู่ เลขประจ�ำตัวประชาชน 

หรือเลขที่หนังสือเดินทางและหมายเลขโทรศัพท์ ทั้งน้ี ผู ้ร ้องเรียนต้องยินยอมให้ม ี

การบันทึกเสียงไว้เป็นหลักฐาน

	 (๓) 	 ร้องเรยีนด้วยตนเองที ่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ อาคารรฐัประศาสนภกัดี 

ชั้น ๕ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ 

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ หรือ

	 (๔) 	 กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการ 

ของวุฒิสภาได้สอบสวนหรือพิจารณาเรื่องใดและเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะด�ำเนินการได้ คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาด�ำเนินการและแจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป 
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  ๑.๖ การแสวงหาข้อเท็จจริงและกระบวนการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐที่มีลักษณะ

เฉพาะบางประการทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนของทางราชการ กล่าวคอื ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู มไิด้สงักดัฝ่ายบรหิาร โดยมสี�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการและอ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม  

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย

เร่ืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ มคีวามเป็นธรรมกับทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น

ผู้ร้องเรียนหรือผู้ถูกร้องเรียนก็ตาม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักนิติธรรมและการมุ่ง 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	 ทั้งนี้ ในขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายได้ ดังนี้๖

	 (๑) ให้หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใดมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง 

ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยค�ำ หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน

หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 (๒) เข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวม

พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในกรณีท่ีเคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ัน 

มิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม

ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล

	 อนึ่ง กระบวนการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความแตกต่างจากศาลที่ผลของ

ค�ำพิพากษาจะมีฝ่ายแพ้–ชนะ มีการเผชิญหน้ากันระหว่างคู่ความ และมีค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินการ ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและเยียวยาความทุกข์ร้อน 

ของประชาชนหรอืผู้ร้องเรยีนมากกว่าการมุ่งช้ีความผดิและการลงโทษ มไิด้พจิารณาปัญหา

โดยยึดถือเพียงแต่ความถูกต้องตามตัวบทกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาถึง 

๖	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕
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ความเหมาะสมและความเป็นธรรมแก่ประชาชนด้วย นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบการรับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ประชาชนสามารถร้องเรียน 

ได้สะดวก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน และด�ำเนินกระบวนการพิจารณาโดยเร็ว 

เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยใช้แนวทาง 

สันติวิธีในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐกับประชาชน

  ๑.๗ การเสนอแนะและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 เม่ือความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิไม่ว่าจะมผีูแ้จ้งหรือผูร้้องเรยีนหรอืไม่ก็ตาม

ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่

ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือด�ำเนินการอ่ืนใดด้วยความรอบคอบ เพื่อเสนอแนะต่อ 

หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องให้ขจัดหรอืระงบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมน้ัน หรอื

ปรบัปรงุกฎหมาย กฎ หรอืค�ำสัง่ หรอืข้ันตอนการปฏิบตังิานใด ๆ  ต่อไป เพ่ือให้การปฏบิตัหิน้าที่

ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล�้ำ อ�ำนวยประโยชน ์

ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกันและลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น

	 ก่อนการเสนอแนะดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ

ที่เก่ียวข้อง โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องที่จะด�ำเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย๗

	 ภายหลงัจากการหารือ เมือ่หน่วยงานของรฐัได้รบัข้อเสนอแนะจากผูต้รวจการแผ่นดิน

เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ 

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชน

๗	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๒
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โดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

หนึ่งร้อยยี่สิบวัน ในกรณีมีเหตุจ�ำเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลา จะขยาย

เวลาออกไปอกีกไ็ด้เมือ่ได้แจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบแล้ว โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกิน

หกสิบวัน เม่ือพ้นก�ำหนดเวลาดังกล่าวแล้วหน่วยงานของรัฐนั้นยังด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จ

โดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐน้ันจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

อันท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพื่อด�ำเนินการตามหน้าท่ี

และอ�ำนาจโดยเร็ว โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นส�ำนวนการสอบสวน

ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ๘ 

	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ 

ด�ำเนนิการได้ไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานของรฐันัน้ทีจ่ะแจ้งให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินทราบภายในก�ำหนดเวลาข้างต้น และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและ

หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคน้ันโดยเร็ว และเม่ือได้ 

ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการไปตามข้อยุตินั้น ในกรณีที่ไม่อาจหา 

ข้อยุติได้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่ 

เห็นสมควร และให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องด�ำเนินการไปตามมตคิณะรฐัมนตรดีงักล่าว 

โดยให้ด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในหนึง่ร้อยยีส่บิวนั และด�ำเนินการเช่นเดียวกบักรณทีีไ่ด้

รับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น๙ 

	 หากเป็นกรณทีีผู้่ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัด

หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

ด�ำเนนิการให้เป็นไปตามค�ำเสนอแนะนัน้ภายในสามสบิวนั เว้นแต่หวัหน้าหน่วยงานของรฐั

เห็นว่า การด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นก�ำหนดเวลาสามสิบวัน 

๘	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง
๙	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง
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ดังกล่าวและให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อยุติ

โดยเร็วต่อไป แต่หากไม่สามารถหาข้อยตุไิด้ ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรี

เพือ่พจิารณาสัง่การตามทีเ่ห็นสมควร และให้หน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องด�ำเนินการไปตาม

มตคิณะรัฐมนตรดัีงกล่าว และด�ำเนนิการตามเงือ่นไขระยะเวลาดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วต่อไป๑๐ 

	 อย่างไรกดี็ ในกรณีทีค่วามปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามหมวด ๕ หน้าท่ีของรฐั ของรฐัธรรมนญู ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ

ให้คณะรัฐมนตรีทราบ เพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้๑๑

๑๐	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๔
๑๑	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๕

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



๒. ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

จึงก�ำหนดให้มีส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภายใต้การบังคับ

บญัชา ก�ำกับดูแล และรบัผิดชอบร่วมกนัของผูต้รวจการแผ่นดนิ๑๒ และมหีน้าทีแ่ละอ�ำนาจ

ดังต่อไปนี้๑๓ 

	 (๑)	 รับผิดชอบงานธุรการและด�ำเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจ

และหน้าที่ตามที่ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎหมายอื่น 

	 (๒)	 อ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๓)	 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๔)	 ด�ำเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ

หรือภาคเอกชน ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการด�ำเนินการ 

ตามหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๕)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่มีกฎหมายก�ำหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติ 

มอบหมาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ คณะผู้บริหารของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประกอบด้วย 

		  (๑)	 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 	ต�ำแหน่ง	 เลขาธิการส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

		  (๒)	 นายสงัด ปัถวี	 ต�ำแหน่ง	 รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

		  (๓)	 นางสาวจงดี หมายดี 	 ต�ำแหน่ง	 รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

		  (๔)	 นายปรีดา เวทยาวงศ์ 	ต�ำแหน่ง	 รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

๑๒	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๐ วรรค ๑
๑๓	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑
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นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสงัด ปัถวี

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายปรีดา เวทยาวงศ์

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางสาวจงดี หมายดี

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดแบ่งส่วนงานเป็นส�ำนักต่าง ๆ รวม ๑๕ ส�ำนัก  

๑ สถาบัน และ ๑ หน่วย ประกอบด้วย 

	 (๑)	 ส�ำนกับรหิารกลาง มภีารกจิเกีย่วกบังานสารบรรณ งานพธิกีาร งานเลขานกุาร 

งานประชุม งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานยานพาหนะ  

งานข้อมูลข่าวสาร งานธุรการกลางและงานอื่นซึ่งไม่ได้ก�ำหนดให้เป็นหน้าท่ีและอ�ำนาจ 

ของส่วนงานอื่นใดในส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ 

	 (๒)	 ส�ำนักบริหารการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารการเงิน การบัญชี  

การพัสดุ และทรัพย์สินของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๓)	 ส�ำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ งานสวสัดกิารและประโยชน์เก้ือกูล งานวนิยัและจรยิธรรม และงานเลขานกุาร

ของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

	 (๔)	 ส�ำนักนโยบายและแผน มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดท�ำนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

และค�ำของบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง 

	 (๕)	 ส�ำนักส่ือสารองค์กรและประชาสมัพนัธ์ มีภารกจิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์

การสื่อสารองค์กร การสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนาการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  

การจดัการเวบ็ไซต์ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ การด�ำเนินการเก่ียวกับงานโสตทศันูปกรณ์ 

	 (๖)	 ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจเกี่ยวกับงานพัฒนา 

ออกแบบ วางระบบ และบ�ำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 

การจัดการข้อมูลสารสนเทศของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๗)	 ส�ำนกักฎหมายและคด ีมภีารกจิเกีย่วกับการแสวงหาข้อเทจ็จริง การเสนอเร่ือง

ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง การวิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ 

	 (๘)	 ส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน  

ตรวจสอบ กลัน่กรอง แสวงหาข้อเทจ็จรงิ และจัดท�ำความเหน็เพือ่เสนอผูต้รวจการแผ่นดนิ
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วินิจฉัยในกรณีการรับหรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้

พิจารณาให้ส่วนงานที่รับผิดชอบด�ำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง การด�ำเนินการเรื่องที่ 

ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน สามารถประสานงานเพือ่แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนหรอืไม่เป็นธรรม 

ด้วยความรวดเร็ว และเรื่องอื่นที่กฎหมายบัญญัติ งานติดตาม รายงานผลการด�ำเนินการ

ตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน งานให้ค�ำปรึกษา ตอบข้อซักถามแก่ประชาชน  

หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๙)	 ส�ำนักสอบสวน ๑ – ๓ มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท�ำ 

ความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย งานติดตาม และรายงานผลการด�ำเนินการ

ตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเรื่องอื่นที่กฎหมายบัญญัติ

 	 (๑๐)	ส�ำนักสอบสวน ๔ มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และด�ำเนินการ

เก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดท�ำความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย 

โดยเฉพาะเรือ่งทีมี่ลักษณะพเิศษ เรือ่งทีส่�ำคัญเร่งด่วน เร่ืองทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนเก่ียวเน่ือง

หลายพ้ืนที่หรือหลายหน่วยงาน ตลอดจนเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ด�ำเนินการเป็นกรณีพิเศษ งานติดตาม และรายงาน 

ผลการด�ำเนินการตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเรื่องอื่นที่กฎหมายบัญญัติ

 	 (๑๑)	ส�ำนักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน  

ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล แสวงหาข้อเท็จจริง จัดท�ำรายงานและพิจารณาเสนอความเห็น

เพื่อผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ 

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และเรื่องอื่น 

ที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๑๒)	ส�ำนกัเครอืข่ายและการมีส่วนร่วม มภีารกิจเก่ียวกับการให้ความรูเ้รือ่งสทิธิ

และเสรภีาพของประชาชน หน้าทีแ่ละอ�ำนาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ ธรรมาภบิาล การสร้าง

และส่งเสรมิเครือข่ายเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตัติามหน้าท่ีและอ�ำนาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ

และส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
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 	 (๑๓)	ส�ำนกัวเิทศสมัพนัธ์ มภีารกจิเกีย่วกบังานวเิทศสมัพนัธ์ การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ กิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ งานรับรองและงานพิธีการที่เกี่ยวกับ

การต่างประเทศ งานวิจัยและวิชาการระหว่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานที่เป็น

ภาษาต่างประเทศ 

 	 (๑๔)	สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัย วิชาการ  

การบริการวชิาการและเผยแพร่ งานจดัท�ำรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�ำปี งานห้องสมดุ 

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 	 (๑๕)	หน่วยตรวจสอบภายใน มีภารกิจเก่ียวกับการตรวจสอบการด�ำเนินงาน

ภายในและสนับสนุนการด�ำเนินงานของส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน และรายงาน 

ผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 
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โครงสร้างส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส�ำนักกฎหมายและคดี ส�ำนักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

ส�ำนักวิเทศสัมพันธ์

ส�ำนักสื่อสารองค์กร
และประชาสัมพันธ์

ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

ส�ำนักสอบสวน ๓ส�ำนักสอบสวน ๑

ส�ำนักสอบสวน ๔

ส�ำนักสอบสวน ๒

ส�ำนักบริหารกลาง

ส�ำนักบริหารการคลัง

ส�ำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ส�ำนักนโยบายและแผน

ส�ำนักเครือข่าย
และการมีส่วนร่วม

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการรองเลขาธิการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หน่วยตรวจสอบภายใน

สถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

เลขาธิการ
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๓. วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

  ๓.๑ วิสัยทัศน์

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการวางแผนระยะยาว โดยค�ำนึงถึง

ทกุภาคส่วนทีมี่ส่วนร่วมในการปฏิบตังิานให้บรรลถุงึผลส�ำเรจ็ตามภารกิจในการเสรมิสร้าง

ความเป็นธรรมให้กับประชาชนและสังคม จึงได้จัดท�ำยุทธศาสตร์ผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ขึ้น โดยเป็นการจัดท�ำภายใต้หน้าที่และอ�ำนาจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ ซึง่มคีวามเช่ือมโยงกับยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนการ

ปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

และแผนระดับชาติฉบับอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึง

กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

	 การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์นอกจากจะค�ำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ประเทศแล้ว ยังให้ความส�ำคัญกับประชาชนคนไทยที่ไปพักพิงยังต่างประเทศ รวมถึง

ประชาชนชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ภายใต้กรอบความร่วมมือระดับ

ภูมิภาค และระดับโลก ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีบทบาทส�ำคัญภายใต้กรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ เช่น ประชาคมอาเซียน สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian 

Ombudsman Association: AOA) และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  

(International Ombudsman Institute: IOI) 

	 อย่างไรกด็ ีจากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดินได้ตระหนกั

และให้ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมขององค์การในด้านการบริหารจัดการภายใน

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยง และความท้าทายที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับภารกิจ 

ตามเจตนารมณ์ที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการท�ำงานเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนให้กับประชาชน จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี คือ
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	 “ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระ เป็นกลาง เป็นธรรม เสรมิสร้างธรรมาภบิาล 

ในประชาคมโลกอย่างยั่งยืน”

	 ค�ำส�ำคัญ

	 “เป็นอสิระ” หมายถงึ การท�ำงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ มคีวามเป็นอสิระ กล้าหาญ

ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่อยู่ใต้ก�ำกับและบังคับบัญชาของฝ่ายบริหาร และฝ่ายการเมือง 

	 “เป็นกลาง” หมายถงึ การปฏิบตัหิน้าทีไ่ม่โอนเอยีงเข้าข้างฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ยดึหลกั

การท�ำงานบนพืน้ฐานของการไกล่เกลีย่ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

จากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

	 “เป็นธรรม” การปฏบิตัหิน้าทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาล การให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

โดยใช้กลไกการท�ำงานแบบกลัยาณมิตรมาเป็นหลกัในการแก้ปัญหาและเยยีวยาความเดอืดร้อน

ของประชาชน 

	 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนไม่เพียงให้ความคุ้มครองให้กับประชาชนภายใน

ประเทศเท่านั้น แต่ใช้กลไกความร่วมมือระหว่างประเทศในการให้ความคุ้มครองและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนคนไทยที่อยู่ในต่างประเทศ และให้ความคุ้มครอง 

ชาวต่างชาติที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย เป็นการเสริมสร้างให้เกิดความเป็นธรรมแก่

ประชาชนในระดับประชาคมโลก ซึ่งจะส่งผลต่อความเป็นธรรมที่ยั่งยืน 

	 เพือ่ให้การด�ำเนนิงานตามกรอบแนวทางและการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ผูต้รวจการ

แผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็น

องค์กรที่จะขับเคลื่อนภารกิจของผู ้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุตามหน้าที่และอ�ำนาจ 

ที่มี จึงได้ก�ำหนดให้มีการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ระยะ ๕ ปี หรือแต่ละช่วง ภายใต ้

กรอบยทุธศาสตร์ฯ ระยะ ๒๐ ปี โดยก�ำหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายการด�ำเนินงาน ในระยะ 

๕ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) คือ

	 “เป็นกลไกหลกัในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐัเพือ่ความเป็นธรรมของแผ่นดิน”

	 อันหมายถึง การมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่

ประชาชน โดยก�ำหนดกลไกการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ เน้นรูปแบบการท�ำงานแบบ
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กัลยาณมิตร การให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนอย่างเป็นระบบการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ  ได้แก่ หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน สื่อมวลชน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว  

การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง การพัฒนางานด้านวิชาการส่งเสริมและพัฒนาเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น ใช้เวลาท�ำงานน้อยลง 

แต่เสร็จสมบูรณ์และเกิดผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น

  ๓.๒ พันธกิจ 

	 “ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมที่ยั่งยืน”

	 (๑) 	 การแสวงหาข้อเทจ็จรงิเพือ่แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม

	 (๒) 	 การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ที่ก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม

	 (๓) 	 การติดตามและรายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ

	 การด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ โดยเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ

หน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั โดยการแสวงหา

ข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม เพื่อเสนอแนะต่อ 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมน้ัน  

หรือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 

ระเบียบ หรือค�ำส่ัง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน  

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหต ุการเสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงานของรฐัยังมไิด้ปฏบัิติ

ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั การด�ำเนนิงานดงักล่าวใช้กลไกในการบรูณาการ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
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  ๓.๓ ยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 เพือ่ให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ และพันธกิจ ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และน�ำกรอบ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะด�ำเนินการในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑

การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

วัตถุประสงค์ 
- เพื่อสร้างกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชน  
การปรับปรงุรปูแบบการด�ำเนนิงานในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนโดยน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้มากขึ้น สร้างการรับรู้และ 
เข้าถงึผูต้รวจการแผ่นดนิ ประสานงานและท�ำงานร่วมกบั
องค์กรอิสระอื่นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน

เป้าประสงค์ 
- ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐ

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
- ร้อยละความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนต่อการปฏบิตังิาน
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรม

กลยุทธ์ที ่๑.๑ พฒันาแนวทางในการให้หน่วยงาน
ภาครฐัแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน
เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนจากการไม่ปฏิบัติ
หน้าที ่หรอืการปฏบิตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่
ของรฐัตลอดจนการปรบัปรงุกฎหมายทีเ่ป็นภาระ
แก่ประชาชน โดยมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียน
ในเชิงระบบ

กลยทุธ์ที ่๑.๒ ตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องรฐั
ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 
เพือ่ด�ำเนนิการตรวจสอบและพฒันาการปฏบิติังาน
ของหน่วยงานของรัฐให้มีการปฏิบัติเป็นไปตาม
บทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญู หมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั 
อย่างถูกต้องครบถ้วน
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กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาการแสวงหาข้อเท็จจริง
เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการอ�ำนวยความเป็นธรรม 
เพื่อพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานด้านการ
อ�ำนวยความเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพโดยพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนให้มี
ความรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การจัดท�ำ
มาตรฐานเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็นให้มี
มาตรฐานกลาง ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการอ�ำนวยความเป็นธรรมของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
กลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจาก 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึงผ่านกลไกและวิธีการ 
รวมทัง้การให้ความรูค้วามเข้าใจหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ของผูต้รวจการแผ่นดนิการให้ค�ำปรกึษาและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนผ่านการ
ด�ำเนินกิจกรรมในพื้นที่ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน
เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจและสร้าง 
เครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ 
ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  
เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชน การจัดท�ำและพัฒนารูปแบบวิธีการ
ปฏบิตั ิและแนวทางการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน

เป้าประสงค์ 
- ทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศมีความรู้และเข้าใจหน้าที่และอ�ำนาจของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้ความร่วมมือในการ 
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการอ�ำนวยความเป็นธรรม

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
- ระดับความรู ้ความเข้าใจและการบูรณาการ 
ความร่วมมือกับผู ้ตรวจการแผ่นดินทั้งภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
แก่ทกุภาคส่วนและเพ่ิมความเชือ่มัน่ต่อการอ�ำนวย
ความเป็นธรรม
เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ความเข้าใจ
หน ้าที่และอ�ำนาจของผู ้ตรวจการแผ ่นดิน  
หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน และทุกภาคส่วน 
มคีวามเชือ่มัน่ต่อการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน
และความไม่เป็นธรรม

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ บูรณาการความร่วมมือกับ 
หน่วยงานและทุกภาคส่วน
เพือ่สร้างเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน 
(ภาครัฐ เอกชน ประชาชน) ในการขับเคลื่อน 
การด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม

กลยทุธ์ที ่๒.๓  สร้างและขบัเคลือ่นความร่วมมอื
ระหว่างประเทศ
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน และการส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าทีข่องประเทศคู่ภาคีระหว่าง
ประเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม 
ขดีความสามารถของบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ 
ในแต่ละด้าน การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม 
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานของ
องค์กร การพัฒนางานด้านวิชาการ การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนา
ระบบข้อมลูและเช่ือมโยงแหล่งข้อมลูสารสนเทศ
กับหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ

เป้าประสงค์ 
- บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ มกีารจดัท�ำและ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการบริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือพัฒนาไปสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ และ
สามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัองค์กรอืน่ในบรบิท
ที่แตกต่างกันไป และตอบสนองต่อภารกิจของ
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
- ระดับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้
เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ 
รวบรวมและจดัท�ำฐานข้อมลูความรู ้การพฒันางาน 
ด้านวชิาการ การเชือ่มโยงองค์ความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ  
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายนอก

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาและยกระดับการบริหาร
จัดการงานของส�ำนักงาน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานของ
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับหน้าที่และอ�ำนาจที่ เปลี่ยนแปลงไป  
เน้นการพัฒนาและยกระดับการด�ำเนินงานของ
องค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และความโปร่งใส 
ในการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
เพื่อให ้ เจ ้าหน ้าที่ส�ำนักงานมีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะด้านและมีศักยภาพสูง บุคลากรแต่ละสายงาน
และระดับต�ำแหน่งได้รับการพัฒนาทักษะ และ 
ความเชี่ยวชาญ ให้พร้อมปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
อ�ำนาจและรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป

กลยุทธ ์ที่  ๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการด�ำเนินงาน
เพื่อให ้ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมท่ีทนัสมัยในการ
สนับสนุนการด�ำเนินงาน
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บุคลากรของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�ำนวน (คน)  

พนักงาน ๒๑๘

เลขาธิการ ๑

รองเลขาธิการ ๓

เจ้าหน้าที่สอบสวน ๑๐๐

นิติกร ๘

นักวิชาการ ๔๔

   -  งานนโยบายและแผน (๙)

   -  งานเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (๑๔)

   -  งานวิเทศสัมพันธ์ (๙)

   -  งานผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา (๑๒)

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๑๐

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ๑๔

เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ๙

บุคลากร ๙

เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ๑๘

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ๒

  ๓.๔ ทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ณ สิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบคุลากรทีป่ฏบิติังาน

จ�ำนวนทั้งสิ้น ๒๕๖ คน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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บุคลากรของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�ำนวน (คน)  

ลูกจ้างประจ�ำ ๒๕

พนักงานขับรถ ๒๑

พนักงานธุรการ ๔

ลูกจ้างชั่วคราว ๑๓

เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ๓

เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ๑

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ๒

นักวิชาการ ๑

พนักงานธุรการ ๖
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รายการจัดสรร งบบุคลากร งบด�ำเนินงาน งบลงทุน รวม

๑. งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรตาม พรบ. 
ปี ๒๕๖๑

๑๗๗,๗๕๓,๔๐๐ ๘๒,๙๖๔,๐๐๐ ๒,๙๑๕,๐๐๐ ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐

๒. รายการภาระผูกพัน
กันไว้เบิกเหลื่อมปีจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

๕,๐๐๐,๐๐๐ ๔,๙๓๑,๕๐๐ - ๙,๙๓๑,๕๐๐

๓. งบประมาณเหลือจ่ายฯ 
จากปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐

- ๑๓,๓๗๑,๖๐๐** ๙๒๗,๐๐๐ ๑๑,๖๕๒,๖๐๐

๔. งบประมาณเหลือจ่าย
สะสมจากปีก่อน

- ๑๐,๓๘๔,๔๐๐ ๑๐,๓๘๔,๔๐๐*

รวม ๑๘๒,๗๕๓,๔๐๐ ๑๑๑,๖๕๑,๕๐๐ ๓,๘๔๒,๐๐๐ ๒๙๘,๒๔๖,๙๐๐

  ๓.๕	งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของส�ำนักงาน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ (งบอุดหนุนทั่วไป) วงเงินทั้งสิ้น ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ บาท ส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินอนมัุติแผนปฏิบตังิานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวนเงินทั้งสิ้น ๒๙๘,๒๔๖,๙๐๐ บาท (สองร้อยเก้าสิบแปดล้านสองแสน 

สี่หมื่นหกพันเก้าร้อยบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียดในแต่ละหมวด ดังนี้ 

หมายเหตุ   ๑. 	* งบประมาณเหลอืจ่ายสะสมจากปีก่อน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิอนมัุตใิห้โอนมาสมทบจ่ายในงบด�ำเนนิงาน 

		  ตามแผนปฏิบัติงานฯ ไตรมาสที่ ๑ และ ๒ จ�ำนวน ๑๐,๓๘๔,๔๐๐ บาท

	 ๒. 	 ** เป็นรายการที่ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอนุมัติโอนจากงบบุคลากร สมทบจ่ายในงบด�ำเนินงานตามแผน 

		  ปฏิบัติงานฯ จ�ำนวน ๑๓,๓๗๑,๖๐๐ บาท

	 ๓. 	 ข้อมูลจากการปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำหรับ 

		  ไตรมาสที่ ๓ - ๔
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	 ๓.๖	 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ 

	 	 ยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง 

	 การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินฯ ได้มีการด�ำเนินงาน 

ทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนการปฏิรปูประเทศ 

รวมถึงแผนและยุทธศาสตร์ชาติอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการทจุริต ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพฒันาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสงัคม เพือ่ให้เกดิการขบัเคล่ือนประเทศในด้านต่าง ๆ  ไปพร้อมกัน โดยมคีวามเชือ่มโยง

ดังนี้ 

		  ๓.๖.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

		  คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติได้แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท�ำยทุธศาสตร์ชาติ

ด้านต่าง ๆ รวม ๖ คณะ เพื่อรับผิดชอบในการด�ำเนินการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนด ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางเพ่ือประกอบการพิจารณา

จัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติตามที่กฎหมายก�ำหนด 

 		  ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์

ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และได้ก�ำหนด 

ด�ำเนินการงานโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว

		  ๓.๖.๒ แผนการปฏิรูปประเทศ 

		  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ได้ดําเนินการจัดทําแผนการปฏิรูป

ประเทศ โดยมีการประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ จ�ำนวน ๑๑ ด้าน ในราชกิจจานุเบกษา 

ประกอบด้วย (๑) ด้านการเมือง (๒) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (๓) ด้านกฎหมาย  

(๔) ด้านกระบวนการยตุธิรรม (๕) ด้านเศรษฐกจิ (๖) ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
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(๗) ด้านสาธารณสขุ (๘) ด้านสือ่มวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ (๙) ด้านสงัคม (๑๐) ด้านพลงังาน 

และ (๑๑) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

		  ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับแผนการปฏิรูป

ประเทศ ได้แก่ 

		  (๑)	 ด้านการเมือง ประเด็นที่ ๕ การสร้างรัฐธรรมาธิปไตย กิจกรรมที่ ๓  

การส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างธรรมาธิปไตยให้แก่ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

		  (๒)	 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ประเด็นที่ ๒ ระบบข้อมูลภาครัฐ 

มีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล และประเด็นที่ ๔ ก�ำลังคนภาครัฐ

มีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

		  (๓)	 ด้านกฎหมาย ประเด็นที่ ๒ ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ล้าสมัย และ

เป็นอุปสรรคต่อการด�ำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน ประเด็นที่ ๓ มีกลไก

ทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ประเด็นที่ ๖  

เพิม่การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัท�ำและเสนอร่างกฎหมายหรอืกฎทีม่คีวามส�ำคญั

และจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท�ำและเสนอร่างกฎหมาย รวมทั้ง การให้

ความช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ประเดน็ที ่๗ มีกลไกให้ประชาชนเข้าถงึกฎหมาย

หรือกฎ โดยสะดวกและเข้าใจกฎหมายได้ง่าย รวมทั้งการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ

กฎหมายค�ำพิพากษา ประเด็นที่ ๘ ปฏิรูปการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชา

กฎหมาย เพื่อพัฒนานักกฎหมายให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่ดี และประเด็นที่ ๑๐ มีกลไก

ส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  (๔)	 ด้านป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ประเดน็ที ่๒ 

การป้องปราม (๑) และประเด็นที่ ๔ ด้านการบริหารจัดการ
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		  ๓.๖.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 

– ๒๕๖๔) 

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  

ได้จัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  

ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากข้ึน โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำหรับเป็นแนวทางการพัฒนา

ประเทศ ๑๐ ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเติบโต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การเสริมสร้าง 

ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ ๖  

การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกันการทจุริตประพฤตมิชิอบและธรรมาภิบาลในสงัคม

ไทย ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที่ ๘ 

การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ ๙ การพัฒนา 

ภาคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และ ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เพื่อการพัฒนา 

		  ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๖ การบริหาร

จัดการในภาครัฐซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาครัฐมีการบริหารจัดการที่ดี และได้มาตรฐาน

สากล ลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของประเทศ พัฒนาระบบและกระบวนการ

ทางกฎหมายให้สามารถอ�ำนวยความสะดวกด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ประชาชน
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	 	 ๓.๖.๔	ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

		  เพือ่ให้เกิดการบรูณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทจุรติ 

ทุกรูปแบบอย่างเข้มแข็งเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีมาตรฐานความโปร่งใส 

เทยีบเท่าสากลส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตไิด้จัดท�ำ

ยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน ๖ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

สร้างสงัคมทีไ่ม่ทนต่อการทจุริต ยทุธศาสตร์ที ่๒ ยกระดบัเจตจ�ำนงทางการเมอืงในการต่อต้าน

การทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนา 

ระบบป้องกนัการทจุริตเชงิรกุ ยุทธศาสตร์ที ่๕ ปฏิรปูกลไกและกระบวนการการปราบปราม

การทุจริต และ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 

 		  ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนินการทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาตว่ิา

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์

ที่ ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการยกระดับ

มาตรฐานด้านความโปร่งใสและการจัดการ การยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต 

ของประเทศไทย รวมถึงการด�ำเนินงานตามภารกิจที่ส่งเสริมและสนับสนุนตามแนวทาง

ยุทธศาสตร์ดังกล่าว

		  นอกจากนั้น การด�ำเนินงานของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังมุ่งเน้น 

การพฒันา การบรหิารจดัการ และการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช้และเป็นเครือ่งมอืเพือ่

น�ำไปสู่ความส�ำเร็จและสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐให้เกิดบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางกายภาพ  

พื้นที่ และภาษา น�ำไปสู่การหลอมรวมการท�ำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

ได้แบบทุกที่และทุกเวลา
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ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

แผนการปฏิรูปประเทศ

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้และเป็นเครื่องมือ
เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและสอดคล้องกับนโยบาย ๔.๐

ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)

ยุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
“ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระ เป็นกลาง เป็นธรรม เสริมสร้างธรรมาภิบาลในประชาคมโลกอย่างยั่งยืน”

แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

ด้านการเมือง ด้านกฎหมาย
ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน

ด้านป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนที่ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ฉบับต่าง ๆ
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วิสัยทัศน์ (Vision)  “เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน”

๑. การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไข
ความเ ดือดร ้อนของประชาชน 
อย่างเป็นธรรม

ประชาชนได ้รับการแก ้ ไขป ัญหา 
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานของรัฐ

๑. การยกระดับและเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมแก่ประชาชน  

กลยทุธ์ที ่๑.๑  พฒันาแนวทางในการ
ให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหา
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน

กลยุทธ์ที่ ๑.๒	ตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ของรัฐตามหมวด ๕ หน้าที ่
ของรัฐของรัฐธรรมนูญ

กลยุทธ์ที่ ๑.๓	พัฒนาการแสวงหา 
ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการอ�ำนวยความเป็นธรรม

กลยุทธ์ที่ ๑.๔	สร้างโอกาสให้ประชาชน 
เข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดิน

กลยุทธ์ที่ ๓.๑	พัฒนาและบริหาร
จัดการองค์ความรู ้ เพื่อสนับสนุน 
การด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ ๓.๒	พัฒนาและยกระดับ
การบริหารจัดการงานของส�ำนักงาน

กลยุทธ์ที่ ๓.๓	เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
ในแต่ละด้าน

กลยุทธ์ที่ ๓.๔	พัฒนา เทค โน โลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ ๒.๑	เสริมสร ้ างความรู ้
ความเข ้าใจแก ่ทุกภาคส ่วนและ 
เพิ่มความเชื่อมั่นต ่อการอ�ำนวย 
ความเป็นธรรม  

กลยุทธ์ที่ ๒.๒	บรูณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานและทุกภาคส่วน

กลยุทธ์ที่ ๒.๓	สร้างและขับเคลื่อน
ความร่วมมือระหว่างประเทศ

๒. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือปรบัปรงุ แก้ไขกฎหมายทีก่่อให้เกดิ
ความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม

ทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศมีความรู ้และเข้าใจ
หน้าท่ีและอ�ำนาจของผู ้ตรวจการ
แผ่นดิน และให้ความร่วมมือในการ 
ขับเคล่ือนภารกิจด ้านการอ�ำนวย 
ความเป็นธรรม

๒. การเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ
และบรูณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน
เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่
สังคม

๓. การติดตามและรายงานการปฏิบัติ
ตามรฐัธรรมนูญตามหมวด ๕ หน้าที่
ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการ
จัดท�ำและเชื่อมโยงองค์ความรู้ มีระบบ
เทคโนโลยดิีจทัิล และการบรหิารจดัการ
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนา 
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๓. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

แผนที่ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)

ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมอย่างยั่งยืน
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บทที่



ภาพรวมผลการด�ำเนินงาน

ตามหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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๑. สถิติผลการด�ำเนินงานเรื่องร้องเรียน

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

 	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการ 

ทั้งสิ้น ๔,๔๓๕ เรื่อง ในจ�ำนวนนี้ ประกอบด้วย เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ  

ยกมาจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  จ�ำนวน ๒,๐๙๗ เรื่อง และเป็นเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ

ไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ อีกจ�ำนวน ๒,๓๓๘ เรื่อง ส�ำหรับผลการด�ำเนินการ 

เรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบ 

แสวงหาข้อเท็จจริง และมีค�ำวินิจฉัยตลอดจนข้อเสนอแนะแล้ว จ�ำนวน ๒,๗๖๕ เรื่อง  

หรือคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓๔ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการทั้งหมด 	

การด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา
ทั้งสิ้น
    ๑.๑ เรื่องที่รับไว้ในปีงบประมาณ
    ๑.๒ เรื่องที่อยู่ระหว่างการพิจารณา ยกมาจาก
ปีงบประมาณก่อน

๔,๔๓๕

(๒,๓๓๘)
(๒,๐๙๗)

๑๐๐.๐๐

-
-

๕,๓๓๙

(๒,๕๓๙)
(๒,๘๐๐)

๑๐๐.๐๐

-
-

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ๒,๗๖๕ ๖๒.๓๔ ๓,๒๔๒ ๖๐.๗๒

เรือ่งร้องเรียนยกไปด�ำเนนิการในปีงบประมาณถดัไป ๑,๖๗๐ ๓๗.๖๖ ๒,๐๙๗ ๓๙.๒๘
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	 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน โดยเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับ 

เรื่องร้องเรียนจากประชาชนในจ�ำนวนที่ลดลงเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ จาก ๒,๕๓๙ เร่ือง 

เป็น ๒,๓๓๘ เรื่อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และ

ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ ในช่วงต้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งในการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินบางกรณี 

ผูร้้องเรยีนจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนนิการตามขัน้ตอนของกฎหมายอ่ืน จึงมผีลให้ผูร้้องเรยีนชะลอ

การยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 อย่างไรกด็ ีเมือ่พจิารณาจากสดัส่วนในเร่ืองร้องเรียนทีแ่ล้วเสร็จ พบว่า ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลการด�ำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ 

เพิ่มสูงขึ้นจากปีงบประมาณกอ่นหน้า กล่าวคอื เพิม่ขึน้จากอตัราร้อยละ ๖๐.๗๒ เปน็ร้อยละ 

๖๒.๓๔ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการทั้งสิ้น 

	 ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังกล่าว 

สามารถจ�ำแนกตามผลการด�ำเนินการ ดังนี้

การด�ำเนินการ จ�ำนวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ๒,๗๖๕

  -  ด�ำเนินการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ๒,๖๖๘

  -  ผู้ร้องเรียนได้ถอนเรื่องร้องเรียน ๘๖

  -  ผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ๘

  -  ข้อมูลไม่ชัดเจน ๒

  -  ไม่ใช่ผู้ร้อง หรือถูกแอบอ้างชื่อ ๑
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	 อนึ่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นปีที่การปฏิบัติงานตามหน้าที่และอ�ำนาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องมาจากเป็นช่วงเวลาคาบเกี่ยวกันของการ 
มีผลใช้บังคับของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินสองฉบับ 
ซึ่งได้ก�ำหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผลการด�ำเนินการ 
เรือ่งร้องเรยีนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จงึแบ่งออกได้เป็นสองช่วง กล่าวคอื การด�ำเนนิการ
ในระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม – ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ เป็นการด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ จ�ำนวน ๘๖๔ เรื่อง และ 
การด�ำเนินการในระหว่างวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ เป็นการด�ำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จ�ำนวน 
๑,๙๐๑ เรื่อง โดยมีรายละเอียดผลการด�ำเนินการที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ดังนี้

สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จจ�ำแนกตามผลการด�ำเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดินต้อง
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้อง
เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือ
ค�ำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

๗ - เรื่องท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณา
สอบสวนหาข้อเทจ็จรงิแล้ว และได้จัดท�ำ
รายงานสรปุข้อเทจ็จรงิ พร้อมทัง้ความเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องพจิารณาด�ำเนนิการ
ต่อไป

๔๐

- เรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน
แสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว เหน็ว่า ผูร้้องเรยีน
ได้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม
เนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรอืปฏบิตันิอกเหนือหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐั หรอื
เจ้าหน้าทีข่องรฐั เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงาน
ของรฐัทีเ่กีย่วข้องตามนยัมาตรา ๒๒ (๒)

๔๗ -
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน
เสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญ เมื่อเห็นว่ามี
กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหา
เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

๒ -

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้ว พบว่า บทบัญญัติแห่ง
กฎหมายมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ ค�ำสั่ง หรือ
การกระท�ำใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญู 
หรือกฎหมาย ตามนัยมาตรา ๒๓

๒๙ - เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า มีประเด็นเกี่ยวกับบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายมีปัญหาความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ หรือ กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค�ำสัง่ หรอืการกระท�ำมปัีญหาความชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

๑๓

- เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
กลั่นกรองก่อนจะเข้าสู ่การพิจารณา
วินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ตาม 
พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย
วิธีพิจารณาความของศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๖

๑๑ -

- เรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการตาม
กฎหมายอื่น

๒ -

- เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
เห็นว่าเป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณี 
ทีอ่ยูใ่นหน้าทีแ่ละอ�ำนาจของหน่วยงาน
ของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรือ
อ�ำนวยความเป็นธรรม กรณท่ีีการด�ำเนนิการ
ในเรื่องนั้นมีกฎหมายก�ำหนดให้มีการ
ร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว และได้ส่ง
เรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้น
พจิารณาด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ต่อไป

๑๑ -
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
เห็นว่า เป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณี 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือ 
การด�ำเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และได้ส่งเรื่องให้ผู ้มีอ�ำนาจ
ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคล
หรือการด�ำเนินการทางวินัยในกรณีนั้น
ด�ำเนินการต่อไป

๖๙ - เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหาร
งานบุคคล หรือการลงโทษทางวินัย 
ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น
และได้ส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

๒๗

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
เห็นว่า เป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณี
ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัต ิ
นอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั
เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการทุจริต และได้ส่งเร่ือง
ให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติแห่งชาต ิคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
พิจารณาด�ำเนินการต่อไป 

๑๙ - เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการทจุรติหรอื
ประพฤติมิชอบในวงราชการ และได ้
ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่ เ ก่ียวข ้อง 
ตามนัยมาตรา ๒๙ (๑)

๔๑

- -  เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือ 
มีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูล 
ความผิดทางวินัย จึงแจ้งให้หน่วยงาน 
ที่มีอ�ำนาจสอบสวนเรื่องนั้น ๆ

๑
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นนโยบายทีค่ณะรฐัมนตรกี�ำหนด 
เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญ
หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติ
หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

๕ -

- เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นเร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดี
อยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค�ำพิพากษา 
ค�ำสั่ง หรือค�ำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว  

๑๗๗ - เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดี
อยู่ในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีค�ำพิพากษา
เสร็จเด็ดขาดแล้ว

๘๐

- เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นเร่ืองท่ีไม่อยูใ่นหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๒๐๒ - เรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับไว  ้
ด�ำเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และ
อ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๓๔๖

- เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ขององค์กรอิสระอ่ืน หรือองค์กรอิสระ
อืน่รับไว้ด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ
ขององค์กรอิสระนั้นแล้ว 

๙๑ -

- เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิ 
ไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม 

๑ -
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้
ด�ำเนนิการและได้แสวงหาข้อเทจ็จริงแล้ว 
พบว่า เป็นเรือ่งท่ีผูร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไข
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว 

๔๑๙ - เรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�ำเนนิการ
และแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า  
เป็นเร่ืองที่ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรม หรือได้รับการชดใช้ความเสียหาย
อย่างเหมาะสมแล้ว 

๑๔๙

- เรือ่งท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�ำเนนิการ
และแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า  
เป ็นเร่ืองที่ ผู ้ตรวจการแผ ่นดินเคย 
สรุปผลการพิจารณาแล้ว   

๒๕ - เรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิรับไว้ด�ำเนนิการ
และแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า  
เป็นเรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเคยสรุปผล
การพิจารณาแล้ว 

๘

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รบัไว้ด�ำเนนิการและแสวงหาข้อเทจ็จรงิ
แล ้ว พบว ่า เป ็นเร่ืองที่มีลักษณะ 
ตามมาตรา ๓๗ (๘) เรื่องอ่ืนตามมติที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินก�ำหนด  

๗๒๑ - เรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิรับไว้ด�ำเนนิการ
และแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า  
ผู ้ร ้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค�ำ ไม่แสดง
พยาน หลักฐาน หรือไม่ด�ำเนินการ 
ตามที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ภายในเวลาที่ก�ำหนด โดยไม่มีเหต ุ
อันสมควร 

๑๕

 - - เรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิรับไว้ด�ำเนนิการ
และแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า 
เป็นการร้องเรียนผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทาง 
การเมอืงฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัตติามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม 

๑

 - - เรือ่งท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�ำเนนิการ
แล้ว พบว่า เป็นเรื่องที่ผู ้ร้องเรียนไม่
ปฏบิตัติามบทบญัญตั ิ๒๔ ว่าด้วยวธิกีาร
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑๒๐

- เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนเรื่องร้องเรียน ๖๓ - เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนเรื่องร้องเรียน ๒๓

รวม ๑,๙๐๑ รวม ๘๖๔
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เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๐

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

ตุลาคม ๒๐๔ ๒๕๐

พฤศจิกายน ๑๘๗ ๒๒๘

ธันวาคม ๒๑๔ ๑๒๑

มกราคม ๒๑๒ ๒๓๕

กุมภาพันธ์ ๒๔๖ ๑๖๗

มีนาคม ๒๔๘ ๒๓๑

เมษายน ๑๙๘ ๑๕๖

พฤษภาคม ๒๐๖ ๒๑๓

มิถุนายน ๒๕๖ ๑๙๕

กรกฎาคม ๑๗๓ ๑๖๓

สิงหาคม ๒๓๒ ๒๑๒

กันยายน ๑๖๓ ๑๖๗

รวมทั้งสิ้น ๒,๕๓๙ ๒,๓๓๘

เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑ 

จ�ำแนกตามรายเดือน
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เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑ 

จ�ำแนกตามรายเดือน

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน

๖๕๐ ๑๓๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

๑๙๕ ๒๖๐

๒๐๔

๒๕๐

๑๘๗

๒๒๘

๒๑๔

๑๒๑

๒๑๒

๒๓๕

๒๔๖

๑๖๗

๒๔๘

๒๓๑

๑๕๖

๑๙๘

๒๕๖

๑๙๕

๑๗๓

๑๖๓

๒๓๒

๒๑๒

๑๖๓

๑๖๗

๒๐๖

๒๑๓
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เปรียบเทียบจังหวัดที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑

อันดับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

จังหวัด จ�ำนวน จังหวัด จ�ำนวน

๑ กรุงเทพมหานคร ๘๔๗ กรุงเทพมหานคร ๘๙๔

๒ นนทบุรี ๑๒๖ นนทบุรี ๑๑๓

๓ ชลบุรี ๙๓ ชลบุรี ๑๐๓

๔ นครราชสีมา ๖๘ ปทุมธานี ๖๑

๕ เชียงใหม่ ๖๕ นครราชสีมา ๕๙

๖ ปทุมธานี ๖๔ เชียงใหม่ ๕๓

๗
นครสวรรค์
อุดรธานี

๕๑
๕๑

พระนครศรีอยุธยา
สุพรรณบุรี

๕๒
๕๒

๘ ขอนแก่น ๔๗ ระยอง ๔๘

๙ อุบลราชธานี ๔๕ สมุทรปราการ ๔๔

๑๐ สมุทรปราการ ๔๓ ขอนแก่น ๓๙
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เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำแนกตามภูมิภาคและจังหวัด

	 ภาค / จังหวัด	 จ�ำนวน (เรื่อง)

	 ภาคเหนือ	 ๑๓๙

	 ๑	 เชียงใหม่	 ๕๓		
	 ๒	 เชียงราย	 ๒๓
	 ๓	 ล�ำปาง	 ๑๕		
	 ๔	 น่าน	 ๑๑		
	 ๕	 ล�ำพูน	 ๑๐		
	 ๖	 พะเยา	 ๙
	 ๗	 แพร่	 ๘	
	 ๘	 แม่ฮ่องสอน	 ๕	
	 ๙	 อุตรดิตถ์	 ๕	
	 ภาคกลาง	 ๑,๕๐๔

	 ๑	 กรุงเทพมหานคร	 ๘๙๔		
	 ๒	 นนทบุรี	 ๑๑๓
	 ๓	 ปทุมธานี	 ๖๑		
	 ๔	 พระนครศรีอยุธยา	 ๕๒		
	 ๕	 สุพรรณบุรี	 ๕๒		
	 ๖	 สมุทรปราการ	 ๔๔		
	 ๗	 นครสวรรค์	 ๓๖		
	 ๘	 นครปฐม	 ๒๙		
	 ๙	 เพชรบูรณ์	 ๒๘		
	 ๑๐	 สมุทรสาคร	 ๒๗		
	 ๑๑	 สระบุรี	 ๒๕		
	 ๑๒	 ลพบุรี	 ๒๔		
	 ๑๓	 พิษณุโลก	 ๒๒		
	 ๑๔	 พิจิตร	 ๒๑		
	 ๑๕	 นครนายก	 ๑๘		
	 ๑๖	 สิงห์บุรี	 ๑๓		
	 ๑๗	 สุโขทัย	 ๑๑		
	 ๑๘	 ก�ำแพงเพชร	 ๙		
	 ๑๙	 สมุทรสงคราม	 ๘
	 ๒๐	 ชัยนาท	 ๗	
	 ๒๑	 อ่างทอง	 ๕	
	 ๒๒	 อุทัยธานี	 ๕	
	 ภาคตะวันออก	 ๒๑๔

	 ๑	 ชลบุรี	 ๑๐๓		
	 ๒	 ระยอง	 ๔๘		
	 ๓	 จันทบุรี	 ๑๙		
	 ๔	 ฉะเชิงเทรา	 ๑๙		
	 ๕	 ปราจีนบุรี	 ๑๗		
	 ๖	 สระแก้ว	 ๕		
	 ๗	 ตราด	 ๓	

	 ภาค / จังหวัด	 จ�ำนวน (เรื่อง)

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ๓๙๓

	 ๑	 นครราชสีมา	 ๕๙	
	 ๒	 ขอนแก่น	 ๓๙	
	 ๓	 อุดรธานี	 ๓๕	
	 ๔	 ร้อยเอ็ด	 ๒๙	
	 ๕	 ศรีสะเกษ	 ๒๙	
	 ๖	 อุบลราชธานี	 ๒๖	
	 ๗	 สกลนคร	 ๒๓	
	 ๘	 สุรินทร์	 ๒๓	
	 ๙	 ชัยภูมิ	 ๒๐	
	 ๑๐	 กาฬสินธุ์	 ๒๐	
	 ๑๑	 บุรีรัมย์	 ๑๗	
	 ๑๒	 มหาสารคาม	 ๑๖	
	 ๑๓	 นครพนม	 ๑๓	
	 ๑๔	 ยโสธร	 ๑๑	
	 ๑๕	 หนองคาย	 ๘	
	 ๑๖	 เลย	 ๗	
	 ๑๗	 บึงกาฬ	 ๖	
	 ๑๘	 มุกดาหาร	 ๕	
	 ๑๙	 อ�ำนาจเจริญ	 ๕	
	 ๒๐	 หนองบัวล�ำภู	 ๒	

	 ภาคใต้	 ๒๒๑

	 ๑	 นครศรีธรรมราช	 ๓๖	
	 ๒	 ปัตตานี	 ๓๔	
	 ๓	 สงขลา	 ๒๘	
	 ๔	 สุราษฎร์ธานี	 ๒๕	
	 ๕	 ภูเก็ต	 ๒๔	
	 ๖	 กระบี่	 ๑๖	
	 ๗	 ชุมพร	 ๑๓	
	 ๘	 ตรัง	 ๑๓	
	 ๙	 พังงา	 ๑๑	
	 ๑๐	 พัทลุง	 ๙	
	 ๑๑	 ยะลา	 ๕	
	 ๑๒	 ระนอง	 ๓	
	 ๑๓	 นราธิวาส	 ๓	
	 ๑๔	 สตูล	 ๑	

	 ภาคตะวันตก	 ๙๓

	 ๑	 ราชบุรี	 ๓๕	
	 ๒	 กาญจนบุรี	 ๒๕	
	 ๓	 ประจวบคีรีขันธ์	 ๑๓	
	 ๔	 เพชรบุรี	 ๑๐
	 ๕	 ตาก	 ๑๐	

รวมทั้งสิ้น ๒,๕๖๔ เรื่อง

*หมายเหตุ: เรื่องร้องเรียนบางเรื่องมีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากกว่า ๑ หน่วยงาน และมากกว่า ๑ จังหวัด
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๔๒๔ ๖๐.๙๑

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�ำการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๙๔ ๑๖.๘๕

เว็บไซต์ (www.ombudsman.go.th) ๒๗๖ ๑๑.๘๑

โมบายแอปพลิเคชั่น ๒๑๙ ๙.๓๗

สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน  (โทร. ๑๖๗๖) ๑๖ ๐.๖๘

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาหยิบยกมาด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่* ๔ ๐.๑๗

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา ๕ ๐.๒๑

รวม ๒,๓๓๘ ๑๐๐.๐๐

	 *เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกมาด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ อยู่ระหว่างการด�ำเนินการ จ�ำนวน ๔ เรื่อง ประกอบด้วย 

	 ๑. 	 การแก้ไขปัญหาแนวเขตพื้นที่ทับซ้อนในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า หมู่เกาะเสม็ด 

	 ๒. 	 การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ๓. 	 หน่วยงานรฐัละเลยไม่ปฏบิตัติามหน้าทีท่ีก่่อให้เกดิความเสยีหาย กรณ ีการด�ำเนนิการตรวจสอบการผลติเครือ่งส�ำอาง 

ของบริษัทเอกชนรายหนึ่ง

	 ๔. 	 การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัทีก่่อให้เกดิความเสยีหาย กรณกีารพจิารณาให้บรษิทัเอกชนรายหนึง่เปิดด�ำเนิน

กิจการโดยมีการน�ำขยะอิเล็กทรอนิกส์มาท�ำลายในพื้นที่อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

๖๐.๙๓ %

๐.๖๘ %๙.๓๗ %

๑๖.๘๕ %

๐.๑๗ %

๑๑.๘๑ %

๐.๒๑ %
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หน่วยงาน รวม

๑ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ๗๗๘

๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
  - เทศบาล (๑๙๓)
  - องค์การบริหารส่วนต�ำบล (๑๖๕)
  - ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (๔๔)

๔๖๕

๓ กระทรวงมหาดไทย
  - กรมการปกครอง (๑๗๔)
  - กรมที่ดิน (๑๓๖)
  - ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (๗๐)    

๔๖๕

๔ กระทรวงศึกษาธิการ
  - ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (๗๑)
  - ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (๕๑)
  - ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (๑๖)      

๑๖๙

๕ กระทรวงคมนาคม
  - กรมทางหลวง   (๓๒)
  - การรถไฟแห่งประเทศไทย   (๑๘)
  - กรมการขนส่งทางบก   (๑๒)

๑๓๙

๖ หน่วยงานภาคเอกชน ๑๒๒

๗ กระทรวงยุติธรรม
  - กรมราชทัณฑ์   (๖๕)
  - กรมบังคับคดี   (๑๑)
  - กรมสอบสวนคดีพิเศษ   (๙)

๑๐๘

๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
  - ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   (๓๗)
  - กรมชลประทาน   (๑๘)
 - กรมปศุสัตว์   (๘) 

๙๒

๙ กระทรวงสาธารณสุข
  - ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   (๕๘)
  - กรมการแพทย์   (๑๑)
  - ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (๔) 

๙๐

๑๐ กระทรวงการคลัง ๗๘

๑๑ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๖๕

๑๒ องค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยธุรการขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ ๖๔

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงาน รวม

๑๓ ศาลและหน่วยธุรการของศาล ๕๗

๑๔ กระทรวงกลาโหม ๕๔

๑๕ หน่วยงานอิสระอื่นของรัฐ ๓๕

๑๖ ไม่ระบุชัดเจน ๒๙

๑๗ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ๒๓

๑๘ กระทรวงแรงงาน ๑๗

๑๙ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๑๖

๒๐ กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๕

๒๑ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๕

๒๒ กระทรวงพาณิชย์ ๑๔

๒๓ ยังไม่ระบุหน่วยงาน ๑๓

๒๔ กระทรวงวัฒนธรรม ๑๑

๒๕ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๑

๒๖ ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง และทบวง ๑๐

๒๗ กระทรวงพลังงาน ๙

๒๘ รัฐวิสาหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๔

๒๙ องค์กรวิชาชีพ ๒

๓๐ หน่วยงานอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๒

๓๑ หน่วยงานอิสระสังกัดกระทรวง ๑

๓๒ รัฐสภาและหน่วยราชการในฝ่ายรัฐสภา ๑

๓๓ กระทรวงการต่างประเทศ ๑

๓๔ หน่วยงานอื่นๆ เช่น วัด  กองทุน  ฯลฯ ๑๑๘

รวม ๓,๐๙๓*

*หมายเหตุ: เน่ืองจากเรื่องร้องเรียนบางเรื่องได้ร้องเรียนหลายหน่วยงาน ท�ำให้ผลรวมของจ�ำนวนเรื่องที่จ�ำแนกตามหน่วยงาน 

ที่ถูกร้องเรียนมีจ�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามระยะเวลาด�ำเนินการ

ระยะเวลาในการด�ำเนินการ จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ

ภายใน ๑๕ วัน ๖๗ ๒.๔๖

๑๖ วัน - ภายใน ๓ เดือน ๘๕๕ ๓๑.๔๕

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน ๔๐๔ ๑๔.๘๖

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี ๕๐๔ ๑๘.๕๔

เกินกว่า ๑ ปี ๘๘๙ ๓๒.๗๐

รวม ๒,๗๑๙ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

๒.๔๖ 

%

เกินกว่า ๖ เดือน 

- ภายใน ๑ ปี

๑๘.๕๔ 

%

เกินกว่า ๓ เดือน 

- ภายใน ๖ เดือน

๑๔.๘๖
%

๑๖ วัน - ภายใน ๓ เดือน

๓๑.๔๕
 %

เกินกว่า ๑ ปี

๓๒.๗๐
%

 

 
 

 
 

 

 

 
  
 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑58



เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๐

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

ตุลาคม ๗๔๓ ๕๑๖

พฤศจิกายน ๘๑๒ ๕๖๖

ธันวาคม ๗๒๙ ๕๐๑

มกราคม ๖๒๕ ๔๘๔

กุมภาพันธ์ ๖๐๐ ๔๕๘

มีนาคม ๘๐๓ ๕๕๐

เมษายน ๕๓๐ ๔๙๔

พฤษภาคม ๖๖๕ ๕๐๖

มิถุนายน ๗๑๙ ๕๔๔

กรกฎาคม ๕๙๕ ๔๕๖

สิงหาคม ๖๑๖ ๖๐๔

กันยายน ๖๐๔ ๕๗๔

รวม ๘,๐๔๑ ๖,๒๕๓

เปรียบเทียบจ�ำนวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามรายเดือน
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เปรียบเทียบจ�ำนวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามรายเดือน

๒๒๕๐ ๔๕๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

๖๗๕ ๙๐๐

๗๔๓

๕๑๖

๘๑๒

๕๖๖

๗๒๙

๕๐๑

๖๒๕

๔๘๔

๖๐๐

๔๕๘

๘๐๓

๕๕๐

๔๙๔

๕๓๐

๗๑๙

๕๔๔

๕๙๕

๔๕๖

๖๑๖

๖๐๔

๖๐๔

๕๗๔

๖๖๕

๕๐๖

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจ�ำนวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑

จ�ำแนกตามลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๐

(สาย)

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

(สาย)

ให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำเพื่อช่วยเหลือ

ปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน
๓,๔๑๖ ๔,๖๘๐

ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๒,๘๐๐ ๓,๓๒๑

ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจและ

ไม่ยื่นค�ำร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๒๐ ๒๖

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๑๖ ๑๔

รวม ๖,๒๕๒ ๘,๐๔๑
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๒.	ผลการแก้ไขปัญหาหรอืการด�ำเนนิงานของ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผลการด�ำเนินงานตามหน้าที่ในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือด�ำเนินการอ่ืนใด  

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีตัวอย่าง 

ผลการด�ำเนินงานดังนี้

  ๒.๑	การเสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอน 

	 การปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

	 แก่ประชาชน

เรื่องที่ ๑ 

	 ผลกระทบของการด�ำเนนิโครงการระบบรถไฟชานเมอืง (สายสแีดง) ช่วงบางซ่ือ - รังสติ 

ต่อชุมชนริมทางรถไฟ

	 ประชาชนท่ีพักอาศัยในชุมชนติดทางรถไฟ

แห่งหนึ่งจ�ำนวนกว่า ๑,๐๐๐ คน ได้ร้องเรียนต่อ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานผู้รับผิดชอบด�ำเนิน

โครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ช่วงบางซื่อ 

- รังสิต จะปิดกั้นเส้นทางสัญจรเข้าออกระหว่างที่พัก

อาศัยกับถนนสายหลัก ท�ำให้ได้รับความเดือดร้อน เพราะไม่มีเส้นทางเข้าออกอื่นอีก ทั้งนี้ 

ได้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ยังไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไขปัญหาได้

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า เป็นกรณีความเดือดร้อนของประชาชน

จ�ำนวนมาก มีความจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการโดยเร่งด่วน จึงเดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริง

ในพืน้ทีแ่ละประชมุหารอืเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จนได้

ข้อสรุปเพื่อการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ๔ ประการ กล่าวคือ 
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	 ๑.	 กรณีขอให้ก่อสร้างรางระบายน�้ำริมแนวเขตทางรถไฟฝั่งตะวันออกตลอดแนว 

เพื่อไม่ให้น�้ำท่วมในชุมชนนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะพิจารณาท�ำท่อเชื่อมเพื่อให้ใช้ล�ำราง

ระบายน�ำ้ร่วมกนัได้ อนัจะช่วยคลายความกงัวลของประชาชนทีเ่กรงว่าน�ำ้จะท่วมในชมุชน

ในเวลาที่ฝนตกหนัก

	 ๒.	 กรณขีอให้ก่อสร้างสะพานลอยข้ามทางรถไฟระหว่างเคหะชมุชนกบัวดั โรงเรยีน 

และสถานีอนามัย นั้น ในเบื้องต้น หน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการไม่ขัดข้อง และมีข้อเสนอ 

เพิ่มเติมว่า ควรจะออกแบบให้รถจักรยานยนต์และรถจักรยานสามารถใช้สะพานดังกล่าว

ได้ด้วย จะได้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น

	 ๓.	 กรณีขอให้ท�ำทางเชื่อมระหว่างถนนซอยไปยังสถานีรถไฟให้ใช้งานได้อย่าง

สะดวก นั้น หน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการจะพิจารณาปรับแก้ไขแบบก่อสร้าง เน่ืองจาก

วัตถุประสงค์ในการก่อสร้างสถานีรถไฟ คือ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการสัญจร 

ของประชาชน จึงต้องออกแบบเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความสะดวกในการเดินทาง

ไปใช้สถานีดังกล่าวได้

	 ๔. 	กรณีขอให้เปิดช่องทางในเขตรถไฟฝั่งตะวันออกเป็นถนนขนาดความกว้าง  

๖ - ๘ เมตร เลียบทางรถไฟ เพื่อสัญจรไปยังซอยและถนนสายหลักได้ดังเดิมนั้น บริเวณ 

ดังกล่าวเป็นเส้นทางที่รถไฟวิ่งในระดับพื้นดิน จึงต้องท�ำร้ัวก้ัน เพื่อความปลอดภัยและ

ป้องกันอุบัติเหตุ การที่จะขอให้ก่อสร้างถนนเลียบทางรถไฟตามขนาดดังกล่าวอาจม ี

ผลกระทบทางด้านเทคนิคการก่อสร้าง เนื่องจากจะต้องกันพื้นที่บริเวณดังกล่าวไว้ส�ำหรับ

การก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงและรถไฟความเร็วปานกลางในอนาคต และบริเวณดังกล่าว

มีพื้นที่ค่อนข้างจ�ำกัด ซ่ึงหน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการรับว่าจะไปพิจารณาแนวทางแก้ไข

ปัญหานี้อีกครั้ง ในระหว่างนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เจรจาขอให้ชะลอการปิดทางสัญจร 

เข้าออกของประชาชนไว้ก่อน จนกว่าจะได้ข้อยุติแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยขอให ้

หน่วยงานค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิชุมชนที่จะต้องมีทางสัญจรเข้าออกที่พักอาศัยด้วย
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	 หลังจากการประชุมครั้งดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 

ผูแ้ทนประชาชน ได้มีการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชดิเพือ่หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรื่องถนนส�ำหรับสัญจรเข้าออกจากชุมชน ซ่ึงมีข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินการ 

หลายประการทั้งในประเด็นข้อกฎหมาย ขนาดความกว้างของถนนที่ยอมรับร่วมกัน และ

ความจ�ำเป็นในเร่ืองการก่อสร้างคมนาคมพืน้ฐานเพือ่ประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม 

ซึง่ในการด�ำเนนิการเพือ่แก้ไขปัญหานัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิมาตรการหลายประการ 

ทั้งการลงพื้นที่ การประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเจรจาไกล่เกลี่ย 

กับชุมชน และในที่สุดด้วยความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ส่งผลให้สามารถ 

ด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนจนเกิดสัมฤทธิผล ดังนี้

	 ๑.	 หน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการได้ปรับแก้ไขแบบและก่อสร้างรางระบายน�้ำ 

ริมแนวเขตทางรถไฟฝ่ังตะวนัออกตลอดแนว และทางเชือ่มระหว่างถนนซอยไปยงัสถานรีถไฟ 

ให้เป็นไปตามข้อเรียกร้องของประชาชนเรียบร้อยแล้ว

	 ๒. เทศบาลได้ออกแบบ ด�ำเนินการขอใช้สิทธิเหนือพื้นดิน และจัดเตรียม 

งบประมาณในการก่อสร้างสะพานลอยข้ามทางรถไฟระหว่างเคหะชุมชนกับวัด โรงเรียน 

และสถานีอนามัยแล้ว โดยอยู่ระหว่างการปรับแก้ไขแบบของหน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการ 

และจะเร่งรัดการก่อสร้างให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดด�ำเนินโครงการระบบรถไฟชานเมือง 

(สายสีแดง) ช่วงบางซื่อ - รังสิต ต่อไป

	 ๓. 	ในกรณีถนนเลียบทางรถไฟ ขนาดความกว้าง ๖-๘ เมตร ส�ำหรับการสัญจร 

เข้าออกจากชุมชน หน่วยงานผู้ด�ำเนินโครงการได้พยายามปรับแก้ไขแบบเพื่อไม่ให้กระทบ

กบัการก่อสร้างระบบคมนาคมพืน้ฐานเพือ่ประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม จนสามารถ

เว้นที่ดินขนาดความกว้าง ๔ เมตร เพื่อเป็นทางให้ประชาชนใช้สัญจรเข้าออกชุมชนได้  

ซึ่งขนาดความกว้างดังกล่าวเป็นขนาดที่ประชาชนยอมรับได้ และเทศบาลได้เร่งออกแบบ

ก่อสร้างถนน ท�ำเรื่องขอใช้สิทธิเหนือพื้นดิน และจัดเตรียมงบประมาณในการก่อสร้างแล้ว 

และจะเร่งรัดก่อสร้างถนนให้ประชาชนใช้สัญจรต่อไป 
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	 สัมฤทธิผลจากกรณีดังกล่าว สะท้อนถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในการ

ประสานความร่วมมอืจากหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องหลายหน่วยงาน ตลอดจนความเข้าใจ

และความเสียสละของหน่วยงานที่เห็นความส�ำคัญของสิทธิของประชาชนและปัญหา 

ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย

เพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบของการด�ำเนินโครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ช่วงบางซื่อ - รังสิต
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เรื่องที่ ๒ 

	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการให้เช่าพื้นที่เชิงพาณิชย์ภายในอาคารผู้โดยสาร 

ของท่าอากาศยาน 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบกรณีที่ผู ้บริหารของ 

ท่าอากาศยานแห่งหนึง่และคณะด�ำเนนิธุรกจิจ�ำหน่ายสนิค้าภายในท่าอากาศยานด้วยตนเอง 

โดยไม่เปิดให้บคุคลภายนอกจ�ำหน่าย และไม่เคยพบว่ามกีารตดิประกาศให้เช่าหรอืประมลู

พื้นที่จ�ำหน่ายสินค้าภายในท่าอากาศยาน 

	 ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบการด�ำเนินงานของ 

ท่าอากาศยานดงักล่าวชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ แต่หน่วยงานด�ำเนนิการชีแ้จงล่าช้า ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จงึเชญิหน่วยงานมาประชมุเพือ่ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิทีเ่กิดขึน้ ได้ความว่า ท่าอากาศยานดงักล่าว

เป็นท่าอากาศยานขนาดเล็ก มีร้านค้าเพียง ๕ ร้าน โดยเปิดให้ผู้ประกอบการที่สนใจจะเช่า

พื้นที่ยื่นความประสงค์ และท่าอากาศยานจะพิจารณากิจกรรมของผู้ประกอบการท่ีไม่

กระทบต่อภารกิจและความปลอดภัย และจะมีหนังสือแจ้งให้ผู้ขอเช่าพื้นที่ทราบเงื่อนไข 

หลักเกณฑ์การให้เช่า และท�ำสัญญาเช่าร้านค้ากับท่าอากาศยานต่อไป ซึ่งท่าอากาศยาน 

จะพิจารณาจดัสรรพืน้ทีเ่ช่าให้แก่ผูป้ระกอบการตามล�ำดบัในการยืน่ค�ำขอ จากการตรวจสอบ

ผู้ประกอบการทั้ง ๕ ราย เป็นบุคคลภายนอก ไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้อ�ำนวยการ

ท่าอากาศยานและคณะเป็นเจ้าของร้านค้าตามที่ถูกกล่าวอ้างแต่อย่างใด 

	 อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อสังเกตว่าท่าอากาศยานดังกล่าวตั้งอยู่ในเขต

จังหวัดที่ได้รับการประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ ๑ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

และมีแนวโน้มที่ชัดเจนว่าจะมีผู้โดยสารใช้บริการมากขึ้น ซึ่งจากการชี้แจงข้อเท็จจริงของ

หน่วยงานยังไม่ปรากฏว่ามีการปิดประกาศให้เช่าพื้นที่โดยเปิดเผย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 

ไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรม อาจเข้าข่ายเป็นการเอ้ือประโยชน์ และค�ำสั่งของหน่วยงาน 

ที่สามารถจัดให้เช่าท่ีราชพัสดุโดยไม่ต้องประมูลได้แม้จะเป็นค�ำสั่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย

แต่มคีวามไม่เหมาะสม ประกอบกบัปัจจุบนัพระราชบญัญติัการจัดซ้ือจัดจ้างและการบรหิาร
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พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลใช้บังคับแล้ว หน่วยงานจึงควรจัดให้มีการประมูลเพื่อให้เกิด

ความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการ และเพือ่ให้รัฐได้รบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ตามหลกัการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานพิจารณา

ทบทวนการจดัสรรพ้ืนทีเ่ชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานในสงักัด โดยขอให้มกีารปิดประกาศ

ให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมประมูลหรือยื่นค�ำขอเช่าพื้นที่โดยเปิดเผย

	 ต่อมา หน่วยงานได้ชีแ้จงข้อเทจ็จริงว่าปัจจุบนั

หน่วยงานยังไม่มีการจัดให้เช่าพื้นที่ส�ำหรับผู้ประกอบ

การรายใหม่ และเพื่อให้การด�ำเนินการจัดให้เช่าที่ 

ราชพัสดุของท ่าอากาศยานในสังกัดเป ็นไปด ้วย 

ความโปร่งใส ยุตธิรรม หน่วยงานจงึมนีโยบายทีจ่ะปรบัปรงุ 

การให้เช่าที่ราชพัสดุในท่าอากาศยานทุกแห่งด้วยวิธีการประมูลหรือคัดเลือกกรณี 

มผีูป้ระกอบการขอเช่ารายเดยีว โดยขณะนีอ้ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการยกร่างประกาศเพือ่ก�ำหนด

หลักเกณฑ์ในการด�ำเนินการจัดให้เช่าที่ราชพัสดุให้มีความชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 

และหน่วยงานได้แจ้งยกเลิกสัญญาเช่าของผู้ประกอบการในท่าอากาศยานบางแห่ง และ 

จะทยอยยกเลิกสัญญาเช่าของท่าอากาศยานอื่น ๆ เป็นล�ำดับถัดไปตามกรอบระยะเวลาที่

สัญญาเช่าเดิมสิ้นสุดลง เพื่อด�ำเนินการหาผู้ประกอบการรายใหม่โดยวิธีการประมูลทุก 

ท่าอากาศยานต่อไป 

	 ทั้งนี้ จากการเดินทางลงพื้นที่ตรวจสอบท่าอากาศยานที่ถูกร้องเรียน พบว่า มีร้านค้า

เพียง ๕ ร้าน โดยตั้งอยู่ภายในอาคารผู้โดยสาร ๑ ร้าน และอีก ๔ ร้าน อยู่ภายนอกอาคาร

ผูโ้ดยสาร และท่าอากาศยานได้สร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่ซึง่จะเปิดให้บรกิารได้ประมาณ

เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ซึ่งอาคารผู้โดยสารหลังใหม่จะจัดให้มีร้านค้าประชารัฐ ร้านจ�ำหน่าย

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  

โดยให้หน่วยงานเป็นผู้ด�ำเนินการจัดประมูลพื้นที่เชิงพาณิชย์ ส่วนราคาอาหารจะใช้เกณฑ์

จากราคาอาหารของศูนย์อาหารที่ห้างสรรพสินค้าในอ�ำเภอ โดยจะควบคุมไม่ให้เกิน  

๕๐ - ๖๐ บาท ซึง่หน่วยงานจะใช้ท่าอากาศยานทีถู่กร้องเรยีนเป็นต้นแบบในการเปิดประมูล

ให้เช่าพื้นที่เชิงพาณิชย์ตามค�ำแนะน�ำของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป
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เรื่องที่ ๓ 

	 การละเลยไม่ด�ำเนินการกับผู้บุกรุกพื้นที่คลองสาธารณะ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า ผู้ร้องเรียนและผู้ที่อยู่อาศัยใน

หมู่บ้านได้ยืน่หนงัสอืร้องเรยีนต่อผูว่้าราชการจงัหวดั เพือ่ขอให้แก้ไขปัญหาน�ำ้ท่วมหมูบ้่าน 

อันเนื่องมาจากการถมคลองสาธารณะ ซึ่งทางจังหวัดจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

ที่ประชุมได้มีมติมอบหมายให้โครงการส่งน�้ำและบ�ำรุงรักษาแห่งหนึ่ง และแขวงทางหลวง

ด�ำเนนิการแจ้งความด�ำเนินคดีกับผู้ท่ีบุกรุกพ้ืนท่ีถมคลองสาธารณะทีอ่ยู่ในพ้ืนทีค่วามรบัผดิชอบ 

และให้แขวงทางหลวงฯ แจ้งให้เอกชนด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงการท�ำทางเชื่อมให้ถูกต้อง

ตามแบบทีข่ออนญุาต อย่างไรกต็าม หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมไิด้ด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ 

เพื่อท�ำให้คลองสาธารณะกลับคืนสู่สภาพเดิม ท�ำให้เกิดปัญหาน�้ำท่วมอย่างต่อเนื่อง

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึขอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิสรปุว่า โครงการ

ส่งน�้ำและบ�ำรุงรักษาที่รับผิดชอบพื้นที่ ได้ตรวจสอบรายชื่อประชาชนที่รุกล�้ำถมคลอง

สาธารณะ เพื่อเตรียมด�ำเนินการตามกฎหมาย ส่วนหน่วยงานที่ดูแลทางหลวงตรวจสอบ

พบผู้ละเมิดท�ำทางเชื่อมเพื่อเข้า-ออก ที่ดินของประชาชนผิดกฎหมาย จึงตักเตือนและ 

ขอให้รือ้ถอน ท�ำลาย ขนย้ายออกไปจากเขตทางหลวง แต่ผูข้ออนุญาตมไิด้ด�ำเนินการแก้ไข 

จึงแจ้งความกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้มงวดต่อ

ผูป้ระกอบการท่ีขออนญุาตถมดนิจะต้องไม่ขวางทางน�ำ้ หากฝ่าฝืนต้องรบีแก้ไขทนัที ซึง่อยู่

ระหว่างการท�ำป้ายเตอืน หากพบผูบุ้กรุกจะประสานกบัโครงการชลประทาน ให้รบีด�ำเนนิการ

รือ้ถอนทนัที สว่นปัญหาน�้ำท่วมขงั หนว่ยงานได้แกไ้ขปัญหามาโดยตลอด เช่น วางท่อเพิ่มเติม

จากเดิมรวมถึงบริเวณหน้าหมู่บ้านผู้ร้องเรียน รวมทั้งขุดลอกวัชพืชและดิน ส�ำหรับผู้ที ่

ขออนญุาตทีย่งัฝ่าฝืนเงือ่นไขการอนญุาต นัน้ ส�ำนักงานทางหลวงทีร่บัผดิชอบพืน้ทีไ่ด้ก�ำชบั

หน่วยงานใต้บังคับบัญชาด�ำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อไป 
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ไปแสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นที่ตามค�ำร้องเรียน และร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ผลจากการประชุม หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องจะมีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑. 	โครงการส่งน�ำ้และบ�ำรงุรกัษาทีร่บัผดิชอบประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ส�ำรวจและวิเคราะห์ปริมาณน�้ำจากต้นทางถึงปลายทางว่ามีปริมาณเท่าใด และปรับแก้ 

ส่วนที่มีการวางท่อระบายน�้ำให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ขออนุญาตไว้ เพื่อมิให้กีดขวางทางน�้ำ 

จนเป็นเหตุให้เกิดน�้ำท่วมกระทบต่อประชาชน

	 ๒. 	ส�ำนกังานทีดิ่นตรวจสอบพ้ืนทีท่ีม่กีารบกุรกุถมคลองเป็นระยะทางกว่า ๑๐๐ เมตร 

ขนานแนวคลอง ว่าเป็นของบุคคลใดได้รับอนุญาตโดยถูกต้องหรือไม่ 

	 ๓. 	โครงการส่งน�ำ้ฯ ทีร่บัผดิชอบมหีนงัสือแจ้งไปยงัผู้บุกรุกว่าจ�ำเป็นต้องใช้มาตรการ

ทางกฎหมาย เนื่องจากได้ออกประกาศให้ผู้บุกรุกรื้อถอนตามก�ำหนดเวลา ๓๐ วัน และ 

ครบก�ำหนดแล้ว แต่ผู้บุกรุกไม่ด�ำเนินการแก้ไข 

	 ๔. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการขุดลอก 

คลองระบายน�้ำและรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างที่รุกล�้ำคลองระบายน�้ำ 

	 ๕. 	อ�ำเภอ และส�ำนักงานที่ดินสนับสนุนการตรวจสอบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร

และรายชื่อผู้ครอบครองที่ดิน กรณีที่ทราบชื่อผู้ครอบครองแล้วแต่ยังไม่แน่ชัดว่าผู้ใดเป็น 

ผู้บุกรุก ให้ใช้วิธีปิดประกาศแจ้งให้ผู้บุกรุกด�ำเนินการแก้ไข ณ บริเวณพื้นที่ที่พบการบุกรุก 

ที่ท�ำการผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส�ำนักงานที่ดิน

	 ๖. 	ให้แขวงทางหลวงท่ีรับผิดชอบพื้นที่ ด�ำเนินการแจ้งให้ผู้บุกรุกปรับปรุงแก้ไข

ทางเชื่อมให้ถูกต้องตามแบบที่ขออนุญาตไว้แล้ว ให้แล้วเสร็จภายในสิ้นเดือนพฤษภาคม 

๒๕๖๐ พร้อมท้ังตรวจสอบและวางแผนป้องกันพืน้ทีบ่กุรุกมใิห้แผ่ขยายออกไปเป็นวงกว้าง 

เนื่องจากพบว่าบริเวณฝั่งตรงข้ามกับหมู่บ้านของผู้ร้องเรียน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ

แขวงทางหลวงดังกล่าว เริ่มมีการบุกรุกเกิดขึ้นโดยการถมคลองท�ำทางเชื่อม และวางท่อ

ระบายน�้ำไม่ถูกต้อง 
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	 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัรายงานผลการด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องสรปุว่า หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้ประสานความร่วมมอืในการส�ำรวจและวิเคราะห์

ปริมาณน�้ำจากต้นทางถึงปลายทาง และปรับแก้ส่วนที่มีการวางท่อระบายน�้ำให้ถูกต้อง 

ตามแบบที่ขอไว้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาน�้ำท่วมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ได้น�ำเครือ่งจกัรท�ำการขดุลอกคลองระบายน�ำ้จากปลายคลองลงแม่น�ำ้

สายใหญ่เรียบร้อยแล้ว และได้มีการวางท่อระบายน�้ำเพิ่มเติม ทั้งนี้ ได้มีหนังสือแจ้งเตือน 

ไปยังผู้บุกรุกว่ารัฐจ�ำเป็นจะต้องใช้มาตรการทางกฎหมายหากยังไม่ด�ำเนินการรื้อถอนหรือ

แก้ไขให้ถกูต้องภายในเวลาท่ีก�ำหนด ในการนี ้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้ร่วมกับคณะกรรมการ

หมู่บ้านทีผู่ร้้องเรยีนอาศยัอยู ่เข้าตรวจสอบพืน้ทีต่ามค�ำร้องเรยีน ซ่ึงทกุฝ่ายมคีวามพงึพอใจ

ในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะผู้ร้องเรียนที่ไม่ติดใจในข้อร้องเรียนต่อไป และได้มีหนังสือ

แสดงความขอบคุณมายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการบุกรุกคลองสาธารณะมาอย่างต่อเนื่อง 

โดยตรวจสอบรายชือ่ผูท้ีบ่กุรกุเพือ่จะได้ด�ำเนนิการทางกฎหมายกบับุคคลดังกล่าว พร้อมท้ัง

มีหนังสือเตือนผู้ท่ีบุกรุกคลองสาธารณะให้ด�ำเนินการให้ถูกต้องแล้ว หากฝ่าฝืนจะได้ 

ด�ำเนนิการแจ้งความด�ำเนนิคดกีบับคุคลดังกล่าวต่อไป ซึง่ได้ด�ำเนนิคดกีบัผูบ้กุรกุบางส่วนแล้ว 

นอกจากนี้ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนด�ำเนินการวางท่อระบายน�้ำ

เพิม่เตมิจากเดมิ และขดุลอกคลองมใิห้ตืน้เขนิ พร้อมทัง้วางแผนเพือ่ป้องกันและแก้ไขปัญหา

น�้ำท่วมในระยะยาว

	 อย่างไรกด็ ีข้อเทจ็จรงิจากการลงพืน้ทีต่รวจสอบ พบว่า ในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารบกุรกุ

ถมคลองสาธารณะ และท�ำทางเชือ่มไม่ถกูต้องเป็นบรเิวณกว้าง และมแีนวโน้มทีจ่ะแผ่ขยาย

ออกไป ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงก�ำชับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สอดส่องดูแลและควบคุมมิให้

มีการบุกรุกพื้นที่คลองสาธารณะ รวมทั้งให้ด�ำเนินการตามกฎหมายกับผู้กระท�ำการฝ่าฝืน

อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเป็นการขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 

ให้แก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการบุกรุกดังกล่าว
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เรื่องที่ ๔ 

	 การแก้ไขปัญหาในการวางท่อระบายน�้ำริมถนน 

	 ผูร้้องเรียนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เนือ่งจากได้รบัความเดอืดร้อน

จากการที่หนว่ยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องละเลยไมด่�ำเนินการวางทอ่ระบายน�ำ้ริมถนนบริเวณ

หน้าบ้านของผูร้้องเรยีน ท�ำให้เกดิน�ำ้ท่วมขงับรเิวณดงักล่าวเป็นประจ�ำ ในขณะทีม่กีารวาง

ท่อระบายน�ำ้บรเิวณรมิถนนหน้าบ้านของประชาชนในละแวกใกล้เคยีงกนั รวมทัง้ไม่ด�ำเนนิการ

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน�้ำที่บริเวณข้างบ้านของผู้ร้องเรียนซึ่งมีสภาพผุพัง ท�ำให้ม ี

น�้ำขังและกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงและเชื้อโรค 

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนและประชุม

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการบุกรุกคลองชลประทานและคลองสาธารณะ
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	 ภายหลังจากที่ได้รับการร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานดังกล่าว

ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ สรปุได้ว่า หน่วยงานไม่สามารถด�ำเนินการลอกท่อระบายน�ำ้ในบรเิวณบ้าน

ของผู้ร้องเรียนได้ เนื่องจากได้ออกค�ำสั่งห้ามใช้อาคารและค�ำสั่งให้รื้อถอนอาคารดังกล่าว

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร และบิดาของผู้ร้องเรียนได้ยื่นอุทธรณ์ค�ำสั่งของ

หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์จังหวัด

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงาน

กบัจงัหวดัเพือ่สอบถามผลการพจิารณาอทุธรณ์ค�ำสัง่ดงักล่าว ได้รบัทราบว่า คณะกรรมการ

พจิารณาอทุธรณ์จงัหวดัมมีตใิห้เพกิถอนค�ำสัง่ดงักล่าว เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงได้ประสานไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อสอบถามความคืบหน้าในการด�ำเนินการ 

ตามค�ำร้องเรียน และได้รับการชี้แจงในเบื้องต้นว่า การวางและปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน�้ำ

บริเวณถนนหน้าบ้านของผู้ร้องเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ดูแลทางหลวง

แผ่นดิน ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแต่อย่างใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า ปัญหาตามค�ำร้องเรียนส่งผลกระทบต่อ

การใช้ชีวิตประจ�ำวันของครอบครัวของผู้ร้องเรียนและประชาชนใกล้เคียง ซึ่งจ�ำเป็นต้อง 

ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนโดยเร่งด่วน จึงก�ำหนดให้มีการประชุมหารือกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาและลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ

หน่วยงานในจงัหวัด และหน่วยงานผู้ถูกร้องเรยีน สรปุผลได้ว่า การด�ำเนินการซ่อมแซมและ

ขุดลอกท่อระบายน�้ำบริเวณข้างบ้านของผู้ร้องเรียน หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนจะด�ำเนินการ

ภายใน ๑ เดือน ส่วนการด�ำเนินการวางท่อระบายน�้ำ หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนและ 

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงจะร่วมกันตรวจสอบแนวเขตท่อระบายน�้ำริมถนน

ทางหลวงแผ่นดินบริเวณหน้าบ้านของผู้ร้องเรียนและบริเวณใกล้เคียงภายใน ๑ สัปดาห ์

นับแต่วันที่หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนมีหนังสือประสานขอความร่วมมือถึงหน่วยงานที่ม ี

หน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และปลัดอ�ำเภอจะด�ำเนินการประสานให้ก�ำนันรวบรวมรายชื่อ

ประชาชนที่เดือดร้อนจากการไม่มีท่อระบายน�้ำบริเวณดังกล่าว และแจ้งเรื่องมายัง 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เพ่ือขอให้หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนเรียกประชุมประชาคมต�ำบล 

ในรอบการประชมุครัง้ต่อไปเพือ่ให้ความเห็นในการบรรจเุรือ่งดงักล่าวเพิม่เตมิในแผนพฒันา
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ท้องถ่ินสี่ปีของหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนซึ่งหากประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นชอบในการ

ด�ำเนินการวางท่อระบายน�้ำบริเวณริมถนนทางหลวงแผ่นดิน หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน 

จะบรรจุเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติมในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนต่อไป 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว เห็นว่า 

เพื่อให้การด�ำเนินการเกี่ยวกับการวางและซ่อมแซมท่อระบายน�้ำตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

และหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเรื่องน้ี 

บรรลผุลตามท่ีได้ประชุม ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึมข้ีอเสนอแนะให้จังหวดั ในฐานะทีม่อี�ำนาจ

หน้าท่ีบังคบับัญชาอ�ำเภอ และมีหน้าทีก่�ำกบัดแูลการปฏบิตัริาชการของข้าราชการซึง่ประจ�ำอยู่

ในจังหวัดและเทศบาล ด�ำเนินการควบคุมบังคับบัญชาอ�ำเภอและก�ำกับดูแลหน่วยงานที่

ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ด�ำเนินการตามมติที่ประชุมดังกล่าว 

ต่อไป

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง
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เรื่องที่ ๕ 

	 ข้าราชการในระดับท้องถ่ินได้รับความเดือดร้อนจากการที่กรมก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

ในการเทียบต�ำแหน่งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 	 ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ในกรณีที่มีการเทียบต�ำแหน่งในส่วนท้องถิ่น (ระดับสูง)  

ไปสู่หน่วยงานซึ่งเป็นราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคก็ควรเทียบได้ในระดับ

อ�ำนวยการสูงเท่ากัน แต่เมื่อเทียบโอนไปราชการส่วนท้องถิ่นกลับเทียบได้ในระดับบริหาร

ท้องถิ่นระดับสูง อันเป็นการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน ทั้งที่ข้าราชการมีสถานะทางกฎหมาย

เป็นเจ้าหน้าท่ีของรฐัเหมือนกนั (เทยีบตามค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ ที ่อ. ๔๐๙/๒๕๕๙) 

ผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่าการกระท�ำดังกล่าวจึงเป็นการยกระดับข้าราชการให้มีระดับ 

เหนอืกว่าข้าราชการอกีแห่งหนึง่ ทัง้ทีศ่กัดิแ์ละสทิธแิห่งข้าราชการมีเท่าเทยีมกนั การเทยีบเคยีง

ต�ำแหน่งระหว่างข้าราชการพลเรือนสามัญกับข้าราชการส่วนท้องถิ่นดังกล่าว มิได้ปฏิบัต ิ

ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล และหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ราชการแผ่นดินและกลไกของกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ อย่างรอบคอบชอบธรรมกับ 

ทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน เป็นการด�ำเนนิการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

และเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ท�ำให้เกิดความแตกแยกในเหล่าข้าราชการ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับข้าราชการเป็นจ�ำนวนมาก เห็นควรที่จะด�ำเนินการอย่างรอบคอบและ 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้มอบหมายให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือไปถึงกรม

ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิและส่งเอกสารหลกัฐานเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน ซึง่กรมได้ชีแ้จงเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าว สรุปได้ว่าประเด็นการเสนอให้ตั้งคณะกรรมการจัดท�ำหลักเกณฑ์และเงื่อนไขและ

บญัชกีารเทียบต�ำแหน่งข้าราชการและพนกังานต่างประเภทกนันัน้ ตามกฎหมายก�ำหนดให้

มีผู้แทนพนักงานที่ผ่านการคัดเลือกจากทั่วประเทศให้เข้ามาท�ำหน้าที่ นอกจากนี้ในเรื่อง 

ดังกล่าว คณะกรรมการกลางได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมาคณะหน่ึง เรียกว่า 

“อ.ก.ท.โครงสร้าง” ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิผู้แทนส่วนราชการและผู้แทนพนักงาน

เทศบาลเข้ามาท�ำหน้าท่ีพิจารณา และให้ความเห็นส�ำหรับกรณีของการเทียบต�ำแหน่ง
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ข้าราชการพลเรือนต�ำแหน่งท้องถิ่นจังหวัด ซึ่งได้ด�ำเนินการพิจารณาด้วยความเสมอภาค 

เป็นธรรมตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง ลักษณะงาน ตามข้อเท็จจริง และหนังสือสั่งการ

ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันการร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นอีก จึงได้มีการก�ำหนด

กรอบแนวทางการจัดท�ำมาตรฐานในการเทียบต�ำแหน่งเพื่อรับโอนข้าราชการ ขณะนี้  

จะอยู่ระหว่างการจัดท�ำข้อมูล ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้กรมเร่งรัด 

การพจิารณาจดัหลกัเกณฑ์ และเงือ่นไขและบญัชกีารเทยีบต�ำแหน่งข้าราชการ ให้แล้วเสรจ็

โดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

เรื่องที่ ๖ 

	 ความไม่เป็นธรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขังภายในเรือนจ�ำ

	 •  การใช้มาตรการควบคุมเครื่องนอนของผู้ต้องขัง

	 ผู้ร้องเรียนเป็นนักโทษในเรือนจ�ำขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ได้รับ

ความไม่เป็นธรรมจากการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องออกค�ำสั่งให้ยึด และท�ำลายที่นอน

ของผูต้้องขังซ่ึงเป็นทรพัย์สนิของทางราชการ อนัเป็นการขดัต่อระเบยีบและกฎหมาย และ

ให้ผู้ต้องขังท่ัวประเทศใช้ผ้าห่มเพียง ๓ ผืน ส�ำหรับปูนอน ใช้เป็นผ้าห่ม และเป็นหมอน 

หนุนศีรษะ ผู้ร้องเรียนเห็นว่าค�ำสั่งดังกล่าวเป็นการทรมานผู้ต้องขัง เพราะผ้าห่มบาง  

และมีคุณภาพต�่ำ ไม่เหมาะกับใช้เป็นเครื่องนอน 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว เห็นว่าเรือ่งดงักล่าว

เป็นการด�ำเนินการที่ส่งผลกระทบต่อผู้ต้องขังทั่วประเทศ  

จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง ซ่ึงปรากฏว่า การก�ำหนด

มาตรการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันเหตุร้ายใน 

เรือนนอน และจัดระเบียบภายในเรือนจ�ำทั่วประเทศ โดยก�ำหนดให้ผู้ต้องขังแต่ละคน 

มเีครือ่งนอนได้เฉพาะผ้าห่ม จ�ำนวน ๓ ผืน เท่าน้ัน ส�ำหรบัปนูอน เป็นผ้าห่ม และเป็นหมอน

หนุนศีรษะ โดยหน่วยงานราชทัณฑ์ในส่วนกลางจะจัดหาผ้าห่มให้กับเรือนจ�ำทั่วประเทศ 
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	 ส�ำหรบัประเด็นทีมี่การร้องเรยีนว่า เรอืนจ�ำเผาท�ำลายเครือ่งนอนอนัเป็นทรพัย์สนิ

ของทางราชการ ให้ผู้ต้องขังที่อยู่ภายในแดนเดียวกันกับผู้ร้องเรียนให้ถ้อยค�ำว่า เรือนจ�ำ 

ได้ใช้มาตรการการใช้ผ้าห่ม ๓ ผืน กับผู้ต้องขังมาตั้งแต่กลางปี ๒๕๕๙ โดยทางเรือนจ�ำ 

ได้ประกาศแจ้งให้ผู้ต้องขังทราบล่วงหน้าประมาณ ๑ เดือน เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถน�ำ 

เครื่องนอน หรือของใช้ส่วนตัวที่ไม่จ�ำเป็นส่งกลับคืนให้ญาติได้ และภายหลังจากที่มี 

การบังคับใช้มาตรการดังกล่าว เรือนจ�ำก็จะด�ำเนินการจัดระเบียบเครื่องนอนและสิ่งของ 

ที่ผู้ต้องขังมิได้ส่งกลับคืนให้ญาติซึ่งเป็นไปตามนโยบายหน่วยงานราชทัณฑ์ 

	 อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานราชทัณฑ์ชี้แจงข้อเท็จจริง  

เพื่อความเป็นธรรม และจัดให้มีการประชุมหารือเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

โดยหน่วยงานช้ีแจงว่า กรมราชทณัฑ์ได้มีนโยบายในการจดัหาทีน่อนยางพาราให้กบัผูต้้องขงั

ในเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อยกระดับ 

การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในการพัฒนาส่ิงจ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน ป้องกันปัญหาข้อร้องเรียนจาก 

ผู้ต้องขังหรือญาติในเรื่องที่นอน และสนองนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหายางพารา 

โดยการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของยางพารา ด้วยการจัดหาที่นอนยางพาราส�ำหรับ 

ผูต้้องขงั จ�ำนวน ๓๒๒,๖๐๐ ชิน้ ให้กบัเรอืนจ�ำและทณัฑสถานทัว่ประเทศ จ�ำนวน ๑๔๓ แห่ง 

โดยคาดว่าจะด�ำเนินการส่งที่นอนยางพาราให้กับเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ 

ได้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ๒๕๖๒ ทั้งนี้ จากการศึกษา พบว่า ที่นอนยางพาราที่เหมาะสม 

ต่อการนอน จะมีลักษณะ คือ 

	 ๑. 	มีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้าง ๘๐ ซม. ยาว ๑๘๐ ซม. หนา ๒ ซม. 

	 ๒. 	ความหนาแน่น ๑๕๐ กิโลกรัมต่อชิ้น 

	 ๓. 	น�้ำหนักไม่ต�่ำกว่า ๔.๓ กิโลกรัมต่อชิ้น 

	 ๔. 	วัสดุประกอบด้วยปริมาณยางพาราธรรมชาติ ร้อยละ ๗๕ สารวัลคาไนซ์ และ

สารอื่น ๆ ร้อยละ ๒๕ และไม่มีส่วนประกอบของยางสังเคราะห์ 

	 ๕. 	หุ้มด้วยผ้ากันน�้ำซึมได้แบบโปร่ง เพื่อให้แสงทะลุผ่านได้ ผ้าท�ำจากไนล่อน  

ร้อยละ ๑๐๐
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	 จากการประชุมหารอืร่วมกันกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณา

แล้วเหน็ว่า หน่วยงานมีแผนการจดัหาทีน่อนยางพาราส�ำหรบัผูต้้องขงัแล้วในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้กบัผูต้้องขงัในเรอืนจ�ำทณัฑสถานทัว่ประเทศ เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจงึเป็น

กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน 

	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�ำคัญกับความทุกข์ร้อนของผู้ต้องขัง 

ในเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ โดยผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนิน “โครงการ 

เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรในเรอืนจ�ำและผูต้้องขงัเกีย่วกบัอ�ำนาจและหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน” เป็นประจ�ำทุกปี นับต้ังแต่ปี ๒๕๕๔ เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน  

เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับทราบสิทธิของตนเองอันพึงได้รับ แม้ต้องรับโทษในเรือนจ�ำ และ 

ในปีที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของผู้ต้องขัง

ในหลายกรณี ดังตัวอย่างเรื่องร้องเรียนต่อไปนี้ 

	 •  ปัญหาการรักษาพยาบาลของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ

	 ญาติของผู้ต้องขังรายหนึ่งได้ไปเยี่ยมผู้ต้องขังแล้ว พบว่า ญาติซึ่งเป็นผู้ต้องขัง 

ในเรือนจ�ำมีอาการป่วยจากฝีคัณฑสูตรอย่างรุนแรงมานานกว่า ๙ เดือน มีแผลอักเสบ 

ลุกลามขนาดใหญ่ เป็นทีน่่าเวทนาเป็นอย่างมาก โดยทีส่ถานพยาบาลในเรอืนจ�ำไม่มีเครือ่งมือ

ในการรักษา แต่ทางเรือนจ�ำก็มิได้ส่งตัวผู้ต้องขังรายดังกล่าวไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล 

จึงร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้ช่วยเหลือประสานงานในการน�ำตัวผู้ต้องขัง 

รายดังกล่าวเข้ารบัการรกัษา ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของเรือนจ�ำดังกล่าว ในการด�ำเนินการน�ำตัว 

ผู้ต้องขังไปรักษาต่อที่โรงพยาบาล และในเวลาต่อมา ได้รับทราบว่า ผู้ต้องขังรายดังกล่าว

ได้ถูกส่งตัวไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัดแล้ว และผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือ 

มาขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินที่ให้การช่วยเหลือ
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	 •  ความไม่เป็นธรรมในการเลื่อนชั้นผู้ต้องขัง

	 ผู้ร้องเรียนถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�ำ (เรือนจ�ำแห่งท่ีหน่ึง) และได้ยื่นสอบเลื่อนชั้น 

ในรอบเดือนธันวาคม ๒๕๕๘ จากนักโทษเด็ดขาดชายชั้นดี เป็นนักโทษเด็ดขาดชาย 

ชั้นดีมากต่อมาในวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๙ ผู้ร้องเรียนถูกย้ายมาคุมขังอีกเรือนจ�ำ  

(เรือนจ�ำแห่งที่สอง) และไม่ได ้รับการเลื่อนชั้นจากนักโทษเด็ดขาดชายชั้นดีเป็น 

นักโทษเด็ดขาดชายชั้นดีมาก ในรอบการเลื่อนชั้นดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับ 

การลดวันต้องโทษและพระราชทานอภัยโทษน้อยลง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเรื่องดังกล่าว แม้ผู้ร้องเรียนจะเป็น

นักโทษแต่ถือเป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ร้องเรียน จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที ่

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ�ำแห่งที่สอง 

ได้รับแจ้งว่า จากการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น เรือนจ�ำแห่งที่สอง ได้รับตัวผู้ร้องเรียน 

จากเรือนจ�ำเดิมที่ผู้ร้องเรียนเคยถูกคุมขัง ซึ่งเมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๙ ในขณะที่ 

ถูกคุมขัง ผู้ร้องเรียนได้สอบเลื่อนชั้นจากชั้นดีเป็นชั้นดีมาก ในรอบเดือนธันวาคม ๒๕๕๘  

ซ่ึงหน่วยงานได้อนมุตักิารเลือ่นชัน้ และมหีนงัสอืแจ้งมายงัเรอืนจ�ำแห่งทีห่นึง่แล้ว แต่เรือนจ�ำ

แห่งที่หนึ่งไม่ได้แจ้งให้เรือนจ�ำแห่งท่ีสองที่ผู ้ร ้องเรียนถูกคุมขังอยู ่ในปัจจุบันทราบ  

เป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนไม่ได้รบัการปรบัชัน้ ซึง่จากการค�ำนวณหากผูร้้องเรียนได้รับการเลือ่นช้ัน

ในรอบดังกล่าว ผู้ร้องเรียนจะพ้นโทษ เรือนจ�ำจึงเร่งด�ำเนินการทูลเกล้าฯ ขอพระราชทาน

อภัยโทษ (ย้อนหลัง) ให้กับผู้ร้องเรียน

	 ต่อมา ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับการประสานงานจากเจ้าหน้าที ่

ราชทัณฑ์ ทราบแจ้งว่า ได้ด�ำเนินการทูลเกล้าถวายฯ ขอพระราชทานอภัยโทษ (ย้อนหลัง) 

ให้ผู้ร้องเรียนแล้ว และปัจจุบันผู้ร้องเรียนพ้นโทษและได้รับการปล่อยตัวแล้ว
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  ๒.๒	การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงบัความเดือดร้อน 

	 หรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคล 

เรื่องที่ ๑ 

	 ปัญหาอันเกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 ตามที่ได้เกิดปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเน่ือง

เป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

ในพื้นที่เป็นอย่างมาก ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นแล้วเห็นว่า

ได้สร้างความเสยีหายแก่ชวีติ ร่างกาย และทรพัย์สนิให้แก่ทัง้เจ้าหน้าทีข่องรฐัและประชาชน 

ปัญหาดงักล่าวได้ก่อให้เกดิปัญหาทีท่�ำให้มกีารร้องเรียนถงึผูต้รวจการแผ่นดินมาอย่างต่อเน่ือง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา ๑๓ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ (ในขณะน้ัน) ด�ำเนินการ

พจิารณาและแสวงหาข้อเทจ็จรงิในเรือ่งดังกล่าวโดยไม่มกีารร้องเรยีน โดยมปีระเด็นในการ

พจิารณา ประกอบด้วย การคุม้ครองเจ้าหน้าทีข่องรฐัในด้านความเพยีงพอของยทุโธปกรณ์

และเคร่ืองมอืในการสนบัสนนุการปฏบัิตงิาน การคุม้ครองสทิธขิองผูต้้องหาในคดคีวามมัน่คง 

และการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ได้เดินทางลงพื้นที่และประชุมหารือกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสรุปผลจากการประชุมหารือ 

ดังกล่าวได้ตามประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 

	 ๑. 	ยทุโธปกรณ์พเิศษประเภทเสื้อเกราะและเครือ่งตดัสญัญาณโทรศพัท์มจี�ำนวน

เพียงพอต่อความต้องการในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แต่พบว่าเครื่องตัด

สัญญาณโทรศัพท์บางประเภทล้าสมัย
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	 ๒. 	การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาในคดีความมั่นคง เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาตามมาตรา ๒๑ 

แห่งพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการช่วยเหลอื

ให้ผู้ต้องหาให้มีโอกาสกลับตัว และในอนาคตมีแนวความคิดที่จะใช้มาตรการไม่ฟ้องคดี 

ผู้ต้องหาในคดีความมั่นคง โดยอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

	 ๓. 	การคุ้มครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับผลกระทบจาก

เหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ได้มกีารด�ำเนินการเยยีวยาเป็นกรณี

พิเศษ ๒ วธีิ ได้แก่ ระเบยีบการช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ด้รบัผลกระทบสบืเน่ืองจากสถานการณ์

ความไม่สงบ ตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ. ๒๕๔๘ และตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการ

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึง่ปัจจบุนัมกีารด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่ยังคงมีปัญหาในการด�ำเนินการอยู่บางประการ

	 ทั้งนี้ ในการประชุมดังกล่าวหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ขอให้

ผูต้รวจการแผ่นดนิผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ไปยงั

รัฐบาลในหลายประเด็น อาทิ การแก้ไขปัญหาความไม่สงบอย่างยั่งยืน การจัดการศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว เห็นว่า กรณี

ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าทีข่องรฐัอนัเน่ืองจากเหตกุารณ์

ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้พจิารณา

ด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจมาโดยตลอด ทั้งประเด็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา 

ในคดีความม่ันคง และการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบในจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ตลอดจนการคุม้ครองเจ้าหน้าทีข่องรฐัในด้านยทุโธปกรณ์พเิศษและเครือ่งมอืต่าง ๆ  

ปรากฏว่ามีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

อย่างไรก็ตาม จากการแสวงหาข้อเท็จจริงพบว่า ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐดังกล่าวมีอุปสรรคในการด�ำเนินการบางประการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ได้เสนอปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่มเติม ดังนั้น  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึขอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องพิจารณาให้การสนับสนุนในส่วนทีเ่ก่ียวข้อง

ตามหน้าที่และอ�ำนาจต่อไป และผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ติดตามผลการด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวเป็นระยะ

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและประชุม

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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เร่ืองที ่๒ 

	 การแก้ไขปัญหาในการจัดสรรที่ดินท�ำกินให้กับทหารผ่านศึกผู้พิการ 

	 ผู้ร้องเรียนและคณะ รวม ๗ คน ซึ่งเป็นทหารผ่านศึกผู้พิการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานด้านการปฏิรูปที่ดิน 

ในระดับจังหวัด เนื่องจากได้ช�ำระเงินค่าชดเชยที่ดินตามที่หน่วยงานได้จัดสรรที่ดิน 

ให้กับทหารผ่านศึกพิการครบถ้วนแล้วกลับไม่ได้รับการจัดสรรที่ดิน ท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับ 

ความเดือดร้อน 

	 จากการตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น พบว่า เมื่อปี ๒๕๓๘ ได้มีการด�ำเนินโครงการ

จดัหาทีดิ่นท�ำกนิให้กบัสมาชกิทีป่ลดพกิารทพุพลภาพจากราชการแล้ว โดยกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ให้ความอนุเคราะห์จัดสรรที่ดินให้กับทหารผ่านศึกผู้พิการที่มีคุณสมบัติ 

ตามระเบยีบว่าด้วยการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมโดยออกหนังสอือนุญาตให้เข้าท�ำประโยชน์

ในเขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก. ๔-๐๑) และได้ให้ผู้ร้องเรียนและคณะท�ำสัญญากู้ยืมเงินจาก 

หน่วยงานเพือ่ช�ำระค่าชดเชยทีดิ่น ต่อมา มีการตรวจสอบ ในปี ๒๕๔๖ พบว่า ทีด่นิทีจั่ดสรร

มีพืน้ทีท่บัซ้อนกบัเขตป่าสงวนแห่งชาต ิรวมถงึทีด่นิของผูร้้องเรยีน จ�ำนวน ๘ ไร่ ผูร้้องเรยีน

และคณะจึงยื่นเรื่องทักท้วง แต่การพิจารณายังไม่ได้ข้อยุติ อีกทั้งหน่วยงานด้านการปฏิรูป

ที่ดินยังคงให้ใช้เงินคืนตามสัญญากู้ยืมเงิน กระทั่งผู้ร้องเรียนถูกหน่วยงานฟ้องร้องเป็นคดี

ต่อศาล แต่ศาลพิเคราะห์แล้วเห็นควรให้จ�ำหน่ายคดีออกจากสารบบชั่วคราวก่อนจนกว่า

ทางราชการจะมีมติเกี่ยวกับแนวเขตพื้นที่ป่าไม้เสียก่อน ต่อมา หน่วยงานได้ยื่นฟ้องคดี 

อีกครั้งและศาลได้มีค�ำสั่งให้ยึดทรัพย์ของผู้ร้องเรียนตามค�ำสั่งศาล ผู้ร้องเรียนและคณะ 

ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานต่าง ๆ  หลายแห่ง แต่เรื่องไม่มีความคืบหน้า ซึ่งผู้ร้องเรียน

และคณะมีความเชื่อโดยบริสุทธิ์ใจว่าการจัดสรรที่ดินโดยหน่วยงานของรัฐได้ด�ำเนินการ 

โดยชอบแล้ว หากทราบอยู ่ก่อนว่าพื้นที่ดังกล่าวเป็นที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ  

คงจะไม่ขอรบัทีด่นิดงักล่าวจงึได้น�ำความเดอืดร้อนดงักล่าวร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ 

เพื่อขอให้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว
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	 จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงของผู ้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่า หน่วยงาน 

ด้านการปฏิรูปที่ดินในพื้นที่ได้เสนอให้ยกเลิกการจัดที่ดินและเพิกถอน ส.ป.ก. ๔ - ๐๑  

ในพื้นที่นอกเขตปฏิรูปที่ดิน ซึ่งเป็นเอกสารสิทธิที่หน่วยงานออกให้โดยไม่มีอ�ำนาจ 

ในการด�ำเนนิการปฏิรปูทีด่นิ ซึง่ผลของการยกเลกิการจัดทีด่นิและเพกิถอน ส.ป.ก. ๔ - ๐๑ 

ถือเป็นค�ำสั่งทางปกครอง ผู้ได้รับผลกระทบสามารถใช้สิทธิในการฟ้องหน่วยงานต่อ 

ศาลปกครองเพือ่ให้ได้รบัความช่วยเหลือและเยยีวยา ส่วนกลุม่ทหารผ่านศกึผูพ้กิารทีไ่ด้รับ

ผลกระทบและยงัคงมีหนีเ้งินกูค้้างช�ำระอยู ่หน่วยงานจะจัดท�ำหนังสอืรบัสภาพความรบัผดิ 

ทุก ๆ ๒ ปี เพื่อยืดระยะเวลาในการฟ้องร้องบังคับคดีเงินกู้ จนกว่าการด�ำเนินการเกี่ยวกับ

การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนดังกล่าวข้างต้นจะได้ข้อยุติ 

	 ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ที่ดินของผู้ร้องเรียนเป็นที่ราบ มีการท�ำเกษตรกรรม 

สามารถจัดสรรให้เป็นที่ท�ำกินได้ และจากการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่

และคณะผู้ร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหา สรุปได้ ดังนี้

	 ๑. 	กรณีผู ้ร ้องเรียนรายท่ีไม ่มีความประสงค ์จะรับการจัดสรรท่ีดินแล ้ว  

แต่มีความประสงค์รับเงินชดเชยเยียวยาค่าเสียหายแทนจากการที่หน่วยงานไม่สามารถ

จัดสรรที่ดินให้แก่ประชาชนได้ โดยที่ประชาชนได้จ่ายเงินค่าชดเชยให้แล้ว ให้ผู้ร้องเรียน 

ยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับเงินค่าเสียหายจากหน่วยงานด้านการปฏิรูปที่ดินระดับจังหวัด 

เพื่อด�ำเนินการตามขั้นตอนต่อไป

	 ๒. 	กรณผีูร้้องเรยีนประสงค์จะรบัการจัดสรรทีดิ่น ให้หน่วยงานด�ำเนินการประกาศ

เขตปฏิรูปที่ดินเพิ่มเติมในเขตพื้นที่ที่มีปัญหา โดยประสานหน่วยงานที่ดูแลพื้นที่ป่าไม้ 

เพือ่ส่งมอบพืน้ทีพ่พิาท และออกเป็นพระราชกฤษฎีกาตามความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี

ต่อไป ซึ่งต่อมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามเร่งรัดหน่วยงานด�ำเนินการตามขั้นตอน 

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

	 ๓. 	ส�ำหรับที่ดินแปลงอื่นที่เหลือในเขตพื้นที่ที่มีการร้องเรียน ให้หน่วยงาน 

ด้านการปฏริปูทีด่นิในระดับจงัหวดัตรวจสอบว่าผู้ถือครองทีดิ่นดังกล่าวเป็นผู้ถือครองรายเดิม

หรือไม่ จากการตรวจสอบ พบว่า มีเกษตรกรบางรายไม่ได้ท�ำประโยชน์ในที่ดินด้วยตนเอง 
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ซึง่ผดิหลกัเกณฑ์ตามระเบยีบ ให้หน่วยงานยกเลกิและเพกิถอนสทิธคิรอบครองทีด่นิดงักล่าว 

และหน่วยงานได้แจ้งให้เกษตรกรมาให้ข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดแล้ว มิฉะนั้น

จะด�ำเนินการเพื่อเข้าสู ่กระบวนการสั่งให้ส้ินสิทธิในที่ดิน และส่งมอบพื้นที่คืนให้กับ 

หน่วยงานดูแลป่าไม้ต่อไป ส�ำหรับผู้ถือครองท่ีดินรายเดิม ให้สอบถามความประสงค์ว่า

ต้องการรบัเงนิชดเชยหรอืต้องการกรรมสทิธ์ในการถอืครองทีด่นิ หากต้องการรบัเงนิชดเชย

ให้ด�ำเนินการตามแนวทางข้างต้นต่อไป 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและร่วมประชุมพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑84



เรื่องที่ ๓ 

	 ผู้ประกันตนที่ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล กรณีการผ่าตัดปลูกถ่ายตับ 

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนสรุปได้ว่า ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้ประกันตน 

ได้รบัการชีแ้จงจากเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัหน่ึงว่า ขอให้ผูร้้องเรยีนส�ำรอง

จ่ายค่าใช้จ่ายในการผ่าตดัปลกูถ่ายตบัแล้วน�ำใบส�ำคญัรบัเงนิและเอกสารการรกัษาพยาบาล

ทัง้หมดมายืน่เรือ่งเพ่ือขอเบิกเงนิค่ารักษาพยาบาลบรกิารทางการแพทย์ กรณกีารปลกูถ่ายตบั 

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันมิใช่เนื่องจากการท�ำงาน ลงวันท่ี ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้เข้ารับการผ่าตัดปลูกถ่ายตับที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ เมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ และได้ติดต่อยื่นค�ำขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล

ดังกล่าว แต่กลับไม่ได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลคืน เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า  

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันมิใช่เนื่องจากการท�ำงาน ลงวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ระบุให้ผู้มีสิทธิยื่นขอรับบริการ

ทางการแพทย์ กรณีการปลูกถ่ายหัวใจ การปลูกถ่ายปอด การปลูกถ่ายตับ การปลูกถ่าย 

ตับอ่อน ตลอดจนการปลูกถ่ายอวัยวะมากกว่าหนึ่งอวัยวะพร้อมกัน ต้องยื่นค�ำขอต่อ

ส�ำนักงานประกันสังคมที่ประสงค์จะใช้สิทธิ และส�ำนักงานที่ผู้ประกันตนจะจ่ายค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้แก่สถานพยาบาลตามแผนการรักษา ซึ่งในช่วงเวลาที่ผู้ประกันตนเข้ารับ

การผ่าตัดนั้นมีโรงพยาบาลราชวิถีแห่งเดียวที่ท�ำข้อตกลงเป็นสถานพยาบาลในความตกลง

กรณปีลกูถ่ายตบักบัส�ำนกังานประกนัสงัคม ทัง้นี ้จากประวตักิารรกัษาของผูร้้องเรียน พบว่า 

ผู้ร้องเรียนมีประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคตับแข็งเข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิ และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซึ่งได้วินิจฉัยว่าผู้ประกันตนป่วยเป็นโรคตับ 
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และควรได้รบัการรกัษาด้วยการปลกูถ่ายตบั นดัตดิตาม

อาการทุกเดือน ต่อมาเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ 

ผู้ร้องเรียนได้รับการผ่าตัดปลูกถ่ายตับที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ และยื่นค�ำขอรับประโยชน์ทดแทน 

ตามที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัหน่ึง แต่ถกูปฏเิสธการจ่ายค่าบรกิาร

ทางการแพทย์ เนื่องจากไม่เป็นไปตามประกาศ 

คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ เรื่อง หลักเกณฑ์

และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจาก

การท�ำงาน ลงวนัที ่๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ผูร้้องเรยีนจึงได้ยืน่อทุธรณ์ต่อคณะกรรมการอทุธรณ์ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ทางโทรศัพท์กับส�ำนักงานประกันสังคมเพ่ือติดตามความคืบหน้าการพิจารณาของ 

คณะกรรมการอทุธรณ์อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึผู้ร้องเรยีนเพือ่แจ้งความคืบหน้า และได้รบัการ

ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติมสรุปว่า คณะอนุกรรมการการแพทย์มีมติเมื่อวันท่ี ๒๐ กันยายน 

๒๕๖๐ ว่าการปลูกถ่ายตับของผู้ร้องเรียนเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ถูกต้องตามข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ กรณีที่มีเหตุให้ผู ้ประกันตนเข้าใจว่า 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นสถานพยาบาลในความตกลงกับส�ำนักงานประกันสังคม 

กรณีปลูกถ่ายอวัยวะ หากคณะกรรมการอุทธรณ์พิจารณาอนุมัติให้สามารถจ่ายค่าบริการ 

ทางการแพทย์ให้กับผู้ประกันตน เห็นควรเสนอจ่ายค่าบริการทางการแพทย์คืนให้กับ 

ผู้ประกันตนเป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท ต่อมาคณะกรรมการอุทธรณ์จึงได้มติเมื่อวันที ่

๕ ตุลาคม ๒๕๖๐ กลบัค�ำสัง่ของส�ำนกังานประกันสงัคมจงัหวดัหน่ึง โดยให้ผูอ้ทุธรณ์มสีทิธิ

ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เป็นค่าปลูกถ่ายตับ เป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท และ

จากการประสานทางโทรศพัท์กับผูร้้องเรยีน ได้รบัการชีแ้จงว่าผูร้้องเรียนได้รบัเงนิดงักล่าวแล้ว

เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ พร้อมทั้งขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วยด�ำเนินการ

ติดตามความคืบหน้าเรื่องดังกล่าวจนผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนดังกล่าว
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า  

เมือ่วันท่ี ๕ ตลุาคม ๒๕๖๐ คณะกรรมการอทุธรณ์ได้มมีตกิลบัค�ำสัง่ของส�ำนกังานประกนัสงัคม

จังหวัดหนึ่ง โดยให้ผู้ร้องเรียนมีสิทธิได้รับค่าบริการทางการแพทย์เป็นค่าปลูกถ่ายตับ  

เป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท และเม่ือวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ผู้ร้องเรียน 

ได้เดินทางมารับเงนิดงักล่าวด้วยตนเอง จงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อน

หรอืความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัย 

ให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่ ๔ 

	 การด�ำเนินคดีกับผู้ตัดไม้สักในสวนป่าโดยไม่เป็นธรรม 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอความช่วยเหลือกรณีที่เจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานดูแลป่าไม้ในจังหวัดแห่งหนึ่งอายัดไม้สักของผู้ร้องเรียน ซึ่งซื้อมาจากเจ้าของเดิม 

และเป็นไม้สักท่ีปลูกบนที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ และมีหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนที่ดิน 

เป็นสวนป่า และผู้ร้องเรียนได้แจ้งการตัดหรือโค่นไม้ที่ได้จากการท�ำสวนป่าต่ออ�ำเภอ  

แต่เมื่อท�ำการตัดไม้ ผู้ร้องเรียนกลับถูกด�ำเนินคดีอาญาและตรวจยึดไม้ที่ตัด ซึ่งผู้ร้องเรียน

เห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม เนื่องจากตนได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ประสานงานให้หน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลตรวจสอบในเบ้ืองต้น 

พบว่า ทีด่นิแปลงดงักล่าวเคยเป็นของบคุคลรายหน่ึง มเีอกสารสทิธิ ส.ป.ก ๔ ต้ังแต่ปี ๒๕๔๗ 

และได้มีการโอนสิทธิให้กับหลานซึ่งได้ขึ้นทะเบียนที่ดินแปลงดังกล่าวเป็นสวนป่าและ 

ปลูกต้นสัก ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ซ้ือไม้สักจากหลานของบุคคลดังกล่าวโดยเข้าไปตัดไม ้

โดยถูกต้องตามขั้นตอนแต่กลับถูกเจ้าหน้าที่จับกุมด�ำเนินคดี 
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	 อย่างไรก็ดี พบว่า เคยมีมติคณะรัฐมนตรีให้ส่งมอบพื้นที่ดังกล่าวซึ่งเป็นป่าสงวน

แห่งชาติที่เสื่อมโทรมแล้วเพื่อน�ำไปปฏิรูปที่ดิน และได้กันพื้นที่ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะน�ำไป

ปฏิรูปที่ดินคืนให้กับหน่วยงานดูแลป่าไม้ และในพ้ืนที่ดังกล่าวน้ัน มีความคลาดเคลื่อน 

ของแผนทีท่�ำให้มีการรงัวัดทีดิ่นออกนอกเขตทีจ่ะท�ำการปฏิรปูทีด่นิเข้าไปในพืน้ทีซ่ึง่กันคนื

หน่วยงานดูแลป่าไม้ ต่อมา เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาปรับปรุงแนวเขตปฏิรูปที่ดิน จึงมีผล

ท�ำให้แปลงที่ดินดังกล่าวไม่ได้อยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินอีกต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะให้จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน

ตรวจสอบพื้นที่ หากไม่เหลือสภาพป่าธรรมชาติ ก็สมควรที่จะคืนสิทธิให้แก่ประชาชนต่อไป 

ซึง่เมือ่หน่วยงานได้รบัทราบข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิแล้วได้ปฏบิตัติามแนวทาง

ดังกล่าวโดยได้ร่วมกันตรวจสอบสภาพที่ดิน ปรากฏว่า ที่ดินเป็นท่ีราบ ไม่เหลือสภาพป่า

ตามธรรมชาติ แต่มีศักยภาพในการท�ำเกษตรกรรม อย่างไรก็ตาม ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูล 

เพิม่เติมต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า บคุคลผู้ครอบครองทีด่นิและหลานถกูเจ้าหน้าทีแ่จ้งความ

ด�ำเนนิคดีกล่าวหาว่าแจ้งความเทจ็ต่อเจ้าพนกังาน

ในการขอออกเอกสารสิทธิ ส.ป.ก. ๔-๐๑  

และอายัดไม้สักที่ผู้ร้องเรียนซื้อมา ท�ำให้ได้รับ

ความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก ซ่ึงผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได ้ประสานติดตามเรื่องร ้องเรียน 

อย่างต่อเนือ่ง จนปรากฏผลว่า พนกังานสอบสวน

และพนกังานอยัการสอบสวนพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องครบถ้วนแล้วมคีวามเหน็สัง่ไม่ฟ้อง 

ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานงานให้ผู้ร้องเรียนย่ืนเรื่องขอถอนอายัดไม้สัก และ 

ขอตัด หรือโค่นไม้สักในส่วนที่เหลือเพื่อจะได้ประกอบกิจการได้ต่อไป ต่อมา นายอ�ำเภอ 

ในพืน้ทีไ่ด้มีค�ำสัง่อนญุาตตามค�ำขอของผูร้้องเรยีน ส่งผลให้ผูร้้องเรียนมคีวามพอใจเป็นอย่างมาก 

และขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิทีไ่ด้ประสานงานตดิตาม ช่วยเหลอื และให้ค�ำแนะน�ำท�ำให้

ปัญหาความเดือดร้อนได้รับการแก้ไขในที่สุด 
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เรื่องที่ ๕ 

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากการด�ำเนินโครงการก่อสร้างรางระบายน�ำ้เสียชิดติดกับที่นา

ของผู้ร้องเรียน เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีน โดยสรุปว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลแห่งหน่ึง

ได้ด�ำเนนิโครงการก่อสร้างรางระบายน�ำ้เสยี ซึง่ไม่เป็นไปในแนวเดยีวกัน โดยรางระบายน�ำ้เสยี

ในช่วงทีผ่่านทีน่าของประชาชนรายอืน่เป็นแนวตรง ไม่ได้ชดิกับทีน่าและยงัเหลือพืน้ทีค่นันา

ให้เดนิได้ แต่ในช่วงทีผ่่านทีน่าของผูร้้องเรยีน กลบัโค้งเข้ามาชดิกบัทีน่า เป็นเหตุให้ดินทรุดตัว

ลงไปในที่นาและท�ำให้ต้นข้าวได้รับความเสียหาย 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปแสวงหาข้อเท็จจริงและ

ประชุมเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวร่วมกับผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

และผูร้้องเรยีน สรปุได้ว่า โครงการก่อสร้างรางระบายน�ำ้ดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่ระบาย

น�้ำเสียจากหมู่บ้านลงสู่หนองน�้ำสาธารณะ แนวของรางระบายน�้ำเสียโค้งเข้ามาชิดกับที่นา

ของผู ้ร ้องเรียนโดยเป็นไปตามแนวของถนน แต่เมื่อวัดจากแนวเขตทางสาธารณะ 

ซึ่งมีเสาหลักเขตปรากฏอยู่ พบว่า แนวของรางระบายน�้ำเสียไม่ตรงเป็นแนวเดียวกับ 

เขตทางสาธารณะ ดงันัน้ จงึให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลดงักล่าวแจ้งให้ผูร้บัเหมาด�ำเนนิการ

ปรับแก้ไขแนวของรางระบายน�้ำเสียให้ตรงเป็นแนวเดียวกัน โดยใช้แนวเขตทางสาธารณะ

เป็นหลัก ส่วนในช่วงโค้งของถนนสามารถปรับแนวของรางระบายน�้ำเสียให้โค้งตามแนว 

ของถนนได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ จากการตรวจสอบยังพบว่าบริเวณพื้นและผนัง

ของรางระบายน�้ำบางจุดมีรอยแตกรั่ว ซึ่งอาจเป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหาน�้ำไหลลงที่นา

ของผู้ร้องเรียนและของประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว จึงให้ผู้รับเหมาด�ำเนินการฉาบอุดรอย

แตกรั่ว และเสริมคันด้านที่ติดกับที่นาให้สูงขึ้นด้วย

	 ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานทางโทรศัพท์ไปยัง 

ผูร้้องเรยีน รวมทัง้ได้รบัการชีแ้จงจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง สรปุได้ว่า ผูร้้องเรยีนกับองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลดงักล่าวได้จดัท�ำบนัทกึข้อตกลงไว้เป็นหลกัฐาน และผูร้บัเหมาได้ด�ำเนนิการ
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แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรยีนทกุประการเรยีบร้อยแล้ว ซึง่ผูร้้องเรยีนพอใจในการแก้ไขปัญหา

และไม่ติดใจเรื่องดังกล่าวอีกต่อไปแล้ว พร้อมทั้งผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณมายัง

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า 

เรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว เนื่องจากปรากฏข้อเท็จจริงว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกัน 

ลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิและประชมุพจิารณาแก้ไขปัญหาให้กับผูร้้องเรยีน โดยองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดังกล่าวได้แจ้งให้ผู้รับเหมาด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน  

และได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบลดังกล่าวกับผู้ร้องเรียน 

ไว้เป็นหลักฐานแล้ว และผู้ร้องเรียนไม่ติดใจที่จะร้องเรียนเรื่องดังกล่าวต่อไป เรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว ดังนั้น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่ ๖ 

	 ความเดือดร้อนจากการเดินสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายแก่ประชาชน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากประชาชนทางโทรศัพท์ว่า บริเวณ 

ด้านหน้าที่พักอาศัยของผู้ร้องเรียนมีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์พาดผ่านห้อยตกลงมา 

ในลกัษณะทีน่่าจะเป็นอนัตรายต่อผูพ้กัอาศยัและประชาชนทีส่ญัจรไปมาในบรเิวณดงักล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว จ�ำนวน  

๓ ครั้ง แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิลงพืน้ที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนร่วมกับเจ้าหน้าที่บริษัทผู ้ให้บริการโทรศัพท์และ

อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง พบว่า บริเวณที่มีการร้องเรียน มีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์ 

พาดผ่านในลักษณะห้อยตกลงมา และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้พักอาศัยและประชาชน 

ที่สัญจรไปมาจริงตามที่มีการร้องเรียน เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑90



และอินเทอร์เน็ตที่ร่วมลงพื้นที่ พบข้อเท็จจริงว่ามีสายเคเบิ้ลเป็นของบริษัทรวมอยู่ด้วย 

จึงแจ้งผู้ร้องเรียนว่าจะรีบส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ให้กับผู้ร้องเรียน ส�ำหรับสายเคเบิ้ลของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตรายอื่น

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยังส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เพือ่ตรวจสอบและด�ำเนินการแก้ไข 

	 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานไปยงัส�ำนักงาน กสทช. 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ที่มีการร้องเรียน และ

ประสานงานไปยงับรษิทัผู้ให้บรกิารโทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ตทีเ่ก่ียวข้องเพือ่เร่งด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ได้รับแจ้งจากบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตว่า  

ได้ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเก็บสายเคเบิ้ลและสายโทรศัพท์เรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินจึงพิจารณา เห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามที่มี 

การร้องเรียนจนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว

ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทาง

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่มีการร้องเรียน

การด�ำเนินการรื้อย้ายสายโทรศัพท์ที่ไม่ได้ใช้งาน

และจัดระเบียบสายเคเบิ้ลอินเทอร์เน็ต
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เรือ่งที ่๗  

	 ปัญหาความเดือดร้อนของโรงเรียนขนาดเล็กจากการยกเลิกระบบเครือข่ายโมเน็ต 

(MOENet)

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า การที่กระทรวงศึกษาธิการ 

ได้ยกเลิกระบบเครือข่ายโมเน็ต (MOENet) ท�ำให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับความเดือดร้อน

จากการทีต้่องรบัภาระค่าใช้จ่ายในการตดิต้ังอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู เดอืนละ ๑,๖๐๕ บาท 

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ โดยที่ยังไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณแต่อย่างใด 

	 กรณีดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมาย

ให้ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่งต้ังคณะท�ำงาน

พิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และขอให้หน่วยงาน 

ทีเ่ก่ียวข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ สรปุได้ว่า กระทรวงศึกษาธกิาร

มนีโยบายการแก้ไขปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็ของสถานศกึษา

ในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร โดยให้ใช้ระบบเครอืข่าย UniNet เป็นระบบหลกั และให้ยกเลกิ

การให้บริการในระบบเครือข่าย MOENet ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๑ รวมทั้งให้ผู้อ�ำนวยการ

สถานศกึษาเป็นผูจ้ดัหาและเลอืกใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีส่ามารถส่งเสริมการจดัการเรยีนรู้

ได้อย่างเหมาะสมกับสถานศึกษา ท้ังนี้ การยกเลิกระบบเครือข่าย MOENet ไม่ได้ส่ง 

ผลกระทบต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาแต่อย่างใด เนื่องจากขณะนี้อยู่ระหว่างที่

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องจะได้จัดสรรงบประมาณให้สถานศกึษาในสงักัดเพือ่เช่าใช้อินเทอร์เน็ต 

และประสานงานกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขอให้ด�ำเนินการติดตั้ง 

สื่ออินเทอร์เน็ตให้กับสถานศึกษาที่อยู่นอกพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

	 โดยต่อมาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีหนังสือถึงผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาทุกเขต และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ทุกเขต เรื่อง ส�ำรวจค่าเช่าอินเทอร์เน็ตตามนโยบายให้หน่วยงานและสถานศึกษาจัดหา 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอง ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อท�ำการส�ำรวจข้อมูล 

ค่าเช่าบริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละพื้นที่ 
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	 คณะท�ำงานฯ ได้ประชุมร่วมกันและแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม พบว่า หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องได้ด�ำเนนิการส�ำรวจค่าเช่าอนิเทอร์เนต็และจัดสรรค่าเช่าอนิเทอร์เนต็ ตามนโยบาย

ให้หน่วยงานและสถานศึกษาจัดหาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอง ประจ�ำปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน ๒ ครั้ง คือ ครั้งที่ ๑ (มกราคม - กรกฎาคม ๒๕๖๑) และครั้งที่ ๒ 

(สงิหาคม - กนัยายน ๒๕๖๑) ซึง่สามารถแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนเบือ้งต้นให้กับโรงเรยีน

ที่ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกระบบเครือข่ายโมเน็ต (MOENet) ในระดับหน่ึงแล้ว  

แต่เนื่องจากการศึกษาไทยในยุคที่จะเข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาการ

ใช้ส่ือการเรยีนการสอน สือ่สิง่พมิพ์ สือ่ดจิิตอล การสบืค้นและการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดังน้ันเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาระยะยาว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องแสวงหาข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการจดัสรรงบประมาณของกระทรวง

ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นค่าเช่าอินเทอร์เน็ต ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วย 

	 ต่อมา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้แจ้งต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ได้รับการจัดสรร 

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามแผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและ 

เสริมสร้างศักยภาพคน เพื่อจัดสรรค่าเช่าอินเทอร์เน็ต ตามนโยบายให้หน่วยงานและ 

สถานศึกษาจัดหาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอง ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวน 

๘๐๒,๑๖๔,๑๐๐ บาท เรียบร้อยแล้ว 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า  

ในประเด็นกรณีการยกเลิกระบบโมเน็ต (MOENet) และแจ้งให้โรงเรียนในสังกัดจัดหา 

คูส่ญัญาติดตัง้อินเทอร์เนต็ความเรว็สูง ท�ำให้โรงเรยีนทัว่ประเทศต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการใช้

อินเทอร์เน็ต เป็นเหตุให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับความเดือดร้อนนั้น จากการหารือร่วมกัน

จนน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาดังกล่าว สรปุได้ว่า หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้มกีารด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนเบื้องต้นให้กับโรงเรียนท่ีได้รับผลกระทบจากการยกเลิกระบบ 

เครอืข่ายโมเนต็ (MOENet) โดยการส�ำรวจค่าเช่าอินเทอร์เน็ตและจัดสรรค่าเช่าอินเทอร์เน็ต

ตามนโยบายให ้หน ่วยงานและสถานศึกษาจัดหาผู ้ ให ้บริการอินเทอร ์ เ น็ตเอง  

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน ๒ ครั้ง และยังได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

รายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๘๐๒,๑๖๔,๑๐๐ บาท เพื่อจัดสรรค่าเช่า
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อินเทอร์เน็ตตามนโยบายให้หน่วยงานและสถานศึกษาจัดหาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอง 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วย เรื่องร้องเรียนกรณีนี้จึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับ

การแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เรื่องที่ ๘  

	 ความเดือดร้อนของประชาชนจากการที่หน่วยงานของรัฐปิดทางสัญจรเข้าออกที่ดิน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนรายหน่ึง สรุปความได้ว่า  
สามีของผู้ร้องเรียนได้ซื้อที่ดินมีโฉนดที่ดินแปลงหนึ่ง แต่มิได้พักอาศัยในที่ดินดังกล่าว  
โดยจะมาตรวจสอบความเรียบร้อย ปีละ ๑ - ๒ ครั้ง ซึ่งในเวลาต่อมา พบว่า หน่วยงานของรัฐ 
ได้ท�ำการปิดถนนซึ่งเป็นเส้นทางสัญจรเข้าออกที่ดินแปลงดังกล่าว ท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ความเดือดร้อนเนื่องจากไม่สามารถเข้าออกที่ดินของตนเองได้ 

	 จากการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ทราบว่า หน่วยงานได้ปิด 
ทางสัญจรดังกล่าวซึ่งอยู่ในเขตที่ดินของหน่วยงานจริง ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นเรื่องร้องเรียน 
เพือ่ขอให้เปิดเส้นทางดงักล่าวกบัหน่วยงานแล้ว แต่หน่วยงานไม่สามารถยนืยนัตามหลกัฐาน
ได้ว่าเส้นทางดังกล่าวเป็นทางสาธารณะจริงหรือไม่ ขณะนี้ อยู่ระหว่างการประสานงานกับ
ส�ำนกังานทีดิ่นพ้ืนทีเ่พือ่ท�ำการตรวจสอบ แต่ผูร้้องเรยีนเหน็ว่าระยะเวลาได้ล่วงเลยมานาน
พอสมควรแล้ว แต่ยงัไม่ทราบผลการตรวจสอบท�ำให้ผู้ร้องเรยีนและประชาชนในพ้ืนทีไ่ด้รบั
ผลกระทบจากการด�ำเนินการดังกล่าว จึงได้น�ำปัญหาความทุกข์ร้อนดังกล่าวมาร้องเรียน
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความเป็นธรรม 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาค�ำร้องเรยีนเบือ้งต้นและได้ก�ำหนดให้มกีารประชมุ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมและหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว ผลการประชุมท�ำให้ได้ข้อสรุปร่วมกันว่า จะมีการจัดท�ำ
บันทึกการตรวจพิจารณาร่วมกัน หากปรากฏหลักฐานยืนยันได้ว่าเส้นทางสัญจรดังกล่าว
เคยเป็นทางสาธารณประโยชน์ หน่วยงานไม่ขัดข้องที่จะเปิดเส้นทางให้แก่ผู้ร้องเรียนและ
ประชาชนในพื้นที่ใช้เป็นทางสัญจรได้ดังเดิม 
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	 ต่อมา ผู ้ตรวจการแผ่นดินติดตามผลการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยได ้

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเดินทางไปตรวจสอบข้อมูลที่ดินว่า 

ที่ดินดังกล่าวเป็นทางสาธารณประโยชน์ตามเอกสารหลักฐานที่ส�ำนักงานที่ดินหรือไม่  

ผลจากการตรวจสอบ พบว่า เส้นทางที่ถูกปิดกั้นเป็นเส้นทางสัญจรที่ได้รับการจดทะเบียน

โอนให้เป็นทางสาธารณประโยชน์ เม่ือข้อเทจ็จรงิปรากฏว่าทีด่นิดงักล่าวเป็นทางสาธารณะ 

เจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานขอเอกสารหลักฐานยืนยัน และ 

ประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนให้มารับมอบส�ำเนาเอกสารหลักฐานดังกล่าว ซึ่งรับรอง 

ความถูกต้องจากเจ้าพนักงานที่ดินแล้ว อันจะสามารถน�ำไปใช้เป็นเอกสารหลักฐานยืนยัน

ต่อหน่วยงานในการขอให้เปิดเส้นทางสัญจรเข้าออกให้แก่ผู้ร้องเรียนตามบันทึกการตรวจ

พิจารณาร่วมต่อไปได้ ซึ่งต่อมาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนินการเปิดทางสัญจรดังกล่าว 

ให้เป็นทางสัญจรสาธารณะที่ประชาชนสามารถใช้ร่วมกันได้ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า กรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข

ความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว และผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจที่ได้รับความถูกต้อง 

เป็นธรรมจากการประสานงานช่วยเหลือของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติ

การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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เรื่องที่ ๙ 

	 การขอเปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรโดยใช้ชื่อสกุลของมารดา 

	 ผู้ร้องเรียนมีความประสงค์ที่จะเปล่ียนชื่อสกุลให้แก่บุตรของตนซึ่งเดิมใช้ชื่อสกุล

ของบิดา มาเป็นใช้ชื่อสกุลของมารดา โดยผู้ร้องเรียนได้โทรศัพท์สอบถามข้อมูลจาก 

ศนูย์บรกิารข้อมลูภาครฐัเพือ่ประชาชนแล้วทราบว่าสามารถด�ำเนินการได้ ผูร้้องเรยีนจงึได้

ยื่นเรื่องขอเปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรต่อหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ณ ส�ำนักงานเขต แต่ได้รับแจ้งว่า 

การขอเปลี่ยนชื่อสกุลต้องได้รับความยินยอมจากบิดาด้วย เพราะจะเป็นการละเมิดสิทธ ิ

ของบิดา ดังนั้น ส�ำนักงานเขตจะติดต่อเพื่อขอความยินยอมจากบิดา ผู้ร้องเรียนเห็นว่า 

ตนเองกับบิดาของบุตรมิได้จดทะเบียนสมรสกัน และบิดามิได้รับรองบุตรตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด จงึไม่จ�ำเป็นต้องขอความยนิยอมดงักล่าว อีกทัง้ผูร้้องเรยีนไม่ประสงค์ให้มกีารตดิต่อ

กบัฝ่ายบิดา เนือ่งจากไม่ได้ตดิต่อกนัมาเป็นเวลานานแล้ว จงึร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ

เพื่อขอให้ประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องเพื่อด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

ตามค�ำร้องเรียนดังกล่าว 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเป็นการประสานงาน

ด้วยช่องทางอย่างไม่เป็นทางการ คือ ทางโทรศัพท์กบัเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบยีนของส�ำนักงาน

เขตพืน้ท่ีท่ีรบัผดิชอบ ได้ข้อเทจ็จรงิสรปุได้ว่า นายทะเบยีนได้พจิารณาเอกสารหลกัฐานและ

สูติบัตรแล้ว เห็นว่า บิดามีพฤติการณ์ที่ถือเป็นการรับรองบุตร คือการยินยอมให้บุตรของ 

ผู้ร้องเรียนใช้ชื่อสกุลของตน ซึ่งกรณีนี้ถือเป็นการเปลี่ยนชื่อสกุลด้วยเหตุอื่นตามระเบียบ

งานทะเบียนราษฎร และระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการทะเบยีนชือ่บคุคล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

นายทะเบียนมีอ�ำนาจในการเรียกตรวจเอกสารหลักฐาน ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร และ

ฐานข้อมลูทะเบยีนครอบครวั เพือ่ป้องกันมใิห้เกดิปัญหาการฟ้องร้องด�ำเนินคดรีะหว่างบดิา

และมารดาของบุตร ส�ำนักงานเขต จึงมีหนังสือแจ้งไปยังบิดา เพื่อให้มาแสดงตนว่ายินยอม

หรือคัดค้านหรือไม่ ภายใน ๑๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือ โดยมิได้มีเจตนาละเมิดสิทธิของ 
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ผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากนายทะเบียนว่า  

ได้มกีารตรวจสอบหลกัฐานทางไปรษณย์ีปรากฏว่าบดิา 

ได้รับหนังสือฉบับดังกล่าวแล้ว และเมื่อครบก�ำหนด

ระยะเวลา ๑๕ วนั ฝ่ายบดิามไิด้โต้แย้งคดัค้านแต่อย่างใด 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนด�ำเนินการยื่นค�ำร้องขอเปลี่ยน 

ชื่อสกุลให้แก่บุตร ซึ่งทางส�ำนักงานเขตได้ติดต่อให้ผู้ร้องเรียนไปยื่นค�ำร้องด้วยเช่นกัน  

ซึ่งปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ด�ำเนินการเปลี่ยนช่ือสกุลของบุตรเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียน 

(มารดา) เรยีบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรยีนได้ขอขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิในการประสานงาน

และชีแ้จงจนเกดิความเข้าใจถงึการท�ำงานของฝ่ายทะเบยีน ส�ำนกังานเขต จนสามารถด�ำเนนิการ

เปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรมาเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียนตามค�ำร้องขอเรียบร้อยแล้ว 

	 จากกรณข้ีางต้น ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มบีทบาทในการประสานงานเพือ่ให้ผู้ร้องเรียน

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

บริการตามความประสงค์ และถูกต้องตามขั้นตอนที่กฎระเบียบก�ำหนด จึงเป็นกรณีที่ 

ผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้เหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดินจงึยติุการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าว

เรื่องที่ ๑๐ 

	 ปัญหาความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินบริเวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด�ำเนินการแก ้ไขป ัญหาการบุกรุกที่ดินบริ เวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง ซึ่ งเป ็นพ้ืนที่

สาธารณประโยชน์ล่าช้า ซึ่งกรณีปัญหาดังกล่าวได้มีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาแล้ว ๒ ครั้ง คือ เมื่อปี ๒๕๕๑ ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้มีการอ่านแปล

ภาพถ่ายทางอากาศเพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร่งด่วน และต่อมา ในปี ๒๕๕๔ 
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ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขตามที่เคยม ี

ข้อเสนอแนะในปี ๒๕๕๑ ซึง่ค�ำวินจิฉยัทัง้สองครัง้ของผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่ประสงค์ให้เกิด

ความชดัเจนในแนวเขตหวงห้ามทีด่นิบริเวณทะเลสาบอันจะน�ำไปสูก่ารพสิจูน์สทิธริะหว่าง

รัฐกับเอกชนได้ แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกลับไม่สามารถด�ำเนินการให้เป็นที่ยุติได้ 

	 แม้ผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะกรรมการในอดีตจะได้พยายามด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวแล้ว แต่เนื่องจากมีความกังวลถึงผลกระทบต่อประชาชนผู้พักอาศัยอยู่ใน

เขตหวงห้ามทีดิ่นบรเิวณทะเลสาบ ในครัง้นี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงประชมุร่วมกบัหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ที่ประชุมเห็นว่า จ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวเขตให้ยึดโยงกับแนวเขตท้าย 

พระราชกฤษฎีกา ก�ำหนดเขตหวงห้ามที่ดินบริเวณทะเลสาบดังกล่าว ซึ่งได้มีการประกาศ

ใช้ตั้งแต่ปี ๒๔๘๒ เป็นหลักส�ำคัญ หากการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชน

บางส่วนต้องด�ำเนินการให้ถูกต้องโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยถือเป็นการปกป้อง

ที่ดินสาธารณประโยชน์ ซึ่งเป็นที่ดินที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ได้รับประโยชน์ร่วมกัน  

ซึง่ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการพจิารณาของคณะอนกุรรมการปรบัปรงุแผนทีแ่นวเขตทีดิ่นของรฐั 

แบบบูรณาการ มาตราส่วน ๑ : ๔,๐๐๐ (One Map) และถ้าแนวเขตดังกล่าวเป็นที่ยุติ  

ขั้นตอนต่อไปจะมีกระบวนการพิสูจน์สิทธิ ซึ่งหากบุคคลหนึ่งบุคคลใดพิสูจน์แล้วว่ามีสิทธิ 

ดีกว่า เช่น มีการครอบครองใช้ประโยชน์มาก่อนการมีกฎหมายประกาศเป็นเขตหวงห้าม 

กย็งัคงมีสทิธใินทีด่นินัน้ต่อไป แต่หากอยูใ่นเขตหวงห้ามทีดิ่นบริเวณทะเลสาบโดยการบกุรกุ 

รัฐก็มีนโยบายโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะมีมาตรการเข้ามาช่วยเหลือ ซึ่งมาตรการ 

ดังกล่าวจะเยียวยาไม่ให้ผู้บุกรุกได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อนโดยไม่จ�ำเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุต่อไป 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑98



เรื่องที่ ๑๑  

	 ความล่าช้าในการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนกรณีเสยีชวีติเนือ่งจากถูกกระแสไฟฟ้าดูดในพ้ืนที่

รับผิดชอบของส�ำนักงานเขต 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน โดยสรุปว่า บุตรของผู้ร้องเรียนประสบ

อบุตัเิหตถุกูกระแสไฟฟ้าดดูบรเิวณสนามกฬีาภายในสวนสาธารณะ ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบ

ของส�ำนกังานเขตแห่งหนึง่ และเข้ารบัการรกัษาท่ีโรงพยาบาล จนกระทัง่เสียชวีติลง ผู้ร้องเรยีน

ในฐานะมารดาผู้เสียชีวิตได้ยื่นหนังสือเรียกร้องค่าเสียหาย และค่าใช้จ่ายในการรักษา

พยาบาลต่อส�ำนักงานเขต และผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส�ำนักงานเขตได้ม ี

ค�ำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จรงิความรบัผดิทางละเมดิ และมีหนังสอืแจ้งให้ทราบ 

เก่ียวกับหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าขาดไร้อุปการะให้ผู ้ร้องเรียน (มารดา) และ สามี  

(บิดาของผู้เสียชีวิต) ตั้งแต่กลางปี ๒๕๕๖ แต่ยังไม่ได้รับค่าสินไหม จนกระทั่งต้นปี ๒๕๕๘ 

บิดาของผู้เสียชีวิตล้มป่วยและเสียชีวิตลงขณะที่ผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็นเกษตรกรประสบปัญหา 

ภัยแล้ง มีปัญหาทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังมีภาระหนี้สินค่ารักษาพยาบาลของบุตรก่อนที่จะ

เสียชีวิต และเห็นว่าระยะเวลาล่วงเลยมาจะครบ ๔ ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาที่นานเกินสมควร 

ถงึแม้จะได้รบัทราบถงึแนวทางในการชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน และขัน้ตอนในการปฏบิติังาน 

แต่ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก จึงขอให้ผูต้รวจการแผ่นดินตรวจสอบและ

เร่งรัดการด�ำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวด้วย 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับส�ำนักงานเขตที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ และ

กรุงเทพมหานคร ได้รับค�ำชี้แจงว่า ผลการสอบสวนข้อเท็จจริงของคณะกรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริงที่ส�ำนักงานเขตแต่งตั้งขึ้น สรุปว่า เหตุเกิดจากกระแสไฟฟ้ารั่วไหลลงมาตาม 

เสาไฟฟ้า น่าจะมาจากโคมไฟฟ้าที่ติดต้ังอยู่บนยอดเสาไฟที่ติดตั้งมานาน และมีการใช้ 

สายไฟฟ้าไม่ถูกประเภท ส�ำนักงานเขตในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดให้มี 

และบ�ำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการกีฬา เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
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ในท้องถิ่น ตามกฎหมาย และต่อมา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบให้จ่ายค่า

สินไหมทดแทนค่ารักษาพยาบาล และค่าขาดไร้อุปการะของผู้ร้องเรียน ให้แก่ทายาท 

โดยธรรมของผู้เสียชีวิต เป็นเงิน ๖,๕๑๕,๘๖๒.๑๙ บาท ตามประกาศกระทรวงการคลัง  

ลงวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ เรื่อง หลักเกณฑ์การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณีเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐกระท�ำละเมิดต่อบุคคลภายนอก ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เร่งรัดให้หน่วยงาน 

ปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงการคลังดังกล่าวโดยเร็วเพื่อเยียวยาความทุกข์ร้อนของ 

ผู้ร้องเรียน ต่อมา เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ได้ด�ำเนินการจ่าย 

ค่าสินไหมดังกล่าวแก่ผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ร้องเรียนได้ขอบคุณผู้ตรวจการ 

แผ่นดินและพึงพอใจต่อการด�ำเนินการช่วยเหลือประสานงานและเร่งรัดให้หน่วยงาน 

ปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงการคลังในกรณีน้ีเป็นอย่างยิ่ง เรื่องร้องเรียนน้ีจึงเป็น 

เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุต ิ

การพิจารณา 

เรื่องที่ ๑๒  

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากส�ำนักงานเคหะชุมชนไม่แจ้งรายละเอียดยอดเงินคงเหลือ 

ในการผ่อนช�ำระค่าเช่าซื้อให้กับผู้ร้องเรียน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน 

โดยสรปุว่า ผูร้้องเรยีนได้ท�ำสัญญาเช่าซือ้บ้านจาก

ส�ำนักงานเคหะชุมชนแห่งหนึ่ง และได้ผ่อนช�ำระ

ค่าเช่าซื้อมาโดยตลอด แต่เมื่อผู้ร้องเรียนประสงค์

ที่จะขอทราบยอดเงินคงเหลือ ส�ำนักงานเคหะ

ชุมชนดังกล่าวไม่ยอมแจ้งให้ผู ้ร ้องเรียนทราบ  

เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ทางโทรศัพท์ไปยังส�ำนักงานเคหะชุมชนดังกล่าว เพื่อขอทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เรือ่งร้องเรยีน โดยได้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานเคหะชมุชนดังกล่าวว่า กรณีผูเ้ช่าซือ้บ้าน

กับส�ำนักงานเคหะชุมชนประสงค์ที่จะขอทราบยอดเงินคงเหลือในการผ่อนช�ำระค่าเช่าซื้อ 

จะต้องกรอกรายละเอยีดในแบบฟอร์มยืน่ต่อเจ้าหน้าทีเ่สยีก่อนเพือ่เจ้าหน้าทีจ่ะได้สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลจากระบบได้ ส่วนกรณีที่มีการร้องเรียนดังกล่าวอาจเกิดจากปัญหา 

การสื่อสารระหว่างผู้ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานเคหะชุมชน ซึ่งจะประสาน 

ทางโทรศัพท์เพื่อชี้แจงท�ำความเข้าใจเรื่องดังกล่าวกับผู้ร้องเรียนต่อไป 

	 ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานทางโทรศัพท์ไปยัง 

ผู้ร้องเรียน และได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่า เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานเคหะชุมชนดังกล่าว 

ได้โทรศพัท์มาชีแ้จงท�ำความเข้าใจและให้ค�ำแนะน�ำรวมทัง้ได้สอบถามข้อมลูของผูร้้องเรยีน

เพื่อจะได้จัดเตรียมเอกสารรายละเอียดยอดเงินคงเหลือให้กับผู้ร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียน 

จึงรู้สึกพึงพอใจและไม่ติดใจเรื่องดังกล่าวอีกต่อไป พร้อมทั้งผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณ

ผู้ตรวจการแผ่นดินมายังส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า 

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว 

	 กรณดีงักล่าวจะเหน็ได้ว่าแม้เรือ่งร้องเรยีนจะเป็นกรณเีฉพาะราย แต่เมือ่ผูร้้องเรยีน

ไม่ได้รบัความสะดวกในการประสานงานกบัหน่วยงานของรฐั การมอีงค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้บริการจากรัฐและ 

ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐและประชาชน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 101



๓.	ผลการด�ำเนินงานตามหน้าที่และอ�ำนาจ 

	 ในกรณีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ 

	 ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ 

	 ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�ำนาจ ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ี

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยก�ำหนดให ้

“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพื่อให้รัฐต้องด�ำเนินการในเร่ืองท่ีก�ำหนดให้แก่ประชาชน  

“ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน  

“ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” ถ้ารัฐไม่กระท�ำตามหน้าที่ก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ หรือ ปฏิบัติหน้าที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและ

เร่งรัดให้รัฐด�ำเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้ประชาชนหรือ

ชมุชนได้รับประโยชน์นัน้ได้ นอกจากนี ้รฐัธรรมนูญได้วางหลกัการทัว่ไปของหมวด “หน้าที่

ของรัฐ” ให้มีความแตกต่างจากหมวด “แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ” คือ หมวดหน้าที่ของ

รฐัเป็นบทบญัญตัทิีม่สีภาพบงัคบัให้รฐัต้องปฏิบตั ิหากรัฐไม่ปฏบิตัปิระชาชนอาจมสีทิธิฟ้อง

ร้องให้รัฐปฏิบัติได้ หมวดหน้าที่ของรัฐจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นซึ่งรัฐต้องด�ำเนินการ

ให้ครบถ้วนเหมาะสมกบัสถานะทางการเงินการคลงั ส่วนหมวดแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั

เป็นเรื่องเกี่ยวกับทิศทางหรือแนวทางในการด�ำเนินนโยบายของรัฐ สาระส�ำคัญเบื้องต้น 

ที่รัฐต้องด�ำเนินการจัดการสวัสดิการในเรื่องต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน เช่น การศึกษา  

การสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภค การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑102



	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภารกิจใหม่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓)  

โดยท�ำการวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน ๑๓ มาตรา 

ตั้งแต่มาตรา ๕๑ ถึง มาตรา ๖๓ ก�ำหนดประเด็นหลักที่ส�ำคัญได้ จ�ำนวน ๑๒ ประเด็น  

เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานและเน้นการท�ำงานเชิงรุกและการแก้ไข

ปัญหาเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง 

ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผูต้รวจการแผ่นดินได้พจิารณาประเด็นส�ำคญัทีส่่งผลกระทบ

ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและสังคมในวงกว้างขึ้นมาท�ำการศึกษาเพื่อจัดท�ำ

ข้อเสนอแนะ กล่าวคือ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาร่วมกันแล้ว เห็นว่า สถานการณ ์

ในขณะนี ้มปีระเดน็ปัญหาทีเ่กดิจากการทีห่น่วยงานของรฐัยงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วน

ตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ซ่ึงก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนที่ 

ควรตรวจสอบและจัดท�ำรายงานเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อแก้ไขปัญหาดังนี้ คือ 

	 ๑.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 ๒.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข 

๑๒ แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) 

	 ๓.	 การจดัท�ำข้อเสนอแนะ เรือ่ง ปัญหาการควบคุมวตัถอัุนตรายทีใ่ช้ในการเกษตร 

: กรณีสารเคมีพาราควอต 

	 ๔. 	การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย 

	 ๕. 	การจดัท�ำข้อเสนอแนะ เรือ่ง ปัญหาการบริหารจดัการโครงการอาหารกลางวันเดก็ 

	 ๖. 	การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน : ผลกระทบ 

ต่อประเทศไทย

	 โดยมีรายละเอียดข้อเสนอของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง 

การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  

ของรัฐธรรมนูญมีดังนี้ 
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 	 ๑.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การด�ำเนินโครงการจัดท�ำข้อเสนอแนะในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
อย่างมปีระสทิธภิาพ นัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รายงานผลการด�ำเนนิการในรายงานผู้ตรวจการ
แผ่นดนิประจ�ำปี ๒๕๖๐ ว่าอยูร่ะหว่างการจดัท�ำข้อเสนอแนะในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนระยะแรก เพื่อเสนอไปยังคณะรัฐมนตรี ส�ำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นั้น  
ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิการโครงการดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยได้มกีารรวบรวมข้อมลู
ที่ได้จากการประชุมและการลงพื้นท่ี รวบรวมข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ (ตั้งแต่ช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ตลอดจน
ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายและมาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่บังคับใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายและมาตรการของต่างประเทศ เพื่อสรุปผล 
การแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดท�ำข้อเสนอแนะเบื้องต้นในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
ทางถนน ซึง่จากการแสวงหาข้อเท็จจริงสามารถสรุปประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญัทีค่วรได้รบัการแก้ไข
อย่างเร่งด่วนและจรงิจงั ได้แก่ การเมาแล้วขบั การขบัรถเรว็ การสวมหมวกนิรภยั การบรรจุ
หลักสูตรความปลอดภัยทางถนน และการปรับปรุงมาตรฐานการสอบใบอนุญาตขับรถ  
ทัง้น้ี ผูต้รวจการแผ่นดนิจะด�ำเนนิการจดัท�ำรายงานการแสวงหาข้อเทจ็จรงิ พร้อมข้อเสนอแนะ 
เร่ือง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนท่ีมีสาเหตุจากการเมาแล้วขับเสนอต่อคณะ
รัฐมนตรีเป็นล�ำดับแรก โดยในเบื้องต้นได้เสนอให้มีการก�ำหนดอัตราโทษกรณีเมาแล้วขับ 
ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ให้โทษปรับสูงขึ้นตามปริมาณแอลกอฮอล์
ในเลอืด และก�ำหนดอตัราโทษเพิม่ขึน้ส�ำหรบัผูท้ีก่ระท�ำความผดิซ�ำ้ เสนอให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ
มีอ�ำนาจบังคับตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ได้ในกรณีที่ผู้ขับขี่มีพฤติการณ์อันควรเชื่อว่า 
ขับรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอื่น และท�ำให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง เสนอให้มี 
การจัดสรรงบประมาณด้านอุปกรณ์เครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด และ 
ด้านอตัราก�ำลงัเจ้าหน้าทีเ่สนอให้หน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องต้องด�ำเนินการส่งเสรมิค่านิยม
วนิยัจราจรและด�ำเนนิการตามแนวทางประชารฐั โดยหน่วยงานของรัฐต้องให้การสนับสนุน
และเปิดช่องทางให้ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปได้เข้ามามีส่วนร่วมต่อการแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน 
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	 ป ัจจุบันอยู ่ ระหว ่างปรับแก ้ไขรายงาน 

การแสวงหาข้อเทจ็จรงิพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลหารอืร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยค�ำนึงถงึ

ประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของ 

หน่วยงานที่จะด�ำเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะ

ประกอบด้วย ก่อนที่จะเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

	 ๒.	การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เร่ือง ปัญหาอบุตัเิหตทุางถนนบนทางหลวง
หมายเลข ๑๒ แม่สอด -  ตาก (ดอยรวก)

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้น 

และเหน็ว่ากฎหมายและมาตรการป้องกันและลดอุบตัเิหตทุางถนนทีบ่งัคบัใช้อยู่ในปัจจุบนั

อาจยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ส่งผลให้เกิดความเสยีหายต่อชวิีต ร่างกาย และทรพัย์สนิ

ของประชาชน ซึ่งรัฐควรจะต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ดังกล่าวอย่างเร่งด่วนและจริงจัง จากการศึกษาพบว่าบริเวณทางหลวงหมายเลข ๑๒  

แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ต�ำบลแม่ท้อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก ช่วงบริเวณดอยรวก ต�ำบล

แม่ท้อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก เป็นจุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง โดยมีสาเหตุมาจากลักษณะ

ทางกายภาพของถนนทีม่คีวามลาดชัน เป็นทางคดเคีย้วสลบัขึน้ลงเขา การใช้ความเรว็ และ

การบรรทกุน�ำ้หนกัเกนิกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด โดยจากข้อมลูสถติกิารเกิดอุบตัเิหตทุางถนน

ของแขวงทางหลวงตากที่ ๑ และแขวงทางหลวงตากที่ ๒ พบว่าในปี ๒๕๖๐ มีอุบัติเหตุ 

เกิดขึ้นบริเวณดอยรวก จ�ำนวน ๖ ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ ๑๔ คน และผู้เสียชีวิต ๑ คน และตั้งแต่ 

๑ มกราคม ถึง ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑ มีอุบัติเหตุจ�ำนวน ๘ ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ ๓๕ คน และ

ผูเ้สยีชวีติ ๗ คน ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึลงพืน้ทีบ่รเิวณทางหลวงหมายเลข ๑๒ แม่สอด - ตาก 

(ดอยรวก) ต�ำบลแม่ท้อ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดตาก เมือ่วนัที ่๕ กนัยายน ๒๕๖๑ เพือ่รบัทราบ

สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข และจากข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายจากการชีแ้จงของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ 
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แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ที่ส�ำคัญคือ การขับขี่ด้วยความเร็ว ผู้ขับขี่ไม่ช�ำนาญเส้นทาง และ

อุปกรณ์รถบกพร่อง โดยหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องมีการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย ได้จัดตั้งจุดตรวจให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึงการตรวจสอบ

สภาพรถทีใ่ช้เส้นทางและรถประจ�ำทาง และจดัท�ำโครงการร่วมกบักรมทางหลวงในการจดัท�ำ

ป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your Speed Sign) และจัดซื้อเคร่ืองตรวจจับความเร็วเพื่อให ้

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจใช้ในการปฏิบัติ ส�ำนักงานทางหลวงที่ ๔ (ตาก) และแขวงทางหลวงตากที่ ๑ 

กระทรวงคมนาคม ได้มกีารตดิตัง้จดุ Checkpoint ร่วมกบัส�ำนกังานขนส่งจงัหวดัตากและ

ต�ำรวจทางหลวง ติดต้ังป้ายจราจรเพิ่มเติม ท�ำเครื่องหมายจราจรบนผิวทาง ติดตั้งกล้อง 

CCTV เพิ่มเติมข้ึนอีก ๔ จุด เพื่อช่วยในการเฝ้าระวังการเกิดอุบัติเหตุ และปรับปรุงช่อง 

หยุดรถฉุกเฉินอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ดีเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น และมีแนวทาง 

การด�ำเนินการแก้ไขปัญหาระยะที่ ๒ ที่ก�ำลังจะด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ได้แก่ การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างแบบเสาสูง ๙.๐๐ เมตร ชนิดกิ่งเดี่ยว ติดตั้งราวกันอันตราย

ข้างถนน เพื่อป้องกันการขับขี่รถตกเขา ตรวจจับความเร็ว และการติดตั้งป้ายแจ้งเตือน

ความเร็ว (Your Speed Sign) พร้อมกล้องตรวจจับความเร็วอัตโนมัติ การตีเส้นและ 

ท�ำเครื่องหมายจราจรด้วยวัสดุโคลด์พลาสติก การติดตั้งจุด Checkpoint แบบถาวร  

การก่อสร้างช่องหยุดรถฉุกเฉินเพิ่มเติม และการเสริมความสูงของคอนกรีต แบริเออร์ 

(Concrete Barrier) การขอความร่วมมือไม่ให้รถโดยสาร ๒ ชั้น วิ่งบนถนนเส้นดังกล่าว 

และการเสรมิสร้างวินยัจราจรและการบงัคบัใช้กฎหมาย ส่วนแนวทางการด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาระยะที ่๓ ซึง่เป็นระยะสุดท้ายนัน้ กรมทางหลวงได้ด�ำเนินการว่าจ้างบริษัททีป่รกึษา

เพือ่ส�ำรวจหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอบุติัเหตบุนทางหลวงหมายเลข ๑๒ บรเิวณดอยรวก 

และศึกษาความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรมและผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น  

ในการก่อสร้างเส้นทางหลวงพิเศษ (Motorway) ระหว่างเมือง เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริง 

จากการลงพืน้ทีแ่ละประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแล้ว เหน็ว่า แม้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จะได้มีการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนถนนเส้นทางดังกล่าวแล้ว แต่สถิต ิ

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑106



การเกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลงเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น จึงอาจเป็นกรณีที่การบังคับใช้

กฎหมายยงัไม่มปีระสิทธิภาพเท่าทีค่วร ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงอาศยัอ�ำนาจตามรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) เสนอรายงานการแสวงหา

ข้อเท็จจริงการทีห่น่วยงานของรฐัยงัมิได้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าท่ีของรฐั 

พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ 

แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป ดังนี้

	 แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะในระยะสั้น

	 ๑)	 เสนอให้แขวงทางหลวงตากที่ ๑ กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เร่งรัด 

การด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ แม่สอด - ตาก 

(ดอยรวก) ตามแผนการด�ำเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ให้แล้วเสร็จ

	 ๒)	 เสนอให้ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจัิดท�ำค�ำของบประมาณจัดซ้ือเครือ่งตรวจจับ

ความเร็วให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

	 ๓)	 เสนอให้กระทรวงคมนาคมจัดสรรงบประมาณจัดท�ำป้ายแจ้งเตือนความเร็ว 

(Your Speed Sign) พร้อมกล้องตรวจจับความเร็วอัตโนมัติ

	 ๔)	 เสนอให้กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เร่งรัดจดัท�ำประกาศมาตรฐาน

ระบบหน่วงความเร็ว (Retarder) มาบังคับใช้กับรถโดยสารสาธารณะ

	 ๕)	 เสนอให้ส�ำนักงานทางหลวงที่ ๔ (ตาก) เร่งรัดการส�ำรวจและออกแบบ 

เพื่อสร้างช่องหยุดรถฉุกเฉินเพิ่มขึ้น ๓ จุด บริเวณดอยรวกที่เป็นจุดเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ 

ช่วงกิโลเมตรที่ ๖๑, ๖๓ และ ๖๕

	 แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะในระยะยาว

	 เสนอให้ส�ำนักแผนงาน กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เร่งรัดการศึกษา 

ความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรม ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และความเป็นไปได ้

ในการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายตาก - แม่สอด
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	 ๓.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้
ในการเกษตร กรณี สารเคมีพาราควอต

	 สารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืเป็นปัจจยัการผลติทางการเกษตรทีเ่กษตรกรนยิมใช้ เนือ่งจาก

ช่วยลดความเสียหายจากศตัรพูชื ท�ำให้ผลผลิตทางการเกษตรเพิม่สงูขึน้ จึงมกีารใช้สารเคมี

อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารเคมีก�ำจัดวัชพืชพาราควอต (paraquat) เนื่องจาก

ราคาถูก หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดทั่วไป และเป็นสารเคมีที่มีประสิทธิภาพในการก�ำจัด

วัชพืช อย่างไรก็ตามแม้สารเคมีจะมีประโยชน์แต่ก็มีโทษมากเช่นกัน จากรายงานและ

บทความวิจัยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า สารเคมีก�ำจัดวัชพืชพาราควอต 

มีความเป็นพิษต่อคน สัตว์ และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีรายงานว่าเกษตรกรที่ได้

ผสมสารเคมีพาราควอตเพื่อใช้ในการเกษตร เกิดอาการผิวหนังอักเสบ ตาอักเสบ ภาวะ

หายใจล�ำบาก อาการคลื่นไส้ อาเจียน และกรณีได้รับสารเคมีในปริมาณ ๓ - ๕ มิลลิลิตร 

เข้าสูร่่างกายทางปาก จะท�ำให้ทางเดนิอาหารถูกกดักร่อน เกดิภาวะไตวาย รวมถึงความผดิปกติ

บริเวณปอดและตับ และยังปรากฏการตรวจพบสารเคมีพาราควอตในซีรั่มมารดาและ 

สายสะดือทารก ทั้งนี้ มีคนจ�ำนวนมากที่ได้รับสารเคมีพาราควอตโดยอุบัติเหตุ ซึ่งมีสาเหตุ

จากการแบ่งบรรจุสารเคมีในภาชนะบรรจุเครื่องดื่ม และท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด ส�ำหรับ

ความเป็นพิษต่อสัตว์นั้น มีรายงานการวิจัยระบุว่า เม่ือสัตว์น�้ำได้รับสารเคมีพาราควอต  

มักตรวจพบการท�ำลายของเนื้อเยื่อโดยเฉพาะในอวัยวะที่สัมผัสกับสารเคมีพาราควอต

โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นพิษต่อระบบสืบพันธุ์เน่ืองจากสารเคมีพาราควอต 

มีผลต่อการเจริญของไข่ปลา ส่วนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปรากฏว่า มีการศึกษาและ 

ตรวจพบสารเคมีพาราควอตปนเปื้อนดินตะกอนในแหล่งน�้ำธรรมชาติ น�้ำประปาหมู่บ้าน 

รวมถึงการตกค้างในพืชที่เป็นอาหาร 

	 ในขณะนี้กว่า ๕๐ ประเทศ ทั่วโลกได้มีการประกาศยกเลิกการใช้แล้ว เนื่องจาก 

มคีวามเป็นพษิเฉยีบพลนัสงูและไม่มยีาถอนพษิ ส�ำหรบัในประเทศไทยรฐับาลได้มมีาตรการ

สนบัสนนุและผลักดันให้มีการวิจยัพฒันาเพือ่สร้างองค์ความรูแ้ละนวตักรรมเกษตรอนิทรีย์

ในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง (Hub) ของสินค้าและบรกิารด้านเกษตรอนิทรย์ี
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ในระดับสากลโดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ 

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ เพื่อผลักดันเกษตรอินทรีย์ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม แต่กลับ

พบว่าอุปสรรคที่ส�ำคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาเกษตรอินทรีย์คือ การใช้สารเคม ี

ในการเกษตร แม้ว่าคณะรัฐมนตรีได้มข้ีอสัง่การให้จดัท�ำแนวทาง/มาตรการในการลดปริมาณ

การน�ำเข้าและการใช้ยาปราบศัตรูพืช ปุ๋ยเคมี และสารเคมีซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และสขุภาพของประชาชนผู้บริโภค แต่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยกลบัมสีถติกิารน�ำเข้า

วัตถุอันตรายทางการเกษตรเพิ่มขึ้น

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช ้

ในการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิง่สารเคมีพาราควอต หรือพาราควอตไดคลอไรด์ เป็นปัญหา

ที่มีผลกระทบเป็นวงกว้างทั่วประเทศดังปรากฏจากสื่อมวลชนและรายงานทางวิชาการ  

โดยเห็นว่าปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายสารเคมีพาราควอตที่ใช้ในการเกษตร มีความ

เกี่ยวข ้องกับประชาชนทั้งในมิติด ้านสุขภาพ  

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการคุ้มครองผู ้บริโภค  

ซึ่งหน่วยงานของรัฐยังมิได ้ปฏิบัติให ้ถูกต ้อง 

ครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ในมาตรา ๕๓ 

มาตรา ๕๗ (๒) มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๑ ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้แสวงหาข้อเท็จจริงทั้งจากฝ่ายที่ต่อต้านและสนับสนุน 

การใช้สารเคมีพาราควอตโดยมีหนังสือสอบถามข้อเท็จจริงไปยังกระทรวงสาธารณสุข  

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมวิชาการเกษตร ลงพื้นที่หารือร่วมกับผู้อ�ำนวยการมูลนิธิชีววิถ ี

ผู้ประสานงานเครือข่ายเตือนภัยสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน 

คณะกรรมการวัตถุอันตรายเพื่อขอรับเอกสารหลักฐานข้อมูลทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับ 

ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนจากพิษของสารเคมีพาราควอต และประเด็นอ่ืน ๆ  

ทีเ่ก่ียวข้องกบัปัญหาการควบคมุวตัถอุนัตรายทีใ่ช้ในการเกษตร ลงพืน้ทีจ่งัหวดัหนองบวัล�ำภู

หารอืกบันายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัหนองบวัล�ำภูและคณะเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง

พิษของสารเคมีกับการเกิดโรค การป้องกันโรคและข้อมูลสถิติที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหารือ 
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ร่วมกับนายกเทศมนตรีต�ำบลหัวนา จังหวัดหนองบัวล�ำภูและคณะเกี่ยวกับการลดการใช้

สารเคมี ผลกระทบจากการใช้สารเคมี และการควบคุมการใช้สารเคมีในพื้นที่ต�ำบลหัวนา 

นอกจากนี้ยังได้มีการรวบรวมบทความและงานวิจัยผลกระทบของการใช้สารเคม ี

พาราควอตทั้งในและต่างประเทศ ข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด�ำเนินการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 

พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร กรณีสารเคมี

พาราควอต เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

	 ๔.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย
	 จากข้อมูลของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พบว่า ปริมาณขยะที่พบใน 

ทะเลไทย ปี ๒๕๖๑ นั้น ขยะพลาสติกถูกจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ โดยขวดพลาสติกถูกพบ

จ�ำนวนมากปรมิาณถงึ ๖,๕๑๗ ชิน้ ซึง่ขยะทีพ่บในทะเลนอกจากเป็นขยะทีเ่กิดจากกิจกรรม

ท่องเที่ยว เรือประมง และขยะที่ไม่ทราบแหล่งที่มาแล้ว ก็มีขยะที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นจากบุคคล ครัวเรือน อุตสาหกรรม ที่ถูกปล่อยลงแหล่งน�้ำต่าง ๆ 

จากล�ำคลองสูแ่ม่น�ำ้ และท้ายทีส่ดุแล้วกจ็ะมขียะส่วนหนึง่ลงสูท้่องทะเล ส�ำหรบัประเทศไทย

ถกูจดัให้อยูใ่นล�ำดบัที ่๖ ของประเทศทีม่ขียะพลาสติกในทะเลมากทีส่ดุในโลก ขยะพลาสติก

เหล่านีไ้ด้ส่งผลกระทบต่อระบบนเิวศทางทะเลและสตัว์ทะเล อีกทัง้ยงัส่งผลต่อห่วงโซ่อาหาร

ของมนุษย์อีกด้วย 

	 ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทยเป็นเพียงหนึ่งในหลายปัญหาที่สะท้อนให้เห็นว่า

ประเทศไทย โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องยังขาดการจัดการขยะอย่างถูกต้อง  

มีประสิทธิภาพและบูรณาการร่วมกัน อีกทั้งพฤติกรรมการใช้พลาสติกอย่างฟุ่มเฟือยของ

คนไทยเป็นอกีสาเหตุหนึง่ทีท่�ำให้ปรมิาณขยะทะเลเพิม่ขึน้ ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นเรือ่งทีต้่อง

อาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนในการแก้ไข ประกอบกับรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
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พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๗ (๒) ก�ำหนดให้รัฐต้องอนุรักษ์ คุ้มครอง บ�ำรุงรักษา ฟื้นฟู 

บรหิารจัดการ และใช้หรอืจดัให้มีการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม และ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชน

และชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด�ำเนินการและได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินการดังกล่าว

ด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดิน เห็นว่า ปัญหาดังกล่าวรฐัควรต้องด�ำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

และจริงจังจึง ได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อมูลเชิงประจักษ์จากข่าว บทความ 

งานวิจัย ตลอดจนจากสื่อต่าง ๆ เพื่อก�ำหนดแนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 

และมีหนังสือขอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม กระทรวงอตุสาหกรรม กรมควบคุมมลพษิ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม และกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสาร 

หลกัฐานเพือ่ประกอบการพจิารณาเกีย่วกบัแผนยทุธศาสตร์ แผนการด�ำเนนิงาน การตดิตาม

ประเมนิผล ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคของหน่วยงานในการด�ำเนินมาตรการแก้ไขปัญหา

ขยะพลาสติกในทะเล ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างติดตามการชี้แจงจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

นอกจากนีย้งัมีการลงพืน้ทีเ่พือ่แสวงหาข้อเทจ็จรงิ และประชมุร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

และประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว โดยมีการลงพื้นที่ ณ จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ระหว่างวันที่ ๒๙ - ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ ที่ผ่านมา 

	  ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท�ำรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ  

เรื่อง ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี
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	 ๕.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เร่ือง ปัญหาการบริหารจัดการโครงการ
อาหารกลางวันเด็ก

 	  ปัญหาเรื่องการเจริญเติบโตและภาวะโภชนาการของเด็ก เป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ของการพัฒนาสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กปฐมวัยที่จ�ำเป็นต้องได้รับสารอาหาร 

ที่มีปริมาณเหมาะสมและมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน เพ่ือเป็นปัจจัยให้ร่างกายและ

สมองได้รบัการพฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพ เตบิโตเป็นทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีณุภาพขับเคลือ่น

ประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าต่อไป จากข้อมูลพบว่าเด็กนักเรียนระดับปฐมวัยในหลาย

ภูมิภาคของประเทศไทยไม่ได้รับอาหารที่มีปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการที่เพียงพอ  

ส่งผลให้เด็กนักเรียนมีภาวะทุพโภชนาการอันเป็นการบั่นทอนคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

ของประเทศชาติในระยะยาว ซึ่งรัฐควรจะต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนอย่างเร่งด่วนและจริงจัง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นควรให้มีการแสวงหา 

ข้อเทจ็จริงพร้อมจดัท�ำรายงานเสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงานของรฐั

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ	

	  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้จดัการประชุมหารอื

รบัฟังข้อมลูและข้อเสนอแนะร่วมกบันกัโภชนาการ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา 

ทีค่รอบคลมุตลอดจนแนวทางในการบรหิารจดัการ

โครงการอาหารกลางวัน เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน 

๒๕๖๑ และได้ลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

เพิม่เตมิในจังหวดัทีมี่ปัญหาเรือ่งการบรหิารจดัการอาหารกลางวนัเดก็ ณ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ในระหว่างวันที่ ๓๐ - ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ เพื่อให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์

ในทุกมิติ โดยได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพื่อประชุมหารือรับฟังปัญหา 

ในการบริหารจัดการโครงการอาหารกลางวันเด็กปฐมวัยในโรงเรียน ร่วมกับผู้แทนจาก

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎร์ธานี รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต ๑ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนระดบัประถมศึกษาในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน ๒๔ โรงเรียน และข้าราชการครูที่เกี่ยวข้องในการจัดการ 
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อาหารกลางวนัเด็กในโรงเรยีนท่ีสังกัดส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 

นอกจากนี ้ยงัได้หารอืร่วมกบัผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประจ�ำจังหวัดสุราษฎร์ธานีและเจ้าหน้าท่ีในเรื่องปัญหา 

การทุจริตในโครงการอาหารกลางวันเด็กที่เกิดขึ้นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อรวบรวมข้อมูล 

ในการจัดท�ำข้อเสนอแนะ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท�ำรายงานเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

	 ๖.	 การจัดท�ำข้อเสนอแนะ เรื่อง ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน : 
ผลกระทบต่อประเทศไทย

	  ประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนได้ท�ำข้อตกลงเสรีทางการค้าอาเซียน - จีน (ASEAN 

- China Free Trade Agreement หรือ ACFTA) โดยมีความร่วมมือภายใต้กรอบข้อตกลง

ประกอบด้วย ๔ ส่วน คือ การเปิดเสรีการค้าสินค้า การเปิดเสรีการค้าบริการ การเปิดเสรี

การลงทุน และความร่วมมือทางเศรษฐกิจอื่น ๆ จากกรอบข้อตกลงดังกล่าวจึงท�ำให้ 

การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการแข่งขันทางธุรกิจของนักลงทุน

จากประเทศจีนที่มีการพัฒนาการผลิตแบบก้าวกระโดดและมีทุนสนับสนุนขนาดใหญ่  

จากการศึกษาข้อมูลและการแสวงหาข้อเท็จจริงจากรายงานวิจัยของส�ำนักงานกองทุน

สนบัสนนุการวิจยั สถาบนัวิจยัเพือ่พฒันาประเทศไทย สถาบนัการศกึษา และการเสนอข่าว

ของสื่อมวลชน พบสาเหตุของการเดินทางออกนอกแผ่นดินของคนจีนรุ่นใหม่ที่เกิดจาก 

การแสวงหาโอกาสท�ำธุรกิจใหม่ และได้รับแรงกดดันจากบ้านเกิด ท�ำให้มีการย้ายถิ่น 

เพือ่แสวงหาโอกาสมากขึน้ โดยการเข้ามาประเทศไทยของนักธุรกิจชาวจนี พบว่า มกีารเปิด

บริษัทน�ำเที่ยวโดยการใช้ชื่อคนไทยเป็นตัวแทนอ�ำพราง (Nominee) หรือมีการน�ำคนจีน

เข้ามาสวมบัตรประชาชนไทยแล้วเปิดส�ำนักงาน ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรมที่พักอาศัย

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน การประกอบธุรกิจด้านการเกษตรโดยตั้งโรงคัด

บรรจุผลไม้ (ล้ง) ในพื้นที่บางจังหวัด แต่อย่างไรก็ตามนอกจากข้อเท็จจริงที่ปรากฏข้างต้น 

การเปิดข้อตกลงการค้าอาเซยีน - จนี ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้มกีารใช้ความรูค้วามสามารถ

แข่งขันกันในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการภายใต้ระบบการค้าเสร ี

เพิม่ขึน้ส่งผลให้เกดิการหลัง่ไหลของคนต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทยเพือ่แสวงหาประโยชน์
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จากการค้าและการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ยังพบว่ามี 
คนต่างด้าวจ�ำนวนมากที่เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยในลักษณะที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ โดยการอ�ำพรางตนเข้ามาประกอบธุรกิจในฐานะนิติบุคคลไทย
ทั้งอย่างถูกกฎหมายด้วยการถือหุ้นทางอ้อมและผิดกฎหมายโดยการถือหุ้นผ่านตัวแทน
อ�ำพราง (Nominee) หรือการให้ผู้มีสัญชาติไทยด�ำเนินการแทน การสนับสนุนหรือชี้ช่อง
ให้ด�ำเนินธุรกิจเพื่อเลี่ยงกฎหมายหรือแสวงหาประโยชน์อันมิชอบหรือประโยชน์ที่ส่อไป 
ในทางทุจริตเพื่อหลีกเลี่ยงภาษี การฟอกเงิน การถือครองกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินหรือที่ดิน 
การเป็นตัวแทนในหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าถึงแม้ประเทศไทย 
เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและมีความจ�ำเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุน 
จากการด�ำเนนิธรุกจิของคนต่างด้าวทัง้ธุรกจิ ภาคอตุสาหกรรม ธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิาร 
และธุรกิจประเภทอื่น ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจากการแสวงหา 
ข้อเทจ็จรงิจากการประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย กรมการท่องเทีย่ว กรมพฒันาธรุกจิการค้า สมาคมธรุกจิท่องเทีย่วภายใน
ประเทศ และสมาคมโรงแรมไทย นอกจากปรากฏข้อเท็จจริงเช่นเดียวกันแล้วยังพบด้วยว่า 
กฎหมายหรอืมาตรการทีภ่าครฐัมอียูใ่นปัจจบุนัไม่สอดคล้องกับความเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
และไม่สามารถก�ำกับ ควบคุม ตรวจสอบการประกอบธุรกิจของของชาวต่างด้าวได้อย่าง 
มีประสทิธภิาพเท่าทีค่วร และนโยบายส่งเสรมิการลงทนุจากรฐับาลทีต้่องการดึงดดูนักลงทนุ
ต่างด้าวให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ยังมีช่องโหว่ที่เอื้อให้นักธุรกิจต่างด้าวบางส่วน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยโดยกรณีดังกล่าวนี้อาจเป็นกรณีหน่วยงานของรัฐ
ไม่มคีวามจรงิจงัในการบงัคบัใช้กฎหมายตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
๒๕๖๐ มาตรา ๕๓ อันมีลักษณะเป็นไปตามความในมาตรา ๒๒ (๓) และมาตรา ๓๕  
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

	 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และรับฟังความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำรายงาน
การแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน 
: ผลกระทบต่อประเทศไทย เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
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๔.	เรื่องที่ ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา 

	 ค� ำร ้องของบุคคลซ่ึงถูกละ เมิดสิทธิ  

	 เสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อน 

	 หรือเสยีหายก่อนยืน่ค�ำร้องต่อศาลรฐัธรรมนญู

	 การให้สิทธิบุคคลในการยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๑๓ ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไข

ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าวบัญญัติว่า 

“บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ

อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อันเน่ืองจากการถูกละเมิดสิทธิหรือ

เสรภีาพนัน้ ย่อมมสีทิธยิืน่ค�ำร้องขอให้ศาลรฐัธรรมนญูพิจารณาวนิจิฉัยคดีตามมาตรา ๗ (๑๑) 

ได้ โดยจะต้องยื่นค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน...” รวมทั้งมาตรา ๔๘ ซึ่งก�ำหนด 

ผูถู้กละเมิดสทิธิหรอืเสรภีาพทีร่ฐัธรรมนญูคุม้ครองไว้ หากเหน็ว่าการละเมดิน้ันเป็นผลจาก

บทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ให้ยื่นค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ดังนั้น บทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญของผู ้ตรวจการแผ่นดินอีกประการหนึ่ง คือ  

การคุ้มครองมิให้มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้  

ด้วยการเป็นองค์กร “กล่ันกรอง” คดีท่ีจะเข้าสู่การพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ 

โดยนบัแต่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยวิธีพจิารณาความของศาลรฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๑ จนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑  

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับหนงัสอืร้องเรยีนเพือ่ขอให้ยืน่ค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 

๒๑๓ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๑ เรื่อง แต่เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว ปรากฏว่ายังไม่ม ี

เร่ืองใดทีเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขตามพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนูญ

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะยื่นค�ำร้อง 

ต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ 
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	 อย่างไรกด็ ีจากการตดิตามผลการด�ำเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดิน โดยการศกึษา

และรวบรวมค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่เก่ียวข้องกับมาตรา ๒๑๓ ปรากฏว่า  

เรือ่งซึง่ผูร้้องเรยีนเคยยืน่ค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิ และผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว

เห็นว่าไม่อาจยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได้ เนื่องจากไม่เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่กฎหมายก�ำหนด แต่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนยังเป็นผู้ถูกละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือ 

เสยีหายโดยมอิาจหลกีเลีย่งได้ จงึยืน่ค�ำร้องโดยตรงต่อศาลรฐัธรรมนญู ตามมาตรา ๒๑๓ นัน้  

ผลการพิจารณาวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินกับค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเป็นไป 

ในแนวทางเดียวกัน คือ ผู้ร้องเรียนไม่อาจยื่นค�ำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ เนื่องจากค�ำร้อง 

ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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๕.	 กรณีกฎ ค�ำสั่ง หรือการกระท�ำอื่นใดของ 

	 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

	 มปัีญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรฐัธรรมนญู 

	 หรือกฎหมาย

เรื่องที่ ๑  

	 การละเมดิสทิธแิละเสรีภาพตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๔ มาตรา ๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๗๗ และมาตรา ๒๑๓ กรณีหน่วยงาน

ของรัฐแยกฟ้องคดีแก่ผู้ร้องเรียน

	 ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนจากการทีห่น่วยงานของรฐัฟ้องผูร้้องเรยีนกับพวก

เป็นคดีอาญาต่อศาลแขวงดุสิตในความผิดฐานฉ้อโกง แต่แยกฟ้องเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อ 

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง ทั้งที่เป็นการกระท�ำเดียวกัน โดยกลุ่มบุคคล

เดียวกัน และในเวลาเดียวกัน ซึ่งคดีที่ผู้ร้องเรียนและคณะถูกฟ้องนั้น ศาลแขวงดุสิตลงโทษ

จ�ำคกุคนละสามปี ผูร้้องเรียนอทุธรณ์ ศาลอทุธรณ์พพิากษายกฟ้อง คดีอยูร่ะหว่างการพจิารณา

ของศาลฎีกา ส่วนศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลางพิพากษาจ�ำคุกจ�ำเลย 

คนละยี่สิบปี คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์ คดีนี้พนักงานอัยการไม่ได้ฟ้อง 

ผู้ร้องเรียนและคณะเป็นจ�ำเลยฐานเป็นผู้สนับสนุนเจ้าหน้าที่ของรัฐในการกระท�ำผิด  

แต่ศาลอาญาคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบกลางได้วินิจฉยัว่า ผูร้้องเรยีนร่วมกับจ�ำเลยทจุรติ  

ทั้งที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย ผู้ร้องเรียนจึงเห็นว่า หากในคดีฉ้อโกงศาลฎีกา 

มีค�ำพพิากษายกฟ้องผูร้้องเรยีนและคณะ กยั็งท�ำให้ผูร้้องเรยีนต้องถกูด�ำเนินคดอีกีคดหีน่ึง 

ทั้งที่ควรด�ำเนินคดีกับผู้ร้องเรียนรวมในการพิจารณาด�ำเนินคดีเจ้าพนักงานของรัฐไปใน 

คราวเดียวกัน ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้เป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
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แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔ มาตรา ๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ 

มาตรา ๗๗ และมาตรา ๒๑๓ จงึขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาส่งค�ำร้องไปยงัศาลรฐัธรรมนญู

เพื่อพิจารณาวินิจฉัย ตามมาตรา ๗ มาตรา ๔๖ และมาตรา ๔๗ และมาตรา ๔๘ แห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า การที่หน่วยงานของรัฐแยกฟ้อง 

ผู้ร้องเรียนและคณะเป็นคดีฉ้อโกงไปก่อน โดยไม่รอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าผู้ร้องเรียนและคณะมีส่วนร่วมในการกระท�ำ 

ความผิดกับเจ้าหน้าที่หรือไม่ และมิได้ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีก�ำหนดให้การกระท�ำ

ความผิดที่เอกชนกระท�ำต่อหน่วยงานของรัฐต้องด�ำเนินคดีผ่านทางพนักงานอัยการ ท�ำให้

ผู้ร้องเรียนและคณะจะต้องถูกด�ำเนินคดีทั้งในข้อหาฉ้อโกงและอาจถูกด�ำเนินคดีฐานร่วม

กับเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษในการกระท�ำความผิดฐานทุจริตอีกก็ได้ อันมีลักษณะ

เป็นการด�ำเนนิคดกีบัผูร้้องเรยีนและคณะจากการกระท�ำคราวเดียวกันถงึสองครัง้ ซ่ึงไม่เป็น

ไปตามหลกัการไม่ถูกด�ำเนนิคดหีลายครัง้ และเป็นสทิธิทีไ่ด้รบัการรบัรองไว้ในกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมอืงและสิทธิทางการเมอืง อกีท้ังยงัเป็นสิทธแิละเสรภีาพโดยทัว่ไป

ของปวงชนชาวไทย ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึพจิารณาส่งเรือ่งให้ศาลรฐัธรรมนูญเพือ่พจิารณา

วินิจฉัยว่า กระท�ำของหน่วยงานของรัฐในการแยกด�ำเนินคดีกับผู้ร้องเรียนเป็นการกระท�ำ

ที่ขัดต่อหลักนิติธรรม และขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๑๓ 

เร่ืองที ่๒  

	 การก�ำหนดรูปแบบในการด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอิสระ  

เมื่อพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้น ๆ มีผลใช้บังคับ 

	 สบืเนือ่งจากค�ำวินจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูที ่๑/๒๕๖๐ วนิิจฉยัว่า ร่างพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. .... มาตรา ๕๖ ซึ่งบัญญัติให้ประธาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิและผูต้รวจการแผ่นดนิซึง่ด�ำรงต�ำแหน่งอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญใช้บังคับ ยังคงอยู่ในต�ำแหน่งต่อไปจนกว่าจะครบวาระตามที่ก�ำหนด
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ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ไม่ขัดหรือ

แย้งต่อรัฐธรรมนูญ จึงท�ำให้ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินและผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในวันก่อนที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญใช้บังคับยังคงอยู่ 

ในต�ำแหน่งต่อไปได้จนกว่าจะครบวาระ

	 ต่อมา มีผูย้ืน่หนงัสอืร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดินขอให้พจิารณาว่า พระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีปัญหา

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ หรือไม่ กรณีก�ำหนดให้ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอิสระ 

ตามพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูดังกล่าวพ้นจากต�ำแหน่งนับแต่วันท่ีพระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญใช้บังคับ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนเห็นว่า กฎหมายทั้งสองฉบับเป็นกฎหมาย 

ทีไ่ม่เป็นธรรม ไม่เสมอภาค และท�ำให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอิสระไม่ได้รบัความคุม้ครอง

อย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูด้�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอสิระบางองค์กรยงัอยูใ่นต�ำแหน่ง แต่บางองค์กร

ต้องพ้นจากต�ำแหน่ง รวมทั้งขัดต่อหลักนิติธรรมด้วย

	 แม้ขณะนั้นองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจะถูกน�ำมาเปรียบเทียบและวิพากษ์วิจารณ์

อย่างกว้างขวาง แต่ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินด�ำเนินการ

โดยปราศจากอคตแิละแสวงหาข้อเทจ็จรงิด้วยการขอให้ประธานคณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญู

และประธานสภานติบิญัญตัแิห่งชาตช้ีิแจงข้อเทจ็จรงิและส่งเอกสารหลกัฐานเพือ่ประกอบ

การพจิารณา รวมทัง้ศกึษาข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยผลการพจิารณาวนิจิฉยัของผูต้รวจการ

แผ่นดินทั้ง ๒ กรณี มีความเห็นสอดคล้องกับแนวค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ ๑/๒๕๖๐ 

ว่า “มาตรา ๒๗๓ วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่า “ให้...ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอิสระ...ซึ่งด�ำรง

ต�ำแหน่งอยู่ในวันก่อนประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ยังคงอยู่ในต�ำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

และเม่ือพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เก่ียวข้องจัดท�ำขึ้นตามมาตรา ๒๖๗  

ใช้บังคบัแล้ว การด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปเพยีงใดให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ดังกล่าว...” เป็นกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมอบให้ฝ่ายนิติบัญญัติเป็นองค์กรผู้มีหน้าที่พิจารณา

ก�ำหนดการด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว โดยที่รัฐธรรมนูญไม่ได้บัญญัติ

เรือ่งระยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป หรอืการพ้นจากต�ำแหน่ง รวมถงึเหตุยกเว้นคุณสมบติั

ของบุคคลดังกล่าวไว้โดยเฉพาะ ซึ่งการจะก�ำหนดให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวด�ำรงต�ำแหน่ง
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ต่อไปเพียงใดนั้น อาจก�ำหนดได้หลายรูปแบบ เช่น ให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนั้นด�ำรงต�ำแหน่งต่อไป

จนกว่าจะครบวาระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หรือให้

เฉพาะผู้ด�ำรงต�ำแหน่งที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัต ิ

ด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ หรอืให้ผูด้�ำรงต�ำแหน่งนัน้พ้นจากต�ำแหน่งทัง้หมด ทัง้นี ้การจะก�ำหนด

ในรปูแบบใดจะต้องค�ำนงึถงึเหตผุล ความจ�ำเป็น และความเหมาะสมทัง้ในเร่ืององค์ประกอบ 

หน้าที่และอ�ำนาจของแต่ละองค์กร และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ” 

	 ดังนั้น การที่มาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. ๒๕๖๐ ก�ำหนดให้ประธานกรรมการการเลือกต้ังและ

กรรมการการเลือกตั้งซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลใช้บังคับ พ้นจากต�ำแหน่ง

ในวนัทีพ่ระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูนีม้ผีลใช้บงัคับ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ก�ำหนดให้

ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติซ่ึงด�ำรง

ต�ำแหน่งอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ใช้บังคับ พ้นจากต�ำแหน่งนับแต่วันที่พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ จึงเป็นการก�ำหนดรูปแบบการพ้นจากต�ำแหน่งของผู้ด�ำรง

ต�ำแหน่งในองค์กรอสิระ เพือ่ให้สอดคล้องกบัทีม่าและโครงสร้างขององค์กรตามรฐัธรรมนูญ

ฉบับปัจจุบัน โดยไม่ขัดหรือแย้งกับมาตรา ๒๗๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

	 ส่วนกรณท่ีีผูด้�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอสิระพ้นจากต�ำแหน่งนบัแต่วนัทีพ่ระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนญูใช้บงัคับ ขดัต่อหลกันติธิรรม หรอืไม่ นัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว 

เห็นว่า การด�ำรงต�ำแหน่งของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอสิระ รวมทัง้ต�ำแหน่งตามกฎหมาย

อื่นนั้น มิใช่เรื่องสิทธิ แต่เป็นการสมัครใจเข้าด�ำรงต�ำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย

ก�ำหนดไว้ส�ำหรบัต�ำแหน่งนัน้ อกีทัง้การให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าทีด่งักล่าวก็ไม่ใช่การลงโทษ 

หากเป็นการพ้นจากต�ำแหน่งโดยผลของกฎหมาย บทบัญญัติดังกล่าวจึงไม่ใช่การออก

กฎหมายให้เป็นผลร้ายและไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม 
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เรื่องที่ ๓  

	 กรณีค�ำสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาตทิี ่๕๓/๒๕๖๐ มปัีญหาความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ

 	 ผู้ร้องเรียนขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอ

เร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อ

พิจารณาวินิจฉัย กรณีค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ที ่๕๓/๒๕๖๐ เรือ่ง การด�ำเนิน

การตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

พรรคการเมือง ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐ และบทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ มาตรา ๑๔๑ 

วรรคหนึง่ (๕) และวรรคสอง ของพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับดังกล่าว 

มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๔๕ มาตรา ๗๗ และมาตรา ๑๓๒ (๒) เนื่องจาก

เห็นว่าก่อให้เกิดความเดอืดร้อนและความไม่เป็นธรรม สร้างภาระให้กบัสมาชกิพรรคการเมอืง

โดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และสร้างภาระให้กับหัวหน้าพรรคการเมือง 

โดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

เอื้อประโยชน์ให้พรรคการเมืองใหม่ ละเมิดสิทธิเสรีภาพของสมาชิกพรรคที่เป็นประชาชน

ตามรัฐธรรมนูญ ขัดเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในเรื่องของการปฏิรูปและไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์และกระบวนการที่ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน สมาชิก

พรรคการเมือง ประชาชน และระบอบประชาธิปไตยได้รับความเสียหาย

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยปรึกษาหารือ

และเหน็ชอบร่วมกนัแล้ว เหน็ว่าบทบญัญตัมิาตรา ๑๔๐ และมาตรา ๑๔๑ ของพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕๓/๒๕๖๐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และ 
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มาตรา ๔๕ จึงอาศัยอ�ำนาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๓๑ (๑) เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

โดยสรุปเฉพาะประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

 	 ๑. บทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

พรรคการเมอืง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยค�ำสัง่หัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ 

ที ่๕๓/๒๕๖๐ เรือ่ง การด�ำเนนิการตามกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง 

ลงวนัที ่๒๒ ธนัวาคม ๒๕๖๐ มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๕ หรือไม่ เห็นว่า 

บทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว  

เมือ่พจิารณาแล้ว จะเหน็ได้ว่าบทบญัญตัดิงักล่าวได้รบัรองพรรคการเมอืงทีจ่ดัตัง้และด�ำรงอยู่

ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐  

มีผลใช้บังคับ และรับรองคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองดังกล่าว ซึ่งมีคุณสมบัติและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๔ เป็นสมาชิก และยังคงเป็นคณะกรรมการบริหาร

พรรคการเมืองนั้นต่อไป แต่บทบัญญัติดังกล่าวมิได้รับรองสมาชิกพรรคการเมืองท่ีเป็น

สมาชิกอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง  

พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลใช้บงัคบั หากแต่ก�ำหนดให้สมาชกิทีป่ระสงค์จะเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง

นั้นต่อไปมีหนังสือยืนยันการเป็นสมาชิกต่อหัวหน้าพรรคการเมืองนั้น พร้อมทั้งแสดง 

หลักฐานการมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๔ และชําระค่าบํารุง

พรรคการเมืองภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๑ และเมื่อพ้นกําหนดเวลา

ดังกล่าว สมาชิกผู้ใดมิได้มีหนังสือแจ้งยืนยันการเป็นสมาชิก ให้เป็นอันพ้นจากสมาชิก 

ของพรรคการเมืองนั้น และให้พรรคการเมืองแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายในสามสิบวัน

นับแต่วันที่พ้นก�ำหนดเวลาดังกล่าว

	 เม่ือพิจารณาหลักการคุ ้มครองเสรีภาพของบุคคลเกี่ยวกับการเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองแล้ว จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

ได้ให้การรับรองและคุ้มครองการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย โดยไม่
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ปรากฏว่ามีบทบัญญัติใดที่ห้ามหรือจ�ำกัดเสรีภาพของบุคคลที่เป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

อยูก่่อนแล้ว ในทางกลบักนัมบีทบญัญตัติามมาตรา ๔๕ ทีบ่ญัญตัใิห้การรบัรองและคุม้ครอง

เสรีภาพของบุคคลในการรวมกันจัดตั้งพรรคการเมืองและการมีส่วนร่วมของสมาชิก

พรรคการเมือง ดังนัน้ บุคคลทีเ่ป็นสมาชิกพรรคการเมอืงอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลใช้บังคับ ย่อมมีสิทธิและ

เสรีภาพในเร่ืองดังกล่าวและพึงได้รับการรับรองและคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ น้ีด้วย แต่การที่บทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ ของ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

โดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ แสดงให้เห็นโดยชัดแจ้งว่าบทบัญญัต ิ

ดังกล่าว นอกจากจะไม่ให้การรับรองและคุ้มครองการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองแล้ว 

บทบัญญัติดังกล่าวยังมีลักษณะเป็นการตัดสิทธิและลิดรอนเสรีภาพในการเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองที่มีอยู่เดิมด้วย ซึ่งแตกต่างจากถ้อยค�ำของบทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ (เดิม)  

ที่เคยให้การรับรองและคุ้มครองการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองไว้ ดังนี้ “....โดยให้ถือว่า

พรรคการเมืองดงักล่าวมสีมาชกิตามทีป่รากฏในทะเบยีนสมาชกิพรรคการเมอืงทีส่�ำนกังาน

จัดให้มีขึ้นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๕๐”

	 นอกจากนี้ ยังมีลักษณะเป็นการเพิ่มภาระหรือจ�ำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล

เกินสมควรแก่เหตุ กล่าวคือ การก�ำหนดให้สมาชิกที่ประสงค์จะเป็นสมาชิกพรรคการเมือง

นั้นต่อไปมีหนังสือยืนยันการเป็นสมาชิกต่อหัวหน้าพรรคการเมืองนั้น พร้อมทั้งแสดง 

หลักฐานการมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๔ และชําระค่าบํารุง

พรรคการเมืองภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๑ นั้น เป็นการผลักภาระ 

ให้กับบุคคลท่ีเป็นสมาชิกพรรคการเมืองอยู่เดิมซึ่งได้รับการรับรองและคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญต้องด�ำเนินการภายใต้เงื่อนไขและเงื่อนเวลาที่จ�ำกัดอย่างมาก อีกทั้งยังก�ำหนด

ให้พ้นจากสมาชกิของพรรคการเมอืง หากสมาชกิผูใ้ดมไิด้มหีนงัสอืแจ้งยนืยนัการเป็นสมาชกิ

ภายในกรอบระยะเวลาดังกล่าว โดยที่มิได้มีข้อยกเว้นในกรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นไม่สามารถ

ด�ำเนนิการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าว อันเป็นการจ�ำกัดสทิธิและเสรภีาพของบคุคล

โดยเด็ดขาด แม้ว่าจะปรากฏข้อเท็จจริงว่า นายทะเบียนพรรคการเมืองได้ออก “ประกาศ

นายทะเบยีนพรรคการเมอืง เรือ่ง วธีิรายงานทะเบยีนสมาชกิพรรคการเมอืงทีป่ระสงค์ยนืยนั
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การเป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่อไป ลงวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๑” แต่ประกาศฉบับดังกล่าว

มไิด้ช่วยลดภาระหรอืผ่อนคลายข้อจ�ำกัดสทิธหิรือเสรภีาพของบคุคลตามบทบญัญติัดังกล่าว

แต่อย่างใด เนือ่งด้วยเนือ้หาในประกาศฉบบัดงักล่าวเป็นเพยีงการระบใุห้หวัหน้าพรรคการเมอืง

แจ้งรายชื่อสมาชิกที่ได้ยืนยันการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่อไป ต่อนายทะเบียนภายใน

วันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑ และก�ำหนดให้นายทะเบียนสมาชิกพรรคการเมืองจัดท�ำ

ทะเบียนสมาชิกพรรคการเมืองดังกล่าวให้ตรงตามความเป็นจริงพร้อมทั้งจัดเก็บเอกสาร

หลกัฐานไว้ ณ ทีต่ัง้ส�ำนกังานใหญ่ของพรรคการเมอืงเพือ่ไว้ใช้เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ

ต่อไปเท่านั้น แม้ว่าจะปรากฏข้อเท็จจริงจากค�ำชี้แจงของประธานกรรมการการเลือกตั้ง  

ว่าสมาชกิพรรคทีป่ระสงค์จะเป็นสมาชกิพรรคการเมอืงเดิมน้ันต่อไป “อาจรบัรองตนเองได้” 

ว่าตนเองไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๔ และการมีหนังสือยืนยันการเป็นสมาชิก 

“สามารถด�ำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใดได้” แต่ต้องสามารถยืนยัน

และสามารถพสิจูน์ตวับคุคลได้ กต็าม ประกอบกับแบบฟอร์มบญัชรีายชือ่สมาชกิทีป่ระสงค์

ยนืยนัเป็นสมาชกิพรรคท้ายประกาศนายทะเบยีนพรรคการเมอืง เรือ่ง วธิรีายงานทะเบียน

สมาชิกพรรคการเมืองที่ประสงค์ยืนยันการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่อไป ลงวันที่  

๗ มีนาคม ๒๕๖๑ นั้น ได้ก�ำหนดให้หัวหน้าพรรครับรองว่ารายชื่อที่ตนแจ้งน้ันเป็นผู้มี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๔ ด้วย ดังนั้น ก่อนที่หัวหน้าพรรคจะแจ้ง

รายช่ือต่อนายทะเบยีนพรรคการเมอืง จะต้องใช้เวลาในการตรวจสอบความถกูต้องพอสมควร 

นอกจากนี้ ค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕๓/๒๕๖๐ ยังห้ามมิให้

พรรคการเมอืงท่ีมีอยูแ่ล้วด�ำเนนิการประชุมหรอืด�ำเนินกิจการใด ๆ  ในทางการเมอืงอีกด้วย 

กรณีนี้จึงเป็นข้อจ�ำกัดท่ีพรรคการเมืองไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือด�ำเนินการอื่นใด  

เพื่อสร้างความเข้าใจกับสมาชิกพรรคโดยวิธีการปกติในทางการเมืองได้ ดังนั้น การก�ำหนด

ให้สมาชิกพรรคที่ประสงค์จะเป็นสมาชิกพรรคน้ันต่อไปแจ้งยืนยันการเป็นสมาชิกและ

ก�ำหนดให้หัวหน้าพรรคแจ้งรายชื่อต่อนายทะเบียนพรรคการเมืองภายในกรอบเวลาที่

กฎหมายก�ำหนดจึงกระท�ำได้ยากและมีลักษณะเป็นการเพิ่มภาระหรือจ�ำกัดสิทธิหรือ

เสรภีาพของบคุคลเกนิสมควรแก่เหต ุตามมาตรา ๒๖ ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐
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	 นอกจากนี้ บทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ที่ ๕๓/๒๕๖๐ เรื่อง การด�ำเนินการตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยพรรคการเมือง ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐ ยังมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติโดย

ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่อง “สถานะของบุคคล ฐานะ 

ทางสงัคม และความคดิเห็นทางการเมือง” อนัขดัต่อหลกัความเสมอภาคตามทีร่ฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ ได้ให้การรับรองและคุ้มครองไว้ 

เมื่อพิจารณาจากหลักการพื้นฐานของความ 

เสมอภาคที่อาจกล่าวได้ว่า คือ “การปฏิบัติต่อสิ่งที่

เหมือนกันในสาระส�ำคัญอย่างเดยีวกัน และปฏบิตัิ

ต่อส่ิงที่แตกต่างกันในสาระส�ำคัญที่แตกต่างกัน” 

ดังน้ัน หากมีการปฏิบัติต่อสิ่งที่ เหมือนกันใน 

สาระส�ำคญัทีแ่ตกต่างกนั หรอืมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ที่

แตกต่างกันในสาระส�ำคญัอย่างเดยีวกนั ย่อมขดัต่อหลกัความเสมอภาคดังกล่าว เมือ่พจิารณา

เนื้อความในบทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

พรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ 

จะเหน็ได้ว่าเป็นการก�ำหนดข้ันตอนทีม่คีวามยุง่ยากในการยืนยนัตนของสมาชิกพรรคการเมือง

ทีเ่ป็นอยูเ่ดิมแล้ว โดยอ้างจดุประสงค์เพือ่ลดความเหล่ือมล�ำ้ระหว่างพรรคการเมืองทีมี่อยูแ่ล้ว

กับพรรคการเมืองที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่ ทั้ง ๆ ที่พรรคการเมืองเดิมกับพรรคการเมืองที่จัดตั้ง

ขึ้นมาใหม่นั้นมีสภาพการด�ำรงอยู่ และสถานะทางสังคมที่ต่างกัน พรรคการเมืองเดิมต้องใช้

เวลาท่ีต่อเนื่องและยาวนานในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกพรรคจนมีสมาชิกพรรค

เป็นจ�ำนวนมาก ในทางกลับกันพรรคการเมืองที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่จึงต้องเริ่มต้นในการสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับสมาชิกพรรคซ่ึงอาจมีจ�ำนวนไม่มากนัก ดังนี้ การที่บทบัญญัติดังกล่าว

ก�ำหนดให้เสมือนหนึ่งว่าทุกพรรคการเมืองต้องเริ่มต้นใหม่เหมือนกัน จึงเป็นการปฏิบัติ 

ต่อสิง่ทีต่่างกันในสาระส�ำคญัอย่างเดยีวกนั ขดัต่อหลกัความเสมอภาค เป็นการเลอืกปฏบิตัิ

โดยไม่เป็นธรรม ด้วยเหตุความแตกต่างทางความคิดเห็นทางการเมือง ตามที่รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ ให้การรับรองและคุ้มครองไว้
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	 ๒.	 บทบัญญัติมาตรา ๑๔๑ วรรคหนึ่ง (๕) และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๕ 

หรือไม่ 

	 เมือ่พจิารณาเนือ้ความในมาตรา ๑๔๑ วรรคหน่ึง (๕) และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ แล้ว จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติดังกล่าวมิได้รับรองสาขา

พรรคการเมอืงทีม่อียูใ่นวนัก่อนวนัท่ีพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยพรรคการเมอืง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลใช้บังคับ หากแต่ก�ำหนดให้จัดต้ังสาขาพรรคการเมืองและตัวแทน

พรรคการเมอืงประจ�ำจงัหวดัให้ครบถ้วน พร้อมทัง้แจ้งรายการตามมาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๕ 

ภายในก�ำหนดเวลาเก้าสิบวันนบัแต่วันท่ีมีการยกเลกิประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๕๗/๒๕๕๗ เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญบางฉบับมีผลบังคับใช้ต่อไป 

ลงวันที่ ๗ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๕๗ และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

ที่ ๓/๒๕๕๘ เรื่อง การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติ ลงวันที่  

๑ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๕๘ และยังก�ำหนดให้พรรคการเมืองที่ไม่สามารถด�ำเนินการ 

ให้แล้วเสรจ็สิน้สภาพลง ทัง้นี ้ในระหว่างเวลาทีพ่รรคการเมอืงยงัจัดตัง้สาขาพรรคการเมอืง

และตัวแทนพรรคการเมอืงประจ�ำจงัหวัดไม่ครบถ้วน จะส่งผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ไม่ได้ จะเหน็

ได้ว่าบทบญัญติัมาตรา ๑๔๑ วรรคหน่ึง (๕) และวรรคสอง ซ่ึงแก้ไขเพิม่เตมิโดยค�ำสัง่หวัหน้า

คณะรกัษาความสงบแห่งชาตฯิ มลีกัษณะเป็นการลดิรอนเสรภีาพและการมส่ีวนร่วมในการส่ง

ผู้สมัครรับเลือกต้ัง เพิ่มภาระในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองใหม่ และเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรมกับพรรคการเมืองที่มีอยู่เดิม กล่าวคือ บทบัญญัติมาตรา ๑๔๑ วรรคหนึ่ง (๕) 

ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงแก้ไข 

เพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ บัญญัติไว้ว่า “…(๕) จัดตั้งสาขา

พรรคการเมืองและตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัดให้ครบถ้วน ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนญูนีพ้ร้อมทัง้แจ้งรายการตามมาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๕ ภายในกาํหนด
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เวลาตาม (๔)” แสดงให้เห็นโดยชัดแจ้งว่าบทบัญญัติดังกล่าวไม่ให้การรับรองและคุ้มครอง

สาขาพรรคการเมืองทีมี่อยูเ่ดิม ทัง้ทีร่ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๕ ประกอบมาตรา ๔๕ ได้ให้การรับรองและคุ้มครองไว้แล้ว บทบัญญัติดังกล่าว

จึงขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญ

	 นอกจากนี้ ความในวรรคสองที่บัญญัติไว้ว่า “....ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่า

พรรคการเมืองไม่สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

คณะกรรมการอาจมีมติให้ขยายระยะเวลาตามวรรคหน่ึงออกไปได้อีกหน่ึงเท่าของ 

ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแต่ละเรื่อง เมื่อครบระยะเวลาตามวรรคหนึ่งหรือครบระยะเวลาที่

คณะกรรมการมีมติให้ขยาย แล้วแต่กรณี ให้พรรคการเมืองที่ไม่สามารถดําเนินการให้แล้ว

เสรจ็สิน้สภาพลง ทัง้นี ้ในระหว่างเวลาทีพ่รรคการเมอืงยงัปฏบิตัติามวรรคหน่ึง (๑) (๒) (๔) 

และ (๕) ไม่ครบถ้วน จะส่งผู้สมัครรับเลือกตั้งไม่ได้” ยังมีลักษณะเป็นการลิดรอนเสรีภาพ

และการมส่ีวนร่วมในการส่งผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ และเพิม่ภาระในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมอืง

ใหม่ด้วยเป็นการเพิ่มภาระหรือจ�ำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ  

โดยจะต้องจดัตัง้สาขาพรรคใหม่ให้แล้วเสรจ็ภายใต้เงือ่นไขและเง่ือนเวลาทีจ่�ำกดั หากจดัตัง้

ไม่แล้วเสรจ็ภายในกรอบเวลาทีก่�ำหนดกจ็ะถกูตดัสทิธดิงักล่าวข้างต้น แม้ว่าความในวรรคสอง

ของมาตรา ๑๔๑ จะก�ำหนดให้สามารถขอขยายระยะเวลาดงักล่าวได้ก็ตาม แต่กเ็ป็นการยาก

ที่พรรคการเมืองจะด�ำเนินการให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่กฎหมายก�ำหนดได้

 	 อาศยัเหตดุงักล่าวมาแล้วข้างต้น ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึเสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็

ต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยว่า บทบัญญัติมาตรา ๑๔๐ และมาตรา ๑๔๑  

วรรคหน่ึง (๕) และวรรคสอง แห่งพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิท่ี ๕๓/๒๕๖๐ 

เรื่อง การด�ำเนินการตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง ลงวันท่ี  

๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๕
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	 ต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาแล้วได้มีค�ำวินิจฉัยที่ ๔/๒๕๖๑ ลงวันท่ี  

๕ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๑ โดยวินิจฉัยไว้ว่า พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๑๔๐ และมาตรา ๑๔๑ วรรคหนึ่ง (๕) และ

วรรคสอง ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕๓/๒๕๖๐ 

เรือ่ง การด�ำเนนิการตามกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง ไม่ขดัหรอืแย้ง 

ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๕ จึงไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

เรื่องที่ ๔  

	 บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๑ และมาตรา ๓๐๒ : กฎหมาย 

ห้ามท�ำแท้ง ที่ไม่แท้ง

	 จากกรณีปรากฏเป็นข่าวว่ามีหญิงที่เสียชีวิตจากการท�ำแท้งที่ไม่ปลอดภัย และ 

สูตินารีแพทย์ประจ�ำโรงพยาบาลแห่งหนึ่งถูกด�ำเนินคดีอาญาจากการให้บริการยุต ิ

การตัง้ครรภ์หรอืการท�ำให้หญงิแท้งลกูโดยหญงิยนิยอม อนัเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

เจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๑ และมาตรา ๓๐๒ 

รวมถึงมาตราอื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 กลุ ่มเครือข่ายซึ่งให้ความช่วยเหลือหญิง 

ในเรือ่งดงักล่าวจึงได้ยืน่หนงัสือร้องเรยีนต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินขอให้พจิารณาวินจิฉยัว่า การใช้บงัคับประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๑ ซึง่ก�ำหนดให้หญงิทีท่�ำให้

ตนแท้งลกู หรอืยอมให้ผูอ่ื้นท�ำให้ตนแท้งลกูเป็นความผดิ

อาญา มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และขัดต่อหลักความเสมอภาค 

เนื่องจากเป็นบทบัญญัติที่ก�ำหนดให้แต่หญิงเพียงผู้เดียวที่มีความผิดและต้องได้รับโทษ  

รวมทั้งยังกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของหญิง ซ่ึงรัฐธรรมนูญรับรอง 

ไว้ในมาตรา ๒๘ ด้วย กล่าวคือ การที่หญิงจะกระท�ำต่อเนื้อตัวร่างกายของตนเอง เช่น  

ยุติการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อให้ตนสามารถด�ำเนินชีวิตปกติต่อไป หรือในบางกรณี 
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อาจเป็นไปเพื่อรักษาชีวิตของตนเอง โดยไม่เบียดเบียนหรือกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ 

ของผู้อื่น ย่อมเป็นสิทธิในการตัดสินใจของหญิงที่จะกระท�ำได้ เพราะร่างกายเป็นสิทธิและ

เสรีภาพโดยสมบูรณ์ของหญิง 

	 ส่วนมาตรา ๓๐๒ ซึง่ก�ำหนดให้ผู้ทีท่�ำให้หญงิแท้งลกูโดยหญงิยนิยอมเป็นความผดิ

อาญา นัน้ ย่อมหมายรวมถงึการท�ำแท้งโดยแพทย์ ซ่ึงหากมไิด้กระท�ำตามเง่ือนไขท่ีได้บญัญติั

ไว้ในมาตรา ๓๐๕ ก็ถือเป็นความผิดทางอาญาด้วยเช่นกัน ดังน้ัน บทบัญญัติดังกล่าว 

จงึส่งผลโดยอ้อมให้การเข้าถงึการให้บรกิารการยตุกิารตัง้ครรภ์ทีป่ลอดภยัและได้มาตรฐาน

ของหญิงถูกละเมิด จนเป็นเหตุให้หญิงต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการยุติการตั้งครรภ์ 

ทีไ่ม่ปลอดภัย ทัง้ได้รบับาดเจบ็ด้วยภาวะแทรกซ้อน หรือเสยีชีวิต เน่ืองจากแพทย์ไม่สามารถ

ยุติการตั้งครรภ์ให้แก่หญิงโดยชอบด้วยกฎหมายได้ 

	 นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดให้บริการยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย

เป็นมาตรการส�ำคัญส�ำหรบัหญงิตัง้ครรภ์ในการป้องกนัการตายจากการท�ำแท้งท่ีไม่ปลอดภัย 

และใน พ.ศ. ๒๕๕๗ องค์การอนามัยโลกยังได้ออกแนวทางปฏิบัติทางคลินิกว่าด้วยการยุติ

การตั้งครรภ์เป็นบริการสุขภาพเหมือนกับบริการสุขภาพอื่น ๆ การคงอยู่ของมาตรา ๓๐๒ 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา จึงท�ำให้หญิงไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิการได้รับบริการ

สาธารณสขุของรฐั ตามมาตรา ๕๗ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

ด้วย

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า มาตรา ๓๐๑ และมาตรา ๓๐๒  

ของประมวลกฎหมายอาญา แม้จะปรากฏว่ามีปัญหาในทางปฏิบัติ แต่ยังไม่ถือเป็นปัญหา

เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อ 

ศาลรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา ๒๓ (๑) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ปัญหาในเรื่องน้ีได้รับการแก้ไข  

จึงเห็นชอบให้ใช้มาตรา ๒๒ (๑) ประกอบมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ศึกษาข้อกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ 

การยุติการต้ังครรภ์ของหญิง เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ทั้งระบบต่อไป
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เรื่องที่ ๕  

	 พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพ และ

มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม หรือไม่ 

	 กลุ่มผู ้ร้องเรียนซึ่งประกอบด้วย ผู ้ประกอบกิจการหอพักเอกชน ผู้พัก และ

มหาวิทยาลัยเอกชน ร่วมกันยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากเห็นว่า  

ตนได้รับผลกระทบจากการใช้บังคับพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเข้าข่ายขัดหรือ

แย้งกับรัฐธรรมนูญ ดังนี้

	 ๑. 	ผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการหอพักเอกชน 

	 มาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ ก�ำหนดว่า “หอพักเอกชน 

ให้รบัผูพ้กัได้เฉพาะผู้ซึง่อยูใ่นระหว่างการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ทีไ่ม่สงูกว่าปรญิญาตร.ี..” 

ประกอบกับมาตรา ๔ ก�ำหนดเกณฑ์ของผู้พักไว้ว่า “ผู้พัก” หมายความว่า ผู้ซึ่งอยู่ระหว่าง

การศึกษาในสถานศกึษาในระดบัไม่สงูกว่าปรญิญาตร ี

และมีอายุไม่เกินยี่สิบห้าปี..” ท�ำให้ผู ้ประกอบ

กิจการหอพักไม่สามารถรับผู้พักที่ศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีและอายุเกินยี่สิบห้าปีได้ รวมถึงไม่อาจ

รับบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างการศึกษาในสถานศึกษา 

ในระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรีทั้งที่มีอายุเกินหรือ 

ไม่เกินยี่สิบห้าปีเข้าพักได้เลย และส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการซึ่งเคยจดทะเบียนหอพัก 

ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๐๗ ไม่ประสงค์ที่จะจดทะเบียนเป็นหอพักในระบบนี้ 

รวมทัง้เห็นว่าเป็นการบญัญตักิฎหมายทีจ่�ำกดัเสรภีาพและอิสระในการประกอบอาชพีของ

ผูป้ระกอบกจิการหอพกั ตามมาตรา ๔๐ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 

๒๕๖๐ เนือ่งจากเป็นการจดัระเบยีบการประกอบอาชพีของผูป้ระกอบกจิการทีเ่กนิจ�ำเป็น 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของหอพกั เพราะไม่อาจรบัผูพ้กัให้เตม็จ�ำนวนหอพกั สญูเสยี

รายได้ และไม่คุ้มค่ากับที่ลงทุน
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	 ๒. 	ผลกระทบต่อผู้พัก

	 การนิยามความหมายของ “ผู้พัก” ให้เป็นผู้ที่อยู่ระหว่างศึกษาในระดับไม่สูงกว่า

ปริญญาตรีและอายุไม่เกินยี่สิบห้าปีนั้น ท�ำให้ผู้ที่ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและอายุเกินยี่สิบห้าป ี

รวมถึงผู้ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาในสถานศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีทั้งที่อายุเกิน

หรือไม่เกินยี่สิบห้าปีที่มีความประสงค์จะพักอาศัยในหอพักที่ตั้งไว้เฉพาะชายหรือหญิงนั้น

ไม่อาจเข้าพกัในหอพกัเอกชนได้ ถือเป็นการจ�ำกัดสทิธิโดยอาศยัเหตขุองอายแุละการศกึษา

ที่เกินสมควรแก่เหตุ ซ่ึงขัดต่อมาตรา ๒๗ วรรคสามที่บัญญัติว่า “การเลือกปฏิบัติโดย 

ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่อง... การศึกษาอบรมหรือเหตุอื่นใด 

จะกระท�ำมิได้” และมาตรา ๒๖ ทีบ่ญัญตัไิว้ว่า “การตรากฎหมายทีม่ผีลเป็นการจ�ำกดัสทิธิ

หรอืเสรภีาพของบคุคลต้อง..ไม่เพ่ิมภาระหรือจ�ำกดัสทิธหิรอืเสรภีาพของบคุคลเกนิสมควร

แก่เหตุ...”

	 ๓. ผลกระทบต่อหอพักของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 โดยที่มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติว่า “สถานศึกษา” 

หมายความว่า โรงเรยีน วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยัทีจ่ดัการศกึษาในระบบ ตามกฎหมาย

ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงสถาบันหรือมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” ส่งผลให้หอพักมหาวิทยาลัยเอกชนต้องอยู่ภายใต้บังคับ

ของพระราชบัญญัติดังกล่าว และไม่อาจรับผู้พักซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาในระดับไม่สูงกว่า

ปริญญาตรีที่มีอายุเกินยี่สิบห้าปี รวมถึงไม่สามารถรับผู้ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาในระดับ 

ที่สูงกว่าปริญญาตรีทั้งที่มีอายุเกินหรือไม่เกินยี่สิบห้าปีเข้าพักได้ ท�ำให้เกิดปัญหาต่อ 

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีหอพักเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผู้พักอาศัยทั้งนักศึกษาปริญญาตรี

และสงูกว่าปรญิญาตร ีรวมทัง้มีบุคลากรเจ้าหน้าทีแ่ละอาจารย์ร่วมพกัด้วย ในขณะทีห่อพกั

มหาวทิยาลยัของรฐักลบัไม่ตกอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี ทัง้ทีม่หาวิทยาลยัเอกชน

ก็เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาไม่แตกต่างไปจากมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากนี ้

ยงัขดัหรอืแย้งกบัมาตรา ๔๐ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

๒๕๖๐ ที่บัญญัติว่า “การตรากฎหมายเพ่ือจัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง

ต้องไม่มีลกัษณะเป็นการเลอืกปฏิบตัหิรอืก้าวก่ายการจดัการศกึษาของสถาบนัการศกึษา” 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็น

กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อก�ำหนดแนวทางและวิธีการในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ

หอพักให้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน และรองรับการโอนอ�ำนาจในการก�ำกับ

ดแูลการประกอบกจิการหอพกัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามแผนปฏิบติัการก�ำหนด

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติก�ำหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนที่อยู่ระหว่างการศึกษา  

ดังนั้น จึงก�ำหนดให้ “ผู้พัก” คือ ผู้ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาในสถานศึกษาในระดับไม่สูงกว่า 

ปริญญาตรีและอายุไม่เกิน ๒๕ ปี รวมทั้งก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมดูแลที่เข้มงวด 

ซึ่งอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้พักได้ เช่น มาตรา ๔๘ ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกิจการ

หอพักต้องจัดให้มีผู ้จัดการหอพักเป็นผู ้มีหน้าท่ีควบคุม ดูแลหอพัก โดยกรณีหอพัก 

สถานศึกษา ผู้จัดการหอพักต้องได้รับแต่งตั้งจากสถานศึกษา ตามมาตรา ๔๙ กรณีหอพัก

เอกชน ผู้จัดการหอพักต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ตามมาตรา ๕๐ ทั้งนี้ ก็เพื่อให้

ผู ้จัดการหอพักท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลแทนผู้ปกครองของผู้พัก และท�ำให้พ่อแม่หรือ 

ผู้ปกครองสบายใจว่าบุตรหลานของตนได้พักอยู่ในสถานที่ที่มีความปลอดภัย และอยู่ใน

สายตาของผู้จัดการหอพักหรือผู้ประกอบกิจการที่น่าไว้วางใจ

	 อย่างไรก็ดี นอกเหนือจากหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้น พระราชบัญญัติ

หอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ ยังได้ก�ำหนดให้มีระบบ “ประกาศเกียรติคุณ” แก่หอพักเพิ่มขึ้นด้วย

เช่นกนั ทัง้นี ้เพือ่เป็นแรงจูงใจส�ำหรบัผู้ประกอบกิจการหอพกั ด้วยการให้สทิธปิระโยชน์อืน่ 

เช่น สิทธิที่จะได้รับลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย หรือ

ภาษีอื่นใดในท�ำนองเดียวกัน เป็นต้น

	 กรณีตามค�ำร้องเรียน ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ประกอบกิจการหอพักเอกชนซึ่งได้รับ 

ผลกระทบจากการก�ำหนดให้ผูพ้กัมอีายไุม่เกนิ ๒๕ ปี ตามมาตรา ๔ และให้รับผูพ้กัได้เฉพาะ

ผู้ซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไม่สูงกว่าปริญญาตรี ตามมาตรา ๓๖  

แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงเห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวขัดหรือแย้งต่อ

รัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๖ และมาตรา ๔๐ นั้น พิจารณาแล้วเห็นว่า การก�ำหนดอายุของผู้พัก 
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ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ ใช้บังคับกับทั้งหอพักสถานศึกษา

และหอพักเอกชน ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้องการคุ้มครอง

สวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนที่อยู่ระหว่างการศึกษา กล่าวคือ หากพิจารณาการก�ำหนด

อายขุองผูพ้กัไม่เกนิ ๒๕ ปี ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกอบ

กับมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งบัญญัติว่า “ให้มี 

การศกึษาภาคบงัคบัจ�ำนวนเก้าปี โดยให้เดก็ซ่ึงมอีายยุ่างเข้าปีทีเ่จ็ดเข้าเรยีนในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานจนอายุย่างเข้าปีที่สิบหก เว้นแต่สอบได้ชั้นปีที่เก้าของการศึกษาภาคบังคับ...” 

จะเห็นว่า เด็กที่เข้ารับการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอันเป็นการศึกษาภาคบังคับ  

และศึกษาต่อจนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยปกติจะอายุไม่เกิน ๒๕ ปี ดังนั้น  

การก�ำหนดให้ผูพ้กัตามพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. ๒๕๕๘ มอีายไุม่เกิน ๒๕ ปี จึงสอดคล้อง

สภาพความเป็นจริงและระบบการบริหารและจัดการการศึกษาของประเทศ รวมทั้งเป็น

แนวทางเดยีวกับการก�ำหนดอายขุองเดก็และเยาวชนตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการพฒันา

เด็กและเยาวชนแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๔ ซึ่งบญัญตัิวา่ “เดก็” หมายความว่า บุคคล

ซึ่งมีอายุต�่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ และ “เยาวชน” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุตั้งแต ่

สิบแปดปีบริบูรณ์ถึงยี่สิบห้าปีบริบูรณ์ ด้วย 

	 ส่วนการก�ำหนดให้หอพักเอกชนรับได้เฉพาะผู้พักซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษา 

ในระดบัอุดมศกึษาทีไ่ม่สงูกว่าปรญิญาตร ีตามมาตรา ๓๖ น้ัน พิจารณาแล้วเห็นว่า เน่ืองจาก

พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๔ บัญญัติให้ “สถานศึกษา” หมายความว่า 

โรงเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาในระบบตามกฎหมายว่าด้วย 

การศกึษาแห่งชาต ิทัง้นี ้ไม่หมายความรวมถงึสถาบนัหรอืมหาวทิยาลยัของรฐัทีจ่ดัการศกึษา

ในระดับอุดมศึกษา “หอพักสถานศึกษา” หมายความว่า หอพักที่ผู้ประกอบกิจการเป็น

สถานศึกษา และ “หอพักเอกชน” หมายความว่า หอพักที่ผู้ประกอบกิจการหอพักเป็น

บคุคลทัว่ไปซึง่ไม่ใช่สถานศกึษา การประกอบกิจการหอพกัของหอพกัสถานศกึษากับหอพกั

เอกชนตามพระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงบญัญตัไิว้แตกต่างกันด้วย อาท ิการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการหอพักของหอพักสถานศึกษา ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องเป็น 

สถานศึกษาตามที่ก�ำหนดเท่านั้น (ซึ่งไมห่มายความรวมถงึสถาบนัหรอืมหาวทิยาลยัของรฐั
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ท่ีจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา) แต่หากเป็นกรณหีอพกัเอกชน บคุคลท่ัวไปก็สามารถขอรับ

ใบอนุญาตได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด รวมถึงการสิ้นผลของใบอนุญาตประกอบกิจการ

หอพัก หากเป็นกรณีหอพักสถานศึกษา ใบอนุญาตประกอบกิจการหอพักจะส้ินผลเมื่อ 

ผูป้ระกอบกจิการหอพกัถกูเพกิถอนใบอนญุาตให้จดัตัง้สถานศกึษาหรอืเลกิกจิการ แล้วแต่

กรณี แต่ถ้าเป็นกรณีหอพักเอกชน ใบอนุญาตประกอบกิจการหอพักมีอายุห้าปีนับแต่วันที่

ออกใบอนุญาต ประกอบกับในทางปฏิบัติ พบว่า ที่ผ่านมาหอพักสถานศึกษาส่วนใหญ ่

มักมีกฎระเบียบที่เข้มงวด และมีการควบคุมดูแลหอพักตลอดจนผู้พักให้ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากกว่าหอพักเอกชน ดังนั้น การก�ำหนดให้หอพักเอกชนรับได้

เฉพาะผูซ้ึง่อยูใ่นระหว่างการศกึษาในระดบัอดุมศึกษาท่ีไม่สงูกว่าปรญิญาตร ีตามมาตรา ๓๖ 

หรือห้ามมิให้หอพักเอกชนรับผู้พักซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็เพ่ือประโยชน์

และคุม้ครองผูพ้กัซึง่อายไุม่เกนิ ๑๖ ปี ยงัมีฐานะเป็นผูเ้ยาว์ ให้อยูใ่นความควบคมุดแูลอย่าง

ใกล้ชิดจากผู้ซึ่งพ่อแม่ ผู้ปกครองไว้วางใจได้ อย่างไรก็ดี เมื่อบทบัญญัติดังกล่าวมิใช่

บทบัญญัติห้ามเด็ดขาด หอพักเอกชนจึงอาจรับผู้พักซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ได้หากขึ้นทะเบียนไว้กับสถานศึกษา ตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน

	 จากเหตุผลข้างต้น การก�ำหนดให้ผู้พักในหอพักมีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี ตามมาตรา ๔ 

และให้หอพักเอกชนรับผู้พักได้เฉพาะผู้ซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไม่ 

สูงกว่าปริญญาตรี ตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ แม้จะปรากฏว่า

กระทบต่อเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ตามมาตรา ๔๐ วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย แต่มาตรา ๔๐ วรรคสอง ก็ให้จ�ำกัดเสรีภาพดังกล่าวได้โดยอาศัย

อ�ำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค และ 

จดัระเบยีบการประกอบอาชพีเพยีงเท่าทีจ่�ำเป็น อีกทัง้ไม่มลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏิบติัหรอื

ก้าวก่ายการจดัการศกึษาของสถาบันการศกึษา ตามมาตรา ๔๐ วรรคสาม เน่ืองจากเป็นการ

ประกอบกิจการเพื่อให้บริการแก่นักเรียนนักศึกษานอกเหนือจากการจัดการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาตามปกติ ดังนั้น บทบัญญัติดังกล่าวจึงไม่ขัดหรือแย้งกับมาตรา ๔๐ และ

เป็นไปตามมาตรา ๒๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
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	 ส�ำหรับกรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวกระทบต่อผู้พักซ่ึงอายุเกิน  

๒๕ ปี หรืออายุไม่เกิน ๒๕ ปี แต่อยู่ในระหว่างการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สูงกว่า 

ปรญิญาตร ีทีม่คีวามประสงค์จะพักอาศยัในหอพกั จงึขดัหรือแย้งต่อมาตรา ๒๗ ของรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย นั้น พิจารณาแล้วเห็นว่า พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘  

มเีจตนารมณ์ในการคุม้ครองผู้พกัซึง่เป็นเดก็และเยาวชน โดยก�ำหนดให้ผูจ้ดัการหอพกัมหีน้าที่

ควบคุม ดูแลผู้พัก ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล ดังนั้น หากก�ำหนด

ให้ผูพ้กัซึง่เป็นผูท้ีม่อีายเุกนิ ๒๕ ปี หรอือายไุม่เกิน ๒๕ ปีแต่อยูใ่นระหว่างการศกึษาในระดบั

อุดมศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี พักอาศัยในหอพักร่วมกับผู้พักซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน  

บุคคลดังกล่าวก็จะต้องถูกควบคุมดูแลและอาจถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้เช่นเดียวกัน  

ทัง้ทีไ่ม่มเีหตผุลความจ�ำเป็นใดทีก่ฎหมายจะบัญญัตใิห้กระท�ำได้ ประกอบกบัปัจจุบันยังมกีจิการ 

ให้เช่าอาคารเพ่ืออยูอ่าศยัซึง่แม้มกีฎหมายควบคมุ แต่ค่อนข้างยดืหยุน่กว่าพระราชบญัญตัิ

หอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้องการจะแยกออก 

จากการประกอบกจิการหอพกัอย่างชดัเจน ดงัปรากฏตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  

เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๑ ข้อ ๒ 

ซึ่งก�ำหนดให้ “อาคาร” หมายความว่า ห้องพัก บ้าน อาคารชุด อพาร์ตเม้นท์ หรือ 

สถานที่พักอาศัยที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่จัดขึ้นส�ำหรับการให้เช่าเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย แต่ไม่รวมถึง

หอพักตามกฎหมายว่าด้วยหอพัก และโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม ดังน้ัน  

การก�ำหนดให้ผู้พักในหอพักมีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี ตามมาตรา ๔ และให้หอพักเอกชน 

รับผู้พักได้เฉพาะผู้ซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไม่สูงกว่าปริญญาตรี  

ตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงเป็นการปฏิบัติต่อบุคคลที ่

แตกต่างกัน โดยวิธีการที่แตกต่างกัน และยังไม่ขัดหรือแย้งกับมาตรา ๒๗ ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย
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บทที่



การวิเคราะห์
รายละเอียดผลการด�ำเนินงาน
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๑. สมัฤทธิผลของผลการด�ำเนนิงานในภาพรวม 

	 จ�ำแนกตามแผนงาน/โครงการเปรียบเทยีบ

	 กับเป้าหมายและตัวชี้วัด

	 ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งได้ร่วมก�ำหนดตัวชี้วัดกับส�ำนักงบประมาณ โดยแยกผลการด�ำเนินงาน 

ตามผลผลติ ตามแผนงานพืน้ฐานด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั 

และแผนงานยทุธศาสตร์ (แผนงานบรูณาการป้องกัน ปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ) 

ทั้งนี้ มีรายละเอียดผลการด�ำเนินงานแยกตามผลผลิต ดังนี้ 

ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ผลผลิตที่ ๑ 
ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ
สอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ
ตามค�ำร้องเรียน

 

๑) ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ : 
ร้อยละของเร่ืองร้องเรียน
ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ

๖๐ ๖๒.๓๔ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้รับเร่ืองร้องเรียน จ�ำนวน 
๔,๔๓๕ เรื่อง ด�ำเนินการ 
แล้วเสร็จ จ�ำนวน ๒,๗๖๕ 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓๔

๒) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
: ร้อยละเรื่องร้องเรียน
ที่มีการโต้แย้งผลการ
วินิจฉัยลดลง 

๐ ๐.๘ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได ้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 
เรือ่งร้องเรียนแล้วเสรจ็ จ�ำนวน 
๒,๗๖๕เรื่อง มีเรื่องโต้แย้ง 
จ�ำนวน ๒๓ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 
๐.๘๓
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ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

กิจกรรมที่ ๑ 
การแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรมให้แก่
ประชาชนและการ
ด�ำเนินมาตรการท่ีรัฐ
ต ้ อ งด� ำ เนินการ ให  ้
เป็นไปตามหมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ

๑) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
: จ�ำนวนหน่วยงาน 
ภาครัฐที่ต ้องด�ำเนิน
การ ให ้ เป ็น ไปตาม
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

๑๐ ๑๑ หน่วยงานรฐัทีไ่ด้ให้ความร่วมมอื
ด� ำ เนินการตามหมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน ๑๑ 
หน่วยงาน ประกอบด้วย  
๑. การจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
เรื่อง การป ้องกันและลด
อุบัติ เหตุทางถนนอย ่างมี
ประสทิธภิาพ จ�ำนวน ๓ หน่วย 
ได ้แก ่ กระทรวงคมนาคม 
ส�ำนักงานต�ำรวจแห ่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย
๒. การจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
เรื่อง ปัญหาการควบคุมวัตถุ
อันตรายที่ใช้ในการเกษตร : 
กรณีสาร เคมีพาราควอต  
จ�ำนวน ๔ หน่วยงาน ได้แก่ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข
๓. การจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
ด้านสังคม เรื่อง การจัดท�ำ 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการแก้ไข
ปัญหาและความเดือดร้อน
ของนักศึกษาไทยที่ศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในกลุม่ประเทศ
มุสลิม จ�ำนวน ๒ หน่วยงาน 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ 
และส�ำนักนายกรัฐมนตรี
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ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

๔. การจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
เรื่ อ ง  ป ัญหาผลกระทบ 
ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน-
จีนต่อประเทศไทย จ�ำนวน  
๑ หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา
๕. การจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
ด้านเศรษฐกจิ เรือ่ง การศกึษา
ผลกระทบจากการใช้สกุลเงิน
ออนไลน์ BITCOIN ที่มีต่อ
ระบบเศรษฐกิ จของ ไทย 
จ�ำนวน ๑ หน่วยงาน คือ 
กระทรวงการคลัง

๒) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
:  จ� ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ 
เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจ
ก า ร แ ผ ่ น ดิ น ไ ด ้ ม ี
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห  ้
หน ่วยงานปรับปรุง 
เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดอืดร้อนของประชาชน

๗๐ ๑๐๐ ด�ำเนินการในรูปแบบการให้
ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะ
เพือ่ให้หน่วยงานปรบัปรงุแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้ด�ำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรือ่งรอ้งเรียนแลว้เสรจ็ 
จ�ำนวน ๒,๗๑๕ เรื่อง

กิจกรรมที่ ๒ 
การพัฒนาเครือข่าย
เพื่อสร้างธรรมาภิบาล

๑) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
: จ�ำนวนหน่วยงานและ
เครือข ่ายที่ ให ้ความ
ร ่ ว ม มื อ ส นั บ ส นุ น 
การด�ำเ นินงานของ 
ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน  
ในการให ้ความเป ็น
ธรรมแก ่ประชาชน 
ที่เพิ่มขึ้น

๕ ๗๖ หน่วยงานและเครือข่ายที่ให้
ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ ส นั บ ส นุ น 
การด�ำเนนิงานของผูต้รวจการ
แผ ่นดิน  จากการด� ำ เ นิน
กิจกรรม/โครงการ ดังนี้
๑. โครงการพัฒนาเครือข่าย
เพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาล
และเสริมสร้างความเป็นธรรม
ในสังคม
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ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

   ๑.๑ กิจกรรมสร้างและ
พัฒนาเค รือข ่ าย เพื่ อการ 
ส ่งเสริมธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต ่อสังคม 
จังหวัดยโสธร
   ๑.๒ กิจกรรมเครือข่าย 
ผู ้ ต ร วจการแผ ่ นดิ น เพื่ อ 
ความเป็นธรรมในสังคม ณ 
จังหวัดสงขลา
๒. โครงการส่งเสริมธรรมา 
ภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
(แผนบรูณาการ) จ�ำนวน ๓ ครัง้ 
ได้แก่ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ระยอง และจังหวัดพิษณุโลก 
จ�ำนวน ๗๖ เครือข่าย จาก
หน่วยงาน ดังนี้
    ๑. ส�ำนักงานปลัดส�ำนัก
นายกรัฐมนตรี
    ๒. ส�ำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน
    ๓. กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น
   ๔. เทศบาลนครหาดใหญ่
   ๕. องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา
   ๖. ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
ประจ�ำจังหวัดกาฬสินธุ์
   ๘. ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
ประจ�ำจังหวัดสงขลา
   ๙. ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
ประจ�ำจังหวัดพิษณุโลก
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ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

   ๑๐ ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
ประจ�ำจังหวัดระยอง
   ๑๑. หน่วยงานร่วมเป็น
เครอืข่ายภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
จ�ำนวน ๑๙ หน่วยงาน
   ๑๒. หน่วยงานร่วมเป็น
เครือข่ายภาคใต้ จ�ำนวน ๒๐ 
หน่วยงาน
   ๑๓. หน่วยงานร่วมเป็น
เครือข่ายภาคตะวันออก 
จ�ำนวน ๑๔ หน่วยงาน
   ๑๔. หน่วยงานร่วมเป็น
เครือข่ายภาคเหนือตอนล่าง 
จ�ำนวน ๑๓ หน่วยงาน

กิจกรรมที่ ๓ 
การส่งเสรมิให้ความรู้
เกีย่วกบับทบาทอ�ำนาจ
หน้าท่ีผู ้ตรวจการ
แผ ่นดินและสิทธ ิ
ที่จะร้องเรียนตาม
กฎหมายบัญญัติ

๑) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
: จ�ำนวนประชาชนท่ีได้
รับข้อมูลข่าวสารการ
เผยแพร่และส่งเสริม 
ให ้ ความรู ้ เ กี่ ย วกับ
บทบาทอ�ำนาจหน้าที่
ของผูต้รวจการแผ่นดนิ

๑,๐๐๐,๐๐๐ ๑,๐๓๘,๐๐๐ จ� ำนวนประชาชนที่ ได ้ รับ
ข้อมูลข่าวสารการเผยแพร่
และส่งเสรมิให้ความรูเ้กีย่วกบั
บทบาทอ�ำนาจหน ้า ท่ีของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�ำนวน 
๑,๐๓๘,๐๐๐ คน จากช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้
๑. สื่อโทรทัศน์ และวิทยุ
๒. สื่อออนไลน์
๓. สื่อสิ่งพิมพ์
๔. ส่ือป้ายประชาสัมพนัธ์ และ
ป้ายนิทรรศการ
๕. การจัดนิทรรศการ จ�ำนวน 
๗ ครั้ง
๖. โครงการเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าทีแ่ละ
อ�ำนาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ
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ผลผลิต/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

	 ๖.๑	 โครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินสัญจรพบประชาชน 
จ�ำนวน ๓ ครั้ง ได้แก่ (๑) 
จังหวัดเชียงราย (๒) จังหวัด
ชุมพร (๓) จังหวัดอุดรธานี
	 ๖.๒	 โครงการการบูรณา
การประชาสัมพันธ์กับมูลนิธิ
สายใจไทย จ�ำนวน ๓ ครั้ง 
ได้แก่ 
		  (๑) จังหวัดเชียงราย 
(๒) จังหวัดเชียงใหม่ และ (๓) 
จังหวัดน่าน
	 ๖.๓	 โครงการ Ombudsman 
Care กิจกรรมประชาสัมพันธ์
เคลือ่นที ่จ�ำนวน ๔ ครัง้ ได้แก่
		  (๑) จงัหวดันครพนม 
(๒) จงัหวดัสุโขทยั  (๓) จงัหวดั
สมทุรสงคราม จงัหวัดสมทุรสาคร 
(๔) จังหวดัลพบุร ีจังหวดัสงิห์บุรี 
และจังหวัดอ่างทอง
	 ๖.๔	 โครงการเฉลมิพระเกยีรติ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย์ 
จ�ำนวน ๒ ครั้ง ได้แก่ 
		  ๑) จั งหวัดลพบุรี 
และ ๒) จังหวัดร้อยเอ็ด
	 ๖.๕	 โครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดนิพบสือ่มวลชน จ�ำนวน 
๒ ครัง้ ได้แก่ ๑) จงัหวดัลพบรุี 
๒) จังหวัดอุดรธานี
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ค่าเป้าหมาย

รายละเอียด
แผน ผล

๒)  ตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพ 
: ร้อยละของประชาชน
มีความรู้ ความเข้าใจ
เกีย่วกบับทบาทอ�ำนาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดนิตามรัฐธรรมนญู
ฉบับใหม่

๗๐ ๙๒.๓๘

กิจกรรมที่ ๔ 
การบรหิารและพฒันา 
การด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน

๑) ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ : 
จ�ำนวนประชาชนทีเ่ข้าใช้
บริการของผู้ตรวจการ
แผ่นดนิด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่

๕๐๐ ๕๑๑ ๑. โมบายแอปพลิเคชัน  
    จ�ำนวน  ๒๑๙  ราย
๒. อินเทอร์เน็ต 
    จ�ำนวน  ๒๗๖  ราย
๓. Contact Center 
    จ�ำนวน ๑๖  ราย

๒) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
: ร้อยละของบุคลากร 
ท่ี ผ ่ า น ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะหลักตามที่
ส�ำนักงานก�ำหนด

๗๐ ๙๒.๘๖ ผลจากการประเมินโครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม
สายงานและระดับต�ำแหน่ง 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
หลักสตูรการเสรมิสร้างทกัษะ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อพัฒนางานของส�ำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จากการด�ำเนินโครงการ / 
กิจกรรม ดังนี้
	 ๑.	โครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินสัญจรพบประชาชน  
	 ๒.	โครงการ Ombudsman 
Care กิจกรรมประชาสัมพันธ์
เชิงรุก  
	 ๓.	โครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินพบสื่อมวลชน  
	 ๔.	โครงการเฉลมิพระเกียรติ
เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ  
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แผนงานยุทธศาสตร์ (แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ)

โครงการส่งเสริม
ธรรมาภิบาลเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต

 

- ร้อยละเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงานเป้าหมาย
ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ 

๘๐ ๕๗.๖๓ กลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ด� ำ เ นิ นก า รแก ้ ไขป ัญหา 
เรื่องร ้องเรียนจ�ำเป ็นต ้อง
ประสานงานและอาศัยความ
ร ่ ว ม มื อ จ า ก ห น ่ ว ย ง า น 
ที่ เกี่ยวข้องในการแสวงหา 
ข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน  
จึงจ�ำเป็นต้องใช้เวลาค่อนข้าง
นานในการด�ำเนินการแก้ไข
ปัญหาในแต่ละเรื่อง
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๒. สัมฤทธิผลของการด�ำเนินงานตามระบบ

การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ 

(Government Evaluation System: GES) 

 ๒.๑	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด�ำเนินการเก่ียวกับ 

	 เรื่องร้องเรียน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการส�ำรวจ 

ความพงึพอใจของผู้ร้องเรยีนทีมี่ต่อการด�ำเนนิการเก่ียวกับเรือ่งร้องเรยีน โดยท�ำการส�ำรวจ

ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนที่ได้รับการแจ้งผลการวินิจฉัยของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งมีผู้ร้องเรียนตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน ๔๖๕ ฉบับ การส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๗ ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การเสนอเรือ่งร้องเรยีน การด�ำเนินการเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียน ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ และความเชือ่มัน่ของผูร้้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดินเกีย่วกบัการแก้ไขความเดอืดร้อน

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย

ประมาณ ๔๘ ปี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ ส่วนมากประกอบอาชพีค้าขาย/

ท�ำธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียประมาณ ๓๐,๕๓๒ บาท/เดือน และโดยมากมีภูมิล�ำเนา 

อยู่ในเขตพื้นที่ภาคกลาง
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การเสนอเรื่องร้องเรียน

	 ในการเสนอเร่ืองร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน พบว่า ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ร้องเรยีน

ในกรณเีจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีจ่นก่อให้เกดิความเสยีหายหรอืความไม่เป็นธรรม

มายงัผูต้รวจการแผ่นดนิมากทีส่ดุ รองลงมาคอื กรณเีจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าที่ กรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

ปฏิบัติหน้าที่ แต่กระท�ำนอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย และกรณีเจ้าหน้าที่มี 

ความประพฤติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน ตามล�ำดับ

	 ในส่วนของการเสนอเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เสนอเรื่องร้องเรียน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีผู้ใดแนะน�ำ และรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อโทรทัศน์ 

มากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่จะร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น

การด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

	 ในการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่นิยมเสนอ 

เรื่องร้องเรียน โดยท�ำเป็นหนังสือและจัดส่งมาทางไปรษณีย์ รองลงมาเป็นการร้องเรียน 

ทางวาจา โดยติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต โดยจัดส่งทางเว็บไซต์

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (www.ombudsman.go.th) ร้องเรียนทางโมบาย 

แอปพลิเคชั่น และร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืน โดยส่งผ่านส�ำนักงานอัยการสูงสุด และ 

สภาทนายความ ตามล�ำดับ

	 ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ได้รบัค�ำแนะน�ำเก่ียวกับขัน้ตอนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

จากเจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และส่วนใหญ่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจาก

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้ว ในการประสานติดต่อ

กับผู้ร้องเรียนระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริง ผลการส�ำรวจ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดต่อผู้ร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน เฉลี่ยประมาณ 

๒ ครั้ง/ราย และยังมีการรายงานความคืบหน้าในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ เฉลี่ยประมาณ ๒ ครั้ง/ราย ด้วยเช่นกัน
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	 ส�ำหรับการตดิตามเรือ่งร้องเรยีน พบว่า ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่จะติดตามความคืบหน้า

ของเรือ่งร้องเรยีนของตนเอง เฉลีย่ประมาณ ๓ ครัง้/ราย ในส่วนของผูร้้องเรยีนทีไ่ม่ตดิตาม

เรื่องร้องเรียนของตนเองส่วนใหญ่ให้เหตุผล ได้แก่ ไม่สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้  

เพราะมีสถานะเป็นผู ้ต้องขัง เข้าใจว่าผู ้ตรวจการแผ่นดินก�ำลังด�ำเนินการพิจารณา 

เรื่องร้องเรียนอยู่ เชื่อมั่นในกระบวนการท�ำงานและความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้รับการรายงานเกี่ยวกับการด�ำเนินงานเพื่อแก้ปัญหาเรื่องที่ร้องเรียนจากเจ้าหน้าท่ี

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นระยะอยูแ่ล้ว เข้าใจว่าการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนต้องใช้เวลา 

และปล่อยให้เป็นไปตามกระบวนการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ในส่วนของผลการวินจิฉัย พบว่า ผลการวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ

เป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผลการวินิจฉัยไม่เป็นไป 

ตามทีผู่ร้้องเรยีนได้ร้องเรียน ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่รับเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณา เพราะเป็นเรือ่ง

ทีไ่ม่อยูใ่นอ�ำนาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน และผูต้รวจการแผ่นดนิด�ำเนินการไกล่เกลีย่

จนได้ผลเปน็ทีย่อมรบัทัง้สองฝา่ยตามล�ำดบั โดยผูร้อ้งเรยีนสว่นใหญย่อมรบัผลการวินจิฉยั 

เพราะเห็นว่ามีความเป็นธรรม นอกจากนี้ ยังพบว่า มีผู้ร้องเรียนส่วนหนึ่งที่ยอมรับผลการ

วินิจฉัย แต่เห็นว่าไม่เป็นธรรม และไม่ยอมรับผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยให้

เหตุผลว่า หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินท�ำให้

ปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมที่เกิดกับผู้ร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไข และ

เมือ่สอบถามถงึความเสมอภาคในการด�ำเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่

มคีวามคดิเหน็ว่า ตวัเองได้รบัการปฏิบติัจากผู้ตรวจการแผ่นดนิอย่างเท่าเทยีมกับผูร้้องเรยีน

รายอื่น
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ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�ำการศึกษา 

เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนใน ๕ ด้าน ดังนี้

	 - 	 ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน

	 - 	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

	 - 	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

	 - 	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

	 - 	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม

	 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด�ำเนินการโดยวัดจากข้อค�ำถาม 

ที่สร้างขึ้นมาในแต่ละส่วน ซึ่งก�ำหนดระดับความพึงพอใจ คือ พอใจน้อยที่สุด น้อย  

ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีวิธีให้คะแนนของค�ำตอบ คือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ ตามล�ำดับ 

จากนั้นน�ำคะแนนที่ได้มาจัดแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็นกลุ่มความพึงพอใจน้อยที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพื่อค�ำนวณหา

อันตรภาคชั้น

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียน 

มคีวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนในทกุด้านอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก 

โดยมีความพึงพอใจในแต่ละมิติ ดังนี้

	 -	 ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๙.๖๐) 

	 -	 ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน (ร้อยละ ๗๖.๒๐) 

	 -	 ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๘.๐๐) 

	 -	 ด้านการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๐.๘๐) 

	 ทัง้นี ้ในภาพรวม ผู้ร้องเรยีนมีความพึงพอใจต่อการพจิารณาสอบสวนเรือ่งร้องเรยีน

ในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๗.๘๐)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

	 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนโดยใช้วิธี 

ก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ (Least Squares Method) ในรปูของสมการถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ ๙๐ ได้แก่ 

	 - 	 อายุของผู้ร้องเรียน 

	 - 	 การได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 	 - 	 ผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

	 - 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกับผู้ร้องเรียนรายอื่น

 	 - 	 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์และการให้บรกิารของส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ

 	 - 	 ความเช่ือม่ันต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการ 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังจากที่ได้เสนอเรื่องร้องเรียน

	 กล่าวคือ เมื่อผู ้ร ้องเรียนมีอายุเพ่ิมขึ้นจะท�ำให้ความพึงพอใจของผู ้ร้องเรียน 

ต่อการให้บรกิารของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินลดลง และหากผลการวนิจิฉัยเร่ืองร้องเรียน

เป็นไปตามทีร้่องเรียน หรือผู้ร้องเรียนได้รับค�ำแนะน�ำเก่ียวกบัขัน้ตอนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

จากส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือมีความคิดเห็นว่าตัวเองได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียม

กับผู้ร้องเรียนรายอื่น หรือมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และการให้บริการของส�ำนักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ รวมท้ังมีความเชือ่ม่ันต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเกีย่วกับการแก้ไขความเดอืดร้อน

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรมหลังจากท่ีได้เสนอเรื่องร้องเรียนในระดับที่ดีมากขึ้นแล้ว  

จะท�ำให้ความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนต่อการด�ำเนินการเก่ียวกับเรือ่งร้องเรยีนของส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพิ่มขึ้นด้วย 
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ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ในภาพรวม ผูร้้องเรียนมีความคิดเหน็ว่า ภาพลกัษณ์ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

อยู่ในระดับดีค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๘.๐๘) เมื่อท�ำการวิเคราะห์โดยแยกออกเป็น 

รายประเดน็ พบว่า ผูร้้องเรยีนมีความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

อยู่ในระดับดีมาก ในประเด็นการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก (ร้อยละ ๘๕.๖๐)  

ส่วนประเด็นอื่นๆ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดี

ค่อนข้างมาก ซึง่ได้แก่ ประเด็นการเป็นองค์กรทีเ่ข้าใจความต้องการของผูร้้องเรยีน มคีวามมุง่มัน่ 

ความพร้อม และความเตม็ใจให้บรกิาร (ร้อยละ ๗๘.๘๐) ประเด็นการเป็นองค์กรทีป่ระชาชน

สามารถฝากความหวังและพึง่พงิได้ เมือ่มปัีญหาความเดอืดร้อน (ร้อยละ ๗๘.๔๐) ประเดน็

การเป็นองค์กรทีบ่คุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และความช�ำนาญในการแก้ปัญหาเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๗.๘๐) ประเด็นการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน

ด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (ร้อยละ ๗๗.๔๐) ประเด็นการเป็นองค์กรที่ให้ 

ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (ร้อยละ ๗๖.๒๐) ประเด็นเป็นองค์กรที่มีสถานที่ เจ้าหน้าที่ และ

เครื่องมือในการให้บริการที่เหมาะสม (ร้อยละ ๗๖.๐๐) และประเด็นการเป็นองค์กร 

ที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว (ร้อยละ ๗๔.๔๐) ตามล�ำดับ

	 อนึ่ง เมื่อท�ำการสอบถามผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับความต้องการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในอนาคต

หากมีปัญหาเกดิขึน้จะมายืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิแน่นอน คดิเป็น

ร้อยละ ๖๕.๖๐ โดยผูร้้องเรยีนได้ให้เหตผุลสนับสนุน เช่น ค�ำวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน

สามารถแก้ไขความเดือดร้อนให้กบัผู้ร้องเรยีนได้ ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

ด้วยความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�ำคัญต่อปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนแม้จะไม่ใช่ปัญหาใหญ่ก็ตาม และเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความกระตือรือร้นและเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องเรียน เป็นต้น
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ความเชือ่มัน่ของผูร้้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการ

ไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 จากการศึกษา พบว่า ก่อนเสนอเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร

ผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดอืดร้อนจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรมในระดบั

ค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๘๑.๐๐) และเมื่อพิจารณาความถี่ของค�ำตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน

จ�ำนวนมากที่สุด มีความเช่ือม่ันอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๖๐ ของผู้ร้องเรียน 

ที่ตอบแบบสอบถาม และในส่วนของความเชื่อมั่นหลังทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

พบว่า ผู้ร้องเรียนยังคงมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ ๗๑.๔๐) โดยเมื่อพิจารณา

ความถี่ของค�ำตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ�ำนวนมากที่สุด มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘๐ ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑

	 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ พบว่า หากพิจารณา

จากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนมีแนวโน้มลดลงในทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณา

เกี่ยวกับอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนกลับพบว่า ในภาพรวม 

อัตราการเปล่ียนแปลงสะสมของความพึงพอใจยังคงเพ่ิมขึ้น ร้อยละ ๐.๑๓ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีอัตราการเปลี่ยนแปลงสะสมของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น

ในทุกด้าน โดยด้านการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีอัตรา 

การเปล่ียนแปลงเฉลีย่สะสมเพิม่ขึน้สงูสดุ คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๒ รองลงมาคอื ด้านการพจิารณา

วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน และ 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๙ ๑.๒๒ และ ๐.๙๗ ตามล�ำดับ 
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การให้บริการ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง
เฉลี่ยสะสม๑/

(ร้อยละ)
พ.ศ. 

๒๕๕๗
พ.ศ. 

๒๕๕๘
พ.ศ. 

๒๕๕๙
พ.ศ. 

๒๕๖๐
พ.ศ. 

๒๕๖๑

การยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ๓.๘๓ ๔.๑๐ ๔.๑๑ ๔.๐๘ ๓.๙๘ ๐.๙๗

การพิจารณาสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

๓.๖๓ ๓.๕๐ ๓.๘๔ ๔.๐๔ ๓.๘๑ ๑.๒๒

การพจิารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องเรียน ๓.๖๙ ๓.๗๐ ๓.๙๓ ๔.๐๓ ๓.๙๐ ๑.๓๙

การด�ำเนินการหลงัการพจิารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

๓.๓๒ ๓.๓๐ ๓.๖๐ ๓.๘๕ ๓.๕๔ ๑.๖๒

ความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรือ่งร้องเรยีนในภาพรวม

๓.๘๗ ๓.๖๐ ๓.๙๓ ๔.๐๗ ๓.๘๙ ๐.๑๓

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑

หมายเหตุ: ๑/ หมายถึง ใช้วิธีการค�ำนวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR)

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะและการท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ
๑๔

	 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ สถาบนัพระปกเกล้าได้ร่วมมอืกบัส�ำนกังานสถติแิห่งชาตดิ�ำเนนิการ

ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะและ 

การท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลและน�ำเสนอผลที่ได้จากการส�ำรวจ 

ให้กับหน่วยงานเพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป

	 ทัง้นี ้ผลการส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการบรกิาร

สาธารณะและการท�ำงานประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ในส่วนขององค์กรอิสระ รวมถึงผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ในแต่ละด้าน ปรากฏมีผลการส�ำรวจ ดังนี้

๑๔	 ความเชื่อมั่นต่อสถาบันต่างๆ และความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๖๐ และสรุปผลการส�ำรวจ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๐
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	 ๑. 	ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการท�ำงานขององค์กรอิสระ

		  ประชาชนมีความเช่ือม่ันต่อการท�ำงานขององค์กรอิสระ พบว่า ประชาชน 

ค่อนข้างเชื่อมั่นต่อการท�ำงานมากเป็นอันดับแรก คือ ศาลยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญ และ

ศาลปกครอง และผู้ตรวจการแผ่นดิน มีความเช่ือม่ันเป็นอันดับหนึ่งขององค์กรอิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญ คือ ร้อยละ ๗๑.๘ รองลงมาคือ คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน องค์กร

อัยการ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

	 ๒. 	ความเชื่อมั่นที่มีต่อการท�ำงานขององค์กรด้านการตรวจสอบ 

		  องค์กรด้านการตรวจสอบที่ประชาชนให้ความเชื่อม่ันต่อการท�ำงานมากท่ีสุด 

คอื ผู้ตรวจการแผ่นดิน คดิเป็นร้อยละ ๗๑.๘ รองลงมา คอื คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

	 ๓. 	ความเชือ่มัน่ต่อการท�ำงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ (รายภาคและรายจงัหวดั)

		  จากผลการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่น 

ต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผลการส�ำรวจในภาพรวมของประเทศ พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๙.๕ ค่อนข้างเชื่อมั่นต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

รองลงมา คือ ประชาชนที่เชื่อมั่นมากต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 

๒๒.๓ ซึ่งรวมแล้วถือว่าอยู่ในอัตราค่อนข้างสูง คือ ร้อยละ ๗๑.๘ 

		  เมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของระดับค่อนข้างเชื่อมั่นถึงเช่ือมั่นมากรวมกัน 

เป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคใต้มีความเชื่อมั่นต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๒ รองลงมา คอื ประชาชนในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ภาคกลาง และภาคเหนือ 

 		  ส�ำหรับผลการส�ำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต ่อการท�ำงานของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นรายจงัหวัด พบว่า จงัหวดัน่าน ก�ำแพงเพชร พจิติร อดุรธานี บึงกาฬ 

ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง เป็นจังหวัดที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นมากต่อการท�ำงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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  ๒.๒ การประเมินประสิทธิภาพด้านงบประมาณในการด�ำเนินงาน 

	 ๒.๒.๑ 	งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

			   ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ บาท ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

จ�ำนวน ๒,๙๔๑,๗๐๐ บาท หรือลดลงร้อยละ ๑.๑๐ สรุปดังนี้ 

รายการจัดสรร
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑

เพิ่มขึ้น/ลดลง
จากปีก่อน

ร้อยละ

แผนงานบุคลากรภาครัฐ ๑๘๒,๗๓๓,๙๐๐ ๑๘๘,๓๙๖,๓๐๐ ๕,๖๖๒,๔๐๐ ๓.๑๐

ค่าใช้จ่ายบุคลากร ๑๗๔,๔๕๐,๐๐๐ ๑๗๗,๗๕๓,๔๐๐ ๓,๓๐๓,๔๐๐ ๑.๘๙

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ๘,๒๘๓,๙๐๐ ๑๐,๖๔๒,๙๐๐ ๒,๓๕๙,๐๐๐ ๒๘.๔๘

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ

๗๙,๘๗๐,๒๐๐ ๗๓,๓๐๒,๖๐๐ - ๖,๕๖๗,๖๐๐ - ๘.๒๒

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ๗๙,๑๙๙,๔๐๐ ๗๐,๓๘๗,๖๐๐ - ๘,๘๑๑,๘๐๐ - ๑๑.๑๓

ค่าใช้จ่ายลงทุน (ครุภัณฑ์) ๖๗๐,๘๐๐ ๒,๙๑๕,๐๐๐ ๒,๒๔๔,๒๐๐ ๓๓๔.๕๖

แผนงานบูรณาการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ

๓,๙๗๐,๐๐๐ ๑,๙๓๓,๕๐๐ - ๒,๐๓๖,๕๐๐ - ๕๑.๓๐

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ๓,๙๗๐,๐๐๐ ๑,๙๓๓,๕๐๐ - ๒,๐๓๖,๕๐๐ - ๕๑.๓๐

รวม ๒๖๖,๕๗๔,๑๐๐ ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ - ๒,๙๔๑,๗๐๐ - ๑.๑๐
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	 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทียบงบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กบังบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ แยกตามแผนงาน พบว่า แผนงานบคุลากร

ภาครัฐ ได้รับจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน ๕,๖๖๒,๔๐๐ บาท เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ ๓.๑๐ อันเนื่องจากมีการบรรจุอัตราพนักงานท่ีว่างลงของส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ส่วนแผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

และแผนงานบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

ได้รบัจดัสรรงบประมาณลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน ๖,๕๖๗,๖๐๐ บาท หรอืลดลงร้อยละ ๘.๒๒ 

และ ๒,๐๓๖,๕๐๐ บาท หรือลดลงร้อยละ ๕๑.๓๐ ตามล�ำดับ 

	 ๒.๒.๒	 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

			   งบประมาณส�ำหรับด�ำเนินการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน 

๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ บาท มผีลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒๕๓,๑๐๙,๗๓๑.๔๐ บาท 

คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๑ คงเหลืองบประมาณจ�ำนวน ๑๐,๕๒๒,๖๖๘.๖๐ บาท คิดเป็น 

ร้อยละ ๓.๙๙ ทั้งนี้ งบประมาณคงเหลือดังกล่าวเป็นงบประมาณที่มีโครงการและกิจกรรม

ต่อเนื่องที่ต้องด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งส�ำนักที่รับผิดชอบได้ด�ำเนินการ

ขออนุมัติด�ำเนินการโครงการและกิจกรรมไว้เรียบร้อยแล้ว 
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			   (๑) 	 ผลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำแนก

ตามแผนงาน

หมายเหตุ: งบประมาณคงเหลือเป็นงบประมาณในโครงการต่อเนื่องซึ่งจะเบิกจ่ายในปีงบประมาณถัดไป

แผนงาน จ�ำนวน (บาท)

แผนงานงบบุคลากร ๑๘๑,๔๑๑,๕๓๕.๕๓

แผนงานพื้นฐาน ๗๐,๐๘๗,๓๑๗.๑๒

แผนงานบูรณาการ ๑,๖๑๐,๘๗๘.๗๕

รวม ๒๕๓,๑๐๙,๗๓๑.๔๐

หมวดค่าใช้จ่าย
งบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรร

ผลการเบิกจ่ายเงิน คงเหลือ

งบประมาณ 
(บาท) (ร้อยละ)

งบประมาณ 
(บาท) (ร้อยละ)

๑. ค่าใช้จ่าย
    บุคลากร

๑๗๗,๗๕๓,๔๐๐.๐๐ ๑๖๔,๒๑๐,๙๑๗.๙๓ ๙๒.๓๘ ๑๓,๕๔๒,๔๘๒.๐๗ ๗.๖๒

๒. ค่าใช้จ่าย
    ด�ำเนินงาน

๘๒,๙๖๔,๐๐๐.๐๐ ๘๕,๖๐๘,๗๒๓.๘๑ ๑๐๓.๑๙ -๒,๖๔๔,๗๒๓.๘๑ -๓.๑๙

๓. ค่าใช้จ่ายลงทนุ ๒,๙๑๕,๐๐๐.๐๐ ๓,๒๙๐,๐๘๙.๖๖ ๑๑๒.๘๗ -๓๗๕,๐๘๙.๖๖ -๑๒.๘๗

รวม ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐.๐๐ ๒๕๓,๑๐๙,๗๓๑.๔๐ ๙๖.๐๑	 ๑๐,๕๒๒,๖๖๘.๖๐ ๓.๙๙

			   (๒) 	 ผลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำแนก

ตามหมวดค่าใช้จ่าย
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๓.	สัมฤทธิผลของการด�ำเนินงานในส่วนที่ 

	 เก่ียวข้องกับภาระผูกพนักับภาคแีละพนัธกิจ 

	 สญัญาต่าง ๆ  ทัง้ในระดับประเทศและต่างประเทศ

  ๓.๑ การด�ำเนินงานร่วมกับเครือข่ายภาคีภายในประเทศ 

	 การด�ำเนนิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มกีารด�ำเนินงาน

ทีเ่ก่ียวข้องกบัภาคีเครอืข่ายภายในประเทศ ๒ ลักษณะ คือ การสร้างเครือข่าย และการพัฒนา

เครือข่าย โดยมีผลการด�ำเนินงานโดยสรุป ดังนี้

	 ๓.๑.๑	 ภารกิจด้านการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

			   ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิการให้ความรู้

แก่กลุ่มเป้าหมาย เกี่ยวกับหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนและส่งเสรมิธรรมาภิบาล ตลอดจนสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าที่

ของรฐัให้ตระหนกั และค�ำนงึถงึการปฏบิตังิานท่ีไม่ก่อให้เกดิความเดอืดร้อน ความไม่เป็นธรรม 

หรอืภาระแก่ประชาชน โดยไม่จ�ำเป็น หรอืเกนิสมควรแก่เหต ุและให้การด�ำเนินการเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนด�ำเนินการหาบุคคลหรือองค์กร เพื่อมาร่วมเป็นเครือข่าย

กบัส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ส�ำหรบัการด�ำเนินการทีผ่่านมา ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถ

สร้างเครือข่ายในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ�ำนวน ๗๕ องค์กร 

อาท ิส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช) ส�ำนักงาน

ปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตร ีส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และในระดับบุคคลมีผู้เข้าร่วม 

เป็นเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�ำนวน ๑,๕๐๐ คน โดยมีโครงการส�ำคัญ ดังนี้ 	
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		  (๑)	 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต

		  	 (๑.๑)	กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: สานเสวนา 

สร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม”

 				    ด้วยอ�ำนาจหน้าที่หลักของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ด�ำเนินการมา 

ต้ังแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ จนถึงฉบับปัจจุบัน คือ 

“แสวงหาข้อเท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเน่ือง 

มาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรอืปฏิบัตนิอกเหนือหน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามกฎหมายของ

หน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัด

หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น” ซ่ึงการด�ำเนินงานด้านการสืบสวน

สอบสวนเรือ่งร้องเรยีนเพือ่แก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมตามอ�ำนาจหน้าทีข่องผูต้รวจการ

แผ่นดิน เป็นการด�ำเนินการเมื่อเกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมขึ้นแล้ว ซึ่งสถิติของเรื่อง 

ที่ได้รับการร้องเรียนส่วนใหญ่ คือ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ดงันัน้ เพือ่เป็นการป้องกนัปัญหาความเดือดร้อนจากต้นเหตุ ส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงด�ำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการขับเคลื่อนมาตรการเชิงป้องกัน 

เพื่อมิให้เกิดกรณีร้องเรียนดังกล่าว ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดปัญหาของ

ประชาชนทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมจากข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐั โดยการเสรมิสร้าง

ธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าทีร่ฐั เน้นความส�ำคัญของการปฏิบติัหน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และโทษภัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นการด�ำเนินงาน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในเรื่องการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรอิสระในการต่อต้านการทุจริต และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 				    ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจงึจดักจิกรรมงานสมัมนา “ผูต้รวจการ

แผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการต่อต้านการทุจริตให้กับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ตลอดจนถอดองค์ความรูแ้ละสร้างรปูแบบ (Model) ในการส่งเสรมิธรรมาภบิาล

เพ่ือต่อต้านการทุจริตในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืนและสามารถ
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น�ำไปขยายผลได้ต่อไป โดยการจัดงานสัมมนาได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ และกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่

ในการร่วมจัดงาน 

 			   	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้จดักจิกรรมงานสมัมนา “ผูต้รวจการ

แผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” ในส่วนภูมิภาค 

ใน ๓ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคเหนือตอนล่าง  

มีรายละเอียดในการด�ำเนินงาน ดังนี้

				    ครั้งที่ ๑ ด�ำเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันที่ ๒๖ - ๒๗ 

มนีาคม ๒๕๖๑ ณ จงัหวดัขอนแก่น มกีลุม่เป้าหมายในการด�ำเนินโครงการ ได้แก่ ข้าราชการ

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคัดเลือกเพื่อ 

เข้ารับการอบรมรวม ๑๒ จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม 

มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�ำภู และอุดรธานี ท้องถิ่นจังหวัด

และผู้อ�ำนวยการศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด ทั้ง ๑๒ จังหวัด ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด

ขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมงานสัมมนาทั้งสิ้นรวม ๓๔๐ คน

				    โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายพิเศษ เรื่อง “บทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐” นายธนา ยันตรโกวิท รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น บรรยาย

พิเศษ เรื่อง “ท้องถิ่นไทยใส่ใจธรรมาภิบาล” และการเสวนาเรื่อง “การขับเคลื่อนกิจกรรม

ส่งเสริมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา” 

				    กจิกรรมวันทีส่องเป็นการบรรยายพิเศษ เรือ่ง “เครอืข่ายผูต้รวจการ

แผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” โดย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ และการประชมุเชงิปฏิบตักิาร เรือ่ง “แนวทางการเสรมิสร้างธรรมาภบิาล

ต่อต้านการทุจรติ” และสรปุผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร โดยเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน และเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน มอบของที่ระลึกแก่ 

นายสมศักดิ์ จังตระกุล ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

บรรยายพิเศษ เรื่อง 

“เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม”

นายธนา ยันตรโกวิท รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

บรรยายพิเศษ เรื่อง “ท้องถิ่นไทยใส่ใจธรรมาภิบาล”

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายพิเศษ เรื่อง 

“บทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐”

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต” 

และสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การเสวนาเรื่อง “การขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา”
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				    ครั้งที่ ๒ ด�ำเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันที่ ๔ – ๕ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวดัระยอง มกีลุม่เป้าหมายในการด�ำเนินโครงการ ได้แก่ ข้าราชการ
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเพือ่เข้ารบั
การอบรมรวม ๘ จังหวัด ได้แก่ นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี จันทบุรี 
ระยอง และตราด ท้องถิ่นจังหวัดและผู้อ�ำนวยการศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด ๘ จังหวัด และ 
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดระยอง รวมผู้เข้าร่วมงานสัมมนาทั้งสิ้น ๒๒๓ คน

				    กิจกรรมในวันแรกได้รับเกียรติจาก เรือโท ศตวรรษ อนันตกูล  
รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมงานสัมมนา และผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายพิเศษ 
เรื่อง “บทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐” และการเสวนาเรือ่ง “ท้องถิน่สร้างชาต ิ
พัฒนางานธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต” 

				    กิจกรรมวันที่สอง เป็นการแบ่งกลุ่มเพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต” และสรุปผลการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ โดยเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เรือโท ศตวรรษ อนันตกูล รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 

กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมงานสัมมนา

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายพิเศษ เรื่อง 

“บทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐”
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				    ครั้งที่ ๓ ด�ำเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันท่ี ๒๙ – ๓๐ 

สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดพิษณุโลก มีกลุ่มเป้าหมายในการด�ำเนินโครงการ ได้แก่ 

ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ 

คัดเลือกเพื่อเข้ารับการอบรมรวม ๙ จังหวัด ได้แก่ ก�ำแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี ท้องถิ่นจังหวัดและผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด ทั้ง ๙ จังหวัด ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก รวมผู้เข้าร่วม

งานสัมมนาทั้งสิ้น ๓๙๕ คน 

การน�ำเสนอผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การเสวนาเรื่อง “ท้องถิ่นสร้างชาติ 

พัฒนางานธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต”

ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายภาพร่วมกัน

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต”
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			   	 โดยกิจกรรมได้รับเกียรติจากนายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์ ผู้ว่าราชการ

จงัหวดัพษิณุโลก กล่าวต้อนรบัผู้เข้าร่วมงานสัมมนา และผูต้รวจการแผ่นดนิ (พลเอก วทิวสั 

รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรยายพิเศษ เรื่อง “บทบาท

หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐” และการเสวนาเรื่อง “ท้องถิ่นสร้างชาติ พัฒนางาน 

ธรรมาภบิาล ต่อต้านการทจุรติ” โดย นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�ำนกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน นายประหยัด พวงจ�ำปา รองเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ และนายสุทธิพงษ์ จุลเจริญ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

				    และมีการเสวนาเร่ือง “การเสริมสร้างธรรมาภบิาลเพือ่การพฒันา

ท้องถิ่น” โดย นายธีระ พงศ์ภิญโญโอภาส เครือข่ายคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

พิษณุโลก นางทองม้วน พันธุรี นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลสมอแข และนางอัจฉรา  

ปานพ่วง ปลัดองค์การบรหิารส่วนต�ำบลปากโทก หลงัจากน้ัน เป็นการแบ่งกลุม่เพือ่ประชมุ

เชิงปฏิบัติการเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต” และสรุปผล

การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน มอบของที่ระลึกแก่ 

นายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายพิเศษ เรื่อง 

“บทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐”
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

“แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต”

การเสวนาเรื่อง “ท้องถิ่นสร้างชาติ 

พัฒนางานธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต”

การน�ำเสนอผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การเสวนาเรื่อง 

“การเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”

ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายภาพร่วมกัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 165



 	  		  (๑.๒) 	กจิกรรมการลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (Memorandum 

of understanding: MOU) การเสริมสร้างเครอืข่าย เพือ่สร้างธรรมาภบิาลในหน่วยงาน

ภาครัฐ

 				    กิจกรรมการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  

การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานของรัฐได้ด�ำเนินการเมื่อวันที่ 

๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวรวิทย์ สุขบุญ เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ นายประจักษ์ บุญยัง ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน และ 

นางพัชราภรณ์ อินทรียงค์ ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 

ระหว่าง ๔ องค์กร โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธี 

และปาฐกถาพิเศษ หัวข้อ “ประชาชนเข้มแข็ง ภาครัฐโปร่งใส ร่วมพัฒนาประเทศไทย 

อย่างยั่งยืน” นอกจากนี้ได้มีกิจกรรมการเสวนาร่วมกันระหว่างผู ้แทน ๔ องค์กร 

ในหัวข้อเรื่อง “เครือข่ายเข้มแข็ง ภาครัฐโปร่งใส ใครได้ประโยชน์” และได้มีการจัด

นิทรรศการเผยแพร่บทบาท หน้าที่และอ�ำนาจของทั้ง ๔ องค์กร 

				    ในการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าวมีกิจกรรม 

ทีเ่ป็นกรอบความร่วมมอืร่วมกนัคอื การสมัมนาแลกเปลีย่นแนวทางและกระบวนการด�ำเนนิการ

ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเป็นเครือข่ายร่วมกันในการ

รณรงค์ เผยแพร่ สร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัภารกิจของแต่ละหน่วยงานจ�ำนวน ๑ ครัง้ 

และร่วมจดันทิรรศการกบัองค์กรเครอืข่าย ๓ หน่วยงาน เพือ่เผยแพร่ หน้าที ่อ�ำนาจ บทบาท

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ ให้กบัเครอืข่ายภาครฐัและภาคประชาชนจ�ำนวน อย่างน้อย ๑ ครัง้ 
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ภาพกิจกรรมการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)
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	 		  (๑.๓) 	กจิกรรมเครอืข่ายผูต้รวจการแผ่นดินเพือ่ความเป็นธรรมในสังคม

				    ด�ำเนินการจัดสัมมนาเรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย : 

สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” ภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่ายเพื่อ 

การส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม กิจกรรมเครือข่าย 

ผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ความเป็นธรรมในสังคมครัง้น้ี เป็นการด�ำเนินการสมัมนาฯ ซึง่จัดขึน้

ในระหว่างวันที่ ๒๐ – ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๑ ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมบุรีศรีภู บูติค 

โฮเต็ล หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การจัดสัมมนาฯ เป็นการบูรณาการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิกบักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิประจ�ำจังหวัดสงขลา องค์การบรหิารส่วนจังหวัด

สงขลา และส�ำนักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการร่วมกันเป็นหน่วยงาน

หลักในการด�ำเนินการจัดสัมมนาฯ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับ 

ท้องถิ่น ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคใต้ (ตอนล่าง)  

เกิดความตระหนักในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดทั้ง

เป็นการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และ

สามารถน�ำข้อมูลไปประกอบการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 

				    การด�ำเนินการสัมมนาฯ มีผู้แทนของหน่วยงานเครือข่ายของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมการสัมมนาฯ ประกอบด้วย ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง 

ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น ๓๕๐ คน

				    จากการจดักจิกรรมดงักล่าวส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ท�ำการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานในแต่ละมิติ พบว่า ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีมิติที่ประเมิน คือ ความคิดเห็นต่อสถานที่และการจัดประชุม ระบบ

การลงทะเบียนและอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ความเหมาะสมของสถานที่จัดการประชุม 

ความเหมาะสมของระยะเวลา รูปแบบในการจัดประชุม การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน 

น�ำเสนอ และแสดงความคิดเห็น เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร ระดับความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถใช้สื่อ 

ในการบรรยายได้อย่างเหมาะสม สรุปประเด็นได้กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย และผู้ฟัง 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายด้านธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม
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		  	 (๑.๔)	กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

				    ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนิน

โครงการพฒันาเครอืข่ายเพือ่การส่งเสรมิธรรมาภบิาลและเสรมิสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 

กิจกรรมการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม จัดสัมมนาการน�ำกระบวนการให้เกิดองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

พร้อมสร้างฐานเครือข่ายให้กับผู้ตรวจการแผ่นดินได้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน ๘๐ คน จาก ๓๙ องค์กร มีก�ำหนดการ ๒ วัน ระหว่างวันที ่

๗ – ๘ มีนาคม ๒๕๖๑ ณ ห้องอมราวดี ๑ โรงแรมเดอะกรีนปาร์ค แกรนด์ ยโสธร จังหวัดยโสธร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และเครือข่ายภาคประชาสังคม  

มีความรู้ ความเข้าใจ ในหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน วัดผลจากแบบประเมิน 

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
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 	 (๒) โครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมิภาค	

		  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้คดัเลอืกโรงเรยีน

คุณธรรมต้นแบบ ใน ๔ ภูมิภาค ดังนี้ 

		  ๑)	 ภาคเหนือ ได้แก่ โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดล�ำปาง

		  ๒) 	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ

		  ๓) 	ภาคตะวันออก ได้แก่ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัดชลบุรี

		  ๔) 	ภาคใต้จ�ำนวน ๒ โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส 

และ โรงเรียนตะเครียะวิทยาคม จังหวัดสงขลา

		  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการ

ประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมิภาค ทั้ง ๕ โรงเรียนดังกล่าวข้างต้น 

โดยส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิการท�ำงานในรปูแบบของคณะท�ำงานการประเมินผล

โรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมิภาค โดยได้มีการประชุมคณะท�ำงานฯ เพื่อระดม 

ความคิดเห็นและวางแผนการด�ำเนินงานร่วมกัน และได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การด�ำเนินโครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมิภาค ในวันที่  

๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ เพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากการด�ำเนินโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และน�ำมาจัดท�ำ

เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณธรรม 

 		  นอกจากนี้ คณะท�ำงานฯ ได้ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลในการด�ำเนินโครงการ

ประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมิภาค และจัดประชุมคณะท�ำงาน 

การประเมินผลการเป็นโรงเรยีนคณุธรรมต้นแบบใน ๔ ภูมภิาค ในวันที ่๒๓ เมษายน ๒๕๖๑ 

เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูลผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมฯ 

และได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม 

สู่ความยั่งยืน” ระหว่างวันที่ ๒ - ๓ มิถุนายน ๒๕๖๑ ณ โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น พลัส แวนด้า 

แกรนด์ จังหวัดนนทบุรี และด�ำเนินการจัดกิจกรรม “เพื่อนเยี่ยมเพื่อน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เล่าสูก่นัฟัง” ระหว่างวนัที ่๘ - ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดล�ำปาง
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	 ๓.๑.๒	 ภารกิจด้านการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

			   ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการพัฒนา

ความสมัพนัธ์ระหว่างเครอืข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิทีเ่คยร่วมกับส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน

ในการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีแ่ละอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดนิ โดยมุง่เน้น

ให้เครือข่ายด�ำเนินการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าท่ีและอ�ำนาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ พร้อมกบัพฒันาความรูใ้ห้กบัเครอืข่าย เพือ่สร้างความรู้ ความเข้าใจในด้านบทบาท

และอ�ำนาจหน้าที ่ตลอดจนความรูท้างด้านการส่งเสรมิธรรมาภบิาล เพือ่เตรยีมความพร้อม

ที่จะเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานในการเป็นเครือข่ายของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และขยายเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดินออกไปให้ครอบคลุมในแต่ละพื้นที่ ที่ผ่านมา 

มกีารด�ำเนนิการพฒันาเครอืข่ายเพือ่น�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรต้นแบบการส่งเสรมิธรรมาภบิาล

เพื่อต่อต้านการทุจริต จ�ำนวน ๕ องค์กร คือ โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล�ำปาง เทศบาล

ต�ำบลหนองไม้แดง จงัหวัดชลบรุ ีวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวดัสงขลา ส�ำนักงานวฒันธรรม 

จังหวัดนราธิวาส เทศบาลต�ำบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส โดยมีโครงการต่าง ๆ  

ร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ดังนี้ 

			   โครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้าน 

  การทุจริต

			   ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการ

เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต เพื่อเสริมสร้าง 

หลักธรรมาภิบาลให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยมีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ ได้แก่  

(๑) โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล�ำปาง (๒) เทศบาลต�ำบลหนองไม้แดง จังหวัดชลบุรี  

(๓) วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา (๔) ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส  

(๕) เทศบาลต�ำบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�ำ 

คณะผู้บรหิารและบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรมตามโครงการ ประกอบไปด้วย การประชมุชีแ้จง 

การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การขบัเคลือ่นกจิกรรมส่งเสรมิความดทีัง้ภายในและภายนอก

องค์กร การนิเทศติดตามผลและการรายงานผลความก้าวหน้า 
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		  	 ผลการประเมินของโครงการเครือข่ายผู ้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยหน่วยงานที่เข้าร่วม

โครงการทั้ง ๕ หน่วยงานมีการพัฒนาและให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาลมากขึ้น ซึ่งหลักธรรมาภิบาลที่ให้ความส�ำคัญมากที่สุด ๓ ล�ำดับ ดังนี้ ล�ำดับที่ ๑ 

คอื “หลกัความรบัผดิชอบ” ซึง่ได้ถกูก�ำหนดให้เป็นธรรมาภบิาลเป้าหมาย (คณุธรรมเป้าหมาย) 

พร้อมทั้งมีพฤติกรรมบ่งชี้ และกิจกรรมขับเคลื่อน เช่น การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ

วชิาชพี การยดึกฎระเบียบราชการในการปฏิบตังิาน การจัดท�ำหลกัเกณฑ์การเบกิค่าใช้จ่าย

ในการแสดงหรืองานพิธีการต่าง ๆ เพื่อเป็นการประหยัดและลดการใช้ดุลยพินิจ การตรง

ต่อเวลาและไม่เบียดเบียนเวลาราชการ เป็นต้น ล�ำดับที่ ๒ คือ “หลักการมีส่วนร่วม”  

ด้วยการให้บคุลากรในหน่วยงานเข้ามามส่ีวนเก่ียวข้องในการด�ำเนินกิจกรรมหรอืขบัเคลือ่น 

เช่น การก�ำหนดคุณธรรมเป้าหมายและพฤติกรรมบ่งชี้ การรับฟังความคิดเห็น การเข้าร่วม

กิจกรรมด้วยความเต็มใจ เป็นต้น และล�ำดับที่ ๓ คือ “หลักคุณธรรม” เช่น ความเสียสละ 

การมจีติอาสา ความสามคัค ีความมวีนิยั โดยจดักจิกรรมขบัเคลือ่นสอดคล้องกบัธรรมาภบิาล

เป้าหมาย เช่น การร่วมกนัทาสีก�ำแพงวัดซึง่ท�ำในช่วงวนัหยดุ การจัดสอนว่ายน�ำ้ให้เดก็และ

เยาวชน กิจกรรมอาสาพัฒนาพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ  กิจกรรม ๕ ส. เป็นต้น อีกทั้งหน่วยงาน

ที่เข้าร่วมโครงการได้ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการประชาชนเป็นหลัก หรือ “ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย” ด้วยการให้บริการกับประชาชนด้วยความใส่ใจ ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมหรือ

ภาพกิจกรรมการขับเคลื่อนโครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม
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ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบั ส่งผลให้ปัญหาการเกดิเรือ่งร้องเรยีนของหน่วยงานลดลงด้วย 
ซึ่งถือเป็นเป้าหมายส�ำคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล นอกจากนั้น ผลจากการเข้าร่วมโครงการของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 
มีแนวทางการพัฒนาองค์กรธรรมาภบิาลเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นองค์ความรูท้ีส่ามารถน�ำไป
ขยายผลต่อ เช่น โมเดลโรงพยาบาลคุณธรรมของโรงพยาบาลสบปราบ

Model โรงพยาบาลคุณธรรม

กิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

แผนยุทธศาสตร์

คุณธรรม
ค่านิยมโรงพยาบาล

Service mind

Safety Goal

- ความพึงพอใจ

- ความปลอดภัย

- ปฏิบัติตาม

  มาตรฐานวิชาชีพ

พฤติกรรมบ่งชี้ทางบวก

อัตลักษณ์ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ

ซื่อสัตย์ - โปร่งใส
  ตรวจสอบได้

- ไม่แสวงหา
  ผลประโยชน์

รับผิดชอบ - ปฏิบัติตาม
  ระเบียบข้อบังคับ

- ปฏิบัติงาน
  ตามหน้าที่

สามัคคี - มีส่วนร่วม - จิตสาธารณะ

SPPH : Sop Prap Hospital
S :  Standard
     ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน
P :  Participation
     การมีส่วนร่วมภายใน
     และภายนอกองค์กร
P :  Patient Focus
     ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง
H :  Humanization
     ให้บริการด้วยหัวใจ
      ความเป็นมนุษย์

๑.  การสื่อสารนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม
๒.  ส่งเสริมการด�ำเนินงานตามแผนงานโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และโรงพยาบาลคุณธรรม
๓.  การเยี่ยมหน่วยงานการติดตามผลการด�ำเนินงาน
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	 การประเมินผลตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ ๒ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ “ปลูกและปลุกจิตส�ำนึกการต่อต้านการทุจริต 
เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของคนในทุกภาคส่วนในการรักษาประโยชน์สาธารณะ” 
ได้ก�ำหนดไว้ คือ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเกิดค่านิยมที่ไม่ยอมรับการทุจริต ผลจาก
การทดสอบ ผู้เข้าฝึกอบรมทั้งหมดมี จ�ำนวน ๓๖๖ คน มีผู้ผ่านการทดสอบ จ�ำนวน ๓๑๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๑ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ร้อยละ ๖.๖๑ ทั้งนี้ ภายหลังจากมีการ
ท�ำแบบทดสอบ ผูเ้ข้าฝึกอบรมยงัได้แลกเปลีย่นเรยีนรูก้รณศีกึษาปัญหาการทจุรติคอร์รปัชนั 
เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมากขึ้น

	 ในด้านการขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบไปด้วย  
กลุ่มโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา จ�ำนวน ๑๔ แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 
๒ แห่ง โรงพยาบาลของรัฐ จ�ำนวน ๑ แห่ง และส่วนราชการ จ�ำนวน ๑ แห่ง รวม ๑๘ แห่ง 
โดยกิจกรรมดังกล่าวจะได้ด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วย ซ่ึงส�ำนักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดเตรียมโครงการบูรณาการเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม 
และองค์กรธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป	

	 จะเห็นได้ว่าจากการด�ำเนินการปี ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มุ่งเน้นในการสร้าง
เครอืข่ายในการด�ำเนนิการเป็นหลกั รวมทัง้ได้ท�ำการพฒันาเครอืข่ายเพือ่ให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
จะด�ำเนินการสร้างเครือข่ายควบคู่ไปกับการพัฒนาเครือข่ายเพื่อน�ำไปสู่การขยายผล 
ในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างผลงานทางวิชาการเพ่ือรองรับการท�ำงาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเครือข่ายมีการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 175



	 ๓.๒ การด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ 

	 การด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนและขยายความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ผ่านกิจกรรมโครงการจัดท�ำความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ  และการด�ำเนินการตามบันทึก

ข้อตกลงต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ๓.๒.๑	 โครงการจัดท�ำความร่วมมอืกับประเทศต่าง ๆ  

			   (๑)	 โครงการจัดท�ำบันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งประเทศไทยและผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัอซุเบกสิถาน (The Authorised 

Person of the Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan for Human Rights 

(Ombudsman))

			   เมื่อวันที่ ๙ - ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๐ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส  

รชตะนนัทน์) ปฏิบตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยนายรกัษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธกิารส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ และคณะ ได้เดนิทางเยอืนสาธารณรฐัอซุเบกิสถาน

อย่างเป็นทางการ เพ่ือร่วมพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of  

Understanding: MOU) ระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน (Authorised Person of the Oliy Majlis of the 

Republic of Uzbekistan for Human Rights (Ombudsman)) มีวัตถุประสงค ์

เพื่อมุ่งเน้นความร่วมมือทางวิชาการ การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

เพือ่เรียนรู้จดุเด่นของระบบของแต่ละภาค ีโดยมกีรอบความร่วมมอืครอบคลมุการคุม้ครอง 

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ การส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ การพัฒนาระบบจัดการ 

เรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การสมัมนาเชงิปฏิบัติการ รวมถงึการประชุมเชิงวชิาการนานาชาติ เพือ่พฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรของหน่วยงานทั้งสองแห่ง ซึ่งบันทึกความเข้าใจฉบับนี้ มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่

ลงนาม ๓ ปี และต่ออายุโดยอัตโนมัติอีก ๓ ปี หากไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดขอยกเลิก
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			   นอกจากนี้ คณะผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ

ด้านสทิธมินษุยชน ภายใต้หวัข้อ “สทิธมินษุยชนผ่านมุมมองของรฐัธรรมนญูและยทุธศาสตร์

การพัฒนาสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ๕ ด้าน” (Human Rights Through the Prism of 

the Constitution and the Action Strategy on Five Priority Areas of the Development 

of the Republic of Uzbekistan) จัดโดยส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อุซเบกิสถานและองค์กรด้านความมั่นคงและความร่วมมือในยุโรป (Organization for Security 

and Co-operation in Europe (OSCE)) ณ กรุงทาชเคนท์ สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  

โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานด้านการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจ

รฐัและคุม้ครองสทิธิมนษุยชน เช่น เลขาธิการสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งยุโรป ผูต้รวจการ

แผ่นดินด้านสิทธิเด็กแห่งสาธารณรัฐคาซัคสถาน และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

มอลโดวา การประชุมนานาชาติครั้งนี้ เป็นการเผยแพร่หลักการพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ 

ของสาธารณรัฐอุซเบกิสถานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ การด�ำเนินการ

ทางกฎหมายเพือ่ให้สอดคล้องตามพนัธกรณรีะหว่างประเทศด้านสทิธิมนุษยชน การด�ำเนิน

มาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- ๒๕๖๔) รวมถึงการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ด้านสิทธิมนุษยชนในบริบทต่าง ๆ เช่น แนวทางการเสริมสร้างกลไกการป้องกันระดับชาติ

ด้านสทิธิมนษุยชนทีม่ปีระสทิธิภาพ ประสบการณ์ของสาธารณรฐัคาซคัสถานในการคุ้มครอง

ด้านสิทธิเด็ก เป็นต้น

		  	 ในโอกาสนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิ (พลเอก วทิวสั รชตะนันทน์) ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้รับเกียรติเชิญให้ร่วมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “อ�ำนาจ 

หน้าที่ตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินและบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในการ 

ส่งเสรมิธรรมาภบิาล” (Legal Mandates of the Ombudsman and the Ombudsman’s 

Role in Promoting Good Governance) เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์ 

ด้านการอ�ำนวยความยตุธิรรมและแสดงบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย

ในเวทรีะหว่างประเทศให้เป็นทีแ่พร่หลายมากยิง่ขึน้ นับเป็นก้าวย่างส�ำคญัแห่งการกระชบั

ความสัมพันธ์และการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ 

ของทั้งสองประเทศ 
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ภาพการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน

	 	 (๒)	 โครงการจัดท�ำความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียเครือรัฐ

ออสเตรเลีย

			   ระหว่างวันที่ ๔ – ๘ มกราคม ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดิน  

(นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ ได้ให้การต้อนรับ Mr. Chris Field ต�ำแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย ซึ่งได้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานล�ำดับที่ ๒  
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ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute : 

IOI) พร้อมด้วยผูต้ดิตามรวม ๓ ราย ได้หารอืข้อราชการและการเข้าเยีย่มคารวะผูต้รวจการ

แผ่นดินทั้งสองท่าน ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และลงพื้นที่เพื่อศึกษาดูงานด้านการ

แสวงหาข้อเทจ็จริงตามค�ำร้องเรยีนในพืน้ท่ีจังหวดัภเูกต็ กรณปีระชาชนได้รบัความเดอืดร้อน

จากการก่อสร้างทางลอดจุดตัดทางหลวงหมายเลข ๔๐๒ กับถนนเยาวราช (แยกสามกอง) 

และจังหวัดพังงา กรณีประชาชนบนเกาะปันหยีได้รับความเดือดร้อนจากอัตราค่าไฟฟ้าที่

สูงกว่าปกติ 

			   การเดนิทางเยอืนราชอาณาจกัรไทยของผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งรฐัเวสเทร์ิน 

ออสเตรเลียในครั้งนี้ ถือเป็นโอกาสอันดีที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) 

ปฏบัิตหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ ในฐานะเหรญัญิกของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ ได้สถาปนาความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและประสบการณ ์

ในการเยียวยาข้อทุกข์ร้อนของประชาชน โดยได้มีการหารือถึงความเป็นไปได้ที่ทั้งสอง

องค์กรจะมกีารพฒันาความร่วมมอืระหว่างท้ังสององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การจดัท�ำ

บันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU) เพื่อให้การบริการ

ประชาชนของผู้ตรวจการแผ่นดินครอบคลุมไปถึงประชาชนทั้งสัญชาติไทยและสัญชาติ

ออสเตรเลียที่พ�ำนักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทยและรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย อีกด้วย 

ภาพคณะผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมคณะผู้บริหาร และ Mr. Chris Field 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย ลงพื้นที่เพื่อติดตามเรื่องร้องเรียน จังหวัดพังงา และจังหวัดภูเก็ต
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		  	 ในการนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียจึงได้แสดง 
ความขอบคณุมายงัผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจักรไทยถงึการให้การต้อนรบัการเดินทาง
เยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในครั้งนี้ และประจักษ์ถึงความเป็นที่ยอมรับนับถือ 
ทีป่ระชาชนไทยมใีห้แก่ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน รวมถงึแนวทาง
การปฏบัิติงานซ่ึงมุง่เน้นผลลพัธ์ทีด่แีก่ประชาชนไทย โดยเฉพาะการด�ำเนินการเพือ่ลดอัตรา
ค่าไฟฟ้าให้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะปันหยี จังหวัดพังงา และเพื่อพัฒนาระบบ 
การขนส่งที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก 
ในจังหวัดภูเก็ต อันเป็นตัวอย่างที่องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถท�ำได้ดียิ่ง 

 		  (๓) โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง 

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจักรไทยและคณะกรรมาธกิารต่อต้านการทุจรติและ

ส่งเสริมสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี 

			   เม่ือวนัที ่๒๒ มกราคม ๒๕๖๑ ผูต้รวจการแผ่นดนิ พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ 
ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้เข้าร่วมการประชุมระดับปฏิบัติการ 
ภายใต้บันทึกความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งราชอาณาจักรไทยและหน่วยงาน Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
(ACRC) of the Republic of Korea ผ่านระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 
Conference) ร่วมกับ Ms. Pak Un - jong ประธานหน่วยงาน ACRC เกี่ยวกับผลการ
ด�ำเนนิงานภายใต้ MOU ทีผ่่านมาและแผนการด�ำเนินงานเพือ่ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานประจ�ำปี ๒๕๖๑ และส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชมุหารอืเพือ่หาแนวทาง
แก้ไขปัญหาผู้ใช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี รวมทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของผู้ใช้แรงงานในด้านต่าง ๆ  ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 			   ต่อมา เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส 
รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนามบันทึกความเข้าใจ 
ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี (MOU) ร่วมกับหน่วยงาน ACRC แห่งสาธารณรัฐเกาหลี  
เพื่อขยายกรอบระยะเวลาความร่วมมือระหว่างทั้งสองหน่วยงานที่มีอยู่เดิมออกไปอีก ๕ ปี 
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ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและประธานหน่วยงาน 
Anti-Corruption and Civil Rights Commission ร่วมกันลงนามต่ออายุการบังคับใช้ข้อตกลง

ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี ระหว่างทั้งสองหน่วยงาน เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑

คณะผู้บริหารประชุมหารือเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาผู้ใช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี
เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ในคราวการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI)  

ระหว่างวันที่ ๒๗ เมษายน - ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๑ นครโทรอนโต แคนาดา
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 	 	 (๔) 	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย

			   เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ คณะผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อนิโดนเีซีย น�ำโดย Professor Amzulian Rifai ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย ได้เดินทางมาเยือนประเทศไทยเพื่อเข้าเยี่ยมคารวะผู้ตรวจการแผ่นดิน และ 

เข้าร่วมพิธีลงนามต่ออายุบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี ระยะที่ ๒ ซ่ึงม ี

ผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – พ.ศ. ๒๕๖๖) โดยบันทึกความเข้าใจ 

ดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทัง้สองในด้านการพฒันา

ระบบแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน แลกเปลีย่นองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน 

แสวงหาจุดที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และแก้ไขความเดือดร้อนและความไม่สะดวก 

ที่ประชาชนของประเทศคู่ภาคีประสบในการด�ำรงชีวิตในอีกประเทศคู่ภาคี

			   และเม่ือวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย ได้ร่วมประชุมหารือยุทธศาสตร์และแนวทางแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่า

ของจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือ

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียและคณะ

เข้าเยี่ยมชมส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมลงนามต่ออายุการบังคับใช้ MOU 

ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ระหว่างวันที่ ๑๐ – ๑๑  ตุลาคม ๒๕๖๑
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		  (๕) 	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจกัรไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐั

ประชาชนจีน 

 			   ในระหว่างวันที่ ๕ – ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก 

วทิวสั รชตะนนัทน์) ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วย นายรกัษเกชา 

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่รวม ๖ ราย ได้เดินทาง

เยือนสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อประชุมเชิงนโยบายภายใต้ความร่วมมือระดับทวิภาคี

ระหว่างผูต้รวจการแผ่นดินของไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐัประชาชน

จีน (National Commission of Supervision: NCS) (ชื่อเดิม “กระทรวงการตรวจสอบ” 

(Ministry of Supervision: MOS)) และร่วมลงนามในบันทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอื

ระดับทวิภาคี (Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งราชอาณาจักรไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS)  

ณ ส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบ กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 		  	 ในโอกาสนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าเยี่ยมคารวะ Mr. YANG Xiaodu  

(หยาง เสี่ยวตู้) ต�ำแหน่ง Member of the CPC Central Committee Political Bureau, 

a Chinese Party and state leader, Deputy Secretary of the Central Commission for  

Discipline Inspection of the Communist Party of China (CCDI) และ Director of 

the National Commission of Supervision of the People’s Republic of China 

(NCS) และประชุมเชิงนโยบายร่วมกับ Mr. LI Shulei (หลี่ ซูเหลย) ต�ำแหน่ง Deputy 

Secretary of the Central Commission for Discipline Inspection of the  

Communist Party of China (CCDI), Deputy Director of the National Commission 

of Supervision (NCS) และ Dean of China Academy of Discipline Inspection and 

Supervision ในประเด็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

อ�ำนาจหน้าที่และระบบการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ ทั้งนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
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แห่งราชอาณาจกัรไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐัประชาชนจีน ได้ลงนาม 

ในบันทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืระดบัทวภิาค ี(Memorandum of Understanding: 

MOU) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง 

คู่ภาคีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ องค์ความรู้ทางเทคนิค แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

(best practices) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน สนับสนุน 

การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน ซ่ึงผลการลงนาม 

ในบันทึกความเข้าใจฯ ครั้งนี้ จะต่อยอดไปสู่แผนการด�ำเนินงานทั้งในมิติของการพัฒนา 

องค์ความรู้ และศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาการด�ำเนินงานของส�ำนักงานในอนาคต รวมถึงมิติของการให้ความคุ ้มครอง 

ผลประโยชน์ของประชาชนของประเทศคู่ภาคีต่อไป

 		  	 นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิ (พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์) ปฏิบตัหิน้าทีแ่ทน

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้ประชมุหารอืข้อราชการกับหน่วยงาน Traffic Management 

Bureau, Ministry of Public Security เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและกระบวนการ 

เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขับขี่ของพลเรือนในประเทศไทยและจีน การขับขี่ปลอดภัย 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในไทย รวมถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ในไทยอีกด้วย

Mr. YANG Xiaodu (นายหยาง เสี่ยวตู้) ให้การต้อนรับผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ มหาศาลาประชาชน
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ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี 

กับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ณ กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 	 (๖)	 โครงการจัดท�ำบันทึกความเข้าใจระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศญี่ปุ่น

			   เมื่อวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดิน  

(นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) พร้อมด้วย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินและคณะ เดนิทางเยอืนประเทศญีปุ่น่อย่างเป็นทางการ เพือ่ร่วมพิธีลงนามในบนัทกึ

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาค ี(Memorandum of Cooperation: MOC) ระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร 

แห่งประเทศญีปุ่น่ (Ministry of Internal Affairs and Communications) โดยหน่วยงาน 

Administrative Evaluation Bureau – AEB ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศ

ญี่ปุ่น และเข้าร่วมการประชุมหารือกับนายมาซาโตชิ อิชิดะ (Mr. Masatoshi Ishida) 

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงกจิการภายในและการส่ือสารแห่งประเทศญีปุ่น่ เพือ่จับมอืร่วมกัน

พัฒนาช่องทางการร้องเรียน การให้บริการ และการอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน

ของประเทศคู่ภาคี ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น
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ภาพผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) หารือข้อราชการร่วมกับ นายมาซาโตชิ อิชิดะ 

(Mr. Masatoshi Ishida) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น

ภาพการลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

และกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่นในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศญี่ปุ่น

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑186



			   ในการเยือนประเทศญี่ปุ่นครั้งน้ี ได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจ 

ว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาค ี(Memorandum of Cooperation: MOC) ระหว่างผูต้รวจการ

แผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย กบักระทรวงกจิการภายในและการสือ่สารแห่งประเทศญีปุ่่น 

(Ministry of Internal Affairs and Communications) โดยหน่วยงาน AEB ในฐานะ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งประเทศญีปุ่น่ ซึง่เป็นองค์กรทีอ่�ำนาจหน้าทีใ่นการตรวจสอบการใช้

อ�ำนาจฝ่ายบรหิารและให้ค�ำปรกึษาด้านการบรหิารจดัการแก่หน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  และ

น�ำเสนอรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการก�ำกับดูแลหน่วยงานราชการและฝ่ายบริหาร

			   การลงนามในบนัทกึความเข้าใจครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่มุง่เน้นความร่วมมือ

ทางวิชาการการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อเรียนรู้จุดเด่นของระบบ 

ของแต่ละภาค ีโดยมกีรอบความร่วมมอืครอบคลมุการส่งเสรมิธรรมาภบิาลในภาครฐั การพฒันา

ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมถึงการประชุมเชิงวิชาการนานาชาติ  

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของหน่วยงานทั้งสองแห่ง ซึ่งบันทึกความเข้าใจฉบับน้ี  

มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่ลงนาม มีอายุ ๓ ปี และต่ออายุโดยอัตโนมัติอีก ๓ ปี หากไม่มี

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอยกเลิก

			   นอกจากนี้ ในวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ หน่วยงาน AEB ยังได้เชิญ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ เดินทางไปเยี่ยมชมวุฒิสภา (สภาสูง)  

แห่งประเทศญี่ปุ่น (House of Councillors) และหารือข้อราชการและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับนายฮิโรมัตซุ (Mr. HIROMATSU) ต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการแผนกรับเรื่องราว

ร้องทุกข์ (Director of Petition Division) และคณะ ในโอกาสนี้ ได้รับฟังการบรรยายสรุป

เก่ียวกับอ�ำนาจหน้าที่ ขั้นตอนและกระบวนการท�ำงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนของ

วุฒิสภาและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนทั้งชาวญี่ปุ่นและชาวต่างชาติ

ที่อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่น 
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	 ๓.๒.๒	การเข้าร่วมประชุมในฐานะคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ 

 		  (๑)	โครงการการเข้าร่วมประชุมฝ่ายบริหารของคณะกรรมการบริหาร 

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Executive Committee 2018)

		  	 เมือ่วนัที ่๑๗ ตลุาคม ๒๕๖๐ ผูต้รวจการแผ่นดิน (พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์) 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในฐานะเหรัญญิกได้เข้าร่วมประชุม 

กลางปีของฝ่ายบริหารทั้ง ๕ ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International 

Ombudsman Institute: IOI) พร้อมทั้งผู้สังเกตการณ์จากประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นครั้งแรก

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศที่จัดให้มีการประชุมผ่านระบบ Video 

Conference อย่างเป็นทางการ เพื่อร่วมกันพิจารณาในประเด็นการบริหารกิจการภายใน

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ ได้แก่ ด้านการเงนิ การฝึกอบรม ประเดน็เรือ่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่อยู่ภายใต้สภาวการณ์คุกคาม และการวางแผนกิจกรรมครบรอบ  

๔๐ ปีการก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ เป็นต้น

ภาพคณะผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่เข้าเยี่ยมชมวุฒิสภา (สภาสูง) แห่งประเทศญี่ปุ่น 

และหารือข้อราชการและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะเจ้าหน้าที่
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		  (๒) 	การประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ (IOI Board of Directors Meeting 2018) ณ ประเทศแคนาดา

			   คณะผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทยเดนิทางเยอืนสหรฐัอเมรกิา

และประเทศแคนาดาอย่างเป็นทางการ ระหว่างวันที่ ๒๗ เมษายน - ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

เพื่อเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(IOI) ณ นครโทรอนโต แคนาดา และกิจกรรมคู่ขนาน (Side Event) เพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ 

๔๐ ปี ของการก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ณ ส�ำนักงานใหญ่องค์การ

สหประชาชาติ (United Nations Headquarters : UNHQ) นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา 

ซึ่งในโอกาสนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

ได้หารือร่วมกันในประเดน็การบรหิารภายในของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

โดยให้ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุข้อบงัคบัของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 

(By laws) ให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั โดยทีป่ระชมุได้ตอบรบัความเหน็

ของเหรญัญกิ (พลเอก วิทวัส รชตะนนัทน์) ในการปรบัปรงุโครงสร้างคณะกรรมการบรหิาร

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศให้สอดรับกับความต้องการของสมาชิกองค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจากทุกภูมิภาคได้อย่างทั่วถึง

			   ส�ำหรับกิจกรรมคู่ขนานเพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ ๔๐ ปี ของการก่อตั้ง

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๑ ณ ส�ำนักงาน

ใหญ่องค์การสหประชาชาติ ทางสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศได้รับเกียรติ 

จากคณะผู้แทนถาวรสาธารณรัฐออสเตรีย สาธารณรัฐไอร์แลนด์ ราชอาณาจักรไทย และ

สาธารณรัฐแซมเบีย ร่วมกันเป็นเจ้าภาพ จึงนับเป็นเกียรติภูมิของประเทศไทยที่ได้มี 

ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมดังกล่าว รวมถึงเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศไทยในการส่งเสรมิหลกัธรรมาภิบาลและหลกันิติธรรมในการบรหิารราชการแผ่นดิน 

และการอ�ำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้อ�ำนาจรัฐ 
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	 	 (๓) 	โครงการบรูณาการการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐัเพือ่ให้ความเป็นธรรม

และคุ้มครองประชาชนในประชาคมอาเซียน 

			   ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เดินทางไปหารือข้อราชการเพื่อสร้างความร่วมมือ

ระหว่างประเทศร่วมกบัรฐัมนตรปีระจ�ำส�ำนกันายกรฐัมนตร ีประเทศมาเลเซีย (Mr. Datuk 

Paul Low Seng Kuan) ระหว่างวันที่ ๑๑ - ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ และรับฟังการบรรยาย

สรุปเก่ียวกับอ�ำนาจหน้าที่และระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน Pubic  

Complaints Bureau (PCB) ซึง่เป็นองค์กรตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐัของประเทศมาเลเซยี

และเป็นสมาชกิสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี (Asian Ombudsman Association 

: AOA) ณ ส�ำนักงานหน่วยงาน PCB เมืองปรุตราจายา นอกจากนี้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ร่วมประชุมหารือกับแรงงานไทยและนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมลูและรับทราบปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิชวีติในต่างประเทศ และผลของการเดินทาง

ไปหารือข้อราชการและรบัฟังปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หน่วยงาน 

PCB ตอบรับการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ (MOU) กับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งประเทศไทย โดยจะได้จัดพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจร่วมกัน ณ ประเทศไทย

	 ๓.๒.๓ งานรับรองอาคันตุกะ 

			   -	 วันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ คณะผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พร้อมด้วยเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้การต้อนรับ  

Ms. Wang Mei-yu สมาชิกสภาตรวจสอบแห่งประเทศไต้หวัน (ผู้ตรวจการแผ่นดิน) และ

คณะสมาชิกสภาตรวจสอบแห่งประเทศไต้หวัน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมไทเป ประจ�ำประเทศไทย 

 			   - 	 วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ คณะผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักร

ไทยพร้อมด้วยเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ให้การต้อนรบั นายเลโอง เดซเีร่ ซาโล 

(Mr. Léon Désiré ZALO) ต�ำแหน่ง ตุลาการแผนกคดีปกครองแห่งศาลฎีกา สาธารณรัฐ

โกตดิวัวร์ และคณะผู้แทนจากส�ำนักงานศาลปกครอง โดยได้รับฟังการบรรยายสรุป หัวข้อ 
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“บทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน” จากเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 			   - 	 วันที่ ๔ - ๘ มกราคม ๒๕๖๑ คณะผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 

ราชอาณาจักรไทยพร้อมด้วยเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะ ให้การต้อนรับนายคริส ฟิลด์ (Mr. Chris Field) 

ต�ำแหน่ง ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย และ 

รองประธานล�ำดับที่ ๒ ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ โดยได้มีการหารือ

ข้อราชการ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการลงพื้นที่เพื่อศึกษาดูงานการสอบสวน

ข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

 			   - 	 วันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑ เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้การต้อนรับคณะข้าราชการจากส�ำนักงาน Commission for the Investigation of 

Abuse of Authority สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล และเจ้าหน้าที่จากสถาบัน

เทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) จ�ำนวน ๒๒ ราย เข้าร่วมรับฟังบรรยายและศึกษาดูงาน 

เกี่ยวกับระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

			   - 	 วันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑ นายหลิง จี (Mr. LING Ji) กรรมาธิการ

สามญัของคณะกรรมการกลางเพือ่การตรวจสอบวินัยของพรรคคอมมวินิสต์จีน (CCDI) และ

กรรมาธิการของคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS) พร้อมด้วย

คณะเข้าเยีย่มคารวะและประชุมเชิงนโยบายภายใต้ความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างผูต้รวจการ

แผ่นดินกับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (ชื่อเดิม “กระทรวง 

การตรวจสอบ”) ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

			   - 	 วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อนิโดนเีซยี นายอาหมดั ซอูาด ิ(Mr. Ahmad Suadi) เดนิทางมาเข้าเยีย่มคารวะผูต้รวจการ

แผ่นดนิเพือ่หารอืข้อราชการและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ก่ียวกับบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในการเยียวยาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 191



งานความร่วมมือระหว่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดิน

การลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU)

กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินต่างประเทศ และหน่วยงานตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐที่มีอ�ำนาจหน้าที่ใกล้เคียง

คณะกรรมการต่อต้านการทุจริต
และคุ้มครองสิทธิ�พลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี 

(Anti-Corruption and Civil Right Commission: ACRC)

ขยายกรอบเวลา MOU ต่ออีก ๓ ปี 
กับคณะกรรมการต่อต้านการทุจริต

และคุ้มครองสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (ACRC)

ผู้ตรวจการแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย
(Ombudsman Republik Indonesia)

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสสถาน�
(Authorised Person of the Oliy Majlis of the Republic 

of Uzbekistan fox Human Rights (Ombudsman)

หน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau (AEB) 
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น

ขยายกรอบเวลา MOU ต่ออีก ๕ ปี 
กับคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและคุ้มครองสิทธิพลเมือง

สาธารณรัฐเกาหลี (ACRC)

คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน
(National Commission of Supervision)

๒๕๕๕

๒๕๕๗

๒๕๕๘

๒๕๖๐

๒๕๖๑
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  ๓.๓	การด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่และอ�ำนาจ 

	 ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

	 ๓.๓.๑	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน 

			   ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 

พบประชาชน เพื่อเป็นการเผยแพร่เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี 

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ สิทธใินการร้องเรยีนของประชาชนตามรฐัธรรมนญู ขัน้ตอนและวธิกีาร

ย่ืนเร่ืองร้องเรียนต่อส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิให้ประชาชนและหน่วยงานภาครฐัได้รบัทราบ 

พร้อมกับส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนอย่างเป็นธรรม

			   การด�ำเนนิงานโครงการผูต้รวจการแผ่นดนิสญัจรพบประชาชน ส�ำนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้การด�ำเนินงาน ดังนี้ คือ ๑) กิจกรรมสัมมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน

สญัจร เป็นกิจกรรมการสัมมนาเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทหน้าที ่ช่องทาง 

และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน และรับฟังปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนในพืน้ทีต่่าง ๆ  พร้อมกับหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ 

ที่เก่ียวข้อง ๒) กิจกรรมนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกิจกรรมการบูรณาการ

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อจัดนิทรรศการพร้อมให้บริการแก่ประชาชน 

และลงพืน้ทีเ่พ่ือตรวจสอบข้อเทจ็จริงจากเรือ่งร้องเรยีนของประชาชน โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้จัดกิจกรรมบรรยายให้ความรู้เรื่อง “หน้าที่และอ�ำนาจขององค์กรอิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช ๒๕๖๐” การให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายและเผยแพร่บทบาท

หน้าที่ อ�ำนาจและช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชน และ 

การจดันทิรรศการเผยแพร่ภารกจิขององค์กรอสิระตามรฐัธรรมนูญ และแนะน�ำวธิยีืน่เรือ่ง

ร้องเรียนผ่าน Application ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นอกจากน้ี ยังมีการน�ำ 

รถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีข่องส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิออกให้บรกิารและให้ค�ำปรกึษา

ด้านกฎหมาย รวมถงึเผยแพร่บทบาทหน้าที ่อ�ำนาจ และช่องทางการร้องเรยีนของผูต้รวจการ

แผ่นดินให้กับประชาชนในจังหวัดชุมพร ณ บริเวณตลาดสดหมอพนัส ได้รับทราบอีกด้วย 

โดยได้ด�ำเนินการกิจกรรม ๓ ครั้ง ดังนี้
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 		  	 (๑) วันที่ ๒๒ - ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ณ จังหวัดเชียงราย

 			   (๒) วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดชุมพร

 			   (๓) วันที่ ๘ - ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดอุดรธานี

	 ๓.๓.๒ 	โครงการ Ombudsman Care 

			   ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

เพื่อท�ำการเผยแพร่บทบาท หน้าที่และอ�ำนาจเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ สร้างความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้สาธารณชนได้รู้จักอย่างกว้างขวางและถูกต้อง 

เพื่อให้มีความรู้ถึงสิทธิในการร้องเรียน ข้ันตอนและวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชนรวมถึงหน่วยงานภาครัฐได้รับทราบ พร้อมกับส่งเสริม 

หน่วยงานภาครัฐให้มีการปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนอย่างถูกต้อง เพ่ือลดปัญหาการได้รับ

ความไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานรัฐให้น้อยลง

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม
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			   ส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินงานโครงการ Ombudsman Care 

โดยการลงพืน้ทีเ่พือ่เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ไปในพืน้ทีต่่าง ๆ  อย่างทัว่ถงึ พร้อมทัง้น�ำหน่วย

บริการให้ค�ำแนะน�ำและปรึกษาด้านกฎหมายลงพื้นที่ไปพร้อมกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับ

ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ และได้ปรึกษาข้อกฎหมายต่าง ๆ ในคราวเดียวกัน โดยมี

รายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้ 

 		  (๑)	 กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก

 			   โดยมกีจิกรรมท่ีส�ำคญั คอื การน�ำรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีอ่อกให้บรกิาร

และให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมาย รวมถึงเผยแพร่บทบาท หน้าที่และอ�ำนาจและช่องทาง 

การร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชน

 			   การด�ำเนินการ 

			   ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๙ - ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ จังหวัดนครพนม

			   ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม - ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ณ จังหวัดสุโขทัย

			   ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑ ณ จังหวัดสมุทรสาคร และ

จังหวัดสมุทรสงคราม 

			   ครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๖ - ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดลพบุรี จังหวัด

อ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก
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 		  (๒) 	กิจกรรม Intake Clinic 

		  	 การด�ำเนินการ 

			   ครั้งที่ ๑ วันที่ ๒๐ - ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ จังหวัดสกลนคร 

			   ครั้งที่ ๒ วันที่ ๑๓ - ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ณ จังหวัดพะเยา

			   ครั้งที่ ๓ วันที่ ๑ - ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดยโสธร

 			   ครั้งที่ ๔ วันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ จังหวัดพิษณุโลก

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม Intake Clinic 
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		  (๓) 	กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินพบสื่อมวลชน

			   การด�ำเนินการ 

 			   จ�ำนวน ๑ ครั้ง โดยบูรณาการร่วมกับกิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  

ครั้งที่ ๔ ภายใต้โครงการ Ombudsman Care เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 ๓.๓.๓	 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรือนจ�ำและผู้ต้องขัง  

เกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

			   โดยโครงการดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ด�ำเนินการดังนี้ 

 			   ครั้งที่ ๑	วันที่ ๑๙ - ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ เรือนจ�ำจังหวัดบึงกาฬ

 			   ครั้งที่ ๒	 วันที่ ๓๐ มกราคม - ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ณ เรือนจ�ำจังหวัดน่าน

 			   ครั้งที่ ๓	วันที่ ๒๐ - ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ณ เรือนจ�ำจังหวัดสตูล

 			   ครั้งที่ ๔	วันที่ ๕ - ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ณ เรือนจ�ำจังหวัดพัทลุง

 			   ครั้งที่ ๕	วนัที ่๑๔ - ๑๗ สงิหาคม ๒๕๖๑ ณ เรอืนจ�ำจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์

 			   ครั้งที่ ๖	วันที่ ๑๐ - ๑๒ กันยายน ๒๕๖๑ ณ เรือนจ�ำจังหวัดลพบุรี

	 ๓.๓.๔ 	 โครงการการสร้าง Brand : Ombudsman 

			   เป็นโครงการเพื่อสร้างการจดจ�ำชื่อของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

โดยมีกิจกรรมการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทางวิทยุและโทรทัศน์ จ�ำนวน ๓๔ ครั้ง 

ดังนี้

 			   ครั้งที่ ๑ สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ จ�ำนวน ๑๐ ครั้ง

 			   ครั้งที่ ๒ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ�ำนวน ๘ ครั้ง 

 			   ครั้งที่ ๓ สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ�ำนวน ๑๖ ครั้ง
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	 ๓.๓.๕  	โครงการสมัมนาบทบาทหน้าทีแ่ละอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน เร่ือง ผูต้รวจการ

แผ่นดิน : บทบาทใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

			   ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดการสัมมนาบทบาทหน้าที่และอ�ำนาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดิน : บทบาทใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐” จากหน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ ได้ให้อ�ำนาจผู้ตรวจการแผ่นดิน

สามารถแสวงหาข้อเทจ็จรงิ โดยให้หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าทีข่องรฐั หรอืบคุคลใด มหีนงัสอื

ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยค�ำ หรือส่งวัตถุ เอกสาร 

หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา และ/หรือเข้าไปใน

เคหสถานหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น�ำมาประกอบการพจิารณาของผู้ตรวจการแผน่ดนิได้ และหากผูต้รวจการ

แผ่นดินได้พิจารณาแล้วเห็นว่ามีกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอน

การปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน

หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ หรือมีบุคคลใดได้รับ 

ความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม อนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายหรอืปฏิบติั

นอกเหนือหน้าท่ีและอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

หรือการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  

ของรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินย่อมมีหน้าที่และอ�ำนาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงาน

ของรัฐหรือคณะรัฐมนตรี เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล�้ำ อ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน

อย่างทัดเทียมกัน และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

รวมท้ังขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อ

ประชาชน

			   ทั้งนี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๔ ได้ก�ำหนดให้เรื่องใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จะเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั ก่อนการเสนอแนะผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องหารอืร่วมกับ
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หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะด�ำเนินการตามแนวทางเสนอแนะประกอบด้วย

			   ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐมีความรู้ ความเข้าใจ 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนเสริมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ และพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมถงึบรูณาการความร่วมมอืในการปฏบิตัติามข้อเสนอแนะ

ของผูต้รวจการแผ่นดินให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้จดั 

การสัมมนาเรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดิน : บทบาทใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พทุธศกัราช ๒๕๖๐” ขึน้ เพือ่รบัทราบและซกัซ้อมแนวทางปฏบิตัใินการด�ำเนินงานร่วมกัน

ระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิ และหน่วยงานของรฐัท้ังหมดต่อไป โดยมกีลุม่เป้าหมายผูเ้ข้าร่วม

สัมมนา (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ได้แก่ หน่วยงานของรัฐส่วนกลาง กระทรวง /กรม รัฐวิสาหกิจ 

องค์กรมหาชน มหาวทิยาลยั องค์กร / หน่วยงานอิสระ และสือ่มวลชน ผูแ้ทนภาคประชาชน

และประชาสังคม และบุคลากรส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม ๗๕๐ คน

			   ด�ำเนินการจัดสัมมนาเมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๐๐ 

- ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร  

โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

			   การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” โดย นายมีชัย 

ฤชุพันธุ์ ประธานคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “มุมมองและ

ความคาดหวังของสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน”  

โดย นายสุรชัย เล้ียงบุญเลิศชัย รองประธาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ คนที่ ๑ และ 

การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินกับภาครัฐ : บทบาทเชิงบูรณาการเพื่อ 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลของแผ่นดิน” โดย นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 
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	 ๓.๓.๖ 	 โครงการเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

			   ส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนินโครงการ “เฉลมิพระเกยีรตเิทิดทนู

สถาบนัพระมหากษตัรย์ิ” เนือ่งในโอกาสการเฉลมิพระเกียรติและน้อมเกล้าน้อมกระหม่อม

ถวายเป็นพระราชกุศล แด่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร  

และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ ๙ โดยมีผลการด�ำเนินการ 

ดังนี้ 

			   วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ วิทยาลัยนาฏศิลป์ร้อยเอ็ด อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอกวิทวัส รชตะนันทน์ ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา  

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ลงพื้นที่จัดโครงการ “เฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์” เนื่องใน

โอกาสการเฉลิมพระเกียรติและน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นพระราชกุศล 

แด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ ๙ โดยมีนายวันชัย คงเกษม  

ผู้ว่าราชการจังหวัดร้อยเอ็ด และผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน นักเรียน นักศึกษา 
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และประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน ๕๐๐ คน ได้ร่วมกันแสดงพลังความจงรักภักดี 

น้อมน�ำพระราชปณิธานและแนวพระราชด�ำริของพระองค์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

สุขต่อสังคมต่อไป และยังได้ร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เราท�ำความดี

ด้วยหัวใจ” ได้แก่ การมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน ๕ เครื่อง ให้กับวิทยาลัยนาฏศิลป์

ร้อยเอด็ มอบอปุกรณ์กฬีา-การศกึษา โต๊ะ เก้าอ้ี และเครือ่งดนตรใีห้กบั ๑๒ โรงเรยีนในกลุ่ม

พฒันาคณุภาพการศกึษาที ่๔ ลุม่น�ำ้ และได้มอบรถเขน็วลีแชร์ให้กบัผูพ้กิารในพืน้ที ่รวมถงึ

การบ�ำบดัฟ้ืนฟแูหล่งน�ำ้โดยใช้สารเร่ง พด. ๖ เพือ่ลดปัญหามลพษิทางน�ำ้ ทางดิน ด้วยเทคโนโลยี

ชวีภาพแบบภมูปัิญญาท้องถิน่ ตลอดจนได้มีพิธีเปิดห้องสมดุมชีวีติ โดยมีพระครวูมิลบญุโกศล 

เจ้าอาวาสวัดวิมลนิวาศ เจิมป้ายและประพรมน�้ำมนต์เพื่อความเป็นสิริมงคล

			   นอกจากนี้ ในบริเวณงานยังมีการจัดนิทรรศการให้ความรู้จากองค์กร 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และการออกหน่วยให้บริการ

ประชาชนต่าง ๆ กว่า ๒๐ หน่วย เช่น บริการตัดผม บริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาล 

บริการซ่อม/ตรวจสภาพรถจักรยานยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้า และการส่งเสริมงานอาชีพ 

เป็นต้น ซึ่งส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้น�ำรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) 

มาออกหน่วยบริการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค�ำปรึกษาปัญหาด้านกฎหมาย ตลอดจน 

จัดกิจกรรมสันทนาการบอกเล่าความรู ้เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินอันเป็นประโยชน์ 

แก่ประชาชนในพื้นที่	

ภาพการด�ำเนินกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
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ภาพการด�ำเนินกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์

		  	 เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๑ ณ โรงเรียนวัดบ้านเก่า อ�ำเภอเมือง  

จงัหวดักาญจนบรุ ีผูต้รวจการแผ่นดนิ (พลเอกวทิวัส รชตะนันทน์) ปฏบัิติหน้าทีแ่ทนประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่จัดโครงการ “เฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์” เนื่องใน 

โอกาสการเฉลิมพระเกียรติและน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่ 

ภาพบรรยากาศการสัมมนาบทบาทหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินฯ
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สมเด็จพระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร โดยมนีายจีระเกียรต ิภมูสิวัสดิ์  

ผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรี และผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน นักเรียน นักศึกษา 

และประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี กว่า ๕๐๐ คน ได้ร่วมกันแสดงพลังความจงรักภักดี 

น้อมน�ำพระราชปณิธานและแนวพระราชด�ำริของพระองค์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

สุขต่อสังคมต่อไป และยังได้ร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เราท�ำความดี

ด้วยหัวใจ” ได้แก่ การมอบรถเข็นวีลแชร์ให้กับผู้พิการในพื้นที่ การมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 

จ�ำนวน ๕ เครื่อง ให้กับโรงพยาบาลค่ายสุรสีห์ การมอบอุปกรณ์กีฬา-การศึกษา โต๊ะ เก้าอี้ 

และสร้างสนามกฬีาเปตอง ปรบัปรงุสนามวอลเลย์บอล สนามตระกร้อ สนามแอโรบคิ และ

ซ่อมแซมถนนในโรงเรียนวัดบ้านเก่า เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของนักเรียน 

ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาบ้านเก่า จ�ำนวน ๘ โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนกว่า 

๑,๕๐๐ คน 

			   นอกจากนี้ ในบริเวณงานยังมีการจัดนิทรรศการให้ความรู้จากองค์กร 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และการออกหน่วยให้บริการ

ประชาชนต่าง ๆ กว่า ๒๐ หน่วย เช่น บริการตัดผม บริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาล 

และการส่งเสรมิงานอาชพี เป็นต้น ซึง่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิยงัได้น�ำรถประชาสัมพนัธ์

เคลื่อนที่ (Mobile Unit) มาออกหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนและให้ค�ำปรึกษาปัญหา 

ด้านกฎหมาย ตลอดจนจัดกิจกรรมสันทนาการบอกเล่าความรู้เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

อันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้ร่วมงานเป็นอย่างมาก 
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๔. ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบคุคล 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการจัดกิจกรรม/

โครงการเพื่อพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากรโดยเป็นการจัดกิจกรรมที่พิจารณา 

ตามความเหมาะสมของลักษณะหน้าทีค่วามรับผดิชอบตามสายงานและระดบัต�ำแหน่งเพ่ือ 

เสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๔.๑	ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กร

	 ๔.๑.๑ 	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน (ITA) 

			   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นมาตรการส�ำคัญในการ

ป้องกันการทุจริตเชิงรุกของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือ 

การสร้างสงัคมทีไ่ม่ทนต่อการทจุรติ และประเทศไทยใสสะอาด (Zero Tolerance & Clean 

Thailand)

			   การประเมิน ITA ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนา

ประสิทธภิาพ การบรหิารภาครัฐ โดยยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

ภาครัฐ ผ่านการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกมิติบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

ผ่านเครื่องมือที่น�ำมาใช้ในการประเมินหน่วยงานต่าง ๆ

			   ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการประเมิน ITA 

ดังกล่าว ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการก�ำหนดมาตรการ กลไก และแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธิภาพการท�ำงานของส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิ

ที่ก�ำหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของประเทศและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ

ต่อต้านการทุจริต และสร้างประเทศไทยใสสะอาดโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้เข้ารบัการประเมนิเป็นปีที ่๒ เพือ่ชีแ้จงแนวทางการประเมนิ 
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และจดัท�ำข้อมลูให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด รวมถงึการพฒันาประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน

ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิให้สอดรบัการประเมนิดงักล่าว จงึก�ำหนดให้มกีารด�ำเนิน

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินขึ้น 

			   กิจกรรมด�ำเนินการ

			   (๑)	 จดัประชุมหารอืร่วมกันระหว่างผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ

งานด้านแผนของแต่ละส�ำนัก เรื่อง การด�ำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เมือ่วนัที ่๖ มนีาคม ๒๕๖๑ ณ ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

 			   (๒) 	 สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (Institute for Good Governance Promotion 

: IGP) ในฐานะผู้รับจ้างส�ำรวจ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามาส�ำรวจความคิดเห็นของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

 			   (๓) 	 จัดท�ำข้อมูล/หลักฐาน/เอกสาร ประกอบการประเมินผลคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและน�ำส่งให้สถาบันส่งเสริม 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 			   (๔) 	 จัดท�ำหนังสือ เสนอสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (IGP) เพื่ออุทธรณ์คะแนนพร้อม

ข้อมูลประกอบ 

 			   ทั้งนี้ ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ผลการประเมินตน ๘๔.๐๙ คะแนน อยู่ในอันดับ ๓ ในกลุ่มองค์กรอิสระ ซึ่งมี 

ผลการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน ๑๒.๘๙ คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  

ได้ ๗๑.๒๐ คะแนน) 
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	 ๔.๑.๒	 ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรจากการด�ำเนินการด้านการพิจารณากฎหมาย 

กฎ ระเบียบ อนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

			   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�ำเนนิโครงการ

เพือ่ปรบัปรงุระเบยีบ ประกาศทีส่�ำคญัหลายประการ เพือ่เป็นการปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการ

ภายในองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุน 

การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ

แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ในด้านผลอันพึงประสงค์ที่ ๑๐ ประเด็นปฏิรูปที่ ๑๐ 

: เรื่องการมีกลไกส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�ำโครงการปรับปรุงระเบียบและระบบบริหารจัดการงานของ

องค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิเพ่ือด�ำเนนิการด้านการปรบัปรงุระเบยีบ ประกาศทีส่�ำคญัต่าง ๆ  

โดยได้มีค�ำสั่งแต่งต้ังคณะท�ำงานในการด�ำเนินการด้านการปรับปรุงระเบียบและระบบ

บริหารจัดการงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลการด�ำเนินการดังนี้ 

๑. สตง. (๙๐.๖๐ คะแนน)

๒. ป.ป.ช. (๘๙.๐๓ คะแนน)

๓. สผผ. (๘๔.๐๙ คะแนน)

๔. กสม. (๘๒.๗๓ คะแนน)

๕. กกต. (๘๒.๕๗ คะแนน)

ช่วงคะแนน
เกณฑ์ระดับ

การประเมิน

๘๐ - ๑๐๐ สูงมาก

๖๐ - ๗๙.๙๙ สูง

๔๐ - ๕๙.๙๙ ปานกลาง

๒๐ - ๓๙.๙๙ ต�่ำ

๐ - ๑๙.๙๙ ต�่ำมาก

ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับคะแนนประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ คือ 

๘๔.๐๙ คะแนน และอยู่ในล�ำดับ ๓ ในกลุ่มองค์กรอิสระ (๕ หน่วยงาน)
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๑. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน

(๑) ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่องก�ำหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิไม่รบัไว้พจิารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) แห่งพระราชบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐  
พ.ศ. ....
(๒) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง การร้องเรียน  
การแสวงหาข้อเท็จจริง และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ....

ประกาศและระเบียบผ่าน
ที่ประชุมคณะกรรมการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
อยู่ระหว่างการน�ำเสนอ
ที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน

๒.  การบริหารงานบุคคล

(๑) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยเลขาธิการส�ำนักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑

ประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๑ 
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัด
จากวันประกาศเป็นต้นไป

(๒) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
พ.ศ. ....

ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการยกร่าง 
และอยู่ระหว่างการเสนอ
คณะกรรมการปรับปรุง
โครงสร้าง

(๓) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการรักษาการแทน  
การปฏบิตักิารแทน และการมอบอ�ำนาจของเลขาธกิารในกจิการ
ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวกับ
บุคคลภายนอก พ.ศ. ....

(๔) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการแต่งตั้งที่ปรึกษา
และเลขานุการ พ.ศ. ....

(๕) ร่างระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยเครื่องแบบและ 
การแต่งกายของผู้ตรวจการแผ่นดิน พนักงานและลูกจ้างของ
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. .... 

อยู่ระหว่างเสนอ
คณะกรรมการยกร่างฯ

(๖) ร่างระเบยีบส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการปฏบิตังิาน
ของพนกังานหรอืลกูจ้างในส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ....

(๗) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดสวัสดิการ
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ....
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๓.  การเงิน การคลัง และงบประมาณ

(๑) ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลบังคับใช้เรียบร้อยแล้ว  
ประกาศ ณ วันที่ ๑๙ มีนาคม 
๒๕๖๑ และมีผลใช้บังคับตั้งแต่
วนัถดัจากวนัประกาศเป็นต้นไป

(๒) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยค่าใช้จ่ายของบุคคล
ซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยค�ำ พ.ศ. ....

อยู่ระหว่างน�ำเสนอที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

(๓) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางไปปฏิบัติงาน พ.ศ. ....

อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ที่ประชุมคณะกรรมการ
ปรับปรุงโครงสร้าง

(๔) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการบริหารจัดการ
การเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. ....

อยู ่ระหว่างน�ำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้าง

(๕) ร่างระเบียบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการจ่ายเงนิค่ารบัรอง
ชาวต่างประเทศ พ.ศ. .... 

อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
คณะกรรมการยกร่าง

(๖) ร่างระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ้างบุคคลหรือ
สถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญ พ.ศ. .... (เรื่องใหม่)

อยู่ระหว่างด�ำเนินการของ
ฝ่ายเลขานุการคณะฯ  

(๗) ร ่างระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว ่าด ้วยการแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการ พ.ศ. .... (เรื่องใหม่)

(๘) ร่างระเบียบผูต้รวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายเงนิค่าตอบแทน
และค่าใช้จ่ายในการสอบ พ.ศ. .... (เรื่องใหม่)

(๙) ร่างระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการประชมุผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. .... (เรื่องใหม่)

ระเบียบที่คณะกรรมการ
ยกร่างคาดว่าจะพิจารณา
เพิ่มเติม

(๑๐) ร่างระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายเงนิค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาท�ำการ พ.ศ. .... (เรื่องใหม่)

(๑๑) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ในการบริหารงานของส�ำนักงาน พ.ศ. ๒๕๕๙

(๑๒) ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๙

(๑๓) ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๕ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗
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 ๔.๒ ความส�ำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 ส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นพัฒนาทรพัยากรบุคคลเพือ่เพิม่พนูความรู้ และ

ทักษะเฉพาะด้านให้เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ

ในงาน อันจะช่วยสนับสนุนงานตามหน้าที่และอ�ำนาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งน้ี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการโครงการต่าง ๆ 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งการจัดฝึกอบรมภายใน และการส่งบุคลากรไปอบรมกับ

หน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

	 ๔.๒.๑ การพัฒนาบุคลากรภายใน 

		  (๑)	 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับต�ำแหน่ง  

		  	 (๑.๑)	หลักสูตร พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีสอบสวนและนิติกร 

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

				    ด�ำเนินการจัดอบรมระหว่างเดือนมีนาคม - กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่ส�ำนักกฎหมายและคดี ส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ส�ำนักสอบสวน ๑ ส�ำนักสอบสวน ๒ ส�ำนักสอบสวน ๓ ส�ำนักสอบสวน ๔ ส�ำนักตรวจสอบ

หน้าที่ของรัฐ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เชิญวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและ

ภายในที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้เข้ารับ 

การอบรม แบ่งการอบรมเป็น ๒ ระดับ คือ  ระดับต้น ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส 

และปฏิบัติการ ระดับกลาง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับช�ำนาญการและอาวุโสระดับสูง 

โดยมีการศึกษาดูงาน แบ่งออกเป็น ๒ ครั้ง ดังนี้

  				    ๑.	 ระดับกลาง ลงพื้นที่และศึกษาดูงาน ณ จังหวัดระยอง  

วันที่ ๕ - ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑

 				    ๒.	 ระดับต้น ลงพื้นที่และศึกษาดูงาน ณ จังหวัดกาญจนบุรี  

วันที่ ๑๙ - ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 209



			     	 ๓. 	 น�ำเสนอผลงานการศึกษาดูงาน และน�ำเสนอแนวทางและ 

วิธีการพัฒนางานสอบสวนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน วันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑  

ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

			   (๑.๒) 	หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อพัฒนางานของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

				    ๑.	 จัดอบรมระหว่างวันที่ ๑๒ มีนาคม - ๔ เมษายน ๒๕๖๑  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากร

ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและส่งเสรมิให้บคุลากรของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและศึกษาดูงาน

ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๑  

  				    ๒. 	 กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๘๔ คน คือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก  

ซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการก�ำกับติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคลากรของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอายุตั้งแต่ ๔๐ ปีขึ้นไป 

เพื่อพัฒนาสู่การเป็นนักบริหารที่มีประสิทธิภาพ  

  				    ๓. 	 จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 

(มหาชน) ส�ำนกังานใหญ่ ภายใต้หลกัสตูร “พฒันาทกัษะด้านดจิทัิลของส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน รุ่นที่ ๑” เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๑

			   (๑.๓) 	หลักสูตรการเพ่ิมพูนความรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

เฉพาะทาง (Communicative English for Ombudsman Ambassador)  

				    ส�ำนักงานได้ด�ำเนินการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษ 

เพือ่การสือ่สารเฉพาะทาง (Communicative English for Ombudsman Ambassador) 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น Ombudsman Ambassador พัฒนาทักษะ

ทางด้านภาษาองักฤษท้ังในเรือ่งการพูดและการฟังให้สามารถท�ำหน้าทีเ่ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

งานผู้ตรวจการแผ่นดินไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ระยะเวลาการอบรมตั้งแต่ตุลาคม 

- ธันวาคม ๒๕๖๑ และด�ำเนินการจัดอบรมต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไตรมาส ๑
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		  (๒)	 โครงการสัมมนาประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

			   ส�ำนกังานได้ด�ำเนนิการจดัโครงการสัมมนาประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ภายใต้หัวข้อ “รวมพลังสร้างสรรค์งาน ร่วมปันสขุสูส่งัคม” ระหว่างวนัท่ี ๑๓ - ๑๕ กันยายน 

๒๕๖๑ ณ ห้องประชุม ๙๐๑ - ๙๐๒ ชั้น ๙ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และโรงแรมโนโวเทล 

หวัหนิ ชะอ�ำบชี รสีอร์ทแอนด์สปา จงัหวดัเพชรบรุ ีเพือ่พฒันาขดีความสามารถของพนกังาน

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และเสริมสร้างแรงบนัดาลใจต่อการพฒันาตนเอง พัฒนางาน 

และพัฒนาองค์กร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร และพนักงานของ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

			   กิจกรรมด�ำเนินการ  

  			   (๑.๑)	 การบรรยาย หวัข้อ “องค์กรอิสระ : ผูต้รวจการแผ่นดนิในมมุมอง

ของสื่อมวลชน” โดย นายธงชัย  ณ นคร 

  			   (๑.๒)	 การน�ำเสนอแนวทางการพฒันาการปฏบิตังิานเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดย ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผน

  			   (๑.๓)	 การบรรยายเก่ียวกับการสร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงานและ

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม โดย พ.อ. นพ. พงศ์ศักดิ์  ตั้งคณา

  			   (๑.๔)	 กจิกรรมจติอาสา เราท�ำความ ด ีด้วยหวัใจ “กจิกรรมวนัเกบ็ขยะ

ชายหาดสากล ประจ�ำปี ๒๕๖๑” ณ ชายหาดชะอ�ำ 

  			   (๑.๕) 	 การถวายสังฆทาน อุปกรณ์ท�ำความสะอาด และปัจจัยให้แก ่

วัดเนรัญชราราม จังหวัดเพชรบุรี
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	 ๔.๒.๒ ฝึกอบรมภายนอก 

		  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดส่งบุคลากร

ภายในส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก เพื่อเพิ่มพูนความรู้  

ความสามารถ ดังนี้ 

		  (๑) 	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง

     	  		  -	 หลักสูตร การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ ๙ 

     			   - 	 หลกัสตูร นกับรหิารระดบัสงู: ผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์และคณุธรรม (นบส.๑) 

รุ่นที่ ๘๗

     			   - 	 โครงการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาดุลยภาพชีวิตของข้าราชการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ หลักสูตรที่ ๒ หลักสูตรย่อยที่ ๒.๔ การสร้างความสุข...

เสริมความมั่นคง วัยเกษียณ ด้วยโปรแกรม “การเสริมสร้างแรงบันดาลใจเพื่อความมั่นคง

ให้กับชีวิต พิชิตโรค ชะลอวัย ด้วยภูมิปัญญาไทย” รุ่นที่ ๔ ระหว่างวันที่ ๑๙ - ๒๓ มิถุนายน 

๒๕๖๑ จัดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

     			   - 	 หลักสูตร การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ ๙ ระหว่างวันที่  

๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ - ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ จัดโดย ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม   

     			   - 	 หลักสูตร นักบริหารระดับสูง  : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.๑) 

รุ่นที่ ๘๗ ระหว่างวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ - ๑๑ เมษายน ๒๕๖๑ จัดโดยส�ำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

  		  (๒)	 หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 

     			   - 	 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมส�ำหรับนักบริหาร

ระดับสูง รุ่นที่ ๖ อบรมระหว่างวันที่ ๑๙ เมษายน - ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑  

     		   	 -  	หลักสูตร “ไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองโลก”  

รุ่นที่ ๘ ตั้งแต่พฤศจิกายน ๒๕๖๐ - พฤษภาคม ๒๕๖๑ (ทุกวันเสาร์) จัดโดย สถาบัน 

พระปกเกล้า  
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		  (๓) 	หลักสูตรเฉพาะสายงาน

			   - 	 การอบรมหลักสูตร Advanced ด้าน Financial and Compliance  

			   - 	 การอบรมหลักกฎหมายปกครองและคดีปกครองเพื่อการปฏิบัติ

ราชการที่ดีหลักสูตรที่ ๑ : เรื่อง การใช้ดุลพินิจและวิธีปฏิบัติราชการของฝ่ายปกครอง  

			   - 	 หลักสูตรก้าวสู่องค์กร ๔.๐ อย่างยั่งยืนตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการ 

			   - 	 หลักสูตรจติวิทยาความมัน่คง รุ่นที ่๑๑๘ สถาบนัจิตวทิยาความมัน่คง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

 			   - 	 หลักสูตร การเขียนอย่างมีประสิทธิผล ๒ (Effective Writing II)  

 			   - 	 หลักสูตร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค THAILAND ๔.๐

 			   - 	 หลักสูตร พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

			   - 	 หลักสูตรนวัตกรรมการบรกิาร : เครือ่งมอืส�ำคญัยคุ Social Network 

ของห้องสมุดด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

 			   - 	 หลักสูตร Human Rights รากฐานความรู้ของคนยุติธรรม รุ่นที่ ๒ 

ระหว่างวันที่ ๑ - ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ จัดโดยส�ำนักงานกิจการยุติธรรม 

 			   - 	 หลักสูตร การจดัการงานบคุคล (PM) ระหว่างวนัที ่๙ - ๑๑, ๑๗ - ๑๙, 

๒๓ - ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

			   - 	 หลักสูตรนักบริหารงบประมาณระดับกลาง (รุ่นที่ ๑) จัดโดยส�ำนัก 

งบประมาณ ระหว่างวันที่ ๒ สิงหาคม - ๒๑ กันยายน ๒๕๖๑

     			   - 	 โครงการอบรมการขับเคลื่อนการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการ

ในบัญชีนวัตกรรมไทยตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี

			   - 	 โครงการความร่วมมอืทางวิชาการกับมลูนิธิคอนราด อาเดนาวร์ หัวข้อ 

“หลักความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง” วันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๑ จัดโดยส�ำนักงาน 

ศาลปกครอง ต�ำแหน่งนิติกรอาวุโสระดับสูง	
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 ๕.	ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงาน 

	 ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

  ๕.๑ ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

	 ๕.๑.๑	 การได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจนจากผู้ร้องเรียน ค�ำร้องเรียน 

ขาดข้อมูลรายละเอียด 

		  ในการย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีช่องทางให้ผู้ร้องเรียน

ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินหลายช่องทางเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน เช่น ทางจดหมาย ทางระบบอินเทอร์เน็ต ทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการ

แผ่นดิน โทร. ๑๖๗๖ และทางแอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ผูร้้องเรยีนสามารถเขยีนค�ำร้องเรยีนด้วยตนเอง ซึง่บางครัง้เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ร้้องเรียนได้ยืน่

มายงัผูต้รวจการแผ่นดนิโดยการบรรยายความทุกข์ร้อนท่ีตนได้ประสบ มข้ีอมลูท่ีไม่ครบถ้วน 

ไม่ชัดเจน หรือไม่ระบุถึงประเด็นที่จะต้องการร้องเรียนชัดเจน จึงท�ำให้เกิดความล่าช้า 

ในการประสานงานเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือหลายกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่สามารถติดต่อได้ 

จึงท�ำให้เรื่องร้องเรียนดังกล่าวขาดองค์ประกอบที่ครบถ้วน ส่งผลให้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

ได้รับการแก้ไขที่ล่าช้าออกไป ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน้าที่และ

อ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมทั้งวิธีการเขียนค�ำร้องเรียนให้ครบถ้วน ถูกต้อง และ

ตรงประเดน็ให้แก่ประชาชนได้รบัทราบผ่านช่องทางการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  ให้มากยิง่ขึน้ 

อีกทั้งการน�ำเสนอตัวอย่างเร่ืองร้องเรียนผ่านทางรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�ำปี  

จะช่วยให้ผู ้ร้องเรียนเห็นตัวอย่างความเดือดร้อนของประชาชนที่เคยร้องเรียนมายัง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถน�ำมาเทียบเคียงกับปัญหาความเดือดร้อนของตนเอง  

เพื่อประกอบการยื่นค�ำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
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	 ๕.๑.๒	 ความล่าช้าของหน่วยงานในการชีแ้จงหรอืส่งเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง

มายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อประกอบการพิจารณา 

		  ในการแสวงหาข้อเทจ็จรงิเพือ่ประกอบการพจิารณาแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน

ของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะเปิดโอกาสให้ผูถู้กร้องเรยีนและหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ พร้อมทัง้ส่งเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องมายงัผูต้รวจการ

แผ่นดิน เพื่อที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะสามารถวินิจฉัยปัญหาดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและ 

มีความเป็นธรรม ดังนั้นข้อมูล ข้อเท็จจริงจากการชี้แจง เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  จากหน่วยงาน

ของรัฐที่ถูกร้องเรียนจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ดี ในขั้นตอนการปฏิบัติของ 

เจ้าหน้าที่ พบว่า หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

หรือล่าช้าเกินสมควรแก่เหตุ ท�ำให้ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องติดตามทวงถามหลายคร้ัง 

หรอืช้ีแจงข้อมูลไม่ตรงประเดน็ ไม่ครบถ้วนทกุประเดน็ทีข่อให้ชีแ้จง ท�ำให้การรวบรวมข้อมลู

เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเป็นไปด้วยความล่าช้า อย่างไรก็ดีผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงต้องแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีการอื่น ๆ เช่น การลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

ด้วยตนเอง หรอืการประสานขอข้อมลูเพิม่ทัง้รปูแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพือ่ให้ได้

ข้อมลูประกอบการพจิารณาแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนทีค่รบถ้วน สมบรูณ์ และเพือ่เป็นการ

สร้างความตืน่ตัวให้แก่หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการเอาใจใส่ในปัญหาทีเ่กดิขึน้และเป็นการเร่งรดั

ให้หน่วยงานด�ำเนนิการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิเพือ่ประกอบการพจิารณาของผูต้รวจการแผ่นดนิโดยเร็ว 

	 ๕.๑.๓	 เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมประชมุเพือ่หา

แนวทางแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนร่วมกบัผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นผู้ไม่มีอ�ำนาจตัดสินใจ

ในนามหน่วยงาน 

		  ในเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็นปัญหาซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

หลายหน่วยงาน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ซึ่งในการประชุมบางครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้ส่งผูแ้ทนเข้าร่วมประชุม โดยผูแ้ทนไม่มอี�ำนาจในการตดิสนิใจในนามหน่วยงาน ส่งผลให้ 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนไม่สามารถด�ำเนินการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที ต้องรอ 

การตดัสนิใจของผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจในนามหน่วยงานอีกครัง้หน่ึง ซึง่ต้องใช้เวลาอีกระยะหน่ึง
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ในการด�ำเนนิการท�ำให้เรือ่งร้องเรยีนไม่ได้รบัการแก้ไขได้รวดเรว็เท่าทีค่วร ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยในการท�ำหนังสือเชิญประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน  

จะขอความร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงานให้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง หรือหากประสงค์ 

จะมอบหมายผู้แทนจะต้องเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจแทนในนามหน่วยงานได้

	 ๕.๑.๔	 ความร่วมมือของหน่วยงานในการด�ำเนนิการตามค�ำวนิจิฉยัและข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

		  กลไกของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการแก้ไขปัญหาผ่านการให้ข้อเสนอแนะ

แก่หน่วยงานและจัดท�ำรายงานเสนอไปยงัหน่วยงานบงัคบับญัชาทีส่งูขึน้ไปตามล�ำดับ เพือ่ให้

หน่วยงานได้ทบทวนถึงปัญหาทีเ่กดิข้ึน และมีการสัง่การเพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหาตามสายการ

บงัคบับญัชา แต่ในข้อเท็จจรงิทางปฏิบตัท่ีิผ่านมา ปรากฏว่า บางกรณเีมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนและมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาและเยียวยา

ความเดือดร้อนของประชาชนแล้ว แต่หน่วยงานเพิกเฉยมิได้ด�ำเนินการตามค�ำวินิจฉัยและ 

ข้อเสนอแนะ หรือด�ำเนนิการล่าช้าเกนิสมควร จงึท�ำให้ปัญหายงัไม่ได้รับการแก้ไข ส่งผลกระทบ

ต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินด้วย ดังน้ัน ในพระราชบัญญัติ 

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงได้บญัญัติเก่ียวกับกระบวนการ

และกรอบระยะเวลาในการพิจารณาด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อกวดขันให้หน่วยงานเห็นความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา 

แก่ประชาชน และยังได้ก�ำหนดผลของกฎหมายในกรณีเมื่อพ้นก�ำหนดเวลาตามที่กฎหมาย

ก�ำหนดแล้ว หน่วยงานของรัฐยังด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แล้ว

เสรจ็ โดยไม่มเีหตอุนัควร ให้ถอืว่าหน่วยงานของรฐัน้ันจงใจไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย อันท�ำให้

เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบ เพื่อด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจโดยเร็ว  

และให้ถอืว่ารายงานของผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นส�ำนวนสอบสวนของคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งบทบัญญัตินี้เป็นการบังคับการตามค�ำวินิจฉัยและ 

ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่การแก้ไขปัญหาจะมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ อนัจะช่วย

ลดช่องว่างและท�ำให้ความเป็นธรรมสามารถเข้าถึงประชาชนที่เดือดร้อนได้อย่างแท้จริง 
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  ๕.๒	ด้านบุคลากร 

	 ๕.๒.๑	 กรอบอัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน 

		  (๑)	 อตัราเจ้าหน้าที ่ปัจจบุนัการด�ำเนินงานตามภารกจิ อ�ำนาจหน้าทีต่าม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ เจ้าหน้าทีส่อบสวนมภีารกจิเพิม่มากขึน้ 

เช่น การแก้ปัญหาเชิงระบบ การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน การเสนอแนะต่อ 

หน่วยงานของรัฐเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 

อันจะสร้างความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือภาระแก่ประชาชน ซึ่งภารกิจดังกล่าว 

จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาและจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ในการด�ำเนินงาน ประกอบกับในปัจจุบัน 

มจี�ำนวนเรือ่งร้องเรยีนท่ีรบัเข้ามายงัผูต้รวจการแผ่นดิน ประมาณ ๓,๕๐๐ เรือ่ง/ปี ส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเจ้าหน้าที่สอบสวนทั้งสิ้น จ�ำนวน ๑๐๗ คน เฉลี่ยเรื่องร้องเรียนที่ 

ด�ำเนินการ ๓๓ เรื่อง/คน/ปี ถือว่าเป็นปริมาณงานที่มาก ตลอดจนยังขาดแคลนเจ้าหน้าที่

สนับสนุนในส่วนงาน อาทิ เจ้าหน้าท่ีพัสดุเพื่อรองรับการด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติ 

การจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอขออัตราก�ำลังเพิ่มทั้งสิ้น จ�ำนวน ๖๖ อัตรา 

            	 (๒)	 อัตราลูกจ้างชั่วคราว เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหน้าที่และอ�ำนาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงจ�ำเป็นต้องมีพนักงานธุรการท�ำหน้าที่สารบรรณและงานธุรการ

ทั่วไปของส�ำนัก เพ่ือลดภาระงานด้านธุรการของเจ้าหน้าท่ีสอบสวน ซึ่งจะช่วยสนับสนุน

การให้การด�ำเนินงานด้านแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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  ๕.๓ ด้านงบประมาณในการด�ำเนินการ  

	 ๕.๓.๑ งบประมาณในการด�ำเนินโครงการตามหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 		  (๑)	 การลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เช่น การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน การด�ำเนินโครงการ Ombudsman Care 
และการด�ำเนนิงานตามภารกิจใหม่ทีเ่พ่ิมขึน้ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนกังานผูต้รวจการ
แผ่นดนิ ได้รบัการจดัสรรไม่เพยีงพอ ท�ำให้ ต้องปรบัลดกจิกรรม โครงการ เพือ่น�ำงบประมาณ
มาใช้จ่ายในกิจกรรมการลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงซึ่งเป็นภารกิจหลักของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ประกอบกับหน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
๒๕๖๐ และตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จะมี
ค�ำวินิจฉัยเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ซึง่จ�ำเป็นจะต้องเดนิทางไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีมปัีญหาเรือ่งร้องเรยีนเพือ่ร่วมประชมุหารอื
กับหน่วยงานตามบทบัญญัติของกฎหมาย ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการในภารกิจ
ดังกล่าวเพิม่มากขึน้ จึงจ�ำเป็นจะต้องได้รบัการสนับสนุนด้านงบประมาณในการด�ำเนินการ
ในภารกิจดังกล่าว 

		  (๒)	 งบประมาณในการด�ำเนินโครงการที่ส�ำคัญ อาทิ โครงการบูรณาการ
การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองประชาชนในประชาคม
อาเซียน เป็นโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและบูรณาการกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนระหว่าง 
ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐในประชาคมอาเซียน นับแต่
กระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีน การสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ การเสนอข้อวนิิจฉยัและข้อเสนอ
แนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะดังกล่าวอย่างเป็น 
รปูธรรม ตลอดจนการแลกเปลีย่นองค์ความรูร้ะหว่างหน่วยงานทีเ่ป็นเครอืข่ายในประชาคม
อาเซียน อันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขเยียวยา
ความเดือดร้อนของประชาชนในประชาคมอาเซียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างทั่วถึง 
โดยท่ีผ่านมาได้ด�ำเนินการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
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แห่งสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี และได้มีการพบปะชาวไทยทีอ่าศยัในประเทศอนิโดนีเซยี น�ำมา
สู่การแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยที่ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประเทศมสุลมิ ซึง่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ส่งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ไปยงันายกรฐัมนตรีแล้ว และมกีารหารอืข้อราชการเพือ่สร้างความร่วมมอืระหว่างประเทศ
ร่วมกบัรฐัมนตรปีระจ�ำส�ำนกัรฐัมนตรปีระเทศมาเลเซีย ซ่ึงควรต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง 

แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

	 ๕.๓.๒ ด้านสวัสดิการพนักงานส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

		  ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔๑ (๖) ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงานต้องจัดสวัสดิการหรือ 
การสงเคราะห์อืน่แก่เลขาธิการ รองเลขาธิการ พนกังานหรอืลกูจ้างของส�ำนกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินของรฐัสภา (เดิม) จึงออกระเบยีบส�ำนักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาว่าด้วยเงนิบ�ำเหนจ็พนกังานและลกูจ้าง พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือจดัเป็น
สวัสดิการให้กับพนักงานและลูกจ้างให้มีสิทธิได้รับบ�ำเหน็จ และต่อมาพระราชบัญญัติ
ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๖ (๙) กไ็ด้บญัญตัริบัรองสวสัดกิารดงักล่าว
ด้วยถ้อยค�ำในลกัษณะเดยีวกนั รวมถึงพระราชบัญญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐(ฉบับปัจจุบัน) มาตรา ๔๒ (๕) ได้บัญญัติรับรองสวัสดิการหรือ 
การสงเคราะห์อื่น ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแก่เลขาธิการ พนักงานและ
ลกูจ้างของส�ำนกังานด้วย แสดงให้เห็นได้ว่าสวัสดิการหรอืการสงเคราะห์อ่ืนได้รบัการรบัรอง
ตามกฎหมายมาโดยตลอด ซึง่เงินบ�ำเหนจ็ตามระเบยีบดงักล่าวยงัมผีลใช้บงัคบัอยู ่เป็นสทิธิ
ที่เม่ือเข้ามาเป็นพนักงานและลูกจ้างภายใต้สังกัดส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ก็พึงได้รับ
สิทธิสวัสดิการอยู่ พนักงานและลูกจ้างรับทราบมาโดยตลอดตั้งแต่เข้ามาปฏิบัติงานว่าตน 
มสีทิธจิะได้รบัเงนิบ�ำเหนจ็ดงักล่าวเมือ่เกษยีณอายหุรือลาออก และทีผ่่านมาส�ำนักงบประมาณ
กจ็ดัสรรงบประมาณในส่วนนีใ้ห้ตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้มาโดยตลอด แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐบาลกลับไม่จัดสรรงบประมาณรายการดังกล่าวให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งสร้างความสับสนและส่งผลอย่างมากต่อขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานของ
พนกังานส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน และต้องการทราบความชดัเจนถงึแนวทางการเยยีวยา
ผลกระทบจากการไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในกรณีดังกล่าว  
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ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

งบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑

หมายเหตุ : อยู่ระหว่างการตรวจสอบงบการเงินของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน

พ.ศ. ๒๕๖๐

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ
บดินทรเทพยวรางกูร

ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐

เป็นปีที่ ๒ ในรัชกาลปัจจุบัน

	 สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร 

มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า

	 โดยทีเ่ป็นการสมควรมกีฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูนีม้บีทบญัญติับางประการ

เก่ียวกับการจํากดัสทิธแิละเสรภีาพของบคุคล ซึง่มาตรา ๒๖ ประกอบกบั

มาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๓๗ ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

	 เหตุผลและความจําเป็นในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 

ของบคุคลตามพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญน้ี เพือ่ให้การปฏิบตัิ

หน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถดําเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ค�ำปรารภ
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อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึง่การตราพระราชบัญญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญนี้สอดคล้องกับเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว

	 จงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญข้ึนไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัต ิ

แห่งชาติทําหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้

	 มาตรา ๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้เรียกว่า 

“พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐”

	 มาตรา ๒ พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูนีใ้ห้ใช้บงัคบั

ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

	 มาตรา ๓ ให้ยกเลิก

	 (๑)	 พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

	 (๒)	 พระราชบญัญติัสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒

	 (๓)	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัท่ี ๒๔/๒๕๕๗ 

เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  

ลงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๗ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๕๒

	 (๔)	 คาํส่ังหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิท่ี ๒๓/๒๕๖๐ 

เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของผู ้ดํารงตําแหน่ง 

ในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ลงวันที่ ๕ เมษายน พุทธศักราช 

๒๕๖๐ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

บทยกเลิก
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	 มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

	 “ผูต้รวจการแผ่นดนิ” หมายความรวมถงึประธานผูต้รวจการ

แผ่นดินด้วย

	 “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 

ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ข้อบังคับ ระเบียบ หรือ

บทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับ

แก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ

	 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม 

หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการ 

ส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐ และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นที่ใช ้

อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการ

ทางปกครองด้วย

	 “รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย 

ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ

	 “เจ้าหน้าทีข่องรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการ พนกังานหรอื

ลกูจ้างซึง่ปฏบิตังิานในหน่วยงานของรฐั และเจ้าพนกังานตามกฎหมาย

ว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ 

อนุกรรมการ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงใช้อํานาจหรือได้รับมอบ

ให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการทางปกครองด้วย

	 “สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 “เลขาธกิาร” หมายความว่า เลขาธกิารสํานกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน

	 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า เลขาธิการ พนักงาน

และลกูจ้างของสาํนกังาน และเจ้าหน้าทีข่องรฐั ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิ

แต่งตั้งเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

บทนิยาม
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	 มาตรา ๕ ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

มไิด้กําหนดไว้เป็นประการอืน่ การใดทีกํ่าหนดให้แจ้ง ยืน่ หรอืส่งหนงัสอื

หรือเอกสารให้บุคคลใดเป็นการเฉพาะ ถ้าได้แจ้ง ยื่น หรือส่งหนังสือ 

หรือเอกสารให้บุคคลนัน้ ณ ภมูลิาํเนาหรอืทีอ่ยูท่ีป่รากฏตามหลกัฐาน

ทางทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบยีนราษฎร ให้ถอืว่าได้แจ้ง 

ย่ืน หรือส่งโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว 

และในกรณทีีพ่ระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีกําหนดให้ประกาศ

หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป ให้ถือว่าการประกาศ

หรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืระบบหรอืวธิกีารอืน่ใด 

ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เป็นการดําเนินการ 

โดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว

	 ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให ้

ผู ้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการมีอํานาจกําหนดหรือมีคําสั่ง 

เรื่องใด ถ้ามิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

หรอืเลขาธกิารกาํหนดโดยทาํเป็นระเบยีบ ประกาศ หรอืคําสัง่ แล้วแต่

กรณี และถ้าระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งนั้นใช้บังคับแก่บุคคล 

ทั่วไป ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และให้ดําเนินการประกาศ 

ตามวรรคหนึง่ด้วย ทัง้นี ้ถ้าระเบยีบ ประกาศ หรอืคาํส่ังใดมกีารกาํหนด

ขั้นตอนการดําเนินงานไว้ ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการต้อง 

กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนด้วย

	 มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าท่ี ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้

ความร่วมมือและความช่วยเหลือองค์กรอิสระทุกองค์กร ในกรณีที่ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู ้กระทําการอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

แต่อยู่ในหน้าทีแ่ละอาํนาจขององค์กรอสิระอืน่ ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

มีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการตามหน้าที่และ 

อํานาจต่อไปโดยไม่ชักช้า

บททั่วไป

การให้ความร่วมมือ

กับองค์กรอิสระอื่น
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	 ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการดําเนินการเรื่องใด 

ที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเข้าลักษณะ 

เป็นการกระทําที่อยู่ในหน้าท่ีและอํานาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย  

ให้ผูต้รวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกบัองค์กรอสิระอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

เพือ่กาํหนดแนวทางในการดาํเนนิงานร่วมกนัเพือ่ให้การปฏิบตัหิน้าที่

ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ�้ำซ้อนกัน

	 เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคสอง ให้ประธาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจเชิญประธานองค์กรอิสระอื่นมา 

ร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางร่วมกันได้ และ 

ให้องค์กรอิสระทุกองค์กรปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว

	 มาตรา ๗ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้
ผู้รักษาการ
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หมวด ๑

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 มาตรา ๘ ผู้ตรวจการแผ่นดนิมจํีานวนสามคนซึง่พระมหากษตัรย์ิ

ทรงแต่งตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากบุคคลดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับ

การบริหารราชการแผ่นดินไม่ต�ำ่กว่าอธบิดหีรอืหวัหน้าส่วนราชการที่

เทียบเท่า หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต�่ำกว่ากรม 

ตามที่คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด โดยต้องดํารงตําแหน่ง 

ดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี จํานวนสองคน 

	 (๒) 	 ผูม้ปีระสบการณ์ในการดาํเนนิกจิการอนัเป็นสาธารณะ

มาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี จํานวนหนึ่งคน

	 ลักษณะการมีประสบการณ์ และกิจการอันเป็นสาธารณะ

ตาม (๒) ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  

ในการกําหนดดังกล่าวให้คํานึงถึงการที่จะได้บุคคลที่มีประสบการณ์

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 มาตรา ๙ นอกจากคุณสมบัติตามมาตรา ๘ แล้ว ผู้ตรวจการ

แผ่นดินต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย

	 (๑) 	 มีสัญชาติไทยโดยการเกิด

	 (๒) 	 มีอายุไม่ต�่ำกว่าสี่สิบห้าปี แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี

	 (๓) 	 สําเร็จการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

	 (๔) 	 มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์

	 (๕) 	 มสีขุภาพท่ีสามารถปฏบิตัหิน้าท่ีได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

	 มาตรา ๑๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม  

ดังต่อไปนี้

จ�ำนวน และ

คุณสมบัติเฉพาะของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

คุณสมบัติทั่วไปของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลักษณะต้องห้ามของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 (๑) 	 เป็นหรือเคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือผู้ดํารง 

ตําแหน่งในองค์กรอิสระใด

	 (๒) 	 ติดยาเสพติดให้โทษ

	 (๓) 	 เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย

ทุจริต

	 (๔) 	 เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือ

สื่อมวลชนใด ๆ

	 (๕) 	 เป็นภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช

	 (๖) 	 อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งไม่ว่าคดีนั้น 

จะถึงที่สุดแล้วหรือไม่

	 (๗) 	 วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ

	 (๘) 	 อยู ่ระหว่างถูกระงับการใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง

เป็นการชั่วคราว หรือถูกเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง

	 (๙) 	 ต้องคําพิพากษาให้จําคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมาย 

ของศาล

	 (๑๐) 	เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือถือว่ากระทําการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบในวงราชการ

	 (๑๑) 	เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอันถึงที่สุด 

ให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะร�่ำรวยผิดปกติ หรือเคย 

ต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกเพราะกระทําความผิด  

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	 (๑๒) 	เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําความผิด 

ต่อตาํแหน่งหน้าทีร่าชการ หรือต่อตาํแหน่งหน้าทีใ่นการยุติธรรม หรอื

กระทาํความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผดิของพนกังานในองค์การ

หรอืหน่วยงานของรัฐ หรือความผดิเกีย่วกบัทรพัย์ทีก่ระทําโดยทจุรติ
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ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผดิตามกฎหมายว่าด้วยการกูย้มืเงนิ

ที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดในความผิด 

ฐานเป็นผู้ผลิต นําเข้า ส่งออก หรือผู้ค้า กฎหมายว่าด้วยการพนัน 

ในความผิดฐานเป็นเจ้ามือหรือเจ้าสํานัก กฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินในความผิดฐานฟอกเงิน

	 (๑๓) 	เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําการอันเป็น 

การทุจริตในการเลือกตั้ง

	 (๑๔) 	อยู่ในระหว่างต้องห้ามมใิห้ดํารงตําแหน่งทางการเมอืง

	 (๑๕) 	เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่า

มกีารเสนอ การแปรญตัติ หรอืการกระทาํด้วยประการใด ๆ  ทีม่ผีลให้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา หรือกรรมาธิการมีส่วน 

ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในการใช้งบประมาณรายจ่าย

	 (๑๖) 	เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกา 

แผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองมีคําพิพากษาว่า 

เป็นผู้มีพฤติการณ์ร�่ำรวยผิดปกติ หรือกระทําความผิดฐานทุจริต 

ต่อหน้าที่ หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อํานาจขัดต่อบทบัญญัต ิ

แห่งรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐาน

ทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง

	 (๑๗) 	เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 

เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ

	 (๑๘) 	เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา ข้าราชการการเมือง หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่นในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา

	 (๑๙) 	เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่นของ

พรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา
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	 (๒๐) 	เป็นข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา

	 (๒๑) 	เป็นพนกังานหรอืลกูจ้างของหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือกรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงาน

ของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ

	 (๒๒) 	เป็นผูดํ้ารงตําแหน่งใดในห้างหุ้นส่วนบรษิทั หรอืองค์กร 

ที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน หรือเป็น

ลูกจ้างของบุคคลใด

	 (๒๓) 	เป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ

	 (๒๔) 	มีพฤติการณ์อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 

	 มาตรา ๑๑ เมื่อมีกรณีที่จะต้องสรรหาผู ้สมควรได้รับ 

การแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของ 

คณะกรรมการสรรหา ซึ่งประกอบด้วย

	 (๑) 	 ประธานศาลฎีกา เป็นประธานกรรมการ

	 (๒) 	 ประธานสภาผู้แทนราษฎร และผู้นําฝ่ายค้านในสภา 

ผู้แทนราษฎร เป็นกรรมการ 

	 (๓) 	 ประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นกรรมการ 

	 (๔) 	 บุคคลซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา ๘ และ 

มาตรา ๙ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๐ และไม่เคย 

ปฏบิตัหิน้าทีใ่ด ๆ  ในศาลรฐัธรรมนูญหรอืองค์กรอสิระ องค์กรละหนึง่คน 

เป็นกรรมการ

	 ให้เลขาธกิารวฒุสิภาเป็นเลขานกุารของคณะกรรมการสรรหา 

และให้สํานกังานเลขาธกิารวฒุสิภาปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นหน่วยธรุการของ

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการสรรหา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 277



	 ในการดําเนินการแต่งตั้งบุคคลตาม (๔) ให้ศาลรัฐธรรมนูญ

และองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการเสนอชื่อบุคคล

ซึ่งองค์กรนั้นแต่งต้ังเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวันนับแต่วันที ่

ได้รับแจ้งจากเลขาธิการวุฒิสภา โดยให้คัดเลือกจากบุคคลซึ่งม ี

ความเป็นกลาง ซื่อสัตย์สุจริต และมีความเข้าใจในภารกิจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู ้จะได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการสรรหา 

ต้องได้รับคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของ

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระ แล้วแต่กรณี  

ในกรณทีีไ่ม่มบุีคคลใดได้รับคะแนนเสยีงเกนิกึง่หนึง่ ให้ลงคะแนนใหม่ 

อกีครัง้หนึง่ ในการลงคะแนนครัง้นี ้ถ้ามผีูเ้ข้ารบัการคดัเลอืกเกนิสองคน 

ให้นําเฉพาะคนท่ีได้คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกมาลงคะแนนใหม่  

ในกรณีที่มีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันจนเป็นเหตุให้มีผู้ได้คะแนนสูงสุด

สองลาํดบัแรกเกนิสองคน ให้ผูเ้ข้ารบัการคัดเลอืกซึง่ได้คะแนนเท่ากัน

นั้นจับสลากเพื่อให้เหลือผู ้ที่ได้คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกเพียง 

สองคน ในการลงคะแนนครั้งหลังนี้ ถ้ายังไม่มีผู้ใดได้รับคะแนนเสียง 

เกนิกึง่หนึง่ของจาํนวนทัง้หมดเท่าทีม่อียูข่องตลุาการศาลรฐัธรรมนญู

หรอืกรรมการองค์กรอสิระ แล้วแต่กรณ ีให้ดําเนนิการเพือ่คดัเลอืกใหม่ 

โดยจะคัดเลือกผู้เข้ารับการคัดเลือกท่ีมีชื่ออยู่ในการคัดเลือกครั้งแรก

มิได้

	 ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาตาม (๒) หรือ

กรรมการสรรหาตาม (๔) มีไม่ครบ ไม่ว่าด้วยเหตุใด หรือพ้นกําหนด

เวลาการคดัเลอืกตามวรรคสามแล้วมไิด้มกีารเสนอชือ่ ให้คณะกรรมการ 

สรรหาเท่าที่มีอยู ่ปฏิบัติหน้าท่ีและใช้อํานาจไปพลางก่อนได้  

โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย

กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่
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	 ให้กรรมการสรรหาตาม (๔) อยู่ในวาระการดํารงตําแหน่ง

จนถึงวันก่อนวันที่มีกรณีที่ต ้องสรรหาผู ้ตรวจการแผ่นดินใหม่  

แต่ไม่รวมถึงการสรรหาใหม่หรือสรรหาเพิ่มเติมตามมาตรา ๑๒  

วรรคสี่ มาตรา ๑๓ วรรคสองและวรรคสาม และมาตรา ๑๔ และให้

กรรมการสรรหาดังกล่าวพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ เมื่อตาย ลาออก  

ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้าม

	 ผูซ้ึง่ได้รบัแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการสรรหาตาม (๔) แล้ว จะเป็น

กรรมการสรรหาในคณะกรรมการสรรหาสําหรับศาลรัฐธรรมนูญ 

หรือองค์กรอิสระอื่นในขณะเดียวกันมิได้

	 ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาเป็น 

เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

	 มาตรา ๑๒ ในการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดิน ให้คณะกรรมการ

สรรหาปรึกษาหารือ เพื่อคัดสรรให้ได้บุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบสูง  

มีความกล้าหาญในการปฏิบัติหน้าที่ และมีพฤติกรรมทางจริยธรรม

เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม รวมตลอดทั้งมีทัศนคติที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลสําเร็จ โดยนอกจากการประกาศรับสมัครแล้ว 

ให ้คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาจากบุคคลซึ่ ง มี 

ความเหมาะสมทัว่ไปได้ด้วย แต่ต้องได้รับความยนิยอมของบคุคลนัน้ 

และเพื่อประโยชน์แห่งการนี้ ให้คณะกรรมการสรรหาใช้วิธีการ

สัมภาษณ์หรือให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับหน้าที่และ 

อํานาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน หรือวิธีการอื่นใดที่ เหมาะสม 

เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย

	 ในการสรรหา ให้ใช้วธิลีงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการ

สรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผลในการเลือกไว้ด้วย

	 ผูซ้ึง่จะได้รับการสรรหาต้องได้รับคะแนนเสยีงถงึสองในสาม

ของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของคณะกรรมการสรรหา

วิธีการสรรหา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ถ้าไม่มบีคุคลใดได้รบัคะแนนเสยีงตามวรรคสาม หรือมแีต่ยงั

ไม่ครบจํานวนท่ีจะต้องสรรหา ให้มีการลงคะแนนใหม่สําหรับ 

ผู ้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม ถ้ายังได้ไม่ครบตามจํานวนให้มี 

การลงคะแนนอีกครั้งหนึ่ง ในกรณีที่การลงคะแนนคร้ังหลังนี้ยังได้

บุคคลไม่ครบตามจํานวนที่จะต้องสรรหา ให้ดําเนินการสรรหาใหม่

สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่

	 มาตรา ๑๓ ผู้ได้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่ง 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินต้องได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาด้วย 

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  

ของวุฒิสภา

	 ในกรณีท่ีวุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผู้ได้รับการสรรหา 

รายใด ให้ดาํเนนิการสรรหาบคุคลใหม่แทนผู้นัน้ แล้วเสนอต่อวฒุสิภา

เพือ่ให้ความเหน็ชอบต่อไป โดยผูซ้ึง่ไม่ได้รับความเหน็ชอบจากวฒุสิภา 

ในครั้งนี้จะเข้ารับการสรรหาในครั้งใหม่นี้ไม่ได้

	 เมื่อมีผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาแล้ว หากเป็นกรณีที่

ประธานผูต้รวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งด้วย ให้ผูไ้ด้รบัความเหน็ชอบ

ประชุมร่วมกับผู ้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังดํารงตําแหน่งอยู ่ ถ้ามี  

เพือ่เลอืกกนัเองให้คนหนึง่เป็นประธานผูต้รวจการแผ่นดนิแล้วแจ้งผล

ให้ประธานวุฒิสภาทราบ ในกรณีที่ผู ้ซึ่งวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ 

ยังได้ไม่ครบจํานวนที่ต้องสรรหา แต่เมื่อรวมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ซ่ึงยงัดํารงตําแหน่งอยู ่ถ้าม ีมจํีานวนถงึสองคน กใ็ห้ดําเนนิการประชมุ

เพื่อเลือกประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ และเมื่อโปรดเกล้า 

โปรดกระหม่อมแต่งตัง้แล้ว ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิดําเนนิการตามหน้าที่

และอํานาจต่อไปพลางก่อนได้ โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าผู้ตรวจการ

แผ่นดินประกอบด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิเท่าทีมี่อยู่ และให้ดําเนนิการ

สรรหาเพิ่มเติมให้ครบตามจํานวนที่ต้องสรรหาต่อไปโดยเร็ว

การแต่งตั้ง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ให้ประธานวุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้ง

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิและผูต้รวจการแผ่นดนิ และเป็นผูล้งนาม

รับสนองพระบรมราชโองการ

	 มาตรา ๑๔ ผู ้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้เป็น 

ผูต้รวจการแผ่นดินโดยทีย่งัมไิด้พ้นจากตําแหน่งตามมาตรา ๑๐ (๒๐) 

(๒๑) หรือ (๒๒) หรือยังประกอบวิชาชีพตามมาตรา ๑๐ (๒๓) อยู่ 

ต้องแสดงหลกัฐานว่าได้ลาออกหรือเลกิประกอบวชิาชพีดงักล่าวแล้ว 

ต่อประธานวฒุสิภาภายในเวลาทีป่ระธานวฒิุสภากาํหนด ซึง่ต้องเป็น

เวลาก่อนท่ีประธานวุฒสิภาจะนาํความกราบบงัคมทลูเพ่ือทรงแต่งตัง้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในกรณีที่ไม่ได้แสดงหลักฐานภายในกําหนดเวลา

ดังกล่าว ให้ถือว่าผู้นั้นสละสิทธิและให้ดําเนินการสรรหาใหม่

	 มาตรา ๑๕ ในกรณทีีม่ปัีญหาเกีย่วกบัคณุสมบตัหิรือลกัษณะ

ต้องห้ามของผู้สมัครหรือผู้ได้รับการสรรหา ให้เป็นหน้าที่และอํานาจ

ของคณะกรรมการสรรหาเป็นผูว้นิจิฉยั คาํวินจิฉยัของคณะกรรมการ

สรรหาให้เป็นที่สุด

	 การเสนอเรือ่งเพือ่ให้คณะกรรมการสรรหาวนิจิฉยัตามวรรคหนึง่ 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการสรรหากําหนด

	 การวินิจฉัย ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผย

	 ให้นาํความในวรรคหนึง่ วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับ

แก่กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ

กรรมการสรรหาด้วยโดยอนุโลม แต่กรรมการสรรหาที่ถูกกล่าวหาว่า 

ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามจะอยู ่ในที่ประชุมในขณะ

พิจารณาและวินิจฉัยมิได้

	 มาตรา ๑๖ ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหา

ได้รับเบี้ยประชุมและค่าตอบแทนอื่นตามที่ประธานวุฒิสภากําหนด 

แต่สําหรับเบี้ยประชุมให้กําหนดให้ได้รับเป็นรายครั้งที่มาประชุม 

การลาออกหรือเลิก

ประกอบอาชีพ

ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

กรณีมีปัญหาเกี่ยวกับ

คุณสมบัติและลักษณะ

ต้องห้ามของผู้สมัคร

หรือผู้ได้รับการสรรหา

เบี้ยประชุมและ

ค่าตอบแทนอื่นของ

คณะกรรมการสรรหา
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ในอัตราไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของประธานกรรมการหรือกรรมการ 
ในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภาได้รับในแต่ละเดือน แล้วแต่กรณี
	 มาตรา ๑๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่ง 
เจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง และให้ดํารงตําแหน่งได้
เพียงวาระเดียว
	 ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่พ้นจากตําแหน่งปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่า 
จะมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่แทน
	 มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  
ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งเมื่อ
	 (๑) 	 ตาย
	 (๒) 	 ลาออก
	 (๓) 	 ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๘ หรือมาตรา ๙ หรือมี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๐ 
	 เมื่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งประธาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้พ้นจากตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย
	 ในกรณีที่มีปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่ง
ตาม (๒) หรือ (๓) หรือไม่ ให้เป็นหน้าทีแ่ละอาํนาจของคณะกรรมการ
สรรหาเป็นผู้วินิจฉัย คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
	 ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งอาวุโสสูงสุด
ทําหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 ในระหว่างที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 
และยังไม่มีการแต่งต้ังผู้ตรวจการแผ่นดินแทนตําแหน่งที่ว่าง ให ้
ผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่เหลืออยู ่ปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ แต่ถ้ามี 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเหลืออยู่เพียงคนเดียว จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติ

วาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

การพ้นจากต�ำแหน่ง

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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หน้าที่ตามมาตรา ๒๖ ไม่ได้ เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน และ

หากไม่ดาํเนนิการในเรือ่งดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสยีหายอย่างร้ายแรง

	 ในกรณทีีผู่ต้รวจการแผ่นดินจะพ้นจากตาํแหน่งตามวาระ ให้

ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน 

ก่อนวันท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินครบวาระ แต่ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอื่นนอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  

ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่

ตําแหน่งว่างลง

	 มาตรา ๑๙ เมื่อมีผู ้ร้องขอโดยมีหลักฐานตามสมควรว่า 

ผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา ๑๘ (๒) หรือ (๓) 

ให้เลขาธิการวุฒิสภาเสนอเรื่องต่อประธานกรรมการสรรหาภายใน 

ห้าวนันบัแต่วนัทีไ่ด้รับการร้องขอ และให้คณะกรรมการสรรหาวนิจิฉยั

ให้แล้วเสรจ็โดยเร็ว ในการวนิจิฉยัให้ถือเสยีงข้างมาก ในกรณทีีม่เีสยีง

เท่ากันให้ประธานกรรมการสรรหาออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็น

เสียงชี้ขาด

	 หลกัฐานตามวรรคหนึง่ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการสรรหา 

กําหนด

	 มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหยุดปฏิบัติ

หน้าท่ีเพราะถูกกล่าวหาและศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญา 

ของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองประทับรับฟ้องและมีผู้ตรวจการ 

แผ่นดินเหลืออยู ่ไม่ถึงสองคน ให้ประธานศาลฎีกาและประธาน 

ศาลปกครองสูงสุดร่วมกันแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี 

ลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับผู ้ตรวจการแผ่นดินทําหน้าที่เป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการชั่วคราวให้ครบสามคน โดยให้ผู้ซึ่งได้รับ

แต่งตั้งทําหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินได้จนกว่าผู้ตรวจการแผ่นดิน

กรณีร้องขอให้

พ้นจากต�ำแหน่ง

การหยุดปฏิบัติหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ที่ตนทําหน้าที่แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้ หรือจนกว่าจะมีการแต่งตั้ง 

ผู้ดํารงตําแหน่งแทน

	 มาตรา ๒๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 

และการปฏิบัติหน้าท่ีและการใช้อํานาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ต้องเป็นไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม กล้าหาญ และปราศจากอคติทั้งปวง 

ในการใช้ดลุพนิจิ และปฏบัิตตินให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ในระหว่างการดํารงตําแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเข้ารับการศึกษา

หรืออบรมในหลักสูตรหรือโครงการใด ๆ มิได้ เว้นแต่เป็นหลักสูตร 

หรือโครงการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้จัดข้ึนโดยเฉพาะสําหรับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 มาตรา ๒๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้มกีาร

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 

บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

	 (๒) 	 แสวงหาข้อเทจ็จริงเมือ่เหน็ว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายหรอื

ปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

ให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

	 (๓) 	 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงาน 

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

ของรัฐธรรมนูญ

	 (๔) 	 หน้าทีแ่ละอํานาจอืน่ตามทีกํ่าหนดไว้ในพระราชบัญญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น

การปฏิบัติหน้าที่

และปฏิบัติตนของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หน้าที่และอ�ำนาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 การดําเนนิการตามหน้าทีแ่ละอํานาจตามวรรคหนึง่ ต้องมุ่งหมาย

ที่จะส่งเสริมสนับสนุนและให้คําแนะนํา เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ 

ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าทีข่องรัฐเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขจดัความเหลือ่มล�ำ้ อาํนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกนั 

และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควร 

แก่เหตุ รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

ที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน

	 ในการดําเนินการตาม (๑) หรือ (๒) หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับ

การละเมดิสทิธมินษุยชน ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งให้คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติดําเนินการต่อไป และเพื่อขจัดความซ�้ำซ้อน  

ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิ

มนษุยชนแห่งชาตร่ิวมกันหารือและวางหลกัเกณฑ์เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการดําเนินการต่อไปด้วย

	 มาตรา ๒๓ ในการปฏบัิติหน้าทีต่ามมาตรา ๒๒ (๑) (๒) หรอื 

(๓) ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 

ศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 บทบัญญติัแห่งกฎหมายใดมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบ

ด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ

	 (๒) 	 กฎ คําสั่ง หรือการกระทําอื่นใดของหน่วยงานของรัฐ

หรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอื

กฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และ  

ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง

การเสนอเรื่องต่อ

ศาลรัฐธรรมนูญ

หรือศาลปกครอง

เพื่อพิจารณา
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	 มาตรา ๒๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญนี้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 กาํหนดแนวทางการปฏบิตังิานของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็และไม่ซ�ำ้ซ้อนกนั 

แต่ต้องไม่ทําให้ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติ

หน้าที่

	 (๒) 	 ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ 

การแจ้ง การร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริง และการพิจารณา  

รวมทัง้ระเบยีบเกีย่วกบัการมอบหมายให้พนกังานเจ้าหน้าทีด่าํเนนิการ

แสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๓) 	 ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย  

ค่าเบี้ยเลี้ยง และค่าเดินทางของบุคคลซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยคํา 

และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่

	 (๔) 	 ออกระเบียบหรือประกาศอื่นตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

	 การออกระเบียบตาม (๒) และ (๔) ต้องไม่มีลกัษณะเป็นการ

สร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น เกิดความล่าช้า หรือขาดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ 

รวมท้ังต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร หรือมี

ลกัษณะเป็นการมุง่หมายทีจ่ะกล่าวหาหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่

ของรัฐ และในส่วนท่ีเกีย่วกับการแจ้งหรอืการร้องเรยีน ต้องดาํเนนิการ 

โดยมุง่หมายให้การเสนอเรือ่งต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นไปโดยสะดวก

และรวดเร็ว และไม่มีลักษณะบังคับให้ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้ง 

หรือผู้ร้องเรียน เว้นแต่เป็นเรือ่งการขอให้ขจดัหรอืระงบัความเดอืดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะตัว ซ่ึงจําเป็น

การออกระเบียบ

หรือประกาศเกี่ยวกับ

การปฏิบัติหน้าที่
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ต้องทราบตัวบุคคลเพื่อประโยชน์ในการติดต่อขอข้อมูลหรือแจ้ง 

ผลการดําเนินการ

	 มาตรา ๒๕ ในการปฏบัิติหน้าทีต่ามพระราชบญัญติัประกอบ

รฐัธรรมนญูนี ้ให้ผูต้รวจการแผ่นดินมอํีานาจดงัต่อไปนี ้ซึง่ต้องกระทํา

เท่าที่จ�ำเป็น

	 (๑) 	 ให้หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใด  

มีหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือ 

มาให้ถ้อยคํา หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

	 (๒) 	 เข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิหรอืรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้ในกรณี

ที่เคหสถานหรือสถานท่ีที่จะเข้าไปนั้นมิได้อยู่ในความครอบครอง 

ของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู ้ครอบครองไม่ยินยอม  

ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล

	 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจ 

มอบหมายให้พนกังานเจ้าหน้าทีด่าํเนนิการแทนผูต้รวจการแผ่นดนิได้ 

เว้นแต่การออกคําสั่งตาม (๑) ให้มอบหมายได้เฉพาะเลขาธิการหรือ

รองเลขาธิการ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด

	 ในการดําเนนิการตาม (๒) ให้ดําเนนิการต่อหน้าผูค้รอบครอง

หรือดูแลสถานท่ีหรือผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง หรือถ้าหาบุคคลดังกล่าวไม่ได้  

ก็ให้ดําเนินการต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคนซึ่งได้ขอร้องให ้

มาเป็นพยาน ในการนี้ ให้ผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่ หรือผู้ซึ่ง

เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเป็นไป 

โดยสะดวก

การแสวงหา

ข้อเท็จจริง
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	 มาตรา ๒๖ ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษา

หารือและเห็นชอบร่วมกัน

	 (๑) 	 การแต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

	 (๒) 	 การปรึกษาหารือร ่วมกับองค ์กรอิสระอื่นหรือ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติตามมาตรา ๖ และมาตรา ๒๒ 

วรรคสาม

	 (๓) 	 การเสนอแนะในการปรบัปรงุกฎหมายตามมาตรา ๒๒ (๑)

	 (๔) 	 การเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา ๒๒ (๓)

	 (๕) 	 การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 

ตามมาตรา ๒๓

	 (๖) 	 การรายงานการไม่ปฏิบัตติามความเหน็หรือข้อเสนอแนะ

ของผูต้รวจการแผ่นดิน หรอืการส่งเรือ่งให้คณะรฐัมนตรพีจิารณาตาม

มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๓๙ 

	 (๗) 	 การส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา ๓๖ (๓)

	 (๘) 	 การออกข้อกําหนดทางจริยธรรมตามมาตรา ๔๓

	 (๙) 	 การกาํหนดคุณวฒิุ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญ

ของเลขาธิการอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของสํานักงาน

ตามมาตรา ๔๕

	 (๑๐) 	การกําหนดกิจการที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา ๔๘

	 (๑๑) 	การเสนองบประมาณรายจ่ายตามมาตรา ๔๙ และ 

การให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจําปี รวมทั้งการอนุมัติ

การใช้จ่ายเงินของสํานักงานตามมาตรา ๕๐

เรื่องที่

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปรึกษาหารือ

และเห็นชอบร่วมกัน
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	 (๑๒) 	การพิจารณาการรับทรัพย์สินที่อาจมีผลกระทบต่อ

ความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ของสํานักงานตามมาตรา ๕๑

	 (๑๓)	การออกระเบยีบ ประกาศ หรอืการอืน่ใดทีพ่ระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้เป็นไปตามมติหรือต้องได้รับ 

ความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๑๔) 	การอื่นใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตกลงร่วมกัน

	 มาตรา ๒๗ ในกรณีที่จําเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษา

เรื่องใด ผู้ตรวจการแผ่นดินจะขอให้สํานักงานจ้างบุคคลหรือสถาบัน

ซึง่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญดาํเนนิการในเรือ่งนัน้ได้ตามท่ีจาํเป็น หรือ

ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติ

หน้าทีด่งักล่าวแทนกไ็ด้ โดยต้องคํานงึถึงความคุม้ค่าและประสทิธภิาพ

ที่จะเกิดขึ้น ท้ังนี้ ก่อนการจ้างหรือแต่งต้ัง ผู้ตรวจการแผ่นดินต้อง  

กําหนดเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที ่

ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน 

	 หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง และค่าตอบแทน ของบุคคล 

หรือสถาบัน หรือการแต่งตั้งอนุกรรมการ การพ้นจากตําแหน่ง  

ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น และวิธีปฏิบัติงานของ

อนุกรรมการ ให้เป็นไปตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด

	 มาตรา ๒๘ ห้ามมใิห้ผูใ้ดเปิดเผยข้อมลูอนัทําให้สามารถระบุ

ตัวตนของผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ได้มาเนื่องจาก 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ เว้นแต่เป็น  

การเปิดเผยข้อมลูเพือ่ปฏบัิติตามหน้าทีแ่ละอาํนาจหรอืตามกฎหมาย

หรือตามคําสั่งศาล

	 ผูจ้ดัทาํและเผยแพร่รายงานตามมาตรา ๓๕ และมาตรา ๓๙ 

หากได้กระทําโดยสุจริต ผู้นั้นไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญา  

ทางปกครอง หรือทางวินัย

การจ้างบุคคล

หรือสถาบัน

การห้ามเปิดเผยข้อมูล
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	 มาตรา ๒๙ ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญนี้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็น 

เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

	 มาตรา ๓๐ เงินเดือน เงินประจําตําแหน่ง และประโยชน์

ตอบแทนอื่นของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย

การน้ัน และให้ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายครั้งเท่ากับกรรมการตาม 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ 

	 ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ได้รับเงินค่ารับรองเหมาจ่ายเป็น 

รายเดือนตามอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 

เงินประจําตําแหน่งของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ตรวจการ

แผ่นดิน แล้วแต่กรณี

	 มาตรา ๓๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งไม่น้อยกว่า

หนึ่งปี มีสิทธิได้รับบําเหน็จตอบแทนเป็นเงินซึ่งจ่ายครั้งเดียว 

เมื่อพ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 ครบวาระ

	 (๒) 	 ตาย

	 (๓) 	 ลาออก

	 (๔)	 มีอายุครบเจ็ดสิบปี

	 ในการคํานวณบําเหน็จตอบแทนนั้น ให้นําอัตราเงินเดือน 

ตามมาตรา ๓๐ คูณด้วยจาํนวนปีทีด่าํรงตาํแหน่ง เศษของปีให้นบัเป็น

หนึ่งปี

	 สทิธใินบําเหนจ็ตอบแทนนัน้ เป็นสทิธเิฉพาะตวั จะโอนไม่ได้ 

เว้นแต่กรณตีาย ให้ตกได้แก่คูส่มรสและทายาททีไ่ด้แจ้งไว้ และถ้าการ

ตายนั้นเกิดขึ้นเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่หรือในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ได้

รับเป็นสองเท่าของบําเหน็จตอบแทนที่กําหนดไว้ตามวรรคสอง

เจ้าพนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา

เงินเดือน 

เงินประจ�ำต�ำแหน่ง

และประโยชน์

ตอบแทนอื่นของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

บ�ำเหน็จตอบแทน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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หมวด ๒

การดําเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 มาตรา ๓๒ เมื่อความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่า 

โดยทางใด ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม ว่าบุคคลใด 

ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการ 

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมี 

กรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่

ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้เป็นหน้าที่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด 

ด้วยความรอบคอบ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ให้ขจดัหรือระงับความเดอืดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน้ หรอืปรบัปรุง

กฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ต่อไป  

เพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขจัดความเหลื่อมล�้ำ อํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน 

และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็น

	 ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหน่ึง ผู้ตรวจการแผ่นดินต้อง 

หารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ 

ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะ  

ดําเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย

	 ในการแสวงหาข้อเทจ็จริงตามวรรคหนึง่ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 

เบื้องต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ออกตาม

มาตรา ๒๔ (๒) ก็ได้ 

การด�ำเนินการ

ก่อนเสนอแนะ
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	 มาตรา ๓๓ ภายใต้บงัคับมาตรา ๓๒ วรรคสอง เมือ่หน่วยงาน

ของรฐัได้รบัข้อเสนอแนะจากผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ให้มีการปรับปรุง

กฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดา 

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  

หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  

ให้หน่วยงานของรัฐนัน้ดาํเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในหนึง่ร้อยยีส่บิวนั 

ในกรณีมีเหตุจําเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา  

จะขยายเวลาออกไปอกีกไ็ด้เมือ่ได้แจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบแล้ว 

โดยจะขยายเวลาได้อกีไม่เกินหกสบิวนั เมือ่พ้นกาํหนดเวลาดงักล่าวแล้ว 

หน่วยงานของรฐันัน้ยงัดาํเนนิการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

อนัทาํให้เกดิความเสยีหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง และให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติทราบเพื่อดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจโดยเร็ว โดยให้

ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสํานวนการสอบสวนของ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง เห็นว่าข้อเสนอ

แนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจดําเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้

เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทราบ ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง และปรึกษาหารือร่วมกับ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิและหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้องเพ่ือร่วมมอืกนัแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเมื่อได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงาน

ของรัฐ ดําเนินการไปตามข้อยุตินั้น ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสั่งการ

ตามทีเ่หน็สมควร และให้หน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้องดําเนนิการไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว และให้นําความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับ

กรณีเสนอแนะให้มี

การปรับปรุงกฎหมาย
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การดําเนินการตามข้อยุติหรือตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วย 

โดยอนุโลม

	 มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อ 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการ 

ให้เป็นไปตามคําเสนอแนะนั้นภายในสามสิบวัน เว้นแต่หัวหน้า 

หน่วยงานของรัฐเห็นว่าการดําเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะ

ขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้แจ้งให้ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกําหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าว  

และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

เพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป และให้นําความในมาตรา ๓๓ วรรคสอง 

มาใช้บังคับโดยอนุโลม

	 มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก

หน่วยงานของรัฐยังมไิด้ปฏบัิติให้ถกูต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ 

ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อม 

ข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

โดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่  

ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 

	 มาตรา ๓๖ ในการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ถ ้าผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พิจารณาแล้วเห็นว่า ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเรื่องใด 

เป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณี หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และ 

อํานาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออํานวย 

ความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้น 

อยู่แล้ว ให้ดําเนินการดังต่อไปนี้

กรณีเสนอแนะ 

ให้ขจัดหรือระงับ

ความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรม

แก่บุคคล

กรณีหน่วยงานของรัฐ

ปฏิบัติไม่ครบถ้วน

ตามหมวด ๕ 

ของรัฐธรรมนูญ 

เรื่องเฉพาะตัวหรือ

เรื่องที่อยู่ในหน้าที่

และอ�ำนาจของ

หน่วยงานของรัฐ
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	 (๑) 	 ในกรณีที่การดําเนินการในเรื่องน้ันมีกฎหมายกําหนด

ให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งดงักล่าว

ให้หน่วยงานของรฐันัน้พิจารณาดําเนนิการตามหน้าทีแ่ละอํานาจต่อไป

	 (๒) 	 ในกรณีทีเ่ป็นเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคล

หรอืการดําเนนิการทางวนิยัของเจ้าหน้าทีข่องรฐั ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ส่งเร่ืองให้ผู ้มีอํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

หรือการดําเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดําเนินการต่อไป แต่ทั้งนี ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้นเพื่อประโยชน์ 

ในการเสนอแนะให้มกีารแก้ไขกฎหมาย กฎ หรอืขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้

	 (๓) 	 ในกรณีท่ีการไม ่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ 

นอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ

เจ้าหน้าทีข่องรฐัเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการทจุริต ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

พิจารณาดําเนินการต่อไป แล้วแต่กรณี

	 มาตรา ๓๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๖ ห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

รับเร่ืองท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้ 

ไว้พิจารณา

	 (๑) 	 เร่ืองที่เป็นนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด เว้นแต่

นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติ

หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ

	 (๒) 	 เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาล

มีคําพิพากษา คําสั่ง หรือคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็น 

การศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมาย

หรือกฎที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

เรื่องที่ห้ามรับไว้

พิจารณา
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	 (๓) 	 เร่ืองทีไ่ม่อยูใ่นหน้าทีแ่ละอาํนาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ

	 (๔)	 เรื่องที่อยู ่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  

หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ

องค์กรอิสระนั้นแล้ว แต่ไม่ตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผล 

การพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ดําเนินการ

	 (๕) 	 เป็นการร้องเรยีนโดยใช้สทิธไิม่สจุรติและการพจิารณา

จะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

	 (๖) 	 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว 

	 (๗) 	 เร่ืองทีผู่ต้รวจการแผ่นดินเคยสรปุผลการพจิารณาแล้ว 

เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทําให้ 

ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป

	 (๘) 	 เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด

	 ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่าเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะ 

ตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสั่งยุติเรื่อง

	 มาตรา ๓๘ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการดําเนินการ 

ตามมาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๖ หรือการไม่รับพิจารณาหรือยุติเรื่อง

ตามมาตรา ๓๗ ให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทราบ 

โดยในกรณีท่ีไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเรื่อง ให้ระบุเหตุผลให ้

ผู้ร้องเรียนทราบด้วย

	 มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปี  

งบประมาณ ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินทํารายงานประจําปีเสนอต่อ 

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุป

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดาํเนนิการด้วย และเผยแพร่

ให้ประชาชนทราบเปน็การทั่วไป ทัง้นี้ ให้ผู้ตรวจการแผน่ดนิมาแถลง

รายงานประจําปีต่อรัฐสภาด้วย

การแจ้ง

ผลการด�ำเนินการ

การจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปี
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	 ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอํานาจผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรี หรือรัฐสภา หรือเผยแพร่ให้ประชาชน

ทราบเป็นพเิศษเฉพาะเรือ่ง เพราะเป็นกรณเีร่งด่วนหรอืจะเป็นประโยชน์

ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน

	 การจัดทํารายงานตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้กระทํา

เป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด อันเป็นการเปิดเผยความลับ

ของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จําเป็น
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หมวด ๓

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 มาตรา ๔๐ ให้มีสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็น

นิติบุคคล และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา กํากับดูแล และรับผิดชอบ

ร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 กิจการของสาํนกังานไม่อยูภ่ายใต้บงัคับแห่งกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์ กฎหมายว่าด้วย

การประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่พนักงาน  

และลูกจ้างของสํานักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน ไม่น้อยกว่า 

ที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย

การประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน

	 มาตรา ๔๑ สํานักงานมีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 รับผิดชอบงานธรุการและดําเนนิการเพือ่ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ และกฎหมายอื่น

	 (๒) 	 อาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนนุ 

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๓) 	 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มี 

การวิจัยเกี่ยวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 (๔) 	 ดาํเนนิการหรอืส่งเสรมิและสนบัสนนุหรือประสานงาน

กบัหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน ในการเผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจ

แก่ประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สถานะและ

การก�ำกับดูแล

ส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หน้าที่และอ�ำนาจ

ของส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 (๕) 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ มีกฎหมายกําหนดหรือ 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย

	 มาตรา ๔๒ ในการกํากับดูแลสํานักงาน ให้ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินมีอํานาจออกระเบียบหรือประกาศ ในเรื่องดังต่อไปนี้

	 (๑) 	 การจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานและขอบเขตหน้าที่

ของส่วนงานดังกล่าว

	 (๒) 	 การกําหนดตําแหน่ง อัตราเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ 

สาํหรบัตาํแหน่งและค่าตอบแทนหรอืสทิธปิระโยชน์อืน่ของเลขาธกิาร 

พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน

	 (๓) 	 การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งต้ัง การกําหนด 

มาตรฐานทางจริยธรรม สมรรถภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากตําแหน่ง การร้องทุกข์และ 

การอทุธรณ์การลงโทษ สําหรบัเลขาธกิารและพนกังานของสํานกังาน 

รวมทั้งวิธีการและเงื่อนไขในการจ้างลูกจ้างของสํานักงาน

	 (๔) 	 การบรหิารจดัการการเงินและทรัพย์สิน การงบประมาณ 

และการพัสดุของสํานักงาน

	 (๕) 	 การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นซึ่งรวมถึง 

การจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพแก่เลขาธิการ พนักงานและลูกจ้าง

ของสํานักงาน และหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณี 

เลขาธิการดํารงตําแหน่งครบวาระ

	 (๖) 	 การกําหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารการได้มาซึง่เลขาธกิาร

	 (๗) 	 การกําหนดเครื่องแบบและการแต่งเครื่องแบบของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ พนักงาน และลูกจ้างของสํานักงาน

การออกระเบียบ

หรือประกาศ

เกี่ยวกับส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 (๘) 	 การอ่ืนใดอันจําเป ็นต ่อการกํากับหรือควบคุม 

การดาํเนนิงานของสาํนกังานหรือการบังคบับญัชาเลขาธิการ พนักงาน

หรือลูกจ้างของสํานักงาน หรือการทําให้บุคคลดังกล่าวทํางานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การดําเนินการตาม (๑) ต้องคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ 

ความคุ้มค่า และความคล่องตัว

	 การกาํหนดตาม (๒) ต้องคาํนงึถงึค่าครองชพี และความเพียงพอ

ในการดาํรงชีพ และภาระความรับผดิชอบทีแ่ตกต่างกันของพนกังาน

และลูกจ้างแต่ละสายงานและระดับด้วย

	 ในการออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม 

วรรคหนึ่ง ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินคํานึงถึงความเที่ยงธรรม ขวัญและ

กําลังใจของบุคลากร โดยจะกําหนดให้มีคณะบุคคลเพื่อกํากับ ดูแล 

หรือพิจารณาคําร้องทุกข์หรือคําอุทธรณ์ที่เป็นอิสระด้วยก็ได้

	 มาตรา ๔๓ ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินออกข้อกําหนดทาง

จริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน ทั้งนี้  

ข้อกําหนดทางจริยธรรมดังกล่าวต้องระบุด้วยว่าการฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบัติตามจะต้องได้รับโทษอย่างใด 

	 มาตรา ๔๔ ให้สํานักงานมีเลขาธิการคนหน่ึงซึ่งประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดินแต่งตัง้ตามมติของผูต้รวจการแผ่นดนิ เป็นผู้บังคับ

บญัชาพนักงานและลกูจ้างของสาํนกังาน และรบัผดิชอบการปฏิบตังิาน 

ของสํานักงานขึ้นตรงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมี

มติกําหนดให้มีรองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจาก

เลขาธิการก็ได้

	 ในกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกัน ให้เลขาธิการ 

ทําหน้าที่เป็นเลขานุการของที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน

ข้อก�ำหนดทาง

จริยธรรมของ

พนักงานและลูกจ้าง

เลขาธิการส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 มาตรา ๔๕ เลขาธิการต้องเป็นผู ้มีความซื่อสัตย์สุจริต 

เป็นที่ประจักษ์ มีสัญชาติไทย มีอายุไม่เกินหกสิบปีในวันที่ได้รับแต่งตั้ง

และมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีในขณะดํารงตําแหน่งเลขาธิการ และมี

คณุวฒุ ิประสบการณ์ และความเชีย่วชาญอนัจะเป็นประโยชน์แก่การ

ปฏิบัติงานของสํานักงานตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด

	 เลขาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละห้าปีนับแต่วันท่ี

ได้รบัแต่งตัง้ และอาจได้รบัแต่งตัง้ใหม่ได้ แต่ไม่เกินสองวาระตดิต่อกนั

	 มาตรา ๔๖ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ เลขาธิการ

พ้นจากตําแหน่งเมื่อ 

	 (๑) 	 ตาย

	 (๒) 	 ลาออก

	 (๓) 	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๔๕

	 (๔) 	 ไม่สามารถทํางานได้เต็มเวลา

	 (๕) 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง เนื่องจาก

มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือมีการกระทําหรือมีคุณลักษณะ 

ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการ

	 (๖) 	 เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาจ้าง

	 มาตรา ๔๗ เลขาธิการมีหน้าที่และอํานาจควบคุมดูแล 

การปฏิบัติงานโดยทั่วไปของสํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ระเบยีบ ประกาศ และมติของผูต้รวจการแผ่นดนิ และให้มีหน้าทีแ่ละ 

อํานาจดังต่อไปนี้ด้วย

	 (๑) 	 บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อน ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษ

ทางวินัย พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงาน ตลอดจนให้พนักงาน 

หรือลูกจ้างของสํานักงานออกจากตําแหน่ง ทั้งนี้ ตามระเบียบของ  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

คุณสมบัติและวาระ

การด�ำรงต�ำแหน่ง

ของเลขาธิการ

ส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

การพ้นจากต�ำแหน่ง

ของเลขาธิการ

ส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หน้าที่และอ�ำนาจของ 

เลขาธิการส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 (๒) 	 วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

เท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบหรือประกาศหรือมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๓) 	 หน้าที่และอํานาจตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูนีห้รอืกฎหมายอืน่ และตามทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ

กําหนด 

	 การออกระเบยีบตาม (๒) ต้องไม่มลัีกษณะเป็นการสร้างขัน้ตอน

โดยไม่จําเป็น เกดิความล่าช้า หรอืขาดประสิทธภิาพในการปฏบัิตงิาน

	 มาตรา ๔๘ ในกจิการของสาํนกังานทีเ่กีย่วกบับคุคลภายนอก 

ให้เลขาธิการเป็นผู ้แทนของสํานักงาน เพื่อการนี้ เลขาธิการ 

จะมอบอํานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานแทนก็ได ้ตามระเบียบที ่

ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด

	 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ถ้าเป็นกิจการสําคัญ 

เก่ียวกับการงบประมาณของสํานักงาน และกิจการอื่นใดที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กําหนด ให้เลขาธิการขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน

	 มาตรา ๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่าย

เพือ่จดัสรรเป็นเงนิอดุหนนุของผูต้รวจการแผ่นดนิและสํานกังานไว้ใน

ร่างพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจําปีหรอืร่างพระราชบญัญัติ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม แล้วแต่กรณี ในการเสนองบประมาณ

รายจ่ายดังกล่าว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาผลการตรวจสอบ 

ของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา ๕๔ วรรคสอง 

ประกอบด้วย

	 ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่าย 

ท่ีได้รับการจัดสรรให้ไม่เพียงพอ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอคําขอ 

แปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทน

ราษฎรได้โดยตรง

การด�ำเนินกิจการของ

ส�ำนักงานที่เกี่ยวกับ

บุคคลภายนอกของ

เลขาธิการส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการผ่นดิน

การเสนองบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปี
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	 ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึง่และวรรคสอง 

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรฐัมนตรทีราบถึงรายได้และทรพัย์สนิ

ที่มีอยู่ด้วย

	 มาตรา ๕๐ เมือ่พระราชบญัญัตงิบประมาณรายจ่ายประจาํปี

หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมตามมาตรา ๔๙  

ใช้บังคับแล้ว ให้สํานักงานจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําป  ี

เพื่อขอความเห็นชอบจากผู ้ตรวจการแผ่นดิน และเผยแพร่ให้

ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป

	 การใช้จ่ายเงินของสํานักงานต้องเป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีตามวรรคหน่ึง เว้นแต่จะได้รบัอนมัุตจิาก

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี

	 ในการเบกิงบประมาณทีไ่ด้รบัการจดัสรร ให้สํานกังานส่งข้อมลู 

คําขอเบิกงบประมาณต่อกรมบัญชีกลาง โดยให้ระบุจํานวนเงิน 

ที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด งวดละสามเดือน และให้กรมบัญชีกลาง  

สั่งจ่ายเงินให้แก่สํานักงานภายในสามวันก่อนวันขึ้นงวดใหม่ แต่ใน

กรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องใช้เงินมากกว่าท่ีได้แจ้งไว้ใน 

งวดใด ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่สํานักงานร้องขอ

	 มาตรา ๕๑ รายได้และทรัพย์สินในการดําเนินกิจการของ 

สํานักงาน ประกอบด้วย 

	 (๑) 	 เงินอุดหนุนที่ได้รับมาตามมาตรา ๔๙

	 (๒) 	 รายได้จากค่าธรรมเนียมหรือทรัพย์สินของสํานักงาน

	 (๓) 	 ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่สํานักงาน 

	 (๔) 	 ดอกผลหรือผลประโยชน์ของเงินหรือทรัพย์สินของ 

สํานักงาน

	 (๕) 	 รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด

การจัดท�ำ

งบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปี

รายได้ของส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ในการรบัทรพัย์สนิตาม (๓) ให้คํานึงถงึความเป็นกลางในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ี และในกรณทีีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่าการรบัทรพัย์สนิ

ดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  

ของสํานักงาน จะสั่งให้สํานักงานไม่รับทรัพย์สินนั้นหรือให้คืน

ทรัพย์สินนั้นแก่ผู้อุทิศให้ก็ได้

	 มาตรา ๕๒ รายได้ของสํานักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่ง

คลงัตามกฎหมายว่าด้วยเงนิคงคลัง กฎหมายว่าด้วยวธิกีารงบประมาณ 

หรือกฎหมายอื่น

	 ให้สํานักงานจัดทํารายงานการรับและการใช้จ่ายเงินตาม

วรรคหนึ่งเสนอต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีเมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกปี

	 อสงัหารมิทรพัย์ซ่ึงสาํนกังานได้กรรมสทิธิม์าไม่ว่าจากการซือ้

หรอืมผีูย้กให้ ให้เป็นทีร่าชพสัดุ แต่สํานกังานมีอํานาจในการปกครอง

ดูแล ใช้ หรือหาประโยชน์ได้

	 มาตรา ๕๓ ทรัพย์สินของสํานักงานไม่อยู่ในความรับผิด 

แห่งการบังคับคดี และผู้ใดจะยกอายุความขึ้นเป็นข้อต่อสู้มิได้

	 มาตรา ๕๔ ให้สํานักงานจัดทํางบดุล งบการเงิน และบัญชี

ทําการส่งผู้สอบบัญชีภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี

	 ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู ้สอบบัญชีของ 

สาํนกังาน โดยให้ทําการตรวจสอบรบัรองบญัชแีละการเงนิทกุประเภท

ของสํานักงาน รวมทั้งประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สิน 

ของสํานักงาน โดยแสดงให้เห็นด้วยว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ประหยัด ได้ผลตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ  

เกดิผลสมัฤทธิ ์และคุม้ค่าเพยีงใด แล้วทํารายงานเสนอผลการสอบบญัชี

ต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี โดยไม่ชักช้า

การจัดท�ำงบดุล 

งบการเงินและบัญชี
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หมวด ๔

บทกําหนดโทษ

	 มาตรา ๕๕ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา ๒๕ (๑)  

โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือฝ่าฝืนมาตรา ๒๘ ต้องระวางโทษจําคุก 

ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

บทเฉพาะกาล

	 มาตรา ๕๖ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการ

แผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ ยังคงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่าจะครบวาระ

ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือพ้นจากตาํแหน่งตามมาตรา ๑๘ 

เว้นแต่กรณตีาม (๓) ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการขาดคุณสมบตัติามมาตรา ๘ 

มิให้นํามาใช้บังคับ

	 มาตรา ๕๗ ภายในยี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระ

ที่มิใช่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน แต่งตั้งและส่งชื่อผู ้แทนให้สํานักงาน 

เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือประกอบเป็นคณะกรรมการสรรหาตาม 

มาตรา ๑๑

บทก�ำหนดโทษ

บทเฉพาะกาล
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	 เมื่อพ้นกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว หากศาลรัฐธรรมนูญ

หรือองค์กรอิสระใดยังไม่อาจแต่งตั้งผู้แทนได้ หรือในกรณีที่ไม่มีผู้นํา

ฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ให้คณะกรรมการสรรหาปฏิบัติหน้าท่ี

ต่อไปได้ โดยให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการ

สรรหาเท่าที่มีอยู ่ แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิศาลรัฐธรรมนูญหรือ 

องค์กรอสิระทีจ่ะแต่งต้ังผูแ้ทนมาในภายหลงั การแต่งตัง้ดงักล่าวไม่มี

ผลให้การดาํเนนิการของคณะกรรมการสรรหาทีไ่ด้ดาํเนนิการไปแล้ว

ต้องเสียไป

	 ภายในสามสิบวันนับแต่วันพ้นจากระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง 

ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาและวินิจฉัยว่าประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซ่ึงดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับผู้ใด ถือว่าเป็นผู้ดํารง 

ตําแหน่งตามมาตรา ๘ (๑) หรือ (๒)

	 คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด

	 มาตรา ๕๘ ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่ว่างอยู่ ให้คณะกรรมการสรรหาตามมาตรา ๕๗ ดําเนินการสรรหา

ผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามจํานวนที่ยังว่างอยู่ ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่มีคําวินิจฉัย 

ตามมาตรา ๕๗

	 ในกรณีที่ไม่มีประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวุฒิสภา 

ให้ความเห็นชอบบุคคลซ่ึงได้รับการสรรหาแล้ว ให้ผู ้ ซ่ึงได้รับ 

ความเห็นชอบจากวุฒิสภาและผู ้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังอยู ่ใน 

ตําแหน่งตามมาตรา ๕๖ ประชุมร่วมกันเพ่ือเลือกกันเองให้คนหนึ่ง

เป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และแจ้งให้ประธานวุฒิสภาทราบ 

เพื่อดําเนินการต่อไป
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	 มาตรา ๕๙ ให้เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ซึง่ดาํรงตําแหน่งอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูนี้

ใช้บังคบัและมีคณุสมบัติและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินต่อไป และให้ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิจดัทาํสญัญาจ้างขึน้

โดยให้มีระยะเวลาการจ้างไม่เกินวาระที่จะต้องพ้นจากตําแหน่ง  

ตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

	 ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม 

ของเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไป

ตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะวินิจฉัย 

	 มาตรา ๖๐ บรรดาระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ออกตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญตัสิาํนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ ให้มีผลใช้บังคับต่อไป

เท่าท่ีไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

ทั้งนี้ จนกว่าจะมีระเบียบ ข้อกําหนด ประกาศ คําสั่ง หรือมติตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

	 มาตรา ๖๑ ให้สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบญัญัติ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นสํานักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

	 บรรดาสิทธิ หน้าที่ และความผูกพันใด ๆ ที่สํานักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ มอียู่กบับุคคลใดในวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนญูนีใ้ช้บังคบั ให้โอนมาเป็นของสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้
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	 มาตรา ๖๒ ให้โอนบรรดาพนกังานและลกูจ้างของสํานกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ มาเป็นของสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตามพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญน้ี และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใด 

ซึ่งพนักงานหรือลูกจ้างดังกล่าวได้รับตามพระราชบัญญัติสํานักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นสิทธิและประโยชน์อื่นใด  

ที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ เว้นแต่จะมี

ระเบียบที่ออกตามมาตรา ๔๒ (๒) กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น

	 มาตรา ๖๓ การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือ 

การดําเนินการอ่ืนใดตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

หรือสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบญัญัติ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งดําเนินการก่อนวันที่

พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนญูนีใ้ช้บังคบั ถ้าการนัน้อยูใ่นหน้าที่ 

และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูนี ้ให้ถอืว่าการนัน้เป็นการดาํเนนิการตามพระราชบัญญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญน้ี ส่วนการดําเนินการต่อไปให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

ผู้รับสนองพระราชโองการ

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญฉบับนี้ คือ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

มาตรา ๑๓๐ (๕) และมาตรา ๒๖๗ บญัญตัใิห้มกีารตราพระราชบญัญตัิ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่กาํหนดการได้มา 

หน้าที่และอํานาจ ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ความเห็น และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ที่จะใช้ประกอบการพิจารณาและดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

เป้าหมาย โดยการดาํเนนิการดงักล่าวมคีวามจาํเป็นต้องมกีารกระทบ

หรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลบางประการ และเป็นไปเท่าที่

จาํเป็นต่อการปฏบัิติหน้าที ่จงึจําเป็นต้องตราพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญนี้
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ออกแบบและจัดรูปเล่มโดย : สำ�นักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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