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La Oficina del Procurador del Ciudadano ha confeccionado el siguiente Resumen de
Iniciativas para el afio 2012, esbozando los logros que dramatizan un afo lleno de retos,

desiciones y satisfacciones.

OMBUDSMAN

Este Resumen del trabajo realizado en el descargo de la politica publica de procurar 1977
Gobierno de Puerto Rico

la apertura de un gobierno agil y accesible a las necesidades ciudadanas, es igualmente un

muestra de adhesion y solidaridad con el reclamo ciudadano de excelencia en el servicio publico.

A este llamado hemos sido convocados contando con la conviccion de que el trabajo que se realiza en bienestar de
nuestra ciudadania, cimenta la fortaleza de nuestro sistema democratico de vida. Juntos hemos recorrido ese camino
de empefio y energia constructiva, para abrir canales de entendimiento que promuevan la eficiencia, la integridad y la

responsabilidad publica.

Hemos establecido un nuevo norte de accién fijado en la lealtad a los principios constitucionales que alientan nuestro
sistema gubernamental como instrumento eficaz de transformacion de la sociedad.

El empeio de progreso se ve igualmente reflejado en el compromiso de todos los servidores ptiblicos que interactiian
con nuestros funcionarios y comprenden a cabalidad nuestra misién institucional de buscar soluciones practicas

conforme a los reglamentos operacionales vigentes.

Esa vision pragmatica nos ha permitido insertar a Puerto Rico como vitrina del Hemisferio a través de la Federaci

nuestro Pueblo.

Iris Miriam Ruiz Class




Hon. Luis GUILLERMO FORTUNO BURSET

(GGOBERNADOR DE PUERTO Rico
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BASE LEGAL

“No se aprobara ley alguna que restrinja la libertad de palabra o de prensa o el derecho del
pueblo a reunirse en asamblea pacifica y pedir al gobierno la reparaciéon de agravios” Esto

indica el Articulo II, Seccién 4 de la Carta de Derechos de la Constitucion de Puerto Rico.

Basado en este derecho constitucional que ampara a los ciudadanos el requerir la reparacion de agravios
al gobierno, surge la oficina del Procurador del Ciudadano creada bajo la Ley Num. 134 de 30 de

junio de 1977. Dicho precepto autoriza al Procurador a ejercer todos los poderes inherentes al cargo.

Para defender los derechos de los ciudadanos la ley confiere al Ombudsman la autoridad para contratar los
servicios profesionales necesarios para cumplir cabalmente su encomienda, ir personalmente al tribunal,
solicitar al Secretario de Justicia que lo represente en las acciones civiles o criminales pertinentes o encargar

a cualquier agencia la investigacion y trabajo que se necesite para el mejor desempeio de sus funciones.

El Tribunal Supremo establece que el concepto fundamental de la institucion del Ombudsman es que
los ciudadanos tengan a su disposicién el libre acceso a los servicios de un Procurador justo, integro
e insobornable, legalmente facultado para emitir criticas publicas y muy especialmente para iniciar

tuar acciones reparadoras que desagravien al ciudadano de manera rapida, efectiva y confiable.



JURISDICCION

OMBUDSMAN
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Todas las agencias gubernamentales de la Rama Ejecutiva, estan sujetas al alcance jurisdiccional de la

Oficina del Ombudsman. Estas pueden ser intervenidas para examinar los procesos que utilizan en la

prestacion de servicios al ciudadano. El desempefio de esta labor incluye:

o Investigar el procedimiento interno que lleva a cabo cualquier agencia adscrita a la Rama Ejecutiva
del Gobierno de Puerto Rico, velando que dicho proceso se realice conforme a lo dispuesto en la
ley y los reglamentos.

o Investigar cualquier acto administrativo que aparente ser contario a la ley o los reglamentos, ser
irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio; estar basado en un error de hechos o en
motivos improcedentes o irrelevantes; no estar acompafnado de una exposicion de razones cuando la
ley o los reglamentos lo requieran; ser ejecutado de forma ineficiente o errénea.

« Evaluar si las recomendaciones sometidas por el Ombudsman para corregir las acciones tomadas por
las agencias han sido consideradas para su posible implantacion.

o Tomar juramento y declaraciones, ordenar la comparecencia y declaracion de testigos y requerir
presentacion de cualesquiera papeles, libros, documentos, o evidencias.

o Requerir alas instrumentalidades publicas la realizacion de estudios externos y contrataci
sos para cumplir con su funcién.

o Requerir que las entidades gubernamentales le provean de recursos huma

oficina o de cualquier otra indole para realizar su labor




MISION

Con nuestro equipo de profesionales y contando con diversos medios de comunicacién, escuchar los
reclamos de los ciudadanos sobre los servicios que reciben de las agencias del Gobierno de Puerto
Rico e intervenir para lograr que se cumplan las leyes, reglamentos y el servicio justo y de excelencia
que merece la ciudadania. Debemos promover la correccion de una determinacién administrativa

que afecte de manera adversa e injusta a un ciudadano y recomendar las soluciones administrativas.

VISION

Ser un organismo interventor, conciliador, justo y fiscalizador, para mediar en bienestar de la ciudadania
con las agencias del Gobierno de Puerto Rico e investigar las situaciones y determinaciones administrativas

que afecten los servicios al pueblo y proponer los cambios necesarios para mejorar el servicio publico.

MARCO OPERACIONAL

LaProcuraduriadel Ciudadano cuenta con alrededor de noventa seis (96) empleados ylamisma incluye una
Oficina Central, siete (7) oficinas regionales y las Procuradurias donde, se ofrece servicios especializados a
travésdetres (3) procuradurias, las cualesincluyenservicios en Asuntos Ambientales, Asuntos Energéticos

e Hidrologicos y en Sistemas de Seguridad de Bancos de Informacién del Gobierno. Ademas la Oficina

budsman cuenta con la Procuraduria de Pequefios Negocios, creada por la Ley Num. 454 de 2000,

ida como “Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio Negocio”

res en las agencias del poder ejecutivo y corporaciones publicas. Estos
solucion de los casos. La Oficina del Ombudsman tiene
oficinas se vaya desprovisto de ayuda. Por

aciones e investigaciones,




1. RECLAMACION:

Reclamo formalizado contra una agencia por un acto administrativo u omisién

que aparente ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo, discriminatorio, o

OMBUDSMAN

contrario a la Ley o reglamento, politica publica o procedimiento establecido. e
Conlleva un tramite de emitir un requerimiento de informacién a la agencia

notificandole que investigue sobre el alegado acto administrativo reclamado. Se le concede diez dias a
la agencia para responder. En caso de no emitir respuesta alguna al requerimiento o que no responda

a la solucion del acto administrativo se procede a citar a la agencia a reuniones informativas, vistas

administrativas y de ser necesario, vista ejecutiva ante la autoridad nominadora.

2. NOTIFICACION DE INTERVENCION INICIAL DEL CASO (NIIC)
Comunicacién enviada a la agencia informandole de algtn caso al cual debera reaccionar en un término
de cinco (5) dias laborables. La agencia debe solucionar el asunto a favor de la ciudadania o presentar

informacion suficiente que evidencie el buen proceder de la misma.

3. ORIENTACION:

Proceso mediante el cual se informa a la ciudadania del procedimiento, en los cuales el ciudadano no ha cumplido

con el tramite administrativo provisto por la agencia.

4. COORDINACION:

Proceso mediante el cual se gestionan soluciones, para beneficio de la ciudadania, en aquellos ca

encuentran fuera de nuestro alcance jurisdiccional.

INFORME ANUAL

e. El Informe Anual esta disponible en el portal- electrénico www.ombudsmanpr.com.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DEL GOBIERNO DE PUERTO Rico

O GP ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO %

FAVALEGISLATIVA RAMAEIECUTIVA FAMA TUDICUAL
(=D ==
i OFICTNAS DFL| COBERNADOR @
[ : i

: |
=7 == [ l I;‘MJ [ E E
s o=

= |EE BN B

SEEIEEnEE EE HeEEEER

MEEH =
il
A

[
et =
s b emas Taae
Rpias | Ve i
i e el B
CORMIRACHONES FUBLICAS Pt | |[iiaat.
tis

]
i

Mﬂ || ﬂ

=
=
==
l

nlls B | w8 MR,
F“'- Py 1 g B Sl gt
e g, v i Ly D i vt
i Eriise
- - : i ;
‘m-l-lu\-i(ngem [Py

3 gl

IE

W]

I
t

] el ]

a1l [

Iy
i R

@mmm




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LA OFICINA DEL OMBUDSMAN

PROCURADORA DEL
CIUDADANDG
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En el afio fiscal 2011-2012 se investigaron 23,214 casos nuevos, de los cuales se radicaron 5,855
reclamaciones, 14,083 orientaciones y 3,276 coordinaciones. Estas ultimas corresponden a casos

gestionados con entidades fuera de la jurisdiccion.

Al 30 de junio de 2011 permanecieron activas 4,485 reclamaciones que sumadas a las 5,855 recibidas
hasta el 30 de junio de 2012 alcanzaron un total 10,340 trabajadas, se cerraron 7,250 reclamaciones
quedando la cantidad de 3,090 reclamaciones activas.

Las diez (10) agencias con mayor niumero de reclamaciones recibidas lo fueron:

Autoridad de Energia Eléctrica - 1,434 Reclamaciones

Los actos administrativos mas querellados lo fueron el reemplazo de luminarias, desenganche, objecion
de facturas excesivas (Ley Num. 33 de 1985) remocion de postes, problemas de variaciones de voltaje,
instalacion de lineas eléctricas y reparacion de lineas, entre otras.

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados- 843 Reclamaciones

Entre los actos administrativos se encuentran la objecién de facturaciéon excesiva (Ley Num. 33),

reparacion de alcantarillado sanitario, servicio deficiente de agua potable, salidero de agua, falta de agua

potable y objecion de facturacion estimada (Ley Num. 33)

ento de Educacion - 494

clamo lo fueron la falta o tardanza en el pago de salario, pago de incentivos,
omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos, falta o

descuentos indebidos, entre otros




En la corporacién los actos administrativos con mayor reclamo lo fueron el
incumplimiento de resoluciones, pagos por incapacidad, la tardanza en emitir

decisién institucional con porciento de incapacidad otorgado, pago de dietas,

la omisién e insuficiencia en la contestacion a reclamos y la tardanza en emitir

OMBUDSMAN

resoluciones, entre otras. 1 9.2 7

Gobierno de Puerto Rico

Administracion para los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura -366

Los actos administrativos mas vulnerados lo fueron las pensiones, reembolso de aportaciones, pago de
beneficios, falta o tardanza en pago de Ley Num. 7 de 1954 y no entrega de documentos certificados,

entre otros.

Policia de Puerto Rico-268

Las intervenciones de mayor reclamo lo fueron la falta o tardanza en el pago de licencias y aportaciones,
revisiones de sueldo, denegacidn, insuficiencia o tardanza en la concesién de licencias, falta o tardanza

en el pago de salarios, no entrega de documentos y omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos.

Departamento de Transportacion y Obras Publicas -174
Mantenimiento de carreteras, falta o tardanza en el pago por Ley Num. 7, de pago delicenciayaport
no entrega de documentos certificados, omision e insuficiencia en la contestacion a reclam

dietas fueron el mayor nimero de intervenciones reclamadas.

Departamento de Hacienda -169




Administracion de Familias y Nifios-157
Los actos administrativos mas querellados lo fueron la dilacion en pagos, falta o tardanza en pago de
salarios, licencias y aportaciones, de dietas. Ademas, omision de centros de cuido o de hogares de personas

de edad avanzada y omision en la contestacion a reclamos, entre otros.

Administracion para el Sustento de Menores-156

Los Actos Administrativos mas violentados lo fueron la falta de pago de pension alimentaria, revision de
pension, la dificultad para localizar a padres alimentantes, tardanza en atender solicitud de revision de

pension alimentaria y el cobro indebido de pension alimentaria, entre otros.

En la Procuraduria del Ciudadano durante este afio fiscal se trabajaron varios casos relevantes, como
el de una familia con tres menores que perdieron su vivienda y pertenencias en un fuego ocurrido el
martes, 3 de enero de 2012, en el Municipio de Luquillo. Ante la denuncia por los medios noticiosos
de que las agencias de gobierno no habian prestado las ayudas de emergencia de forma inmediata, la
Ombudsman asumid jurisdicciéon del caso, corroborando que dicha informacién era incorrecta y que
tanto el Departamento de la Familia, el Departamento de la Vivienda, la Unidad para el Manejo de
Emergencias y el Municipio de Luquillo, habian respondido inmediatamente, prestando las ayudas de

emergencia conforme a los procedimientos.

Dias después, se corroboro que el Municipio se hizo responsable de lalimpieza de los escombros y el lavado

la casa. A su vez, el Departamento de la Familia designé un trabajador social para dar seguimiento
| caso, cuidando por el bienestar y la salud de los menores. El Departamento de la Vivienda
es para la rehabilitacion de la vivienda, y el Departamento de Educacién le proveyd
iformes para el menor que cursaria el grado de kinder. Ademas, mediante

esas privadas le proveyeran alimentos por un afio y pintaray

e edad, residente



bronquial, hipoglicemia y alta presidn arterial. La joven se encontraba solicitando
ayuda para conseguir una vivienda. Esto debido a que vivia en un sétano con una
pendiente larga de escalones que representaban un riesgo a su vida, por lo que

practicamente estaba confinada a no podia salir de su residencia.

Ante la intervencion de la Procuraduria, la solicitud de domicilio presentada al

Departamento de la Vivienda, se tramité con urgencia conforme a los criterios y necesidad de salud
presentadas. Para esta joven, se requiri6 una transferencia de residencia al Municipio de San Juan, ante
la disponibilidad de un apartamento que cumpliera con las necesidades bésicas e incapacidades fisicas
y de salud. Se coordind, ademas, con la Oficina del Procurador del Paciente para ampliar su cubierta
médica de servicios y tratamientos médicos. Por otra parte, el Municipio de San Juan, gestiond vales para
la compra de una estufa y nevera. Cabe senalar, que este caso fue presentado a través de un medio de

comunicacion.

La Procuradora continu6 con su compromiso con los mas necesitados. Esta vez asumio6 jurisdiccion en
otro caso ante la dilacion por parte del Departamento de la Familia y la Administraciéon de Familias y
Nifios del Municipio de Arecibo, en realizar un estudio social requerido por el “Department of Health
and Human Services” del Estado de Maine, como parte de los tramites de custodia de una menor de 11
meses de nacida, cuyos padres fallecieron y su tunico vinculo familiar eran sus abuelos paternos, quienes

estaban realizando la peticion.

El miércoles 28 de marzo de 20 cionarios

la Familia de Arecibo, logrando que asignaran el caso a cina local del Municipio de Ciales, quienes




realizaron el estudio social, y sometieron el mismo al Estado de Maine, antes de la 4:30pm del mismo dia .
La Procuradora del Ciudadano se reunié con la Secretaria de la Familia, para que de manera conjunta se

lograra reunir a la nifia con su abuela en Puerto Rico.

Por otra parte, en la Procuraduria de Pequefios Negocios, adscrita a la Oficina del Procurador del
Ciudadano se investigd laimplantacion del sistema de IVU Loto a raiz de los reclamos de los comerciantes.
Se realizd un operativo en el Municipio Auténomo de Ponce, con el objetivo de examinar la situacién y las
experiencias de los comerciantes con el IVU Loto.

En dicha investigacion se encuestd a 60 comercios del casco urbano y dreas limitrofes. En los resultados se
encontrd que los comerciantes no confiaban en el sistema de IVU Loto y presentaron serias dudas sobre
la precision del mismo con respecto al registro de ventas. Expresaron ademds, que no cuentan con apoyo
técnico rapido y eficiente, que los terminales son lentos para expedir el boleto, y confrontaron problemas
al momento de imprimir el informe de transacciones al final del dia. Los Comerciantes que estan exentos
de retener dicho impuesto, como los son las agencias de viajes y los negocios de WIC, han sido obligados a
instalar un terminal fiscal, so pena de multa. Esto, en contra de los estatutos legales y en contra del propio

Reglamento Num. 7956.

La Procuraduria de Pequefios Negocios a raiz de dichos hallazgos, recomend6 al Departamento
de Hacienda, asi como las compaiiias certificadas para instalar los terminales fiscales, que deben
proporcionar mayor orientacién a los usuarios del sistema, asi como trabajar para asegurar mayor

estabilidad del sistema. Se recomend6 a su vez, que la fiscalizacién del programa debe ir de la

ano con la Ley Num. 454 de 2000, mejor conocida como “Ley de Flexibilidad Administrativa y

taria para el Pequefio Negocio’, a los fines de garantizar la estabilidad econdmica de este sector.

2 la Procuradora del Ciudadano continud con la realizacion de Operativos
ciario en Ponce, Centros de Servicio al Conductor y almacenes
También, logré un acuerdo de colaboracion con
rmar al cliente antes de realizar el

ivo del Programa



Durante la primera semana de octubre de 2011, se llevd a cabo el Taller de Trata de
Personas en Iberoamérica en coordinacion con la Red de Mujeres de la Federacion

Iberoamericana de Ombudsman y la Camara de Representantes de Puerto Rico.

Ello como parte del deber ministerial que tiene la Procuraduria del Ciudadano, de

OMBUDSMAN

velar que no se violen los derechos humanos de ningtin ciudadano. 1977
Gobierno de Puerto Rico
Luego de dicho taller se lograron enlaces de colaboraciéon con “Homeland Security” con el objetivo de

mantener orientado al personal de la Procuraduria sobre como atender los casos de Trata.

Esta labor fue resaltada en la Asamblea General de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO),
llevada a cabo en Argentina en el mes de noviembre de 2011 y en la cual la Procuradora resulto electa
para el puesto de Vicepresidenta de dicha organizacién. También, en esta asamblea, se cre6 la Red de
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia bajo la coordinacién de la Defensoria del Pueblo de Paraguay. El
propdsito de la Red es proteger y promover los derechos de los nifios, y adolescentes, en temas de interés
comun. Especificamente, promulgar y revisar legislacion para que cumpla con los acuerdos adoptados en

la Convencion sobre los Derechos del Nifio
La Procuradora en su rol de Vice presidenta del Consejo Rector de la FIO, cre6 bajo su direccién un grupo

de trabajo, para revisar los planes de trabajo de las agencias gubernamentales de Puerto Rico para que

analicen y recomienden si es necesario atemperarlos con los estatutos internacionales de reconocimie

Derechos Humanos ofrecido

los Derechos Humanos del continente Americano, el cuaktlivo lugar en Guatemala.




La Procuraduria en su darea administrativa enmendé el Reglamento Num. 4 sobre Compras vy el
Reglamento Num. 22 de la Procuraduria Especializada de Servicios de Sistemas de Banco de Informacion
del Gobierno (PESSBIG). Ademas, mudaron la Oficina Central para unas facilidades nuevas y modernas
para cumplir con todos los requerimientos de Ley. En la evaluacion por parte de la Oficina del Contralor

de Puerto Rico referente al Programa de Prevencién y Anticorrupcion, obtuvieron una mejor calificacion.

Para este afio fiscal, al igual que el anterior, la Procuradora logré un acuerdo con el Departamento de
Recreaciéon y Deportes para ofrecer campamento de verano libre de costo para los hijos de los empleados

de la Oficina. También, logré mediante la Orden Administrativa 11-02, otorgar una oportunidad de

empleo de verano a jovenes de escasos recursos.
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Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones

1 Dignidad 0

2 Igualdad 0 1
Total 0 1
3_Vida 1 0
4 Integridad 0 0
5. Honor 0 0
6. Intinudad ] 0
7. Desplazamiento 0 0
8 Pensamiento 0 0
Total 1 0
9_Comunicacién 0 0
10. Reunién ] 0
11 _Asociacién 0 0
12 Participacién 0 0
Total 0 0
13 Propiedad 105 173
14. Empresa 6 16
Total 111 189
15 Trabajo 331 315
16.Sindicacién 1 1

Total 332 316
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17. Educacion
18. Cultura

19. Salud

20 Vivienda

21. Medio Ambiente

22 Familia

23 Consumo

Total 357 1.515

24 Ninez v Adolescencia 2 1
25 Personas de Edad Avanzada 1

26. Discapacitados 4 2
27. Reclusos 1 1
Total 8

28. Transparencia 67 140
29. Procedimiento 12 36
30. Eficacia 109 299
Total 188 475
31. Mujer 0 0
Total 0 0

Total 997 2.505
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Resumen de Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad
Autoridad Energia Eléctrica 199
Corporacién Fondo del Seguro del Estado 132
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 106
Departamento de Educacion 92
Administracion de Sistema Retiro 59
Restantes agencias 409
Total 997
CASOS RELEVANTES

Num. Caso: ARE 12-03732-710
Agencia: Autoridad Energia Eléctrica

Asunto: Violacion a la Ley 56 - Fila Expreso

Derecho: Derecho Colectivo de personas de la Tercera Edad

ada telefonica, ciudadana expuso a la Procuraduria el problema existente en la Oficina
d de Energia Eléctrica en Quebradillas. El mismo consistia en que los ciudadanos
jor de la Oficina y no se honra la fila expreso para personas de sesenta
as inclemencias del tiempo, lo que afecta su salud. La
illo y Camuy no estdn en funcién, lo que

illas, por lo que se solicitd



Con respecto a dicho asunto, se procedié a comunicarse con el Administrador
de Distrito de la Autoridad de Energia Eléctrica en Arecibo. En conversacion con

éste, él admitio la situacidon y quedd en resolverla de inmediato, indicando que con

relacion a la Oficina Comercial de Quebradillas, instalarian una carpa, se ubicarian

OMBUDSMAN

sillas, y un dispensador de agua. Con respecto a las Oficinas de Hatillo y Camuy;, e
se comprometi6 a que en menos de una semana, la Oficina de Hatillo estaria en

funcion.

Se corrobor6 con la ciudadana las mejoras realizadas a la Oficina Comercial de Quebradillas y la apertura

de la Oficina Comercial de Hatillo.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: ARE 12-00401-166

Agencia: Loteria de Puerto Rico

Asunto: Demora en Otorgar Premio de la Loteria Electrénica

Derecho: Derecho Econémico de Propiedad

Ciudadano se comunicé con la Oficina Regional de Arecibo para solicitar la intervencion, debido a

que el miércoles, 3 de agosto de 2011, jugd Pega Tres con el Nimero 195 en la Loteria Electrénica a e







OMBUDSMAN
_ 1977

REGION

BAYAMy



3. Vida

4. Integridad

5. Homor

. Intimidad

7. Desplazamisnto
8 Pensamiento

13 Propiedad
14. Empresa

15 Trabajo
16 Sindicacién
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17. Educacion

18. Culura

19. Salud

20. Vivienda

21. Medio Ambiente
22. Familia

23, Consume

Total

24 Ninez v Adolescencia
25. Persomas de Edad Avanzada

26. Discapacitados

27. Rechusos
Total

78, Transparencia
29. Procedimiento
30. Eficacia

Total

31. Mujer
Total

Total
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Las cinco agencias cuyos referidos resultaron en reclamaciones fueron:

Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 199
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 111
Departamento de Educacion 44
Corporacién del Fondo Seguro del Estado 4
Policia de Puerto Rico 37
Restantes agencias 191

Total 511

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: BAY 12-00181-990
Agencia: Entidad Privada

Asunto: Readmision Programa Hogares Crea
Derecho: Derechos Basicos Igualdad

Un Ciudadano se persond a la oficina de Ombudsman a presentar su situacion de persona sin hogar y
paciente VIH, y de otras condiciones de salud. El ciudadano fue participante del Programa de Hogares Crea
y deseaba que le ayudaran a readmitirlo en dicho programa. Funcionarios de la Procuraduria procedieron
allamar al distrito de Trujillo Alto de Hogares Crea donde el ciudadano participo previamente, ello para ver
la posibilidad de ser readmitido. Personal de la Procuraduria se comunicé con el Director del Centro, el
cual indicé que no se podia readmitir al ciudadano, ya que este incurrié en varios incidentes de conducta,
y viold las normas del lugar. El Director exhorté al personal del Ombudsman a comunicarse con el
Centro de las Américas, alo cual se procedio. Una hora mas tarde, funcionarios del Hogar contactado se
personaron a la oficina regional de Bayamon para recoger al ciudadano, y asi ser evaluado por médicos,

y ser ingresado en el Hogar.



El Ciudadano se fue muy agradecido por la gestion hecha por la oficina, ya que
no tenia donde dormir y estaba deambulando hace varios dias. Con las gestiones

completadas, se garantizalos derechosbasicos deigualdad que tienenlos ciudadanos

que acuden a la Procuraduria y que estan cobijados por la Constitucion de Puerto

OMBUDSMAN

Rico, edificando asi la dignidad del ser humano. 1977

Gobierno de Puerto Rico

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: BAY 12-02885-162
Agencia: Administracion de los Sistemas de Retiro
del Gobierno de Puerto Rico y la Judicatura
Asunto: Omisidn en tramitar beneficios por muerte

Derecho: Derechos Laboral

El24 de abril de 2012, se recibié una comunicacion via telefonica de una ciudadana afectada, debido
a que la Administracion de los Sistemas de Retiro (ASR) no habia trabajado su solicitud de beneficios por
la muerte de su esposo, quien habia fallecido el 12 de agosto de 2011. Alega la ciudadana que a principios
de septiembre de 2011, habia procedido con los tramites de los documentos requeridos por la Agencia,

para el recibo de los beneficios post mortem destinados a la sucesion de herederos.

Se procedio a radicar el requerimiento de informacién y seguimiento de cumplimiento por razén de s

de sus derechos, maximo cuando el estado emocional de-€éstos no es el adecuado.
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Derechos v Figuras Reclamaciones Orientaciones

1 Dipnidad 0 0
2 Toualdad 0 0
Total 0 0
3. Vida 0 0
4 Tntepridad 0 1
3. Honor 0 0
6. Intimidad 0 0
7. Desplazamiento 0 I
8 Pensamiento 0 0
Total 0 2
9. Comunicacion 1 l
10. Reunién 0 0
11 Asociacion 0 0
12 Participacién 0 0
Total 1 1
13 Propiedad i) 63
14. Empresa 28 3l
Total 71 9
15 Trabajo 178 136
16 Sindicacion 0 l

Total 178 137
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17. Educacion

18. Culura

19_ Salud

20 Vivienda 267
21. Medio Ambiente 12
23. Constmo 3

Total 330
24 Nifiez y Adolescencia 0

25. Personas de Edad Avanzada 12
26. Discapacitados 9

27.Reclusos 0

Total 21
28 Transparencia 64
29 Procedimiento 3

30. Eficacia 24
Total 91
31 Mujer 0

Total 0
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Resumen de Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 194
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 80
Departamento de Educacion 62
Administracién Sistemas de Retiro Al
Administraciéon Familias y Nifios 4l
Restantes agencias 274

Total 692

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: CAG 12-02254-100
Agencia: Departamento de la Familia
Asunto: Tramite de Hogar transitorio o permanente
Derecho: Derecho Social / Vivienda

Una Fémina de 52 afios, recluida en la Institucion de Salud Mental del Hospital Psiquidtrico Dr. Ferndndez
Marina, era una persona sin hogar, indigente, por lo que no contaba con los recursos econdmicos para
atender sus necesidades, incluyendo recibir los servicios y beneficios a los que cualificaba para tener
una vida digna e independiente. Sus familiares inmediatos habian agotado los recursos a su alcance,
incluyendo la estadia y atenciones en sus respectivos hogares, asi como la utilizacién de la Ley Num.
408 de 2 de octubre de 2000, segin enmendada; “Ley para establecer las necesidades de prevencion,
tratamiento, recuperacion y rehabilitacion en salud mental”. Los nucleos familiares de sus hijas también
se han visto lacerados (desestabilizados), no se habian realizado reuniones con los familiares y se iba a dar
de alta sin identificar un hogar.

Funcionarios de la Procuraduria, coordinaron con la Directora Ejecutiva del Concilio Multisectorial en



Apoyo a la Poblacién sin Hogar, adscrita al Departamento de la Familia, con el
Director Regional Interino y con la Directora Asociada de la Region de Caguas, para

orientar a la ciudadania de cual era el proceso correcto para poder ayudar a esta

persona sin hogar. Entrevistaron a las hijas de la ciudadana y se realizaron gestiones

OMBUDSMAN

con el Administrador y funcionarios de los Servicios de Salud Mental y contra la 1977
Gobierno de Puerto Rico

Adiccion (ASSMCA), para que se llevara a cabo un Plan de Accidn, antes de dar de

alta a la paciente e identificar un hogar.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: CAG 12-01817-100
Agencia: Departamento de la Familia
Asunto: Tramite de Hogar Persona Incapacitada y viviendo en condiciones Infrahumanas

Derecho: Derecho Social / Vivienda

En la Oficina Regional de Caguas se recibi6é llamada telefénica informando que habia una persona
incapacitada viviendo en condiciones infrahumanas. Se informd que a pesar de que el caso se habia

notificado a la linea de servicios sociales como una emergencia, nadie se habia comunicado con el

ciudadano. Se procedié a investigar la reclamacion personalmente a la direccién del ciudadano.

El caso es un referido de una consultora del Plan Médico de Triple S, quien en funciones de su trabaj

habia intervenido, ni visitado el hogar, a pesar de haberlo notificado.

Funcionarios de la Procuraduria se dirigieron donde el ciudadano y se pudo o

mejorar su calidad de vida.
En comunicacién con el Sub S

condiciones en que se encontro viviendo a esta persona incapacitada e inmediatamente se realizaron las




gestiones y se ubicd en un hogar ese mismo dia. Actualmente, se encuentra en un Hogar en Aguas Buenas.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: CAG 12-01817-100

Agencia: Departamento de Hacienda

Asunto: Cobro Indebido de Contribucion Especial

Derecho: Derecho Econémico de Propiedad

Eneneroymarzode2011,elreclamante emitié pagos de contribucionessobrela propiedad correspondientes
al afo contributivo 2011, ascendente a la cantidad de $690.23, y los mismos no le fueron acreditados.
Tramit6 los pagos en linea a través del Internet, y no se reflejaban en el sistema del Departamento de
Hacienda. El reclamante continuaba recibiendo cartas de cobro, incluyendo intereses. Habia realizado
multiples gestiones solicitando que se le acreditaran los pagos correspondientes, sin éxito.

Con la intervencién de la Procuraduria, el Departamento de Hacienda, trabajé la transferencia a través

del Banco Popular de Puerto Rico, registrandose los pagos y las certificaciones de la propiedad, en un

balance de $0.
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Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones

1 Dignidad 0 0
2 Ipualdad 0 0
Total 0 0
3. Vida 1 0
4. Intepridad 0 0
5. Honor 0 0
6. Intimidad 0 0
7. Desplazamiento 1 2
§ Pensamiento 0 0
Total 2 2
0. Comunicacién 0 4
10. Reumién 0 0
11 Asociacicn 0 0
12 Participacicn 0 0
Total 0 4
13 Propiedad 54 93
14 Empresa 2 1
Total 56 94
15 Trabajo 117 110
16 Sindicacion 0 0

Total 117 110
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17. Educacson
18. Culfura
19. Salud
20 Vivienda

21. Medio Ambiente
21 Famila

2. Consumo

Total

24 Niery Adolestencia
35 esonas de Edad Avazaa

26 Discapaciades

27 Rectusos
Total

28, Transparencia
29 Procedimiento
30. Eficaera
Total

31 Muger
Total
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Las Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad
Autoridad Energia Eléctrica 208
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 75
Departamento de Educacion 62
Administracion Sistemas de Retiro 31
Restantes agencias 185
Total 610

CASOS RELEVANTES

Num. Caso: HUM 12-01623-079
Agencia: Administraciéon de Seguros de Salud

Asunto: Insuficiencia en la prestacion de Servicios de Salud

Derecho: Derecho Social a la Salud

En aras de garantizar el derecho social de la salud, el cual comprende el que se garantice la universalizacion
de todas las prestaciones de servicios de salud, se refirio el caso a la atencién de la Administraciéon de
Seguros de Salud (ASES). Una madre de un menor con necesidades especiales, residente en el municipio
de Vieques, notificé a funcionarios de la Procuraduria que el estudiante habia sido evaluado por la
enfermera escolar y que ésta profesional de la salud recomendé que su hijo fuera referido a la nutricionista
para mejorar su alimentacion, ya que el nifio presentaba problemas con su peso.

La Ciudadana era participante de la Reforma de Salud, por lo que su médico primario le otorgdé un

referido a esos efectos. No obstante, luego de realizar varios intentos con las Clinicas externas en el Centro



Médico en Rio Piedras, éstos le indicaron que el servicio requerido no estaba
cubierto por el plan de la reforma, por lo que solo le podian garantizar una cita, si

el paciente asumia el costo de manera privada.

OMBUDSMAN

Como resultado de la intervencién de la oficina del Ombudsman, la madre del 1977

Gohbierno de Puerto Rico
menor, pudo seleccionar la nutricionista de su predileccién, para su evaluacion.
En adicidn, la Administraciéon Seguros de Salud, coordind con tres (3) profesionales de la nutricién en un

radio, no mayor de 15 millas del lugar de su residencia, para proveer el servicio.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: HUM 12-01633-111

Agencia: Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas

Asunto: Omisién o Insuficiencia de Planta Fisica y Equipo en Planteles Escolares

Derecho: Derecho Social de Educacion

En aras de garantizar a los estudiantes y a la poblacion escolar un ambiente sano y seguro en sus escuelas

por asi propulsar una educacion de calidad, se interpelé a la Oficina para el Mejoramiento de Escuelas

Publicas (OMEP) por la siguiente situacion. En la Escuela Fidelina Meléndez Monsanto, se encontrab

afectando de manera directa la salud y seguridad de todos los maestros y estudiantes.

Luego de la intervencién de la Oficina del Ombudsman, se realizaron mejoras al
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Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones

1 Dignidad 0 0
2Ioualdad 0 0
Total 0 0
3. Vida 0 0
4. Integridad 0 0
5. Honor 0 0
6. Intimidad 0 0
7. Desplazamiento 0 0
8 Pensamiento 0 0
Total 0 0

9. Comunicacion 0 0
10. Reunicn 0 0
11.Asociacion 0 0
12 Participacién 0 0
Total 0 0
13 Propiedad 79 148
14, Empresa 9 25
Total 33 173
15 Trabajo 237 218
16 Sindicacion 0 0

Total 237 218
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17. Educacion
18. Cultura

19, Salud

20. Vivienda

21. Medio Ambiente
22, Familia
23, Consumo
Total

24 Nidiez y Adolescencia

25, Personas de Edad Avanzada

26. Discapacitados

27 Reclusos
Total

28 Transparencia
20, Procedimiento
30. Eficacia

Total

31 Muger
Total

Total
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Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 244
Corporacion Fondo del Seguro Estado 109
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 96
Departamento Educacion 39
Administracion Sistemas de Retiro 55
Restantes agencias 325

Total 918

CASOS RELEVANTES
Nuam. Caso: MAY 12-00554-110
Agencia: Departamento de Educaciéon
Asunto: Periodo Lactancia

Derecho: Derecho de la Mujer

Una Maestra de Musica, en el distrito escolar de Mayagtiez, expuso que se reintegré a sus labores después
de disfrutar su licencia por maternidad. Solicité el periodo para la extraccion de leche materna (una hora
dentro de cada jornada de tiempo completo, que puede ser distribuida en dos periodos de treinta minutos
cada uno o en tres periodos de veinte), el cual se le concedié durante el lapso de capacitacion profesional
restando tiempo para cumplir con su trabajo. Sefialé ademas, que en busca de un lugar discreto, seguro
e higiénico, utilizaba el almacén del comedor escolar para extraerse la leche, ya que la escuela no contaba
con las facilidades. Todo patrono debe garantizar a la madre lactante que asi lo solicite el derecho de
lactar a su criatura o extraerse la leche materna en un lugar habilitado a estos efectos en su centro de
trabajo, y cumplir con el horario acordado con la madre, el que no puede cambiar sin el consentimiento

expreso de ambas partes.



En virtud de lo cual se solicit6 al Departamento de Educacion, cumplir con la
legislacion vigente.

La Directora Escolar respondié que la empleada no siguié el proceso regulado

para las madres lactantes, establecido en la Carta Circular Nam. 12-2006-2007 del
OMBUDSMAN

Departamento, al no presentar una certificacién que acreditara su lactancia. No 1977
Gobierno de Puerto Rico

obstante, la organizacion escolar modificd y cambio6 el periodo profesional y se le

designo un area de oficina, permitiendo ejercer el derecho a la madre.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: MAY 12-01428-102
Agencia: Administracion de Familias y Nifios
Asunto: Servicios de Salud y Vivienda Persona Incapacitada

Derecho: Derecho Social / Salud

Una ciudadana interesada en ayudar a un adulto incapacitado de 54 afios de edad que solicitaba limosna
en un centro de gobierno en Mayagiiez, refirid la situacion con la finalidad de garantizar los servicios de
salud y vivienda que éste ameritaba. Para mejorar la calidad de vida y la condiciéon de salud del caballero,
quién tiene una pierna amputada, la otra en mal estado (tlceras), y sin familiares que se responsabilicen

por él, se requiri6 la atencion inmediata del Departamento de la Familia y de la Administracion

un posible desahucio y la suspension de los servicios, ¢ cual ha cumplido mensualmente.
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1 Digtidad
2Ievaldad
Total

3. Vida

4 Integridad

5. Honor

6. Intimidad

7. Desplazamiento
§ Pensamiento
Total

9. Comunicacién
10, Rennidn

11 Asociacitn
12 Participaciéa
Total

13 Propiedad

14 Empresa
Total

15 Trabeo
16 Sindicaciéa
Total

Derechos y Figuras
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17 Educacion
18.Cultura
19 Salud
20. Vivienda

21 Medio Ambiente
22, Familia
23.Consomo

Total

24, Nifiez y Adolescencia
25 Personas de Edad Avanzada
26. Discapacitados

27 Reclusos
Total

28 Transparencia
29. Procedimiento
30. Eficacia

Total

31 Muger
Total

Total

171

781
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Resumen de las Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 160
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 99
Departamento Educacion 74
Corporaciéon Fondo del Seguro Estado 69
Administracion Sistemas de Retiro 63
Restantes agencias 316

Total 781

CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PON 12-00397-170
Agencia: Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Asunto: Destape de Desagiié Pluvial (Carretera Estatal)

Derecho: Derecho Social de Vivienda

Ciudadano solicita nuestra intervencion, alegando que en la Carretera Estatal # 135 Km 70.5 que
conduce de Adjuntas a Castaiier, en el Bo. Yahuecas de Adjuntas, el Departamento de Transportacion
y Obras Publicas, tapod el desagiie pluvial en el Sector, provocando inundaciones y deslizamientos del
terreno.

Realizamos inspeccion ocular y confirmamos, en efecto, las alegaciones del reclamante. La Agencia
llevé a cabo un proyecto, a un costo ascendente a $69,287.50. El 6 de marzo de 2012, se recibe informe y
evidencia de que se llevo a cabo el proyecto de mejoras, resolviendo asi el asunto objeto de reclamacion,

procediendo al cierre del caso.



CASOS RELEVANTES
Nuam. Caso: PON 12-001207

Agencia: Junta de Calidad Ambiental
OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puerto Rico

Asunto: Tramitar querella por olores objetables

Derecho: Derecho Social de Medio Ambiente

Un Ciudadano acudi6 a la Procuraduria alegando que hacia 3 meses habia radicado una querella ante
la Junta de Calidad Ambiental, contra el duefio de un garaje de gasolina en Ponce, por contaminacién
de aire, debido a una emanacion de gases, lo cual provoco alteraciones al ambiente sin que la agencia
concernida tome medidas correctivas.

El dia 16 de febrero 2012, personal técnico de la Division de Inspeccién y Cumplimiento de Fuentes
Precisas de la Oficina Central de la JCA, realiz6 una inspeccion de cumplimiento a la estacion. Se le
requirié a dicha estacion, la instalacion de un sistema de recuperacion de gases, la cual fue instalada por
la compaiia Ponce Maintenance. Ademas, se anadieron 10 pies de altura a los respiraderos. Por tltimo,

se acordd continuar despachando el producto fuera del horario escolar; esto por la cercania de una

escuela en el drea. Se indic6 que las recomendaciones y acciones tomadas por el Duefio cumplen con la
Reglamentacion.
Se acordo el cierre y archivo del caso. El ciudadano nos informa que esta muy satisfecho con

intervencion, ya que con las medidas correctivas realizadas en el garaje, no hay malos olores







OMBUDSMAN
_ 1977

REGION



Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

I Dignidad 0 0 0 0
2 Toualdad 1 0 0 1
Total 1 0 0 1
3. Vida 2 3 4 9
4 Tntegridad 0 0 0 0
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 1 2 3
7.Desplazamiento 1 0 0 |
8 Pensamiento 0 0 0 0
Total 3 4 6 13

9. Comunicacién | 3 6 10
10. Rennién 0 0 0 0
11 Asociacién 0 0 0 0
12 Participacién 0 0 0 0
Total 1 3 6 10



13 Propiedad
14 Empresa
Total

15 Trabajo
16.Sindicacidn

Total

17. Educacion

18. Cultura

19 Salud

20. Vivienda

21. Medio Ambiente
22 Fanmulia

23 Consumo

Total

24 Nifez v
Adolescencia

25. Personas de Edad
Avanzada

26. Discapacitados

27. Reclusos
Total

28. Transparencia
29 Procedimiento
30. Eficacia

Total

31. Muger
Total

Total
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126

1,029
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21
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351
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18
210

455

294

18
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66
78
45
1,982

26
35

72

463

42
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3,379



Resumen de las Agencias con mayor numero de Reclamaciones:

Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 249
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 231
Administracién Sistemas de Retiro 63
Departamento Educacion 57
Corporacién Fondo del Seguro Estado 54
Restantes agencias 375

Total 1,029

CASOS RELEVANTES

Num. Caso: SJU 12-02342-160
Agencia: Departamento de Hacienda

Asunto: Pago por concepto de IVU LOTO
Derecho: Derechos Econémicos / Propiedad

Un ciudadano visitd la Oficina para informar de la situacion que confronta con el Departamento de
Hacienda. La misma se relaciona al pago por concepto del IVU LOTO del recibo ganador, fechado el 18
de febrero de 2012. El pago no se emitid, porque al recibo le faltaba la parte superior.

Luego de realizar las gestiones por parte de la Oficina del Procurador del Ciudadano, la situacién que

confrontaba con el Departamento de Hacienda fue resuelta, recibiendo el pago correspondiente.



CASOS RELEVANTES

Num. Caso: SJU 12-00607-084
Agencia: Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico
OMBUDSMAN
Asunto: Dilacién en Servicios de Salud 1977
Derecho: Derechos Sociales / Salud SRHERSNS SRR,

Una Ciudadana se comunicé con la Procuraduria el 6 de septiembre de 2012, para indicar la situacién
que le estaba ocurriendo con su hijo de apenas 9 afios de edad. El mismo, paciente de Epilepsia y quien
estuvo hospitalizado en el area de intensivo del Hospital Pediatrico, tenia que someterse a una operacion
con caracter de urgencia de trasplante Estimulador Vagal. Dado a la emergencia con el menor, ellos
consiguieron que el Dr. Sosa llevara a cabo la operacion, pero en el Hospital no le sefialaban fecha para la
misma, a pesar de todas las gestiones realizadas con varios doctores de la Institucién. Para este momento,

ya el nifio ni caminaba ni comia.

Como resultado de la intervencion de la Oficina del Procurador del Ciudadano con varios profesionales
de la Salud del Hospital, la tarde del 7 de septiembre de 2012, se comunicd la madre para darnos las
gracias por nuestra gestion y para informarnos que el Dr. Sosa la llamé para indicarle que el viernes, 16

de septiembre de 2012, se llevaria a cabo la operacidn de su hijo.
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Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

1 Dignidad 0 0 0 0
2 Toualdad 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
3. Vida 0 2 0 2
4 Tntegridad 0 0 0 0
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 0 0
7. Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
Total 0 2 0 2

9. Comunicacién 0 0 2 2
10. Reunién 0 0 0 0
11 Asociacién 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
Total 0 0 2 2



13 Propiedad
14 Empresa

Total

15 Trabajo
16.Sindicacidn
Total

17. Educacién

18 Cultura

19. Salud

20. Vivienda

21. Medio Ambiente
22 Familia

23 Consumo

Total

24 Nifez y
Adolescencia

25 Personas de Edad
Avanzada

26. Discapacitados

27. Reclusos
Total
28. Transparencia

29 Procedinuento
30. Eficacia
Total

31. Muger
Total

Total
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Las cinco agencias cuyos referidos resultaron en reclamaciones fueron:

Agencia Cantidad

Oficina del Procurador de la Salud 19
Administracién de Sistema de Retiro 16
Departamento de Hacienda 11
Departamento de Educacion 10
Administracion para el Sustento Menores 6
Restantes agencias 60

Total 122
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y RECLAMACIONES

ANO FISCAL 2011-2012

Derechos y Figuras Reclamaciones (Orientaciones Coordinacioncs Total
1 Dignidad 0 0 0 0
2lgualdad 0 1 0 1
Total ] 1 ] 1
3.Vida 0 0 0 0
4. Integridad 1 0 0 |
5. Honor 0 0 0 0
6. Tntimidad 0 0 0 ]
7. Desplazamicnto 0 0 0 0
§ Pensamientn 0 0 0 0
Total 1 0 ] 1
9. Comunicacifin 0 0 0 0
10. Reunidn 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Parficipacitn 0 0 0 0
Total 0 0 ] 0
13 Propiedad 3 | 0 4
14, Empeesa. 0 | l 1
Total k) 2 ] 5
15 Trahajo 1 3 0 ]
16 Sindicacidn 0 0 0 0
Total 1 5 ] 6
17. Educacién 1 0 0 |
8. Culra. 0 0 0 0
19, Salud 1 4 1 6
0. Vivienda 0 18 fil pi]
21. Medio Ambicote 1 0 0 |
22. Familia 3 2 0 3
3. Consumo 0 0 0 0
Total ] i) ] 3
. Nifiez y Adolescencia 1 X 0
25. Personas de Edad Avanzata 1 2 0 3
26, Discagacitados ] 0 1] 0
27. Reclusos 1 0 0 |
Total E] 4 ] 7
28, Transparencia 2 4 0 ]
29, Pracedimienta /] 3 1] 3
30. Eficacia 1 5 0 b
Total H 12 0 17
31, Mujer 0 0 0 0
Total 0 ] 0 0

Total 19 4 6 L]



Las cinco agencias cuyos referidos resultaron en reclamaciones fueron: OMBUDSMAN
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Agencia Cantidad
Administraciéon Familias y Nifios 3
Administraciéon Sustento de Menores 3
Departamento de Educacion 5
Departamento de Hacienda )
Restantes agencias 7
Total 19

CASOS RELEVANTES

Asunto: Referidos Fondo para Servicios Contra enfermedades Catastrdficas

Remeédiales para solicitar ayudas econémica

Coordinacién: Boston Children Hospital

Derecho: Derecho Social a la Salud

de mayo de 2012, en el Boston Children’s Hospital.

Funcionarios de la Procuraduria coordinaron con

le aprobaron el pago del pasaje del nio.




INVESTIGACIONES ESPECIALES

La Oficina del Procurador del Ciudadano sirve como instrumento para controlar los excesos
burocraticos incentivando la eficiencia en los servicios que deben ser garantizados por las instituciones

gubernamentales a los ciudadanos

Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillado

Asunto: “Corte 10”

Acto Administrativo

Ciudadanos denunciaron la suspension de su servicio de agua de forma final, onerosa y abusiva mediante
el uso de los medios de comunicacién masiva y visitando las Oficinas Regionales de la Procuraduria.
Solicitaron que se les ayudara en la reconexion de su servicio de agua, y se investigara las razones
para dicha accion, a su entender injustificada. Los ciudadanos entendian que se les acusaba de hurto,
cuando estos se encontraban pagando sus facturas y tenian servicio de agua provisto por la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados. La situacion fue denunciada el jueves 1 de septiembre de 2011, en las

Oficinas Regionales.

Citacion a Vista Ejecutiva

iz de dichas denuncias la Procuradora del Ciudadano, emiti6é una Citaciéon Expreso al Ing. José
utivo del Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) a presentarse a una
e celebrd el martes 6 de septiembre de 2011 a las 11:00 am en las Oficinas
osé Ortiz, fue excusado, ya que se encontraba fuera de Puerto
utivo de Servicio al Cliente de la Autoridad de

ivo de Mega Censo de la Autoridad



En la reunion el Sr. José Aguayo, presenté un informe sobre la Revision de
Cuentas Suspendidas que reflejaban un total de 3,695 cuentas por falta de pago

que fueron referidas al Mega Censo, actualmente llamado Programa de Recaudo

de Agua No Facturada (PRANF). De estas 1,401 fueron visitadas al terreno y 828
OMBUDSMAN

el 59% fueron impactadas. e
Ademas, indicé que el Proyecto de “Corte 10” inicio el 1 de julio de 2011, con las cuentas identificadas
en atrasos y que el proceso fue realizado y notificado conforme a lo que establece La Ley Numero 33 de 27
de junio de 1985, segin enmendada, para establecer los requisitos minimos para suspension de servicio.
Asegur6 que los cortes de agua fueron realizados por la AAA y aclaro que la compaiia privada PRANE
cuando recibe el cierre de una cuenta de abonado lo que hace es que vista en el terreno para corroborar
el corte y si encuentra que hay agua en uso los notifica a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.
Esta es el agua sin registrar que no ha sido facturada debido a que es un contador cerrado con cuenta
suspendida y su uso es ilegal. La Lectura del contador cuando lo revisa el empleado de PRANE, debe ser

igual al de la factura final que recibi6 el abonado, por lo que ese cliente no deberia tener ningtin problema.

Luego de las denuncias, el Gobernador Luis Fortufio dio la instruccién que el “Corte 10” se cancelaray

que los abonados no pagaran las multas ni los gastos administrativos. Sin embargo, el Sr. Aguayo, explicd

que los ciudadanos deben visitar las Oficinas del Mega Censo, y que paguen el balance adeudado de uso
de agua facturado, $75.00 de la fianza regular y $10.00 por la reconexién. Los abonados deben lley,
toda la evidencia de pagos realizados de tener alguna discrepancia, éstas seran atendidas incluso,

solicitar un plan de pago, y realizar el proceso de revisién administrativo.

Requerimientos de la Procuradora del Ciudadano




El Sr. José Aguayo, Director Ejecutivo se comprometi6 a presentar un informe con las acciones afirmativas
y el plan de cobro de la deudas de las Agencias gubernamentales ,el cual aseguro se encuentran pagando.

El informe reflejaria los ultimos 3 afios fiscales.

Por otro lado la Procuradora dio la instruccién a las Oficinas Regionales de atender las reclamaciones
de los ciudadanos y orientarlos sobre los procesos de objecion y radicaciéon de reclamaciones. A nivel
Central de Oficina del Procurador del Ciudadano se continuaria investigando el acto administrativo

sefialado.

Hallazgos

El proceso realizado por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, fue contrario a las disposiciones
de la Ley Num. 33 del 27 de junio de 1985, conocida como “Ley para establecer los requisitos procesales
minimos para la suspension de servicios esenciales” al no notificarles la suspension del servicio conforme
ala Ley. El llamado “Corte 10” fue ejecutado sin garantizarle los derechos y transparencia de los procesos

a los abonados.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y la Oficina de Mega Censo, no realizaron una campana
educativa y de orientacion a los abonados sobre el proceso, privandolos del servicio de agua y cancelando

su contrato. Por lo que estos se ven obligados a pagar una nueva fianza y contrato para restablecer su

rvicio.




INVESTIGACIONES ESPECIALES

Agencia: Administracion de Instituciones Juveniles

Asunto: Alegado Maltrato Institucional

La Oficina del Procurador del Ciudadano asumié jurisdiccion ante las
alegadas denuncias relacionadas con maltrato institucional, violencia fisica y sexual, en contra de las
jovenes residentes del Centro de Detencion de Nifias en el municipio de Ponce de la Administracién de
Instituciones Juveniles. Esta denuncia publica se realizé a través de los medios de comunicacion de prensa
escrita y television, sefialando que alegadamente las jovenes, se auto agredian, que se les han extendido las
sentencias, las penalizaban a confinamiento solitario y eran victimas de agresiones sexuales, por parte del
personal de la institucion juvenil entre otras. Las denuncias fueron realizadas por la Unién Estadounidense
por las Libertades Civiles (ACLU) incluso demandaron al Centro de Detencion y al Gobierno para que

hicieran publicas los abusos cometidos en la institucion.

El12 de agosto de 2011, la Procuradora del Ciudadano, realizé una inspeccién ocular a las instalaciones
del Centro de Detencion, con la participacion del Administrador Lcdo. Edras Vélez y el personal de la
institucion. En dicha inspeccidn se realizaron entrevistas al personal y a las menores, salvaguardando su
proteccion, derechos y confidencialidad. La investigacion se encuentra activa y actualmente funcionarios
de la Procuraduria se encuentran recopilando informacién y revisando documentos. Se puede decir,
las denuncias publicadas en los medios de comunicaciéon alegadamente no corresponden ala ac

que al momento no se ha encontrado evidencia que sefiale alguna irregularidad en los pr

dirigido al mejor bienestar de los menore




INVESTIGACIONES ESPECIALES

Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Plan de Respuesta Reclamaciones Activas,
Pago de Deudas Acumuladas

La Procuradora del Ciudadano, Iris Miriam Ruiz, determind realizar en colaboracidn con el Secretario
del Departamento de Educacién Hon. Jests Rivera Sanchez, un Plan de Trabajo enfocado en Respuesta
y Solucién de las reclamaciones activas acumuladas de pasados afios fiscales.

El Departamento de Educacion, mantenia activas aproximadamente 1,900 reclamaciones acumuladas de
afos anteriores en espera de que se tramitaran sus pagos. Dichas reclamaciones no fueron trabajadas
afectando los pagos a suplidores de las facturas por servicios y materiales prestados. La mayoria de estos
casos corresponden a los afos fiscales 2007-2008.

El area fiscal del Departamento de Educacion, designo un equipo de trabajo que trabajé con dichas
facturas y conciliando las cuentas para proceder con los pagos correspondientes. Otros casos atendidos
son deudas de pagos de salarios, bonificaciones y tramites administrativos que incluyen certificaciones y

las licencias de maestros.

La muestra seleccionada de 2,419 reclamaciones activas incluia las acumuladas activas de pasados
anos fiscales. Las querellas se originaron en las Oficinas Regionales, Procuradurias Especializadas y el

Departamento de Investigaciones y Reclamaciones.

En el afo fiscal 2010-2011, el Departamento de Educacion, al 22 de junio de 2011, habia recibido un
5 reclamaciones por actos administrativos que los ciudadanos alegaron que se encontraban
epresentan el 6.7% de las reclamaciones recibidas, al compararlo con el afo fiscal
1,633 querellas lo que causo la notificacion de una Investigacidon Especial,

ento significativo de reclamaciones relacionadas con la falta de

de éstas el 25%



Las reclamaciones cerradas estan relacionadas a reclamos por pago de suplidores
en donde el area de finanzas tuvo que trabajar en conciliar deudas, recuperar

evidencia y busqueda de expedientes.

OMBUDSMAN

El plan de trabajo se extendio a diciembre de 2011 con el fin de alcanzar la meta de el T
cierre del 50% de las reclamaciones acumuladas. El Departamento de Educacién
logro el cierre de 1,023 reclamaciones, de estas 908 correspondian a los afios fiscales del 2006 al 2011, que

representan un 48% del total de la muestra de reclamaciones activas.

RECOMENDACIONES PLAN DE RESPUESTA Y SOLUCION
RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2011-2012

Se recomendd trabajar el 62% de las reclamaciones activas correspondientes a los pasados afios
fiscales del 2004 al 2009, con un Plan de Respuesta y Solucién, que estara disefiado por el Secretariado,
con la aprobacién de la Oficina del Procurador del Ciudadano. Las reclamaciones pasaran al estado de

Esperando Accién de la Agencia, por un término de 45 dias calendarios.

Vencido el término, se procedera a citar a Reuniones Informativas, a los funcionarios designados

por el Secretario a dar cumplimiento al plan sobre el progreso de los casos y solucién de los mismos.
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ANO FISCAL

Derechos y Figuras

1 Dignidad
2 lualdad
Total

3 Vida

4. Integridad

5, Honar

6. Intimicad

7. Despluzamicnto
§ Pensumiento
Total

§. Comunicacitn
10. Renidn

11 Asociacidn
12 Participecitn
Total

13 Propiedad
14, Empeesa
Total

13 Trabajo
16 Sindicaciin
Total

7. Educacibn

8. Cultura

19, Salud

20 Vivienda

21 Medio Ambinte
22, Familia

23 Consumo

Total

4. Nifiez y Adolescencia
25, Personas de Edad Avanzada
26, Discapacitados

7. Reclusis
Total

28, Transparencia
19 Procedimients
0. Eficacia

Total

1. Mujer
Total

Total

PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS
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CASOS RECIBIDOS
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Gobierno de Puerto Rico

Casos Total
Reclamaciones 165
Orientaciones 105
Coordinaciones 2%

REGLAMENTOS REVISADOS

Casos Total
Reclamaciones
Orientaciones

Coordinaciones




CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PPN 10-00028-074
Agencia: Cuerpo de Emergencias Médicas
Asunto: Cobro de Dinero
Derecho: Derechos Laborales / Trabajo

Una comerciante dedicada al negocio de reposteria y “catering’, brindé sus servicios por varios afos al
Cuerpo de Emergencias Médicas. Debido a que en el Municipio donde se prestaban los servicios no habia
otro negocio que brindara los mismos, el Cuerpo de Emergencias Médicas, contactaba y contrataba a
dicha comerciante. Las compras se realizaban mediante orden de emergencia y la comerciante, a pesar de
que no estaba inscrita en el Registro de Licitadores, prestaba los servicios de forman diligente e inmediata.
Cabe sefalar que muchos de los servicios requeridos eran desayunos y almuerzos que requerian su
servicio inmediato. Luego de varias contrataciones, para el afio 2008, el Cuerpo de Emergencias Médicas
solicit6 desayunos y almuerzos para varias actividades de educacién continua para funcionarios publicos.
La comerciante sirvi6 dichas 6rdenes, pero al cabo de varias semanas le indicaron que no procederian a
pagarle debido a que no era una Licitadora Registrada. Luego de muchos tramites y requerimientos de
pago, el Cuerpo de Emergencias Médicas continuaba con la negativa de pagar los servicios consumidos
y disfrutados. La unica opcién que tenia la comerciante en esos momentos era acudir al Tribunal para
demandar por cobro de dinero. Con nuestra intervencién logramos que la presente administracion del
Cuerpo de Emergencias Médicas llegara a un acuerdo donde se reconocia la deuda y se comenzaria a
requerir partidas presupuestarias para pagar las deudas que correspondian a la pasada administracion
esupuestos anteriores. Con mucho esfuerzo, este aflo logramos que se pagaran todas las partidas
comerciante, incluyendo un tltimo cheque por la cantidad de $5,190.00. Ademas, logramos
ara debidamente certificada por el Registro de Comerciantes y que antes de

orma expedita, se acreditara a la comerciante la partida de la cual




CASOS RELEVANTES
Num. Caso: PPN 12-00036-170

OMBUDSMAN

Agencia: Departamento de Transportacion y Obras 1977
Gobierno de Puerto Rico

Asunto: Solicitud de Reubicacion Estacion Oficial de Inspeccion

Derecho: Derechos Laborales / Trabajo

El duefio de una Estacion Oficial de Inspeccién (EOI) confrontd problemas para reubicar su negocio. Por
afos, en su Municipio hubo sélo dos EOIs, una de ellas era la suya. Debido al desarrollo y cambios en
dicho Municipio, su EOI estaba viéndose afectada por una merma de clientes. Por tal razén, comenzo a
hacer los tramites para reubicar su EOI. Una vez identificado el nuevo local y luego de obtener todos los
permisos, solicito la reubicacion al Departamento de Transportacion de Obras Publicas (DTOP). Dicho
tramite se dilatd, hasta el punto de que nadie en la agencia pudo darle informacidn sobre su solicitud y de su
expediente. Mientras tanto, el comerciante continuaba pagando renta y préstamos relacionados al nuevo
local, lo cual estaba ocasionandole grandes pérdidas econdémicas. Almismo tiempo, otro comerciantelogro
obtener un permiso para operar otra EOI en el mismo Municipio. Alegé el comerciante, que funcionarios
del DTOP le indicaron extraoficialmente que su solicitud seria denegada debido a la concesion hecha
al otro comerciante. A pesar de sus requerimientos, el DTOP no contestaba formalmente su solicitud.

Ante estos reclamos, nuestra Procuraduria procedi6 a solicitar una investigacion de los alegados hech

forma expedita.




CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PPN 12-00016-490
Agencia: Comision de Servicio Publico

Asunto: Concesion para la Certificacion de Camiones de Refrigeracion
Derecho: Derechos Laborales / Trabajo

Un comerciante se encontraba renovando y variando los servicios que prestaba en su negocio de carnes.
Esto, debido ala dificultad econémica en que se encontraba. Parte de sus nuevos servicios serian la entrega
de productos frescos y refrigerados. Estos servicios podrian ser brindados tanto a empresas privadas como
a agencias gubernamentales. Por tal razén, compré dos camiones con refrigeraciéon. Para la utilizacion
de los mismos, es requerida una concesién emitida por la Comisiéon de Servicio Publico (CSP). El
comerciante procedié a solicitar dichas concesiones y someti6 todos los documentos, asi como los pagos
requeridos. Luego de varios meses, al comerciante no se le habia citado, ni se habian inspeccionado sus
dos camiones refrigerados. Esta dilacion estaba causando que perdiera contratos y que la paga de dichos
camiones fuera infructuosa, debido a que no podia generar ganancias de los mismos. Luego de nuestra

intervencidn, la CSP procedio a inspeccionar los camiones e inmediatamente se le otorgo las concesiones

al comerciante.
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN ASUNTOS AMBIENTALES

ANO FISCAL 2011-2012

CASOS POR DERECHOS
Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

1.Dignidad 0 0 0 0
2 Jgualdad 0 0 0 0
Tatal 0 0 0 0
3. Vida 0 0 0 o
4. Integridad 0 0 0 0
5. Homer 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 0 o
7. Desplazamientn 0 0 0 0
# Pensamiento 0 0 0 L]
Tatal 0 0 ] 0
9. Comunicaci6n 0 0 0 o
10. Reunidn 0 0 0 o
11 Asociacitn 0 0 0 o
12 Panticipacitn 0 0 0 o
Total 0 0 0 0
13 Propiedad 0 0 0 0
14. Empeesa 0 0 0 0
Tatal 0 0 0 0
15 Trabajo 0 0 0 ]
16 Sindicacidn 0 0 0 ]
Tatal 0 0 0 0
17. Educacidn 0 0 0 0
18. Cultura 0 0 0 o
19. Salud 0 0 0 o
20. Vivienda 1 0 0 I
21. Medio Ambiente 29 10 4 43
22. Familia 0 0 0 o
23. Consumo 0 0 0 o
Tatal 30 10 4 44
24. Nifiez y Adolescencia 0 0 0 o
25, Personas de Edad Avanzada 0 0 0 0
26. Discapacitados 0 0 0 0
27. Reclusos 0 0 0 0
Tatal 0 0 0 0
2% Transparencia 0 0 0 0
29. Procedimients 0 0 0 o
30. Eficacia 0 0 0 o

0 0 0 ]




Las agencias con reclamaciones recibidas fueron:

OMBUDSMAN
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Gobierno de Puerto Rico

Agencia Cantidad
Junta de Calidad Ambiental 10
Programa de Salud Ambiental 5
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 4
Departamento Educacion 5
Departamento Recursos Naturales Ambientales 2
Departamento de Salud )
Oficina Inspector General de Permisos 2
Oficina de Gerencia de Permisos 1
Comision de Servicio Publico 1
Departamento de Transportaciéon Obras Publicas 1

Total




CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PAA 12-00003-720
Agencias: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Asunto: Desborde de aguas residuales provocadas por estacion de bombeo inoperante

Derecho: Derechos Sociales / Medio Ambiente

Un ciudadano, en representacion de los residentes de la Urb. Monte Elena del Municipio de Dorado,
solicitd la intervencion de la Procuraduria de Asuntos Ambientales debido a que se estaban viendo
afectados por los continuos desbordes de aguas residuales, provocados por una estaciéon de bombeo de
aguas tratadas ubicada dentro de la misma. Dicha estacién de bombeo se encontraba inoperante debido
a que el propietario seguia siendo el Desarrollador de la urbanizacién y por no haber hecho unas mejoras
requeridas por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), no habia sido posible realizar el
traspaso de la estacion a la agencia.

La Procuraduria intervino debido al problema de salubridad y el dafio ambiental que estaba ocurriendo.
En este caso, logramos que la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados actuara de buena fe, debido
a que el Desarrollador no habia entregado el proyecto, por lo que la Autoridad no podia hacerse cargo
de la estaciéon de bombeo. Realizaron varias reuniones logrando que la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados contactara al Desarrollador y acordaran mediante Declaracién Jurada:

. Que el desarrollador autorizaria el acceso de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
a estacion de bombas para realizar modificaciones en los equipos.
Que el desarrollador seria responsable por la operacién de la estacién de bombas hasta que
y traspaso de la misma a la Autoridad.

spaso de la estacion, el desarrollador cumplira con las condiciones que la

s labores para evitar que siguieran

ela Ecologica de



o La AAA hizo la orden de compra para dos (2) unidades de bombeo nuevas.
o La Autoridad hizo la orden de compra de los componentes eléctricos que

necesitan ser remplazados, de manera que opere adecuadamente,

el Panel de Control Automatico.

OMBUDSMAN

+ El Area de Operaciones de la AAA repar6, y puso a funcionar, el Sistema del 1Y
GCobierno de Puerto Rico
Generador de Emergencia.
 El Area de Operaciones de la AAA trabajé en la limpieza de las lineas sanitarias y acondicionamiento

de las ventosas sanitarias.

Por otra parte, el Departamento de Recursos Naturalesy Ambientales realizd trabajos de asperjar vegetacion
existente en el canal que discurre colindante con la urbanizacion, permitiendo el libre fluir de las aguas
que se encontraban estancadas y provocaban olores objetables. Ademas, el Departamento de Recursos
Naturales y Ambientales acordo trabajar el canal cada seis meses o cada vez que el mismo lo amerite,
debido a que la vegetacidn crece en abundancia, lo cual hace meritorio que se brinde el mantenimiento
frecuentemente al canal. También se comprometi6 a prestar el equipo para que el Municipio pudiese
brindar el mantenimiento en el area del cafio pluvial.

El Hon. Carlos A. Lépez Rivera, Alcalde Municipal, se comprometi6 en evaluar e identificar fondos para
desarrollar un proyecto de construccion de sistema de alcantarillado sanitario, para los residentes de la

Barriada San Carlos.

A su vez la Secretaria Auxiliar del Programa de Salud Ambiental imparti6 instruccion su




CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PAA 12-00018-720
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Asunto: Contaminacion del agua pluvial con un derivado de petrdleo en el
Municipio de Rio Grande
Derecho: Derechos Sociales / Medio Ambiente

La Procuraduria Especializada en Asuntos Ambientales, por iniciativa propia comenz6 una investigacion
sobre la contaminacion del agua pluvial debido a que alegaban los residentes de la Urbanizacién Costa
del Sol en el Municipio de Rio Grande que por los grifos de las residencias provenia olor a combustible y
que el agua tenia un sabor raro.

De la investigacion surge que los hidrocarburos tuvieron acceso a la red de distribuciéon desde una
fuente externa al sistema de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA). Funcionarios de la
Procuraduria sometieron un requerimiento a la agencia para que les informaran las acciones y medidas de
mitigacion realizadas por la Autoridad de Acueductosy Alcantarillados (AAA) para atender este incidente.
Segunla Autoridad, estosinmediatamente se comunicaron con los residentes dela urbanizacion, instalaron
valvulas de desagiies, cambiaron los de contadores, realizaron muestreos, instalaron mecanismos para
prevenir el retro flujo en la linea de distribucién y abastecimiento de agua, entre otros. La AAA no logré
identificar el origen de la fuente de contaminacion, sin embargo, continuaron realizando los trabajos de
desagiies y muestreos en la comunidad.

La agencia identific6 una residencia en particular que aun se le detectaba trazas de hidrocarburos

muestras de agua, por lo que intensificaron los esfuerzos para realizar desagiies y limpieza en la
igual manera, la Autoridad nos informé que el resto de las residencias habian mostrado
uestreos de no deteccion de presencia de hidrocarburos. La AAA procedi6 a

banizacion, que el agua estaba apta para el consumo humano.

vida misma sea posible sobre la faz de la

es un recurso vital para el



reconocidos en los diferentes eventos internacionales. Nunca se ha considerado
el agua como lo que realmente es: un bien comun universal, patrimonio vital de

la humanidad. El acceso al agua debe ser considerado como un derecho basico,

individual y colectivamente inalienable.
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En otro caso, la Escuela Elemental Santa Rita, ubicada en la Carretera 181, K-17

Santa Rita, del Municipio de Gurabo estaba confrontando problemas con el pozo séptico, debido a la falta
de mantenimiento, o sea que no se realizaba el vaciado como corresponde, ocasionando desbordes de
aguas sanitarias en el plantel escolar.

Al intervenir la Procuraduria, el Departamento de Salud, le informé que luego de realizar la inspeccion, se
comprobo la existencia de aguas estancadas frente al comedor y en los alrededores de los salones, ademas
de observar servicios sanitarios, sin servicio de agua potable, y el recipiente de almacenaje de desperdicios

solidos en mal estado.

La Procuraduria intervino debido a la preocupacion de que estos estudiantes estan expuestos a contraer
enfermedades patdgenas que se transmiten por el agua. La presencia de contaminacion fecal indica que
existe riesgo potencial para la salud de los estudiantes expuestos a esta agua.

Por motivo de salubridad se logré que el Director Escolar orientara a todo el personal de mantenimiento

y al personal del drea del comedor de la escuela sobre el problema con el contenedor de basura. De

igual manera, fueron reparados los salideros existentes en la escuela por la Oficina de Mantenimiento

del pozo séptico dos veces en semana para prevenir y evitar los desbordamientos.
Los planteles escolares tienen necesariamente que mantenerse libre de toda contaminagi
en el mismo se manifiestan los estudiantes. Es un derecho de todo estudiante

libre de contaminacién, que asegure salubridad y un bienestar para su d
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA ASUNTOS ENERGETICOS E HIDROLOGICOS

ANO FISCAL 2011-2012

Dercchos y Figuras Reclamacianes Oricntacians Conrdinacioncs Tota!
| Dignidad 0 1] 0 0
2]gualdad 0 0 0 0
Totel ] 0 0 0
3. Vida 0 0 0 0
4. Integridad 0 0 1] ]
5. Honor 0 0 ] 0
6. Tntimidad 0 0 0 0
7. Desplazamicto 0 0 ] 0
§ Pensamientn 0 0 ] 0
Total ] 1] ] 1]
9. Comunicagicn 0 0 0 0
10, Reunin 0 0 0 0
11 Asociacidn 0 0 0 0
|2 Paricipacitn 0 0 0 0
Total 0 [ 0 (1]
13 Propiedad 0 | 0 l
4. Empesa 0 l ] l
Total ] 2 ] 2
15 Trabgio | 0 0 |
16 Sindicacidn 0 0 0 0
Total 1 0 0 1
17, Educacibn 0 0 0 0
18, Cultura 0 0 0 ]
19, Salud 0 0 ] 0
0. Vivienda 124 44 0 348
11. Medio Amhiente 0 0 0 ]
12, Familia 0 0 0 0
12, Cansumo 0 1] 0 0
Total 14 44 0 M
4. Niifer y Adolescencia 0 1] 0 0
25 Personas de Fiad Avanzaiy 0 0 0 (]
26, Discapecitados 0 0 0 0
7. Reclusos 0 0 ] 0
Total 0 0 0 0
B Transparencia 2 4 3 9
9. Frocedimiento 0 0 ] 0
0. Eficacia 0 | | 2
Total 2 5 4 i
1 Mujer 2 0 0 2
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Agencia Cantidad
Autoridad Energia Eléctrica 279
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 281
Entidad Privada 3
Municipio 1
Total 564
CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PSB 12-00108-720
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Facturacion Estimada

Derecho: Derechos Sociales / Consumo

le efectuaron los ajustes.




Funcionarios de la Procuraduria procedieron a radicar el caso y luego de multiples gestiones y
reuniones con funcionarios de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, le notificaron que se

habian efectuado multiples ajustes a la cuenta, quedando un balance de $545.91.

CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PSB 12-00349-710
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Cobro Indebido

Derecho: Derechos Basicos / Igualdad

Ciudadano alquil6 un local para negocio de venta de productos del tabaco, sombreros, bastones y otra
mercancia. Al solicitar la instalacion del servicio de energia eléctrica, le indicaron que debia asumir la
deuda del dueio anterior, por el concepto de “going concern” (negocio en marcha). Ademas, de indicarle
que asumiera la referida deuda le comunicaron que de no hacer el plan de pago, le cortarian el servicio,
razon por la que el ciudadano accede a firmar plan de pago. Para octubre del 2011, el ciudadano visito la
Oficina del Ombudsman, ya que entendia que no era justo el pago que estaba realizando a la Autoridad de
Energia Eléctrica. En consulta con el Procurador de Pequefios Negocios, éste indico que para el 2009 ese
concepto de “going concern” fue eliminado en un memo emitido por la AEE. Personal de la regional de la

AEE identificé el formulario y le indicé al ciudadano que pasara por la Oficina a firmar el documento para

rla investigacion, ya que él no tenia ninguna relacion con duefio anterior. Se orienté al ciudadano
3 con lo requerido por la Agencia. Para el 8 de febrero de 2011, el ciudadano denunci6 que
el plan de pago por concepto de deuda anterior de duefio del Negocio (“going

| plan de pago, ni le han concedido crédito alguno por todo lo que ha

d procedié a revertirle el plan de pago al
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
BANCO DE INFORMACION DEL GOBIERNO

ANO FISCAL CASOS POR DERECHOS 2011-2012
“Dcrtéhai y i-'Jgum kcc‘l‘umscian« 6ricnurlm:u -(.:.nnrd-Jnsrioncs lmu]
| Dignidud ] ] 0 0
2lpualiad ] ] 1 0
Total 0 0 1 0
1.Vida 0 0 ] 0
+ ntgridad 0 0 0 0
5. Honee 0 0 ] 0
6. Inimidad 2. 1 0 4
T Desplazamiento ] ] 0 0
§ Rensaniento 0 0 0 0
Totl 1 1 ] [}

9. Comunicaifn 0 0 0 0
10 Rewnidn 0 0 0 0
11 Asocicidn 0 0 0 0
|2 Parceipucin 0 ] 0 0
Total ] ] ] 0
13 Propiedud 0 ] 0 0
14, Empeest ] 1] 0 0
Total 0 0 0 0
13 Trbgo 0 ] 1 ]
16Sindicacifn 0 [ 0 0
Tota 0 0 0 0
17, Educucidn 0 0 0 0
18, Culti 0 0 0 0
19 Sahud 0 0 0 0
10, Vivienda 0 0 0 0
2 Medio Ambiente 0 0 0 0
12 Familia 1] ] 1] ]
2. Consma 0 0 0 0
Tota 0 0 0 0
. Niiez y Adolescencia 1] ] 1] ]
25, Persanas de Fad Avanzada 0 0 0 0
16, Discapacitados 1] 0 1 0
17 Reclusos 0 0 0 0
Tota 0 0 0 0
28, Transparencia ] ] 0 0
19, Procedimicato 0 0 0 0
10, Efeacia 0 0 0 0
Tota [ 0 ] ]
31, Mujer ] ] 0 0
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Agencia Cantidad
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 2
Total 2
CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PSI 12-00001-170
Agencia: Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Asunto: Documentacién parcialmente quemada en un edificio en desuso

Derecho: Derechos Individuales / Intimidad

La Procuraduria de Especializada en Sistema de Seguridad y Banco de Datos de Informacion

Autoridad de Carreteras.

Inmediatamente los funcionarios de la Procuraduria acudieron al lugar

declaraciones de Impacto Ambiental (DIA).




Selogro sacar del edificio a miembros del grupo “Occupy of Puerto Rico” que se encontraban denunciando
el acto. Esto por la peligrosidad, y el desconocimiento de las condiciones en que se encontraba dicho
edificio. El Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP) implementé medidas correctivas
de forma inmediata. Se realizé la investigacion correspondiente y el DTOP procedié a disponer
correctamente de la documentaciéon. Conjuntamente con el DTOP, funcionarios de la Procuraduria
visitaron otros edificios en desuso para constatar que no tuviesen documentacién alguna. En otra accién
llevada a cabo por el DTOP, los edificios visitados y en desuso, fueron clausurados con bloque, varilla y
cemento.

Debido a que el robo de identidad en los ultimos afios se ha agravado, el gobierno ha tenido que
implementar leyes que garanticen la seguridad de la informacion sensitiva de las personas, penalicen a los
que no cumplan con estos preceptos y concienticen a la ciudadania de este problema.

Es un derecho que a todo individuo se le garantice la proteccion de la informacién sensitiva que lo

identifica. Esto es un derecho fundamental, debido a que la violacién del mismo no solo perjudica a la

persona, sino también al Estado, ademas de representar pérdidas de cantidades de dinero millonarias.
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RED DE MUJERES

ANO FISCAL 2011-2012

Dercchos y Figuras Reclamaciones Oricntaciones Coordinaciones Total
Derechos Bésicos
| Dignidad 0 0 0 0
2lgualdad 1 1 1 g
Derechos Individuales
1. Vida 2 5 4 11
4. Integridad 1] 1 3 4
5. Homor 0 0 1] 0
6. Intimidad 0 1 2 3
7. Desplazamicnto 1 Z 1 4
# Pensamicnio 0 0 0 0
Derechos Participaciin
9. Comunicacin 0 6 131 137
10. Reunidn 0 0 0 0
11 Asociacién 0 0 0 0
12 Panticipacién 0 0 1} 0
Dercchos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinactones Total
Derechos Econdmicos
13 Propicdad 308 404 284 996
14, Empresa 46 38 |2 111
Derechos Laboral
15.Trabajo 43 04 1! 1420
16 Sindicacitn 1 1 0 2
Derechos Sociales
17. Educacién 26 50 8 B4
18. Cultura. 0 2 0 2
19, Salud 19 84 30 153
0. Vivienda 1,189 4,762 506 6457
1. Medio Ambicnte 49 50 55 154
12, Familia 147 174 3 326
23 Consumo 9 48 106 163
Derechos Colectivos
24. Nifiez y Adolescencia 14 5 3 2
5. Personas de Edad Avanzada 17 43 19 a9
26, Discapacitados 13 33 8 3
Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciancs Total
27. Reclusos 1 5 0 [
Derechos Administrados
2, Transparencia 275 786 431 1512
29, Procedimiento 2l 68 2l 110
30 Eficacia 209 518 29 756
Derechos Mujer
31. Mujer 3 2 1} 4

Total 3095 7713 1,763 12,573
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Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 761
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 417
Departamento de Educacion 351
Corporacion Fondo del Seguro Estado 229
Administracion Sistemas de Retiro 185
Restantes agencias 1,152

Total 3,095

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: BAY 12-02513
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica

Asunto: Omision, incumplimiento de
normas, planes y medidas activas a favor de la mujer
Derecho: Derechos de la Mujer

para observar:
1. el cumplimiento de las debidas garantias en la adjudi
su cuenta.

2. las protecciones del poder




3. Que no se violente el sistema de informacion a través de terceros para perjudicarla sin fundamento
real alguno, y proliferar a través de empleados de la Autoridad, informacion falsa y de acceso privilegiado,
con el propdsito de afectar la reputacion de la ciudadana en su entorno residencial y su estabilidad

emocional, entre otros aspectos vitales.

En mérito de lo antes expuesto, para los fines de garantizar la verticalidad del proceso, la obtencion
de garantias de confidencialidad ampliamente establecidas por haberse adjudicado mediante orden de
proteccion de derechos amplios de las mujeres victimas de delito, y conforme a la orden emitida por el
Tribunal, se concedieron los reclamos expuestos por el poder publico de la Autoridad de Energia Eléctrica.
Por este defecto se impuso arbitrariamente una tarifa comercial a la cuidadana, previo a ser notificada.
Ademas, se le imputd tener un apartamento alquilado cuando ella esta albergada. Se desprende de la
informacién recopilada que el investigador no requiri6 informacion a la ciudadana y que esta expuso al
vecino interioridades de su cuenta y adjudicé unilateralmente.

Se solicito el informe de las acciones correctivas en cuanto a la reparacion de agravios ocasionados y

restitucion de derechos de la mujer vulnerados.

Luego de una investigacion especial y la intervenciéon de la Oficina del Procurador del Ciudadano, se
restituyd la tarifa residencial, eliminando multas e imputaciones de uso indebido. Ademads, la division
de Auditoria Interna de la Agencia comenzé una investigacién en marzo del 2012 sobre los empleados
involucrados, los cuales fueron amonestados.  La Ciudadana solicito una extensiéon de orden de

oteccion, y la misma fue concedida por el tribunal, ordenando una vigencia de tres afos.
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ANO FISCAL

Dercchos y Figures
Derechos Bisleos

| Dignidad
gualdad

Derechos Individuales

3. Vida

4. Integridad

5. Honor

6 Intimidad

7. Desplazamiento
4 Pensamiento

Derechos Participaciin

4. Comunicacitn
10. Reunidn

1] Astxiacidn
12 Partcipacidn

Derechos y Figuras
Derechos Econdmicos

13 Propiedad
14, Empresa

Derechos Laboral

15 Trabajor
16 Sindicacidn

Derechos Soclales

17, Bducacidn

18. Cultura

19. Salud

20, Vivienda

21, Medio Ambiznte
10, Familia

23, Consumo
Derechos Colectivas
4. Nifiez y Adolescencia

25, Personas de Edad Avanzada
26, Discapacitadas

Dercchos y Figures
27 Reclusos
Derechos Administrados
2. Transparencia
29, Procedimiento
30. Eficacia

Derechos Mujer

31. Mujer

Total

PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Reclamaciones

= —e|e e —

oo =|—

Reclamaciones

e e

[ERr

1

13

2
Reclamaciones

0

193

CASOS POR DERECHOS

Orientaciones

[ P P N

= e = e

Orientaciones

187

1

3

§
Orientaciones

0

1998

Coordinaciones

= e - -

=le =

Coordinaciones

171

= B2 ele

0

0

13

4
Coordinaciones

0

13

98

2011-2012

Total

o e S — e

=le =

Total

an

hi]

Total

4
1]

4309
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Agencia Cantidad

Autoridad Energia Eléctrica 352
Autoridad de Acueductos Alcantarillados 222
Corporacién Fondo del Seguro Estado 49
Administracion Sistemas de Retiro 37
Administraciéon de Familias y Nifios >
Restantes agencias 207

Total 893

Num. Caso: BAY-12-00263

Agencia: Departamento de la Familia,
Administracion de Familias y Nifios

Asunto: Omision de centros de cuido o de hogares de

Personas de Edad Avanzada

Derecho: Derecho Colectivo de Tercera Edad

CASOS RELEVANTES




El paciente quedaria encamado sin poderse valerse por si mismo, vivia con un hermano mayor, quien
es paciente de multiples condiciones. La Trabajadora Social indic6 que la Oficina Local de Naranjito no
habia tomado accion desde finales de julio para su ubicacion, ya que la directora de Familia en Naranjito
no respondia al Hospital y tampoco a la sobrina. El paciente permanecié en un pasillo de sala de
emergencia sin recibir terapias ya que habia sido dado de alta.

Funcionarios de la Procuraduria dialogaron con la Trabajadora Social, a quien se le solicité garantias para
la debida atencién médica del paciente, como alimentos, estabilizacion, cuidados de higiene y atencién
médica dada a la responsabilidad legal de estos. La trabajadora Social entiendo su responsabilidad y urgié
intervencidn para ubicacion del paciente. Se refirié la situacion via telefonica a la Directora Regional de
la Administracion de Familias y Nifios, quien inicio el proceso de ubicacion. Para el 29 de agosto de 2011,
la Trabajadora Social, del Hospital Universitario de Adultos, y el Departamento de Salud, informaron
que el ciudadano habia sido ubicado en el hogar sustituto - Hogar San Gerardo Home Care, en Rexville

Bayamon, bajo el Departamento de la Familia, local de Naranjito.

CASOS RELEVANTES
Num. Caso: BAY-12--00516

Agencia: Departamento de la Familia,
dministracion de Familias y Nifios
altrato Institucional

Colectivo de Tercera Edad

dad avanzada acudi6 por ayuda a la Procuraduria, ya que temia
aba lucida, y al no tener familiares ni tutor legal,

es (3) hijas que vivian en Estados



La ciudadana aseveraba el no estar de acuerdo con la determinacidén de
la agencia, ya que anteriormente la anciana habia firmado un relevo de

responsabilidad, rechazando todas las ayudas, de manera clara consciente y

férreamente. La ciudadana insisti6 que Oficina del Ombudsman investigara

OMBUDSMAN

la situacion profundamente ya que la longeva se encontraba débil, tenia pocos e
alimentos en el refrigerador y la residencia expedia olor debido a la pobre

higiene. Funcionarios de la Procuraduria reclamaron del poder publico, revaluaron la validacion del
relevo de ayudas previamente firmado por la ciudadana, y se solicito que se asumiera jurisdiccion atreves

de la via judicial, para garantizar la calidad de vida y la seguridad de la anciana.
Luego de la intervencion del Ombudsman procedieron a reubicar a la ciudadana a un Hogar Sustituto
“Promesas de Amor” en Santa Elena, Bayamoén, como resultando de la decision del tribunal en el caso. El

Departamento Familia le aporta $198.00 y ciudadana completa el pago de hogar con su seguro social ya

que recibe $797.00, mas el beneficio que recibe del PAN - $105.00.

—
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LEGISLACION ANO FISCAL 2011-2012

Para enmendar los Articulos 2.22 y 2.23
de la Ley Ntm. 22 de 7 de enero de 2000,
segun enmendada, conocida como “Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico” a los
fines de eximir del requisito de renovacion
del rétulo removible para estacionar en
areas restringidas a aquellas personas con
1. P.delaC.3152 condi.ciones permar.lentes 0 irrevers%k;les,
autorizar al Secretario de Transportacion y
Obras Publicas a eximir a un solicitante de
rétulo removible del requisito de presentar
certificacion médica cuando la condicién o
impedimento sea de tal naturaleza que sea
evidente a simple vista; y para establecer
que en el caso de personas con condiciones
permanentes o irreversibles, el rétulo
removible tendrd una vigencia indefinida.

Para crear “Ley Especial para la
Aprobacion de Reglamentos con
Beneficios a la Ciudadania” que las
agencias, corporaciones publicas e
instrumentalidades  del =~ Gobierno
de Puerto Rico deben establecer los
procesos, reglas o reglamentos que le
fueron encomendados en un término
no mayor de noventa (90) dias desde
la fecha de vigencia de la ley particular
a los fines que la ciudadania puede
disfrutar de los beneficios concedidos
por el Poder Legislativo; toda agencia,
corporacion publica e instrumentalidad
del Gobierno de Puerto Rico que
no pueda cumplir con tal requisito
debe explicar razones a la Asamblea
islativa, a la Oficina del Gobernador
rtamento de Estado; y otros

2. P.delaC. 3469
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3. R.delS. 1080

Para ordenar a la Comisién de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
de Puerto Rico, a realizar un estudio
abarcador sobre los servicios de salud
que actualmente se estin ofreciendo
en el Fondo del Seguro del Estado en
Ponce, a fin de identificar aquellas
acciones administrativas y legislativas
que sean necesarias y convenientes
para garantizar que los servicios sean
ofrecidos con la mayor diligencia y
accesibilidad posible.

4. P.delaC. 2090

Para afadir un nuevo inciso (j)
al Articulo 3 de la Ley Num. 66
de 17 de agosto de 1989, segin
enmendada, conocida como “Ley
Organica de la Administracién de
la Vivienda Publica de Puerto Rico’,
a los fines de otorgar a la Agencia
nuevas responsabilidades para con
los residentes de los complejos
de vivienda publicos dirigidos a
mejorar su calidad de vida; y para
otros fines relacionados.

5. P.delaC. 3037

Para adoptar la “Ley para Viabilizar
la Restauracion de las Comunidades
de Santurce en la Ciudad Capital’,
para que el Municipio de San Juan
pueda utilizar su facultad de expro-
piacidn forzosa en propiedades in-

Ciudad Capital.




P. del S. 2201

Para anadir un nuevo inciso (e) al
Articulo 12 y reasignar los incisos
subsiguientes de la Ley Num. 355 de
1999, segin enmendada, conocida
como “Ley Uniforme de Rotulos y
Anuncios de Puerto Rico de 1999,
a los fines de prohibir la instalaciéon
de tableros digitales de anuncios
(LED Digital Displays) que iluminen
directamente un drea residencial; para
otros fines.

P. dela C. 2609

Para enmendar el Articulo 17 y el
Articulo 19 de la Ley Num. 134 de 30
de junio de 1977, segin enmendada,
conocida como “Ley del Procurador
del Ciudadano (Ombudsman)”, a los
fines de autorizar a este funcionario
acudir a los Tribunales de Justicia de
Puerto Rico, de por si, para reivindicar
casos que constituyan violaciones
de leyes civiles y criminales, y para
imponer un término o periodo
taxativo o mandatorio para que las
agencias publicas concernidas atiendan
y resuelvan los seflalamientos del
Procurador del Ciudadano.

P. del S. 2244

Para enmendar el Articulo 22.02 de la
Ley Num. 22-2000, segin enmendada,
conocida como “Ley de Vehiculos
y Transito de Puerto Rico’, a fin de
conceder a los usuarios de los carriles
electronicos un término de gracia de
cuarenta y ocho (48) horas para pagar
los derechos de peaje, cuando se hizo
uso de éstos sin el pago correspondiente.

4 /AGOSTO/ 2012

LEY NUM. 150

Para enmendar la Ley Num. 133
del 14 de mayo de 1937, segun
enmendada, a fines de anadir una
Seccién a la misma para requerir que
toda persona que desee entrar en el
convenio de matrimonio en Puerto
eba presentar un certificado
s por violaciones a




segun enmendada, y de alguno de los
contrayentes mostrar un certificado
positivo de antecedentes penales refer-
entes infracciones a cualquier dispos-
icion dentro de los parametros la Ley
Nam. 54, ambos prospectos conyuges
tendran la obligacion de tomar un
taller de Prevencion de Violencia
Domestica, facultado por la Oficina de
la Procuradora de las Mujeres, como
requisito para contraer matrimonio.
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P. dela C. 2370

Para crear la “Ley Para Establecer
Salvaguardas y Garantias Para Acceder
a Informacién Publica en Poder,
Custodia y Control del Estado.

P.dela C. 3585

Para crear la “Ley Especial de Tarifa
de Utilidades para personas retiradas
o incapacitadas que solo perciban
ingresos por concepto de Seguro
Social’, con el proposito de establecer
una tarifa fija de los servicios de
agua y luz para las personas retiradas
o incapacitadas que sélo perciban
ingresos por concepto de Seguro Social;
disponer para el establecimiento de los
requisitos necesarios para cualificar
para la obtencion de la tarifa fija; y para
otros fines relacionados.

RC. dela C. 1259

Para ordenar a la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA)
que desista de manera inmediata
e indefinida la continuacién del
“Operativo Corte 10" que forma
parte del Plan de Reduccién de Agua
No Facturada (PRANF); prohibir
a la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados (AAA) la elaboracion
e implementacion de programas
similares a la Operacion Corte 10,

el cual sujeta la continuaciéon de los
servicios de agua al pago de multas y
penalidades excesivas hasta tanto u
Comité Especial analice la sit
fiscal de la corporacién pu
presente a la Asa




P. dela C. 3569

Para adicionar un inciso (h) al Articulo
3 de la Ley Num. 228 de 12 de mayo
de 1942, segtin enmendada, conocida
como "Ley Insular de Suministros’,
para disponer que cuando el Secretario
del Departamento de Asuntos del
Consumidor (DACO), por motivo de
una emergencia, dicte una orden de
congelacién y fijacion de precios de
los articulos de primera necesidad,
esa orden tendra una duracion de diez
(10) dias, contados desde la fecha de
su emision, salvo cuando el Secretario
disponga una duracién menor o mayor.

RC.dela C. 126

Para ordenar a la  Autoridad
Metropolitana de Autobuses que
establezca una ruta de guagua a través
del Expreso Luis Mufioz Rivera en
el Municipio de San Juan desde la
Estacion Sagrado Corazon del Tren
Urbano hasta el Viejo San Juan.

P. dela C. 2092

Para anadir un tercer parrafo al
Articulo 6 de la Ley Num. 173 de 31
de agosto de 1996, segin enmendada,
el cual crea el Programa de Subsidio
de Arrendamiento y Mejoras para
Viviendas a Personas de Mayor
Edad con Ingresos Bajos, a los fines
de disponer que el Secretario de la
Vivienda remita informes anuales al
Gobernador y a la Asamblea Legislativa
de Puerto Rico sobre el funcionamiento
y progreso del Programa..

Para anadir un nuevo inciso d vy
reenumerar los actuales incisos (d) y
(e) como (e) y (f), respectivamente, en
la Seccion 22 de la Ley Num. 83 de 2
de mayo de 1941, segin enmendada,
conocida como “Ley de la Autoridad
rgia Eléctrica de Puerto Rico’, a
toda instalacion publica
nes pecuniarios

editos en




P dela C. 3631

Para enmendar el primer parrafo del
Articulo 3.14 de la Ley 22-2000, segiin
enmendada, conocida como “Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico’, a
los fines de disponer que correspond-
era a las personas de setenta (70) afios
en adelante renovar la licencia para
conducir en términos sucesivos de dos
(2) afios; y para otros fines relaciona-
dos.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puerto Rico

P. dela C. 3643

Para adicionar un nuevo subinciso
(11) al inciso (a) de la Seccién 1033.15
de la Ley 1-2011, segun enmendada,
conocida como “Cddigo de Rentas
Internas para un Nuevo Puerto Rico’,
a los fines de conceder una deduccién
especial a individuos por concepto
de gastos incurridos en la compra e
instalacion de sistemas de seguridad
en las residencias; y para otros fines
relacionados.

P. del S. 2307

Para enmendar segundo parrafo del
inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley
Nim.83 de 2 de mayo de 1941, segiin
enmendada, conocida como “Ley de
la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico”,alos fines de establecer que
en aquellos casos en que la Autoridad
tiene accesible a sus empleados los
contadores de consumo de electricidad
de los clientes y no hace su lectura por
causas no atribuibles a dichos clientes,
no podra emitir una factura de los
cargos a base de estimados, en cuyo
caso solo podra facturar a base de la
tarifa minima o bdsica establecida y
para suprimir la oraciéon “Esto aplicara
solo a clientes residenciales; no aplicara
a clientes comerciales, industriales,
institucionales o de otra indole” de
manera que se extienda a todo cliente,
la provision de que “La Autorida
contard con un término maxi

por concepto de errores en el célculo de




los cargos retroactivos por concepto de
errores en el calculo de los cargos, tales
como aquellos de indole administrativo,
operacional o de la lectura errdnea
de los contadores de consumo de
electricidad”

P. del S. 2308

Para enmendar el inciso (i) de la
Seccion 4 de la Ley Num. 40 de 1 de
mayo de 1945, segun enmendada,
conocida como la “Ley de Acueductos
y Alcantarillados de Puerto Rico’, a los
fines de establecer que en aquellos casos
en que la Autoridad tiene accesible a sus
empleados los contadores de consumo
de agua de los clientes y no lleva a cabo
su lectura por causas no atribuibles a
dichos clientes, no podrd emitir una
factura a base de estimados, en cuyo
caso, solo podrd facturar a base de la
tarifa minima o basica establecida.

Para enmendar el inciso (c) y afiadir
los nuevos incisos (x) y (y) a la
Seccién 6 de la Ley Num. 83 del 2 de
mayo de 1941, segiin enmendada,
conocida como “Ley de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto
Rico”; anadir un nuevo inciso (c) al
Articulo 22 dela Ley Num. 115 de 2
de junio de 1976, segin enmendada,
conocida como la “Ley del Colegio
de Peritos Electricistas de Puerto
Rico’; y enmendar la Seccién
12 de la Ley Num. 319 de 15 de
o de 1938, segiin enmendada,
ola“




aumentar las  sanciones  por
alteracion al sistema eléctrico
o instalaciones disefiadas para
impedir la medicién correcta del
consumo; brindarle la autoridad al
Director Ejecutivo de la Autoridad
de Energia Eléctrica a remitir toda
evidencia a las Juntas Examinadoras
y colegios profesionales
correspondientes cuando sea uno
de sus miembros quien altere los
contadores eléctricos o realice
instalaciones que tengan el efecto
de impedir la medicion correcta del
consumo; definir tal practica como
ejercicio ilegal de la profesion y
disponer la revocacion de licencias
o certificados como la sancién
disciplinaria correspondiente; y
para otros fines.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puertao

LEY NUM. 238
11/DIC/2011

Rico

P.dela C. 3613

Para establecer la “Ley de
Responsabilidad Institucional por
Servicio  Energético  Continuo
para Clientes Residenciales en
Puerto Rico”, establecer la politica
publica; disponer féormula de
ajuste tarifario por interrupcion
de servicio eléctrico; establecer
deberes y responsabilidades de la
Autoridad de Energia Eléctrica;
establecer sistema mecanizado de
ajuste y reclamacion; disponer sobre
informesal Gobernador,la Asamblea
Legislativa y a la Oficina del
Procurador del ciudadano; disponer
sobre informes al Gobernador, la
Asamblea Legislativa y a la Oficina
del Procurador del ciudadano; a fin
de viabilizar la mision institucional
de la Autoridad de Energia Eléctrica
de proveer un servicio eléctri
eficiente, responsable y conti




P. del S. 2292

Para enmendar el apartado (b) (1) de
la Seccién 22 de la Ley Num. 83 de 2
de mayo de 1941, segin enmendada,
conocida como “Ley de la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico’, a fin
de aumentar el ajuste por concepto del
precio promedio anual de combustible
hasta un precio maximo de noventa
(90) ddlares por barril a como crédito
parcial en la factura de todo abonado
bajo tarifa residencial de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(AEE).

P. dela C. 3559

Para enmendar el Articulo 11 inciso (a)
del Capitulo IT dela Ley Num. 213 de 12
de septiembre de 1996, conocida como
“Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 19967 segin enmendada,
para crear un Fondo Restricto que se
conocerda como “Fondo Restricto de
la Reserva de la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones” a fin de que
se pueda cumplir cabalmente con el
requisito de fondos de reserva dispuesto
en ley; y para otros fines.

Para establecer la “Ley Anti-Discrimen
Comercial’, alos fines de declarar como
politica publica del Gobierno de Puerto
Rico la proteccién de los consumidores
sobre practicas discriminatorias de
empresas de los cincuenta (50) estados
de la Nacién que hacen negocios en
Puerto Rico; disponer que el Gobierno
de Puerto Rico no hard negocios
con empresas que discriminen con
los consumidores puertorriquenos;
anadir el inciso (cc) al Articulo 6 de
la “Ley Organica del Departamento
de Asuntos del Consumidor’, Ley
Num. 5 del 23 de abril de 1973, segiin
dada, a los fines de facultar al
stablecer la “Oficina de
cial”; para otros




P. dela C. 3658

Para establecer la “Ley Anti-Discrimen
Comercial’, a los fines de declarar como
politica ptblica del Gobierno de Puerto
Rico la proteccion de los consumidores
sobre practicas discriminatorias de
empresas de los cincuenta (50) estados
de la Nacién que hacen negocios en
Puerto Rico; disponer que el Gobierno
de Puerto Rico no hard negocios
con empresas que discriminen con
los consumidores puertorriquenos;
afadir el inciso (cc) al Articulo 6 de
la “Ley Organica del Departamento
de Asuntos del Consumidor’, Ley
Nam. 5 del 23 de abril de 1973, segiin
enmendada, a los fines de facultar al
Secretario a establecer la “Oficina de
Anti-Discrimen Comercial”; para otros
fines relacionados.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puertao

Ri

co

P. del S. 2357

Para enmendar el inciso (i) de la
Seccion 4 de la Ley Nam. 40 de 1 de
mayo de 1945, segun enmendada,
conocida como “Ley de Acueductos
y Alcantarillados de Puerto Rico’, a
los fines de prohibir, como préctica
de cobro y apremio, informar a las
agencias de crédito (“Credit Bureaus”)
las cuentas de sus clientes residenciales;
y para otros fines.

P. del S. 2355

Para anadir los incisos (e) y (f) del
Articulo 2 y un nuevo Articulo 3A
a la “Ley para la Compra de Textos
Escolares” a los fines de establecer
que toda escuela privada autorizada
a operar en Puerto Rico aceptara
para el uso de sus estudiantes, las
ediciones anteriores de los libros de
texto, segun definidos en la referida
Ley, cuya ediciéon mas adelantada
contenga Unicamente  cambi
cosméticos y/o de estil
imponer penalidad




P.dela C. 3663

Para enmendar el inciso (1) de Ia
Seccién 6 de la Ley Num. 83 de 2 de
mayo de 1941, segun enmendada,
conocida como la “Ley de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico’,
con el proposito de establecer que el
computo del Ajuste por la Compra
de Combustible y del Ajuste por la
Compra de Energia, corresponderan
exclusivamente a los costos asociados
con la compra de combustible y la
compra de energia; para prohibir el uso,
en el calculo del Ajuste por la Compra
de Energia, de costos indirectos
relacionados con la generaciéon de
energia en las instalaciones de la
propia Autoridad; para disponer que
la Autoridad sélo podra recuperar de
los abonados los costos incurridos por
perdidas de energia eléctrica generada,
pero no facturada, hasta un maximo
de diez por ciento (10%) anual, la
diferencia la Autoridad la pagara de
fondos discrecionales, como aquellos
destinados a aumentos y beneficios
marginales de sus ejecutivos, gastos de
publicidad y otros que no afecten los
compromisos laborales, programaticos
ni financieros de la corporacién
publica; y para otros fines relacionados.

Para decretar una amnistia de
sesenta (60) dias contados a partir
de la aprobacién de esta Resolucién
Conjunta, en la obligacién del pago
de intereses, penalidades y recargos
acumulados por concepto de la
aplicaciéon de multas administrativas
impuestas por parte de la Autoridad
de Energia Eléctrica, a toda aquella
persona que durante dicho periodo
altere o haya alterado el sistema
eléctrico de forma tal que no pueda
hacerse su medicion de consumo real, a
icos fines de que dichas personas
izar su estado de abonado




P.dela C. 3617

Para anadir el inciso (cc) al Articulo 6
delaLey Num. 5 del 23 de abril de 1973,
segun enmendada, conocida como
la “Ley Organica del Departamento
de Asuntos del Consumidor” a los
fines de concederle al Departamento
de Asuntos al Consumidor (DACO),
jurisdiccion primaria exclusiva para
dilucidar pleitos de clase que presenten
los consumidores por violaciones a
las disposiciones de esta Ley, Ordenes
emitidas por el Secretario, leyes
y reglamentos que administra el
Departamento o su Reglamento.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puertao

Rico

P.dela C. 3660

Para crear la “Ley de Reforma del
Sistema de Subsidios de la Autoridad
de Energia Eléctrica’, a los fines de
brindarle estabilidad financiera a la
corporacion publica y reducir la carga
econdmica que el sistema de subsidios
actual le impone a los abonados de la
clase media asalariada que no gozan
de créditos o subsidios en sus facturas
de luz; enmendar el inciso (b) de la
Seccién 22 de la Ley 83-1941, segin
enmendada, enmendar el Articulo
1 de la Ley Num. 61-1992, segin
enmendada, enmendar el segundo
y tercer parrafos del inciso (c) de la
Seccion 22 de la Ley 83-1941, segin
enmendada, enmendar el Articulo
1 de la Ley Num. 101-1985, segun
enmendada, enmendar los incisos 1
y 2 del Articulo 2 de la Ley 101-1985,
segun enmendada, afadir un inciso 3
al Articulo 2 de la Ley 101-1985, segin
enmendada, enmendar el Articulo 3
de la Ley 101-1985, segun enmendada,
derogar el Reglamento 7954 del 6 de
diciembre de 2010, enmendar el inciso
(e) (5) de la Seccién 5 del Articulo 1
de la Ley 73-2008, segun enmendada,
enmendar el Articulo 5 de la Ley 69-
2009, segun enmendada, enmendar
el Articulo 1 de la Ley 169-
segun enmendada; y para
relacionados.




P. dela C. 3704

Para crear la “Ley de Recobro de
Envases de Bebidas”; disponer el
pago de un deposito por la venta de
los envases de bebidas; disponer el
reembolso de dicho depodsito con la
devoluciéon de los envases; facultar
al Secretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor a promulgar
reglamentos para la aplicacion de esta
ley; disponer sobre la utilizacién de
los depdsitos no reclamados; disponer
penalidades y para otros fines.

P.dela C. 3705

Para derogar la Ley Num. 10 de 26
de abril de 1994, segiin enmendada,
conocida como “Ley para Reglamentar
el Negocio de Bienes Raices y la
Profesion de Corredor, Vendedor o
Empresa de Bienes Raices en Puerto
Rico”; para crear la “Ley Reguladora
del Negocio de Bienes Raices de Puerto
Rico’; y para otros fines relacionados.

Para ordenar al Director Ejecutivo
de la Autoridad de Energia Eléctrica
a enmendar el Reglamento Num.
7982 de 13 de febrero de 2011,
segun  enmendado,  conocido
como “Reglamento de Términos
y Condiciones Generales para el
Suministro de Energia Eléctrica’, a
los fines de que elimine el requisito
de presentar Permiso de Uso
expedido por la Oficina de Gerencia
de Permisos (OGPe) o el municipio
autonomo correspondiente a los
solicitantes de nuevo servicio

ial, en consideracién a
la presentacion de
instalacion




P. dela C. 3716

Para afadir una la seccién 6A a la Ley
Num. 83 el 2 de mayo de 1941, segun
enmendada, conocida como “Ley de
la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico’, a los fines de declarar
como politica publica la explotacion
de las subsidiarias de la Autoridad de
Energia Eléctrica con el fin de que los
beneficios econdmicos que se deriven
de éstas se transformen en reducciones
en las facturas de los abonados y que
se le ofrezca a los abonados y el propio
gobierno servicios a un menor costo.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puerto Rico

P.dela C. 3710

Para enmendar la Ley 194-2011,
conocida como “Cédigo de Seguros
de Salud de Puerto Rico’, a los fines
de anadir nueve (9) nuevos capitulos
que regulan la forma en que se maneja,
utiliza y divulga la informacién de
salud de las personas cubiertas o
asegurados; la operacion en Puerto
Rico de las organizaciones de servicios
de salud limitados; la verificacién
de credenciales de los profesionales
de la salud; los procesos de mejora
de calidad en las organizaciones de
seguros de salud o aseguradores; los
procesos de revision de utilizacién y
determinacion de beneficios que llevan
a cabo las organizaciones de seguros de
salud o aseguradores; la suficiencia de
las redes de proveedores para planes de
cuidado coordinado; los procesos de
revision externa de las determinaciones
adversas que hacen las organizaciones
de seguros de salud o aseguradores;
el pago o reembolso de los costos
de medicamentos que son recetados
para indicaciones diferentes a las que
aparecen en la etiqueta; la prohibicién
del discrimen indebido contra victimas
de maltrato por parte de los planes
médico; y para otros fines relacionados.

LEY NUM. 203
23/AGOST0/2012

P. del S. 1208

Para establecer el Programa Pil
de Hogar Médico, i
Departamento de Sa
Rico, dispone

relacionados.




RC. dela C. 1333

Para ordenar ala Oficina del Procurador
de la Salud a reabrir su oficina regional
de la Region Oeste en la ciudad de
Mayagtiez.

P. del S. 2380

Para enmendar el Articulo 2, Articulo
4, Articulo 6, Articulo 9, Articulo
10 y Articulo 11 de la Ley 164-2011,
conocida como “Ley de Proteccion al
Consumidor de Hipotecas Inversas”,
a fin de realizar correcciones técnicas
a estos Articulos y atemperar sus
disposiciones con las leyes federales y
otras leyes administradas por la Oficina
del Comisionado de Instituciones
Financieras; y para otros fines.

LEY NUM. 143
20/JULIO/2012

P. dela C. 3473

Para enmendar el inciso (r) del
Articulo 2.43 dela Ley Nim. 22 de 7
de enero de 2000, segun enmendada,
conocida como “Ley de Vehiculos y
Transito de Puerto Rico’, a los fines
de aclarar las condiciones bajo las
cuales se podran otorgar permisos
provisionales para la movilizacion
de vehiculos de motor de su
localizacion cuando sus permisos se
encuentren vencidos; y para otros
fines relacionados.

Para ordenar al Departamento de
Transportacion y Obras Publicas de
uerto Rico confeccionar y expedir
bete conmemorativo al

irle al Secretario de




establezca un procedimiento que
permita a los ciudadanos durante
el periodo en que se emiten los
marbetes conmemorativos al autismo,
realizar, junto al pago correspondiente
a la renovacion del marbete, un
donativo por la cantidad de un (1)
dodlar, para el Centro de Desarrollo
Integral y Capacitacion Para la Vida
Independiente de Nifios y Jovenes con
el Desorden del Espectro de Autismo,
Inc.; y para otros fines relacionados.

RESOLUCION CONJUNTA
NUM.40
15/MARZO/2012

R. del S. 2361

Para ordenar a la Comisién de
Urbanismo e Infraestructura del
Senado de Puerto Rico, a que investigue
el conjunto de problemas que vienen
confrontando los ciudadanos que
residen en la Urbanizaciéon La Ceiba,
en la jurisdiccién del Barrio Cacao del
municipio de Quebradillas.

P. dela C 3736

Para requerir a todos los
aseguradores, organizaciones de
servicios de salud constituidas,
planes de seguros y asociaciones con
fines no pecuniarios, que suscriben
seguros de servicios de salud en
Puerto Rico, que incluyan, como
parte de sus cubiertas, el servicio
de intérprete de lenguaje de sefias
a personas que sean sordos, con
pérdida auditiva o impedimentos
del habla, cuando acudan a citas
médicas debidamente concertadas
con anterioridad.

P. del S. 2390

Para ordenar al Departame
de Asuntos del
(DACO) a realizar
de orientacié




y adolescentes en torno al uso
responsable de  estos  equipos
tecnoldgicos con énfasis en las medidas
basicas para mantener la comunicacion
segura y el uso apropiado de los medios
cibernéticos, el acceso seguro a la red
de Internet, la divulgacion de datos
personales, la aceptacion de llamadas
de extrafios, asi como cualquier otro
factor de seguridad identificado
en torno al uso apropiado de esta
tecnologia de comunicaciones por
nifios y adolescentes; y para otros fines.

P. dela C. 3629

Para enmendar la Ley Num. 86-1995,
mejor conocida como Ley de Seguro,
Coaseguro y Reaseguro de Hipotecas,
con el propdsito de denominarle como
“Ley Especial para el Aseguramiento
de Viviendas Hipotecadas”; ampliar
su aplicacién a propiedades inmuebles
residenciales; autorizar el cobro de
primas; ingresar recursos al Fondo
de Reserva de Viviendas Hipotecadas
Aseguradas; cubrir casos por cesantias,
muerte, incapacidad, emergencia, entre
otros; cubrir porciones de ahorros
de utilidades cuando se trate de una
vivienda inteligente y/o eco eficiente;
fijar requisitos de cualificacion y
parametros de cobertura; autorizar
auxilio previo a ejecucion hipotecaria;
limitar el reclamo de beneficios por el
acreedor; incrementar la salvaguarda
crediticia del Estado; y para otros fines
relacionados.

Para ordenar a las Comisiones de
Banca y Asuntos del Consumidor;
y de Urbanismo e Infraestructura
del Senado de Puerto Rico, a que
estudien la viabilidad y conveniencia
de la implantacién en Puerto Rico
del programa de financiamiento
para hipotecas aseguradas por
A, llamado Hipotecas para
ia_Energética (Insured




y los beneficios que tal producto
hipotecario puede representar en el
desarrollo de hogares mas eficientes
en términos del uso y conservacion
de energia en la Isla.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puerto Ri

co

P. del S. 2384

Para enmendar los articulos 1,2y 3 de
la Ley Num. 62- 1993, conocida como
“Ley para Reglamentar la Publicidad
y Promocién de Todo Producto
Elaborado con Tabaco” con el fin de
reglamentar la publicidad de bebidas
alcohdlicas y cualquier producto
derivado del alcohol para el consumo
humano; establecer la distancia entre
dicha publicidad y los predios de una
escuela publica o privada; y prohibir la
publicidad o promocion comercial de
bebidas alcoholicas en cines, salas de
teatro y parques.

P. del S. 2304

Para afadir dos nuevos Articulos
15y 16 a la Ley Num. 148 de 8 de
agosto de 2006, segin enmendada,
mejor conocida como Ley de
Transacciones  Electronicas, y
reenumerar los  subsiguientes,
a los fines de instituir garantias
adicionales para los consumidores
de transacciones electronicas de
transferenciasdefondos, yestablecer
los deberes y responsabilidades
de todas las partes relacionadas a
dichas transacciones.

P. del S. 2293

Para establecer y desarrolla
regulaciones a los comercio
importan, venden,
o distribuyen




R. del S. 2386

Para ordenar a la Comision de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
de Puerto Rico, a realizar una
investigacion y estudio sobre los
cargos que realizan a sus clientes,
las compaiiias de teléfonos moviles
(celulares) o fijos; de servicios
de cable o Internet; o de otro
servicio o productos similar, ya sea
aldmbrico o inaldmbrico; asi como
de televisién o teléfono o Internet
por satélite en Puerto Rico.

P.dela C. 3812

Para afiadir un tercer parrafo al
Articulo 2 de la Ley 146-1995, segun
enmendada, la cual crea el “Registro
de Contratistas” adscrito a la Oficina
de Construccion del Departamento de
Asuntos del Consumidor, a los fines de
que la Agencia publique en su pagina
de Internet informacién relativa a
cualquier querella, queja o denuncia
que se genere contra un contratista
por razén de incumplimiento y la
determinacion del Departamento
sobre cada caso.

P. del S. 2467

Para enmendar el Articulo 30.050
de la Ley Num. 77 de 19 de junio de
1957, segin enmendada, conocida
como “Cddigo de Seguros de
Puerto Rico’, a los fines de aclarar
el alcance y contenido de algunas
disposiciones relacionadas con el
pago de reclamaciones por servicios
de salud.

LEY NUM. 265
25/SEPT/2012

Para ordenar a las Comisiones de
Desarrollo del Oeste; y de Recursos
Naturales y Ambientales del Senado
de Puerto Rico a realizar un estudio
sobre la necesidad y conveniencia
establecer un paseo tablado en
ileno, en la comunidad San
Carretera PR-




R. del S. 1816

Para ordenar a la Comision de
Urbanismo e Infraestructura del
Senado de Puerto Rico, a realizar un
estudio abarcador sobre el aumento
en la falsificacién de marbetes de
vehiculos de motor en Puerto Rico,
a fin de identificar aquellas acciones
administrativas y  legislativas
necesarias y convenientes para
evitar dicha practica.

OMBUDSMAN

1 9.7 7

Gobierno de Puertao

Ri

co

P. del S. 2469

Para enmendar el inciso (e) del
Articulo 7.09 de la Ley Num. 22-2000,
segun enmendada, conocida como
“Ley de Vehiculos y Transito en Puerto
Rico’, a fin de disponer que un agente
del orden publico debera requerir
a una persona que se someta a una
prueba inicial del aliento o prueba a ser
practicada en el lugar de la detencion,
con el proposito de determinar el
contenido de alcohol y la presencia
de drogas o sustancias controladas en
su cuerpo, si alguno, cuando tenga
motivos fundados para creer que
la misma se hallaba conduciendo o
haciendo funcionar un vehiculo de
motor involucrado en un accidente,
resultante en la muerte o grave dafo
corporal a otro ser humano; y que ésta
causo o contribuy? al accidente.

P. del S. 2461

Para enmendar el inciso (b) y
afadir un inciso (k) ala Seccién 3 y
el inciso (a) dela Seccién 4 dela Ley
Nam. 95 de 29 de junio de 1963,
segiin enmendada, conocida como
Ley de Beneficios de Salud para
Empleados Publicos, a los fines de
autorizar al (a la) Procurador(a) del
Ciudadano del Gobierno de Puerto
Rico, a contratar directamente con
los planes de seguros de servicio

Ciudadano de la definicion de

dicha Ley.




R. del S. 1815

Para ordenar a las Comisiones de
Urbanismo e Infraestructura; y de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
de Puerto Rico, a realizar un estudio
abarcador sobre la efectividad de la
Ley Num. 69- 2009, conocida como
“Ley Especial de Justicia Tarifaria
de Utilidades para Residenciales
Publicos”, a fin de identificar
aquellas acciones administrativas
y legislativas que sean necesarias y
convenientes para garantizar que
cumpla con los propdsitos por los
cuales fue aprobada.

P. dela C. 2744

Para enmendar el inciso (b) del
Articulo 2 de la Ley Num. 48 de 22
de agosto de 1990, segin enmendada,
a los fines de establecer una nueva
definicion de hospedaje.

P. del S. 2506

Para disponer que toda instalacion
de expendio de gasolina en el pais
provea gasohol como combustible
vehicular, establecer penalidades
por violaciones y ordenar al
Secretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor a adoptar
la  reglamentaciéon  necesaria
para asegurar una adecuada
implantacién de las disposiciones
de esta ley, entre otros asuntos.

Para enmendar los Articulos (2),
), (5), (6), (8) y (9) y derogar
el Articulo (10) de la Ley Num.
402 de 9 de septiembre de 2000,
segiin enmendada, conocida como
“Ley de Garantia de Equipos de
sistencia Tecnoldgica’, a los fines
alizar y atemperar dicha




R. del S. 2243

Para ordenar a la Comisién de
Trabajo, Asuntos del Veterano y
Recursos Humanos del Senado
de Puerto Rico, a realizar una
investigacion  exhaustiva  sobre
los criterios existentes para el
cobro de agua y electricidad en
las instalaciones que ocupan las
organizaciones o entidades que
agrupan a los veteranos y veteranas;
y determinar los cambios necesarios
para el posible cambio de factura
comercial a factura residencial.

OMBUDSMAN
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P. del S. 2431

Para establecer la “Carta de Derechos
de los Pacientes y Sobrevivientes de
Cancer”; determinar los derechos y
responsabilidades con relaciéon a los
servicios de salud médico-hospitalarios
y otros servicios relacionados; la
administracién e implementaciéon de
programas y asuntos relacionados; el
financiamiento; la creacion de la Junta
Asesora sobre el Cuido y Tratamiento
del Paciente y Sobreviviente de Cancer;
y para otros fines relacionados.

LEY NUM. 275
27/SEPT/2012

P. dela C. 3596

Para enmendar el parrafo (3) del
inciso (f) de la Seccidon 3 de la Ley
Nutm.40de 1 demayode 1945,segtin
enmendada, conocida como “Ley
de Acueductos y Alcantarillados
de Puerto Rico’, para disponer la
eliminaciéon de las bonificaciones
de la compensacién econémica a
pagarse al Presidente Ejecutivo,
a los Directores Ejecutivos
Regionales y al Director Ejecutivo
de Infraestructura, de la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados.

R. del S. 2640

Para ordenar a la Comisiéon de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senad
de Puerto Rico,




negocios o sucursales en Puerto
Rico, a los fines de evitar que
mediante el uso de dicha tecnologia
se violenten derechos a los
ciudadanos.

P. del S. 2563

Para afadir un nuevo Articulo 7 y
reenumerar los Articulos 7, 8 y 9
como 8, 9 y 10, respectivamente, de
la Ley Num. 69-2009, conocida como
“Ley Especial de Justicia Tarifaria de
Utilidades para Residenciales Publicos”,
a fin de que a aquellos clientes que
incumplan con sus pagos por tres (3)
periodos de facturacién consecutivos,
se les cancelara el beneficio de tarifa
fija de servicios de agua y luz; para
otros fines.

R. del S. 2280

Para ordenar a la Comisién de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
de Puerto Rico, a realizar una
investigacion exhaustiva en torno a
los procedimientos utilizados por la
Asociacién deSuscripcion Conjunta
(ASC) para atender y manejar las
reclamaciones de accidentes como
parte de los beneficios del Seguro
de Responsabilidad Obligatorio
(SRO), con especial atenciéon
sobre los procesos ordinarios
que tienen lugar en los centros de
reclamacion, el servicio al cliente y
las operaciones en general.

Para ordenar a la Comisién de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
erto Rico, a realizar un
a implantacién por

nancieras,




P. dela C. 3880

Para afadir un nuevo Articulo 6-A
en la Ley Num. 5 de 11 de mayo de
1959, segun enmendada, conocida
como “Ley de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses’, a
los fines de elevar a rango de ley
el Programa de “Llame y Viaje’, y
que el mismo extienda sus servicios
a todo Puerto Rico; autorizar
a la Autoridad a que, mediante
acuerdo suscrito, pueda delegar en
municipios u organizaciones sin
fines de lucro, que asi opten por
hacerlo, la funcion de transportar
a los beneficiarios del Programa;
disponer para la adopcion de
aquella reglamentacién necesaria
para dar cumplimiento a esta Ley; y
para otros fines relacionados.

OMBUDSMAN
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P. del S. 2602

Para establecer que ninguna empresa
o compaiia en Puerto Rico cobrara,
descontara o ajustard a una persona
natural o juridica que realice
ventas a comision, cargo alguno
debido a devoluciones de equipos o
cancelaciones de contratos por un
cliente, y para otros fines relacionados.

P. del S. 2619

Para enmendar la Seccién 37(a) de
la Ley Num. 55 de 12 de mayo de
1933, segun enmendada, conocida
como “Ley de Bancos de Puerto
Rico’, a los fines de modificar la
informacion contenida en el “Aviso
de Dinero y Otros Bienes Liquidos
No Reclamados en Poder de...,
armonizar el término para rec




P. del S. 2612

Para disponer que la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico
conceda un crédito de un treinta y
tres (33) por ciento sobre el importe
de su facturacién mensual por
consumo de energia eléctrica, hasta
un maximo de mil (1,000) délares
mensuales, durante el periodo de
temporada baja, comenzando el
15 de abril y finalizando el 15 de
diciembre cada afo, a cualquier
persona natural o juridica que
sea duefia de, u opere, cualquier
establecimiento, hospederia o
facilidades que estén cubiertas bajo
el Programa de Paradores de Puerto
Rico, a tenor con las disposiciones
de las leyes aplicables, incluyendo,
pero sin limitarse a,la Ley Num. 117
de 20 de diciembre de 1991, segin
enmendada; disponer que para ser
acreedor del beneficio establecido
en esta Ley, serd necesario que
la persona natural o juridica que
solicite dicho beneficio presente
una certificacion expedida por la
Compaiia de Turismo de Puerto
Rico acreditando que dicha persona
es duefia de u opera cualquier
establecimiento, hospederia o
facilidades que estén cubiertas bajo
el Programa de Paradores de Puerto
Rico, a tenor con las disposiciones
de las leyes aplicables, incluyendo,
pero sin limitarse a, la Ley Num.
117 de 20 de diciembre de 1991,
segin enmendada; y para otros
fines relacionados.

Para enmendar el inciso (a), anadir
incisos (1) y (m) del Articulol,
s incisos (a) y (b)
ir los nuevos




P. dela C. 3595

Para enmendar el inciso (n) de
la Secciéon 6 de la Ley Num. 83
de 2 de mayo de 1941, segun
enmendada, conocida como “Ley
dela Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico’, para disponer
que ningun funcionario de la
Autoridad, incluyendo al Director
Ejecutivo, devengara suma alguna
por concepto de bonificacion por
productividad, o alguna similar,
que no sea su sueldo regular.

OMBUDSMAN
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R. del S. 2385

Para ordenar a la Comisiéon de
Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas del Senado
de Puerto Rico, a que realice una
investigacion sobre los términos y
otras condiciones delos contratos de
las companias de teléfonos celulares
o fijos o de televisién por cable o
por satélite con sus suscriptores, asi
como entre ellas y entre éstas y los
productores de eventos deportivos,
sociales, educativos, culturales y de
cualquier otra indole.

RC. del S. 988

Para ordenar al Director Ejecutivo
de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico establecer
un Programa de Recompensas para
combatir el Hurto de Energia.

P. del S. 2601

Para  disponer que ninglin
funcionario devengard suma alguna
por concepto de bonificaciéon por
productividad, o alguna similar,




Para enmendar la Seccién 9-102(a)
(50) ensuversionen espafoleinglés,
reenumerar los incisos en adelante
desde “acreedor garantizado” (72),
(73), (74), (75), (76), (77), (78), (79)
y (80) de la Seccién 9-102(a) como
incisos (73), (74), (75), (76), (77),
(78), (79), (80) y (81), en su versién
espafol, reenumeran los incisos en
adelante desde “Record” (69), (70),
(71), (72), (73), (74), (75), (76),
(77, (78), (79) y (80) de la Seccién
9-102(a) como incisos (70), (71),
(72), (73), (74), (75), (76), (77,
(78), (79), (80) y (81), en su version
inglés, enmendar las Secciones
9-515(a) y (d), 516(b)(3)(D), 9
518(a)(1)(B), 9 519(i), 9-522(a)(1),
9 526(b)(2), enmendar la Seccion 9
701 en su version espanol e inglés
de la Ley Num. 208-1995 conocida
como “Ley de Transacciones
Comerciales”, a fin de corregir su
redaccion y errores técnicos.

P. del S. 2632

Para enmendar el Articulo 1,
inciso (a); y Articulo 2, inciso (a)
y (b); anadir los incisos (1) y (m)
P.dela C. 3962 al Articulo 1; y para afadir los
Articulos 11 y 12 a la Ley Num.
3 de 21 de marzo de 1978, seglin
enmendada, conocida como “Ley
de la Industria de la Gasolina”.
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ESTADISTICAS

ANO FIiscAL
2011-2012

Z



Administracion Compensaciones Accidentes de

10 66 0
Automoviles
. . . 0 2 0
Administracion de Asuntos de Energia
Adnl.llrlstraclnn de Desarrollo Socio Economico de la 129 162 0
Familia
23 26 0
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Administracion para el Adiestramiento de Futuros 0 1 0
Empresarios y Trabajadores
Adnfmlstracmn Sl'slen:ms de Retiro Empleados del 366 520 0
Gobierno vy la Judicatura
133 23 0
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Ninez
120 101 0
Administracion de Correccion
s . 0 2 0
Administracion de Derecho al Trabajo
157 137 0
Administracion de Familias y Nifios
. 8 11 0
Administracion de Instituciones Juveniles
. . . . 1 0 0
Administracion de la Industria y Deporte Hipico
, 0 1 0
Administracion de Recursos Naturales
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 4 30 0
7 46 0
Administracion de Seguros de Salud
- . . . 0 1 0
Administracion de Servicios Generales
. . 6 6 0
Administracion de Servicios Medicos de Puerto Rico
Administracion para el Desarrollo de Empresas 46 10 0
Agropecuarias
Administracion de Tribunales 0 0 15
32 115 0

Administracion de Vivienda Publica




Administracion para el Sustento de Menores

0 0 36
Asociacion de Empleados de Gobierno de Puerto Rico
0 1 0
Agencia Estatal Manejo Emergencias y Desastres
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de 0 0 67
Responsabilidad Obligatoria
839 3,716 0
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
0 0 0
Autoridad de Desperdicios Solidos
26 18 0
Autoridad de Carreteras y Transportacion
. . - 8 6 0
Autoridad de Edificios Publices
1.434 4,731 0
Autoridad de Energia Eléctrica ’ '
Autoridad de los Puertos 3 5 0
Autoridad para el Financiamiento Infraestructura de ) 9 0
Puerto Rico
3 3 0
Autoridad de Tierras
. . 9 11 0
Autoridad Metropolitana de Autobuses
. - 0 1 0
Autoridad de Puerto de las Americas
) . - . 1 0 0
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas
4 4 0
Autoridad de Transporte Maritimo
. Co _ 6 17 0
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda
. 1 1 0
Banco de Desarrollo Economico de Puerto Rico
30 67 0
Comision Apelativa del Servicio Publico
f s L . .- 0 1 0
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion
2 2 0
Comision de Derechos Civiles
Comision Estatal de Elecciones 0 0 3
9 8 0

Comision de Servicio Publico




AGENCIAS

Comision Industrial

0 1 0 1
Comision de Seguridad y Proteccion Publica
. 3 4 0 7
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico
o . . . 1 1 0 2
Compaiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico
. 2 5 0 7
Compaiia de Parques Nacionales
1 9 0 10
Compaiiia de Turismo
, . 0 3 0 3
Consejo Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos
i , 0 4 0 4
Corporacion de Seguros Agricolas
Corporacion Supervision y Seguros de Cooperativas de 1 5 0 5
Puerto Rico ]
- 0 1 0 1
Corporacion del Centro de Bellas Artes
. . \ 0 1 0 1
Consejo de Educacion de Puerto Rico
Corporacion del Fondo de Interés Apremiante de Puerto 0 1 0 1
Rico
Corporacion de Industrias de Ciegos y Personas 0 1 0 1
Mentalmente Retardadas e Incapacitadas
. 443 474 0 917
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
. 0 0 336 336
Centro Recaudacion Ingresos Municipales
. 7 6 0 13
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
. 4 9 0 13
Cuerpo de Emergencias Medicas
9 13 0 22
Departamento de Agricultura
76 189 0 265
Departamento de Asuntos del Consumidor
. s o 16 8 0 24
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
494 386 0 880
Departamento de Educacion
15 28 0 43
Departamento de Estado
170 546 0 716

Departamento de Hacienda




AGENCIAS

Departamento de Justicia

- 22 75 0 97
Departamento de la Familia
e 60 134 0 104
Departamento de la Vivienda
. 6 4 0 10
Departamento de Recreacion y Deportes
32 32 0 64
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
108 173 0
Departamento de Salud 281
174 226 0
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 400
72 330 0
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 402
0 0 1,039
Entidad Privada ’ e
0 0 72
Gobierno Federal 2
5
Guardia Nacional de Puerto Rico ! 0 6
9 11 0
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 20
0 1 0
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico !
0 3 0
Instituto de Cultura Puertorriqueia S
Junta de Calidad Ambiental 4 37 0 80
1 0 0
Junta de Libertad bhajo Palabra !
3 0 0
Junta de Planificacion 3
Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de Retiro de 15 13 0 28
los Empleados del Gobierno de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones 6 8 0 o4
0 0 0
Junta Revisora de Permisos y Usos de Terrenos 0
Junta de Gobierno del Sistema 911 0 3 0 3
3 2 0 5
Loteria de Puerto Rico
0 0 668 668

Municipios




AGENCIAS

Oficina Coordinador General financiamiento Socio-

Economico y Autogestion

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos 0 1 0 1
Laborables y de Administracion de Recursos Humanos
. . i ‘. 0 1 0 1
Oficina de Servicios con Antelacion al Juicio
\ » . \ , 2 12 0 14
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras
. . . A 4 1 0 5
Oficina de Mejoramiento de las Escuelas Publicas
0 1 0 1
Oficina de Asuntos de la Juventud
1 1 0 2
Oficina de Gerencia y Presupuesto
. . 1 3 0 4
Oficina de la Procuradora de las Mujeres
31
Oficina del Comisionado de Seguros ! 30 0
2 28 0 30
Oficina Procurador de Personas con Impedimentos
, 3 5 0 8
Oficina de Etica Gubernamental
0 0 1 1
Oficina del Gobernador
9 36 0 45
Oficina del Procurador de la Salud
. 1 8 0 9
Oficina del Procurador del Veterano
Oficina de Gerencia de Permisos 26 43 0 69
Oficina del Inspector General de Permisos 16 43 0 50
O'ficma del Inspector General del Gobierno de Puerto 5 - 0 12
Rico
Otros 0 0 330 330
267 233 0 500
Policia de Puerto Rico
Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera 12 16 0 28
Edad
56
Programa de Salud Ambiental 2 30 0
0 0 89 89

Rama Judicial




Telefonica de Puerto Rico

Universidad de Puerto Rico

Rama Legislativa

Registro de la Propiedad

Salud Correccional

. i 5 20
Registro Demografico
. 0 0
Vivienda Publica Privatizada
0 8

Sistema de Retiro de Maestros

17

25




AGENCIAS

| s |l | o | moses s | s | 1380 | 20

Adnunistracion de Correccion 13 1 0 4 15 12 13 5 1
im::dn de Compensaciones por Accidentes de o | o 0 1 0 0 0 0 0
Autoridad para las Aliazas Publico Privadas 0] 0 0 0 0 0 1 0 0
Admumnistracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados v | e g g s N 0 0 0
del Gobierno y la Judicatura

Adnumistracion de Rehabilitacion Vocacional 1|0 0 0 1 0 0 0 0
Admumnistracién de Seguros de Salud 0] 0 1 0 0 0 0 0 0
Admunistracién para el Sustento de Menores 4| 3 3 1 3 1 3 3 0
Adnumistracion de Vivienda Pablica 0| 2 0 1 1 0 2 1 0
Administracion Desarrollo Socioeconémico Familia 4 | 3 0 2 2 0 0 0 0
Admumnistracién Fanulias y Niflos 10 3 3 7 8 10 8 3 2
Admumnistracién para el Cuidado y Desarrollo de la Niflez 3 1 2 1 2 5 2 0 0
Administracién Instituciones Juveniles 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias] 3 2 1 2 10 0 0 0 0
Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion 3 3 0 0 0 1 1 0 0
Autoridad de Acueductos y Aleantarillados 55 | 18 7 7 15 5 7 1 0
Autoridad de Carreteras y Transportacién 3 1 0 1 1 0 2 1 6
Autoridad de Edificios Publicos 1|0 1 1 0 1 0 0 0
Autoridad de Energia Eléctrica 103 | 20 17 19 15 3 3 1 0
Autoridad de Tierras 0 1 1 0 0 0 1 0 0
Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 0 0 0 1 0 0




AGENCIAS 20 | 1 | @ 2 4 6 9 : .
dizs | dias | dias | meses | meses | meses | meses | |0 | 2afios

Autoridad Metropolitana Autobuses 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Comision de Servicio Publico 2 0 0 0 1 0 0 0 0
IComjsién Industrial 3 0 0 1 0 0 0 0 0
|Comision Apelativa del Servicio Publico 5 1 0 0 0 1 0 0 0
|Compaiiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0
|Compatiia de Fomento Industrial 10| 0 0| 0 0 0 0 0
|Corporacién del Fondo del Seguro del Estado | 9 1 4 0 0 0 0 0
|Cuerpo de Emergencias Médicas 2 0 0 0 0 0 0 1 0
Departamento de Agricultura 10| 0 0 2 0 0 0 1
Departamento de Asuntos al Consumidor 10| 4 0 2 1 0 0 0 0
Departamento de Correcc16n y Rehabilitaci6n 3 1 1 0 2 0 1 0 0
Departamento de Educacion 70 10 13 12 50 50 108 238 874
Departamento de Estado 1 0 1 0 0 0 2 0 0
Departamento de Hacienda 17 5 3 4 9 1 3 3 0
Departamento de Justicia 0 0 1 1 1 0 1 0 1
Departamento de la Familia 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 7 1 1 3 5 5 3 7 1
Departamento de Salud 4 2 2 3 3 1 4 0 0
Departamento de Transportacién y Obras Publicas |1 3 6 | 16 | 6 7| 1 7
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 2 2 1 1 0 0 0 0 0
Departamento de la Vivienda 8 2 1 2 3 2 7 2 9
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 2 0 0 0 1 0 0 0 0
Junta de Calidad Ambiental 1| 2 1 1 4 3 3 1 1
Junta de Planificacion 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico ! ! ‘ ’ ! ’ 0 ! 0
Tunta Reglamentadora de Telecomunicaciones 0 b 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL



Movimiento

AGENCIAS
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
|Comusién de Servicio Piblico 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
|Comusién Industrial 3 0 0 1 0 0 0 0 0 4
|Comision Apelativa del Servicio Publico 5 1 0 0 0 1 0 0 0 7
|Compaiiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|Compaiiia de Fomento Industrial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|Corporacién del Fondo del Seguro del Estado | 9 1 1 0 0 0 0 0 44
|Cuerpo de Emergencias Médicas 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Departamento de Apriculfura 1 0 0 0 2 0 0 0 1 4
Departamento de Asuntos al Consumidor 10| 4 0 2 1 0 0 0 0 17
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 3 1 1 0 2 0 1 0 0 5
Departamento de Educacién 79| 10| 13| 12 | 50 | 50 | 108 | 238 | 874 | 1,434
Departamento de Estado 1 0 1 0 0 0 2 0 0 4
Departamento de Hacienda 17 | 5 3 4 9 1 3 3 0 45
Departamento de Justicia 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5
Departamento de la Fanlia 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales | 1 3 5 5 3 7 1 33
Departamento de Salud 4 2 2 3 3 1 4 0 0 19
Departamento de Transportacion y Obras Publicas |1 3 6 16 ] 7 14 7 72
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 2 b 1 1 0 0 0 0 0 G
Departamento de la Vivienda 8 2 1 2 3 2 7 2 9 36
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Junta de Calidad Ambiental 11 2 1 1 4 3 5 1 1 29
Junta de Planificacion 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro de los . 0 0 0 . 0 0 0 0 2
Empleados del Gobierno de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de Telecommnicaciones 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2




AGENCIAS

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina Coordinador General Financiamiento Socio
Econémico y Autogestion

Oficina Comisionado de Instituciones Finanacieras

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina del Conusionado de Seguros

Oficina del Procurador de la Salud

Oficma para Mejoramiento Escuelas Pablicas

Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficma del Procurador del Personas con Impedimentos

Oficina del Procuradorde las Personas Pensionadas y de la

Tercera Edad

Policia de Puerto Rico

Programa de Salud Ambiental

Sistema de Retiro de Maestros

Umversidad de Puerto Rico




Adnumstracion de Correccion

55

Adnunistracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles

Admunistracion Asuntos de Energia

Administracion de Derecho al Trabajo

Adnunistracion de Desperdicios Solidos

Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno v la
Judicatura

55

Adnunistracion de Rehabilitacion Vocacional

Administracion de Seguros de Salud

Administracion para el Sustento de Menores

15

Adnunistracion de Vivienda Piblica

Administracién Desarrollo Socioecondmico Familia

11

Administracion Famihias y Nifios

49

Administracion para el Cuidado y Desarrollo de 1a Nifiez

13

Admuimstracion Instituciones Juveniles

Administracién Recursos Naturales

Administracion para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias

22

Adnumistracion de los Puertos

Administracién Servicios Médicos de Puerto Rico

|Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion

Adnunistracion Adiestramiento Futuros Empresarios Trabajadores




Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres

Autoridad para las Alianzas Publico Privadas

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Autoridad de Carreteras y Transportacién

104

Autoridad de Edificios Publicos

Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de los Puertos

146

Autoridad de Tierras

Autoridad de Transporte Maritimo

Autoridad para el Fiananciamiento de la Infraestructura de Puerto Rico

Autoridad Metropolitana Autobuses

Banco Desarrollo Econoémico de Puerto Rico

Comusion de Servicio Publico

Comusion Industrial

Compaiiia de Parques Nacionales

Comusion Apelativa del Servicio Publico

Conusion de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico

Comusion de Derechos Civiles

Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos

Consejo General de Educacion

Compaiiia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico (PRIDCO)

Compaiiia de Turismo

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Corp. Supervision y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico

43

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Cuerpo de Emergencias Médicas

Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos al Consumidor

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

12




Departamento de Educacion

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Departamento de la Fanulia

Departamento de Recreacién v Deportes

Departamento de Recursos Naturales v Ambientales

Departamento de Salud

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Departamento de Vivienda

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

Junta de Calidad Ambiental

Junta de Planificacion

Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro

Junta Reglamentadora de las Telecomuinicaciones

Loteria de Puerto Rico

Negociado de Investigaciones Especiales

Oficina Coordinador General Financiamiento Socioeconémico y Autogestion

Oficina Conusionado de Asuntos Municipales

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina del Procurador de la Salud

Oficina de Servicios con Antelacién al Juicio

Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos (OPPI)

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina del Inspector de Cooperativas

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina Estatal Conservacion Historica

Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)




Oficina de la Procuradora de la Mujer

Oficina de Gerencia de Permuisos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina Inspector General del Gobierno de Puerto Rico

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada 3
Policia de Puerto Rico 124
Programa de Salud Ambiental 4
Repgistro de la Propiedad 1
Registro Demografico 1
Salud Correccional

Sistema de Retiro de Maestros 4
Universidad de Puerto Rico 4

TOTAL um




OFICINA DEL PROCURADOR DEL CIUDADANO
OMBUDSMAN
Hon. s Miriam Fuiz Class
Procuradora
RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2011-2012
Datos incluye anos anteriores
Movimiento
AGENCIAS 2 w | @ 3 ' § 9 TOTAL
dias dias | dias mmsm%m1ﬁ ==

Administracion de Correccion 14 9 14 18 16 25 19 9 0 134
Administracién de Compensaciones por Accidentes de - - 5 - - . . - 0 -

Automoviles
Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura

170 81 38 38 30 3 4 0 0 364

Administracién de Asuntos de Energia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Admumstracion de Rehabilitacion Vocacional 6 1 2 1 6 0 1 0 0 7
Administracion de Seguros de Salud 5 0 1 2 0 0 0 0 0 §
Administracién para el Sustento de Menores 84 18 | 14 | 20 | 17 7 4 2 1 167
Administracion Desarrollo Socioeconémico Familia 49 2| 15 | 25 30 5 0 0 0 143
Administracién Familias y Nifios 48 16 19 26 29 15 36 16 0 215

Administracién para el Cudado y Desarrollo de la Nifiez 1 23 | 16 n | e 1 0 0 0 123

Administracion Instifuciones Juveniles 2 2 1 0 3 1 0 0 0 9
A dministaci

dnnmstrac_lon para el Desarrollo de Empresas q - - - ; - . - i .
Agropecuarias
Administracion de la Industria y el Deporte Hipico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Administracién Servicios Salud Mental y Contra Adiceion] 7 0 5 3 12 5 2 0 0 kL

Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 4 0 1 0 0 1 0 0 0 6

Admimstracion de Vivienda Pablica 26 1 0 4 0 0 0 0 0 3
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 530 85 72 84 03 18 30 3 4 028
Autoridad de Carreteras y Transportacion 6 31| 7T |5 | 2 1 0 1 ] 2%

Autoridad de Edificios Publicos 1 1 1 1 0 13 2 0 0 19




Movimiento —‘

m“ e e I e
Autoridad de Energia Eléctrica 939 176 | 85 87 T0 11 12 0 0 1.380
Autoridad de Tierras 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Autoridad de Transporte Maritimo 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5
Autoridad de los Puertos 0 2 0 1 1 0 0 0 0 4
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de
Puerio Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 5 0 1 0 0 0 2 0 0 8
Autoridad Metropolitana Autobuses 8 2 0 1 0 0 0 0 0 11
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Conusion de Servicio Pablico 3 2 0 0 1 0 0 0 0 6
Consejo de Educacién de Puerto Rico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Conusion Industrial 30 2 2 1 3 1 0 0 0 48
Comusion de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 1 0 0 1 2 1 0 1 0 6
Comisi6n de Derechos Civiles 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Comusion Apelativa del Servicio Publico 1 5 2 6 5 1 1 0 0 31
Compaiiia de Parques Nacionales 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Compaiiia de Turnismo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
m;ié; Supervision y Seguros de Cooperativas de - - - 0 N - 0 - n !
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 228 8| 45 | 42 | 37 7 1 0 0 438
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico z 3 0 1 1 0 0 0 0 7
Cuerpo de Emergencias Médicas 3 0 0 0 0 0 1 0 0 4
Departamento de Agriculfura 1 1 3 1 0 0 0 0 0 6
Departamento de Asuntos al Consumidor 48 10 5 6 3 0 0 0 0 72
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 2 2 0 0 9 1 3 0 0 17
Departamento de Educacion 91 45 35 63 67 39 107 | 827 189 J 1.463
Departamento de Estado 5 2 0 2 2 2 2 0 0 15




AGENCIAS

Movimiento

4

dias dias | dias | meses | meses | meses | meses | | — | ===

Departamento de Hacienda 73 27 14 15 21 3 14 3 0 174
Departamento de Justicia 2 1 0 1 1 0 1 0 0 6
Departamento de la Fanulia 15 4 0 3 10 0 0 0 0 32
Departamento de Recreacion y Deportes 2 2 0 1 0 0 0 0 0 5
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 4 3 1 1 8 0 3 4 0 24
Departamento de Salud 45 15 7 12 23 1 2 1 0 116
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 69 13 | 15 19 49 25 26 3 0 219
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 9 7 4 5 1 3 0 0 79
Departamento de la Vivienda 15 4 6 9 14 3 7 54 14 128
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 6 0 0 1 0 0 0 0 0 7
Junta de Calidad Ambiental 10 2 2 4 4 1 4 1 0 28
Tunta de Libertad bajo Palabra 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Junta de Planificacion 0 0 0 0 2 0 0 1 0 3
Junta de Sindicos Admimistracion Sistemas de Retiro de

los Empleados del Gobierno de Puerto Rico : : ! ! : f ‘ 0 ! 18
Tunta Reglamentadora de Telecomunicaciones 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4
Loteria de Puerto Rico 1 1 1 0 2 0 0 0 0 5
Oficina Estatal de Conservacion Historica 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Oficina de Etica Gubernamental 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficina de Asunto de la Juventud 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina Comisionado de Instifuciones Finanacieras 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficina del Comusionado de Seguros 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Oficina de Servicios con Antelacion al Juieio 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Oficina de la Procuradora de 1la Mujeres 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Oficina del Procurador de la Salud 4 0 0 1 4 3 1 0 0 13
Oficina para Mejoramiento Escuelas Publicas 1 1 0 1 1 1 1 0 0 6




Movimiento

AGENCIAS
(Oficina de Gerencia de Permisos
Oficina del Inspector General de Permisos 8 3 1 2 5 3 4 0 0 26
(Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Ricof 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
(Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos 0 o 0 1 0 0 0 0 0 1
Oficina del Procuradorde las Personas Pensionadas y de la
Tercera Edad 7 1 1 0 0 0 0 0 0 9
Policia de Puerto Rico 54 17 14 19 30 20 37 11 n 413
Programa de Salud Ambiental 19 2 1 0 1 2 3 0 0 28
Registro de la Propiedad 6 0 1 2 1 0 0 0 0 10
Registro Demografico 5 0 0 0 2 0 0 0 0 7
Sistema de Retfiro de Maestros 9 1 1 3 0 0 1 0 0 15
Universidad de Puerto Rico 4 2 1 0 3 2 1 1 0 14
TOTAL 2814 [ 717 | 460 | 571 | 720 | 255 | 341 | 942 | 421 | 7230







OMBUDSMAN
1977

INFORMES DE

DERECHOS HUMANOS



Administracion de Tribunales

AEELA

Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Resposabilidad Obligatona

CRIM

Entidad Privada

Gobierno Federal

Municipios

Oficina del Gobernador

Otros

Rama Judicial

Rama Legislativa

Telefonica de Puerto Rico

Vivienda Piblica Privatizada

Comision Estatal de Elecciones







15

74

10

318

23

10

292

73

11

72

92

23

24

198

214

18

ar

28







. . Basicos Individuales |
Agencia o Entidad 1 2 3 4 5 6 7 8
Dignidad Igualdad | Vida | Integridad | Honor | Intimidad Desplazamiento | Pensamiento

Adm. Compensaciones
Accidentes de Automoviles 0 0 0 0 0 0 0 0
Adnm!lsh'aﬂon de Asunfos de 0 0 0 0 0 0 0 0
Energia
Adm. de Desarrollo Socio
Economico de la Familia 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccion 0 0 0 0 0 0 0 0
(ASSMCA)
Adm. para el Adiestramiento de
Futuros Empresarios v 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajadores (AFET)
Adm. Sistemas de Retiros
Empleados Gobiernoy la 0 0 0 0 0 0 0 0
Judicatura
Adm.Cuidado y Desarrollo de la
Niiiez (ACUDEN) 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Correccion 0 0 0 0 0 0 0 0
Admm_lsh'acmn de Derecho al 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo
Administracion de Familias y
Ninos (ADFAN) 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Instituciones
Juveniles (ALJ) 0 0 0 ! 0 0 0 0
Autoridad para las Alianza
Publico Privadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de
Rehabilitacion Vocacional 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Seguros de 0 0 0 0 0 0 0 0
Salud
Administracion de Servicios
Meédicos de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0
At'lm.mlsh'acmn de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica




Administracion para el Sustento de
Menores

Administraciéon Desarrollo de Empresas
Agropecuarias

Administracién de Industria vy el Deporte
Hipico

Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados (AAA)

Autoridad de Carreteras y
Transportacion

Autoridad de Edificios Piblicos

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Autoridad de los Puertos

Autoridad para el Financiamiento
infraestructura de PR (AFI)

Autoridad de Tierras

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Autoridad de Transporte Maritimo

Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda

Banco de Desarrollo Econdmico de Puerto
Rico




Comision de Derechos Civiles

Comision de Desarollo Cooperativo de
Puerto Rico

Comision de Servicio Piiblico

Comision Apelativa del Servicio Publico

Comision Industrial

Compaiia de Comercio y Exportacion de

Puerto Rico

Compaiia de Parque Nacionales

Compaiia de Turismo

Corp. Supervision y Seguros de
Cooperativas de PR

Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Cuerpo de Emergencias Médicas

Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos del
Consumidor

Departamento de Correccion y
Rehabilitacién

Departamento de Educaciéon

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Departamento de la Familia




Departamento de la Vivienda

Departamento de Recreacion y Deportes

Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales

Departamento de Salud

Departamento de Transportacion y Obras
Piblicas

Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos

Guardia Nacional de Puerto Rico

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto
Rico

Instituto de Cultura Puertorriqueiia

Junta de Libertad bajo Palabra

Junta de Calidad Ambiental

Junta Revisora de Permisos y Usos de
Terrenos

Junta de Planificacion

Junta de Sindicos de la Adm. de los
Sistema de Retiro de los Empleados del
Gobierno de Puerto Rico

Junta Reglamentadora de las
Telecomunicaciones

Loteria de Puerto Rico




Oficina Coordinador General
financiamiento Socio-Econdmico y
Autogestion

Ofic. de Servicios con Antelacion al Juicio
(0SAJ)

Oficina Comisionado de Instituciones
Financieras

Oficina de Mejoramiento de las Escuelas
Piiblicas

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina de Gerencia de Permisos(OGPE)

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del
Gobierno de Puerto Rico

Oficina de la Procuradora de la Mujer

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina Procurador de Personas con
Impedimentos

Oficina del Procurador de la Salud




Oficina del Procurador del Veterano

0 0 2 0 0 0 0 0
Policia de Puerto Rico
Oficina Procurador de las Personas 0 0 0 0 0 0 0 0
Pensionadas y Tercera Edad

0 0 0 0 0 0 0 0
Programa de Salud Ambiental

0 0 0 0 0 0 0 0
Universidad de Puerto Rico

0 0 0 0 0 0 0 0
Registro Demogrifico

0 0 0 0 0 0 0 0

| Registro de la Propiedad

0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema de Retiro de Maestros
Total de Figuras 0 1 5 1 0 2 2 0




Partacipacion Economicos Laborales

9 10 11 12 13 14 15 16
Comunicacion Reunidén Asociacion Participacion Propiedad Empresa Trabajo Sindicacion

0 0 0 0 4 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 40 9 46 0
0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 112 1 205 0
0 0 0 0 44 10 44 0
0 0 0 0 6 1 72 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 23 6 60 0
0 0 0 0 1 0 4 0
0 0 0 0 0 0 0 0




39

11

19




18

122

10




107

13

12

14

65

15

73

33




17

163




0 0 0

1 0 0

8 0 6
507 90 1409




17

Educacion

18

Cultura

Sociales
20

Vivienda

21
Medio Ambiente

22

Familia

0 0 0 0 0
0 0 5 0 15
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 1 0 0
0 0 0 0 23
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 3 0 9
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 2 0 0
0 0 24 0 1




132

793

10

1,361

10




18

29




18

36




0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 3 1 0 0
0 0 0 1 2 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0




0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
40 2273 109 185 11




Colectivos Administrados Total
25 26 27 28 29 30 Casos
Menores TELC:‘;& Discapacitados Reclusos | Transparencia | Procedimiento | Eficacia Mujer | Agencias
0 0 2 0 0 1 1 0
10
0 0 0 0 0 0 0 0
0
1 0 1 0 10 0 2 0
129
0 1 1 0 5 0 3 0
23
0 0 0 0 0 0 0 0
0
0 0 0 0 39 2 6 0
366
] 0 0 0 4 0 2 0
133
0 0 0 1 33 0 4 0
120
0 0 0 0 0 0 0 0
0
9 22 5 0 18 1 1 0
157
0 0 0 0 1 0 1 0
8
0 0 0 0 1 0 0 0
1
0 0 5 0 P 0 0 0

14




32

156

839

26

19

1,434




20

30

45

32

250

443




16

47

494

10

135

25

170

22

13

32

17

108

32

174

24

72




135

15

26




0 0 0 0 0 0

1
0 0 0 1 0 0

1
0 0 1 1 0 0

2
0 0 0 4 3 0

9
0 0 0 1 0 0

1
0 0 1 57 5 19

267

0 1 0 6 0 0

12
0 0 0 2 0 0

26
0 0 0 1 0 3

11
0 0 0 5 0 0

5
0 0 0 6 0 0

7
0 0 0 2 0 1

17
24 30 23 598 42 461

5855

1101




. . Basicos Individuales
ncia o Entidad

e 1 2 3 4 5 6 7 3
Dignidad | Igualdad || Vida | Integridad | Homor | Intimidad

Adm. Compensaciones Accidentes de 0 0 0 0 0 0 0 0
Automoviles
Adm. de Desarrollo Socio Econémico de la 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la 0 0 0 0 0 0 0 0
Adiccién (ASSMCA)

0 0 0 0 0 0 0 0

Administracién de Asuntos de Energia

Adm. para el Adiestramiento de Futuros 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresarios v Trabajadores (AFET)

Adm. Sistemas de Retiros Empleados Gobierno 0 0 0 0 0 0 0 0
y la Judicatura

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Servicios Generales
Adm. Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 0 0 0 0 0 0 0 0
(ACUDEN)

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Correccion

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién de Derecho al Trabajo

0 0 1 0 0 0 0 0
Administracién de Familias v Niflos (ADFAN)

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién de Instituciones Juveniles (ALJ)

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Recursos Naturales

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Rehabilitacion Vocacional

0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién de Seguros de Salud
Administracion de Servicios Médicos de Puerto 0 0 0 0 0 0 0 0

Rico




Administracién para el Sustento de Menores
Administracién para el Desarrollo de Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0
_Agropecuarias

Agencia Estatal Manejo Emergenciasy 0 0 0 0 0 0 0 0
Desastres
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 0 0 0 0 0 0 0 0
(AAA)

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Carreteras y Transportaciéon

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Edificios Publicos

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de los Puertos
Autoridad para el Financiamiento 0 0 0 0 0 0 0 0
infraestructura de PR (AFI)

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Tierras

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad Metropolitana de Autobuses

0 0 0 0 0 0 2 0
Autoridad de Transporte Maritimo

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Puertos de las América

0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

0 0 0 0 0 0 0 0
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico

0 0 0 0 0 0 0 0
Consejo de Educacion de Puerto Rico
Corporacion del Fondo del Interés Apremiante 0 0 0 0 0 0 0 0
de Puerto Rcio




Comision Apelativa del Servicio Publico

Comision de Derechos Civiles

Comision de Servicio Puablico

Comision Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico

Comision de Investigacion, Procesamiento vy
Apelacién (CIPA)

Comision de Seguridad y Proteccion Publica

Comision Industrial

Compaiiia de Comercio y Exportacion de Puerto
Rico

Compaiia de Parque Nacionales

Compaiiia de Turismo

Corporacion del Centro de Bellas Artes

Consejo Desarrollo Ocupacional ¥ Recursos
Humanos

Corp. de Industrias Ciegos v Personas
Mentalmente Retardadas e Incapacitadas

Corp.Supervision v Seguros de Cooperativas de
PR

Corporaciin del Fondo del Seguro del Estado

Corporacion de Seguro Agricolas

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Cuerpo de Emergencias Médicas




Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos del Consumidor

Departamento de Correccion v Rehabilitacion

Departamento de Educacion

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Departamento de la Familia

Departamento de la Vivienda

Departamento de Recreacion v Deportes

Departamento de Recursos Naturales v
Ambientales

Departamento de Salud

Departamento de Transportacion y Obras
Publicas




Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Guardia Nacional de Puerto Rico

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

Instituto de Cultura Puertorriqueia

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

Junta de Calidad Ambiental

Junta de Gobierno del Sistema 911

Junta de Relaciones del Trabajo

Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de
Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto
Rico

Junta Reglamentadora de las
Telecomunicaciones

Loteria de Puerto Rico

Registro Demogrifico




Ofic. de Servicios con Antelacion al Juicio

(05AT)

Oficina Comisionado de Instituciones
Financieras

Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socicecondmico v Autogestion

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina de Mejoramiento de las Escuelas
Publicas

Oficina de Asuntos de la Juventud

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en
Asuntos Laborales v de Administracion de
Recursos Humanos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del Gobierno de
Puerto Rico

Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE)

Oficina de Gerencia v Presupuesto (OGP)

Oficina de la Procuradora de la Mujer

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina Procurador de Personas con
Impedimentos




Ofic. de Servicios con Antelacion al Juicio

(05AT)

Oficina Comisionado de Instituciones
Financieras

Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socicecondmico v Autogestion

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina de Mejoramiento de las Escuelas
Publicas

Oficina de Asuntos de la Juventud

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en
Asuntos Laborales v de Administracion de
Recursos Humanos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del Gobierno de
Puerto Rico

Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE)

Oficina de Gerencia v Presupuesto (OGP)

Oficina de la Procuradora de la Mujer

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina Procurador de Personas con
Impedimentos




Oficina del Procurador del Salud

Oficina del Procurador del Veterano

Policia de Puerto Rico

Oficina del Procurador de las Personas
Pensionadas v de la Tercera Edad

Programa de Salud Ambiental

Universidad de Puerto Rico

Registro de la Propiedad

Salud Correccional

Sistema de Retiro de Maestros

Total de Figuras




Partacipacién Econdmicos
10 11 13 14
13

1 0 0 0 46 2 10 0
0 0 0 0 0 1 7 0
0 0 0 0 1 1 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 154 1 263 0
0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 7 2 1 0
0 0 0 0 3 0 68 1
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 9 6 25 0
0 0 0 0 0 0 9 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 4 2 2 0
0 0 0 0 1 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0
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21

12

40

29




0 0 0 0 i} 0 2 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 i} 0 1 0
0 0 0 0 1 0 2 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 5 1
0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 3 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 0 0




20

199

327

37

25

10

52

30




0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 i} 1 i} 0
0 0 0 0 0 0 i} 0
0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 2 1 0 0
0 0 0 0 2 0 i} 0
0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 4 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0




o 1 O 1
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o 2 =] 0]
] 0] O 0]
o 0] ] 0]
o 11 ] 0]
o 0] 1 0]
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o 1 ] 0]
] 13 1 120
O 0] O 0]
] 1] O 2
] 2 O 4
O 0] O 0]
O 0] O T
] 14 O <]
11 B42 140 1208
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Laborales

Sociales

15 16 20 21
Trabajo Sindicacién Vivienda Medio Ambiente

10 0 1 7 0 45
7 0 4 0 0 1
) 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0

263 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 1 0 0 4
68 1 1 0 0 0
] 0 0 0 0 0
25 0 4 3 0 13
9 0 0 0 0 0
] 0 0 0 1 0
2 0 0 0 0 0
1 0 23 0 0 0




158

12

3568

4509

16




0 0 0 0 0 8 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 1 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1] 0 0
5 1 0 0 13 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0




139 0 18 3 0 0 1
1 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
4 0 0 1 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
3 0 2 10 0 0 15
3 0 0 2 0 0 0

199 50 1 8 0 0 1
3 0 0 0 0 0 0
25 0 0 18 0 9 5
1 0 0 0 1 1 0
4 0 3 8 0 10 0
1 0 0 80 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 13 0 0




0 0 0 0 0 8 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 1 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1] 0 0
5 1 0 0 13 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0




155

29

11

12




0 0 o 0 4] o D
1 0 0 3 10 0 0
o o o 0 3 o 0
0 0 o 7 5 o D
0 0 o 0 4] o D
0 0 0 D 0 0 D
0 0 o 0 4] o 1
0 1 1 1 4] o D
0 0 15 1 0 0 D
0 0 o 1 4] o D

120 0 o 8 4] 1 1
0 0 o 3 ] o 0
2 o 1 1 22 o 0
4 1 o 0 4] o D
0 0 o 0 ] o 0
7 0 1 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0

1208 59 146 8393 99 246 74

1,211 9,019




Administrados
29
Procedimiento
0 0] 0 0 16 5 11
66
0 0] 4 0 a7 o 4
162
a ] 0] 0] 12 0] 0]
26
0 0] 0 0 0 0 0
2
0 0 0] 0] 0 0 0]
1
0 2 0 0 a0 3 17
520
0 0] 0 0 0 0 0
1
a ] 0] 0] a8 0] 0]
23
0 0] 0 5 18 1 4
101
0 0 0] 0] 2 0 0]
2
9 25 3 0 33 5 0
137
0 0] 0 0 2 0 0
11
a ] 0] 0] 0] 0] 0]
1
0 0] T 0 a 1 2
30
0 0 0] 0] 20 0 1
46
0 0] 0 0 2 0 0
153




2 24 1 1
1156
8] 28 2 4
204
8] 1 0] 0]
10
0 0 (0] 0]
1
2 46 10 23
3716
4] 4 1 4]
18
4] 3 (o] 4]
6
11 76 16 14
4731
8] 3 0] 4]
5
8] 6 0] 0]
9
0 1 (0] 0]
3
3 4 (0] 0]
11
1 0 1 0]




17

37

21

571

617




4 1 2
9
0 0 0
1
0 0 0
3
0 0 1
1
2 0 0
5
[E 4 213
474
0 0 0
4
2 0 1
6
2 0 0
9
4 0 0
13
79 13 25




1 94 4 2
386
0 18 ] 3
28
1 105 10 8
546
0 6 2 0
15
16 20 3 1
75
0 40 ] 1
134
0 3 ] 0
4
0 10 1 5
32
0 59 3 6
173
0 99 10 23
226
0 100 7 29
330
0 1 0 0
5
0 10 0 1

11




37

13

15

58

15

20

12




0 0 0 0 1 0 0 0
1
0 0 0 0 22 2 4 0
43
0 0 0 0 4 0 0 0
7
0 0 0 0 18 1 4 0
43
0 0 0 0 1 0 0 0
1
0 1 0 0 2 0 0 0
3
0 0 0 0 14 0 4 0
30
0 0 9 0 14 0 1 0
28




AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANO FISCAL 2011-2012

AGENCIAS Ao Fiscal 2010-2011 Ao Fiscal 2011-2012

1237 1,434
Autoridad de Energia Eléctrica

1,803 843
Auatoridad de Acueductos y Alcantarillados

804 494
Departamento de Educacion

463 444
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

399 366
Administracion Sistemas de Retiro

326 268
Policia de Puerto Rico

340 174
Departamento de Transportacion y Obras Piblicas

310 169
Departamento de Hacienda

236 157
Administracion de Familias y Nifios
Administracién Sustento Menores 209 16




AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

ANO FISCAL 2011-2012
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Agencias con Mayor Numero de Reclamaciones Recibidas
Afos Fiscales 2010-2011 y 2011-2012

Afo Fiscal
Ndm Agencia 2010-2011 | 2011-2012
1 Autoridad de Energia Eléctrica 1,237 1,434
2 Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,803 839
3 Departamento de Educacion 804 494
4 Corporporacion del Fondo del Seguro del Estado 463 443
5 Administracion Sistemas de Retiro 399 366
6 Policia de Puerto Rico 326 267
7 Departamento de Transportacion y Obras Publicas 340 174
8 Departamento de Hacienda 310 170
9 Administracion de Familias y Ninos 236 157
10  |Administracion para Sustento de Menores 209 156




Mayor Numero de Reclamaciones Recibidas

Anos Fiscales 2010-2011 y 2011-2012

M Afio Fiscal 2010-2011

&
™~
L

P~
]
=l

f=]
[1s]
™~
. |

b=
-
1]
r
—
I'I

EiR

1]
o
]

S1E

m
o
b

2
@
Hv
@
T

6E8
€081
RE
| ——
LN D D D B B B B |
00D oD o Qo oQo
S® 8IS 88BIR
g .

Afio Fiscal 2011-2012

salouapy ap ojuaisns ered ugpREIISIUILIPY

SOUIN A SBI[IWES 3P UQDEASIUILIPY

epuaney ap ojuaweuedaq

sealqnd seiqo A ugidepodsuel) ap ojuawepiedag

031y OJang ap e13|od

0J13Y 2P SELS)SIS UQIJEIISILILUPY

opels] [ep oundas [ap opuo4 [2p ugidesodiodiod

ugideanp3 ap ojuawenedag

sope||IieIuEd|Y A SOIONPaNdY 3p pepL o)y




Reclamaciones Activas por Seis meses o mds

Afios Fiscales 2010-2011 y 2011-2012

Ao Fiscal 2010-2011 Afio Fiscal 2011-20112

Porcentaje de Tl Porcentaje de

TotalReclamaciones | Actves porsels | Reclamacionesen | Recemaciones |  Acfivasporseis | Redamaciones en

Nim Agencias Aas | mesesomds | dledon20102011 | Acies mesesomés | dilacion 2011-2012
1 |Departamento de Fducacion 2403 207 0% 143 1200 89%
2 [Policia 0z Pugrta Rico 802 689 86% 636 2 83%
3 |Autoridad d Carrteras  Transportacion 15 g 53% 15 9 60%
4 |Departamento d l Vivienda 103 7 84% i A 26%
5 |Adminisracion de Corectin 88 U 3% I 4 50%
6 |Departamento de Recursos Naturales y Ambientales I 13 2% 3 16 48%
1 |Departamento da Transportacidny Qbras Piblices 117 8 4% ) Ll 47%
8 |Admiristracion de Familas y Nifos 117 i % ) JE 3%
O llunta de Calidad Ambienta 12 ) 42 i ll I
10 |Autoridad de Acusductosy Alcantarilados il B 14% 115 13 11%
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Anos

Fiscales 2010-2011 y 2011-2012

Reclamaciones Cerradas en 20 dias o menos
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