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PRESENTACION

El afio 2010 fue muy importante para los mexicanos, pues celebramos 200 afios del grito
de Independencia y 100 de haberse convocado la Revolucién mexicana. También con-
memoramos el Vigésimo Aniversario de vida institucional de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH). Su nacimiento representd uno de los mayores compromisos
del Estado mexicano por materializar los ideales de libertad, igualdad y justicia por los que
han luchado los protagonistas de nuestra historia.

Las actividades realizadas durante el afio sobre el que se informa constituyen el inicio
de una nueva etapa de la CNDH, caracterizada por contar con una visién renovada y di-
namica que se debe adecuar a los retos actuales que plantea la vigencia de los Derechos
Humanos y a los dificiles momentos que vive el pais en diversos dmbitos, sobre todo en
materia de seguridad publica. Hemos llegado a los niveles mds elevados de violencia y
criminalidad de que se tenga memoria.

Durante 2010 se presentaron numerosas quejas derivadas del ejercicio de la funcion
publica en materia de seguridad, salud, migracién, trata de personasy agravios a perio-
distas y defensores civiles de los Derechos Humanos. Asimismo, se presté especial aten-
cién a la proteccion de las personas con VIH y las que tienen algun tipo de discapacidad,
y se trabajé arduamente en la proteccion y promocion de los Derechos Humanos de la
infancia, las mujeres, los adultos mayores y los pueblos y comunidades indigenas.

Al respecto, cabe destacar que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos busca
garantizar de manera eficaz el derecho a la seguridad publica, y evitar que en la lucha
contra la criminalidad, y ante injustificables motivaciones de corrupcién e impunidad, se
vulnere el derecho a la vida, a la integridad fisica, a la dignidad y al patrimonio de perso-
nas inocentes y civiles ajenos a la delincuencia.

La inseguridad publica dio como resultado un incremento de quejas presentadas en
contra de autoridades de los tres érdenes de gobierno, dentro de las que destacan la
Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de Seguridad Publica y la Secretaria de
Marina. Muchas de estas investigaciones se resolvieron a través de la emision de Reco-
mendaciones dirigidas a las autoridades sefialadas como responsables.

Desde la perspectiva de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, las secuelas
de la inseguridad no han sido entendidas ni atendidas en su justa dimensién. El agravio
que sufre la victima del delito, especialmente de secuestro, en su esfera fisica, moral,
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psicoldgica y social, afecta en igual medida tanto a su persona como al circulo familiar
que la rodea, pues la falta de atencion y laimprudencia en el trato que se le da es provo-
cada por una indiferencia institucional que origina, en la mayoria de los casos, nuevas
situaciones de victimizacion, temor y desconfianza en la sociedad.

Por otra parte, durante el afio la migracién fue uno de los temas de mayor preocupa-
cién para el Estado mexicano. Este fendmeno histérico es universal, pero en nuestro pais
adquirié tintes dramaticos, ya que se registraron una gran cantidad de casos de violacio-
nes a los Derechos Humanos de los migrantes en territorio mexicano, incluyendo homi-
cidios y secuestros masivos, como fue el caso emblematico de los 72 migrantes centro-
americanos ultimados en el estado de Tamaulipas. Hay que sefalar que la problematica
que envuelve al fenédmeno migratorio y las violaciones que se cometen en torno a él es di-
ficil de solucionar, ya que con frecuencia se percibe reticencia por parte de las autoridades
competentes para implementar las medidas necesarias y resolver las situaciones de in-
seguridad que vulneran los derechos de los migrantes, lo que representa una afrenta
para la sociedad en su conjunto.

La trata de personas es una agresion directa a la dignidad y a la libertad del ser huma-
no, debido a que es una practica delictiva global que no respeta fronteras, raza, edad, ni
las condiciones de vulnerabilidad de las victimas. Ante este fenédmeno, la CNDH impulsé
numerosas acciones para conjuntar los esfuerzos de los diversos érdenes de gobiernoy
la sociedad civil, a través de Comités Regionales contra la Trata de Personas. Para bene-
ficio de todos, es muy grande el interés de los diversos actores por sumarse a estos Co-
mités, pero aun falta mucho camino por recorrer en lo relativo a la armonizacién de la
legislacion, ya que sélo un nimero reducido de entidades federativas publicé una ley
especial en la materia.

Los periodistas y defensores civiles de los Derechos Humanos se encuentran en el peor
momento de su vida profesional. No sélo las agresiones al gremio periodistico repre-
sentan un ataque directo a la vigencia del Estado de Derecho, sino también la inaccion
de las autoridades competentes, lo cual se traduce en impunidad. Afectar la libertad de
expresién es una de las formas de destruir la democracia y la sana convivencia que de-
manda el pais.

Es necesario reconocer la posicion de los periodistas como un sector contra el que se
han venido acentuando las agresiones y violaciones a sus Derechos Humanos, por lo que
resulta imperativo proteger la actividad esencial que realizan en beneficio de la vida
publica del pais, en especial en los casos en los que los profesionales de la informacién
cubren situaciones de alto riesgo.

Otro tema de particular relevancia para la CNDH es la atencion de la infancia y la ado-
lescencia, la cual se encuentra relacionada con la prevencion y el tratamiento del abuso
y la violencia en las escuelas. El acoso escolar (bullying) es una practica que atenta contra
el derecho a la educacién y a la integridad fisica y psicolégica de los menores de edad.
Con frecuencia, la poblaciéon escolar y la sociedad desconocen las dimensiones de los
dafnos que causa esta prdactica, que consiste en agresiones fisicas o cualquier forma de
maltrato psicoldgico o verbal, producidas tanto entre escolares como entre éstos y los
padres de familia y/o autoridades escolares y viceversa, de forma reiterada y que puede
llegar al extremo de excluir socialmente a los afectados.

Dentro de los grandes pendientes en materia de Derechos Humanos de las mujeres
se encuentra el fortalecimiento de los sistemas de imparticion de justicia, con la finalidad
de facilitar la denuncia, prevenir conductas que violen sus derechos, asi como reducir los



altos indices de impunidad y los abusos cometidos en su contra; pero, sobre todo, se
requiere un importante cambio cultural en este tema, ya que informes y estadisticas
oficiales estiman que el mayor indice de violencia en contra de las mujeres se registra en
el hogar.

Las medidas que se adopten para erradicar la violencia en contra de las mujeres deben
iracompanadas de efectivas politicas publicas que promuevan la igualdad de género, el
empleo, la educaciony la salud; pero, ademas, es imperativo contar con el compromiso de
las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno para resolver la grave situacién
de violencia en la que se encuentran miles de mexicanas.

Los adultos mayores en muchas ocasiones son victimas de discriminacion en el ambi-
to econdmico y social. Actualmente, la mayoria de personas que conforman este grupo
social enfrentan un panorama desalentador en la esfera de sus derechos y libertades,
circunstancia que obliga al Estado mexicano a responder ante los cambios demogréficos
que vive el pais, a través del impulso de normas juridicas efectivas que atiendan sus
necesidades basicas.

Dentro de la vasta diversidad cultural y riqueza social con la que cuenta México, es
necesario reconocer el papel que representan los pueblos y las comunidades indigenas
en nuestra sociedad, quienes, a pesar de su importancia en el devenir histérico nacio-
nal, enfrentan diversas situaciones caracterizadas por la discriminacion, la marginacion,
la pobreza y el menosprecio de sus derechos y sus tradiciones.

La efectiva defensa de los derechos de las personas que pertenecen a los pueblos y
las comunidades indigenas es un asunto de primer orden en la agenda nacional. El me-
joramiento de sus condiciones de vida, trabajo, salud y educacién debe ser uno de los
principales ejes rectores de las politicas publicas y las acciones gubernamentales en un
Estado democratico de Derecho.

En cuanto al Sistema Penitenciario, los Centros de Readaptacién Social de todo el pais
enfrentan problemas relacionados con el estado de sus instalaciones, la sobrepoblacion
y el hacinamiento, por ello, durante 2010 la CNDH realiz6 numerosas visitas para verificar
las condiciones de detencién de las personas recluidas, pero ademas, como responsable
del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, examiné el trato que reciben estas
personas por parte de las autoridades penitenciarias y de otros centros de detencion.

La educacion y la capacitaciéon son herramientas fundamentales para impulsar el for-
talecimiento de los Derechos Humanos. A lo largo del aiio sobre el que se informa, la
CNDH organizé diversas actividades a través de las cuales se beneficiaron mas de 140 mil
personas en todo el pais. De igual forma, se celebraron convenios de colaboracién con
instituciones especializadas en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con la finalidad de poner a disposicion de la sociedad, via internet, radio
y televisidn, informacion en materia de Derechos Humanos utilizando los medios elec-
trénicos de ultima generacion.

Uno de los pilares fundamentales de esta administracion es el fomento de la cultu-
ra de la legalidad. No hay Estado de Derecho sin el respeto a la ley por parte de los
servidores publicos y de los ciudadanos. Respetar la ley y cumplir nuestras obligaciones
son valores que debemos fomentar en la sociedad. Esta tarea es el punto de partida
para encauzar al pais hacia el camino del desarrollo y el progreso, en beneficio de las
presentes y futuras generaciones, sobre la base de una convivencia social pacificay
respetuosa.
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En este periodo se impulsaron un gran nimero de acciones con el objetivo de afianzar
esta cultura en los sectores social, politico y econdmico del pais. Se dio a conocer la car-
tilla Derechos y deberes de las personas, para difundir entre la sociedad el compromiso de
exigir nuestros derechos y, al mismo tiempo, asumir la responsabilidad de cumplir con
nuestras obligaciones con la familia, con la sociedad, con las autoridades, con nosotros
mismos y con México.

El acceso a la informacion publica constituye una de las condiciones necesarias para
el adecuado funcionamiento de los sistemas democraticos. En la presente administracién
se han realizado diversas acciones a efecto de fortalecer la transparencia, fomentar la
participacion ciudadana e impulsar la rendicion de cuentas. La meta de este Organismo
es posicionarse como un referente nacional en esta materia.

En estos 12 meses de trabajo, la Comisidon Nacional fortalecié los lazos de comunicaciéon
y colaboracién institucional con las dependencias de la Administracion Publica Federal,
con los Poderes de la Unién, con las Comisiones y Procuradurias Locales de Derechos
Humanos de todo el pais y, sobre todo, con las organizaciones de la sociedad civil, con
la finalidad de unir esfuerzos en la defensa y proteccién de los Derechos Humanos.

Durante 2010, un trabajo fundamental para el desarrollo de los Derechos Humanos
en nuestro pais ha sido el realizado por el Congreso de la Unién al aprobar leyes y refor-
mas de gran trascendencia para el sistema juridico mexicano. Ejemplo de ello es la pu-
blicacién de la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro
y la consolidacién de varias iniciativas en un proyecto que esta a punto de culminar, el
cual consiste en la Reforma Constitucional en Materia de Derechos Humanos que, una
vez sancionada en definitiva, serd vista con buenos ojos por la mayoria de las Legislaturas
de las entidades federativas. Esta reforma reviste especial importancia, pues amplia el
espectro de los Derechos Humanos y otorga a los Organismos Publicos encargados de
su defensa instrumentos para su proteccién y promocion.

Sin duda, el respeto a los Derechos Humanos debe estar presente en los programas
de politicas publicas; de hecho, éstos son la esencia misma del Estado; su proteccion es
un principio de la democracia, y cuando un pais los garantiza podemos hablar de un
régimen plenamente democratico. La Comision realizé su mejor esfuerzo en la proteccién,
la difusién y la capacitaciéon en materia de Derechos Humanos. Si hemos de aludir a un
numero para calibrar ese esfuerzo, es preciso sefalar que realizamos mas de cinco millo-
nes de acciones y productos, desde los mas sencillos, como puede ser la organizacién
de nuestra biblioteca, hasta los complejos, como es el caso de la capacitacion de los
servidores publicos de los tres érdenes de gobierno. Nuestras cartillas, tripticos, dipticos,
libros y folletos circularon a todo lo ancho del pais. Lo anterior fue posible porque a los
medios tradicionales de difusién del conocimiento hemos comenzado a sumar las nue-
vas tecnologias, lo que nos permitird todavia una mas amplia cobertura para proteger
los Derechos Humanos.

Con el trabajo desarrollado a lo largo del afio sobre el que se informa, la CNDH refren-
dé una vez mas su compromiso con las causas sociales, y reiteré su conviccién de impul-
sar el fortalecimiento de los derechos de las personas para consolidar el proyecto de
nacion sustentado en la democracia, como forma de vida, consagrado en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ante las dificiles circunstancias mencionadas en materia de seguridad publica, salud,
migracion, trata de personas, agravios a periodistas y defensores civiles de los Derechos
Humanos, infancia, mujeres, adultos mayores, pueblos y comunidades indigenas, grupos



sociales en riesgo de vulnerabilidad y otros temas de gran interés para la sociedad, como
los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, los derechos colectivos y los
intereses difusos, la CNDH se encuentra comprometida en posicionar a los Derechos
Humanos como la base fundamental sobre la que descanse no solo el desarrollo susten-
table de la nacién, sino también la cristalizacién de nuestros ideales de libertad, justicia
y equidad.

Raul Plascencia Villanueva,

Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
México, D. F.

31 de diciembre de 2010

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
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|. PRESIDENCIA
Y CONSEJO CONSULTIVO

Durante 2010 se ha iniciado un proceso de transformacion para lograr una mayor eficacia
y permitir una mejor cobertura de los servicios y actividades que desarrolla la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) . Por ello, uno de los principales compromisos
de esta administracion esta relacionado con la difusion de valores que ayuden a conso-
lidar la cultura de la legalidad y los derechos y deberes de las personas. Con este fin, en
este afo se realizaron cerca de 500 mil actividades con un impacto directo en la sociedad.
En este Informe se describen dichas actividades clasificadas de acuerdo con la finalidad
a la que estan orientadas, tal y como se muestra a continuacion:

Actividades con impacto
directo a la sociedad

Proteccién y defensa de los Derechos Humanos 481,263
Promocién y observancia de los Derechos Humanos 9,376
Estudio y divulgacion de los Derechos Humanos 6,108

Total 496,747

De este total de actividades, 2,269 corresponden a actividades de capacitacion y di-
vulgacion, de las cuales se destacan los siguientes resultados:

Asistentes LELEES
distribuidos
Protecciéon y defensa de los Derechos Humanos 61,394 44,635
Promocién y observancia de los Derechos Humanos 32,143 237,620
Estudio y divulgacion de los Derechos Humanos 114,928 6,740
Total| 208,465 288,995
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Como parte de las actividades de estudio y divulgacion, durante este periodo se rea-
lizaron 3,723,861 publicaciones sobre diversos temas relacionados con los Derechos Hu-
manos.

1. PRESIDENCIA

La presente Administracién de la CNDH, que inici6 su gestion el 16 de noviembre de 2009,
se comprometio, con plena conviccion, a iniciar un proceso de profunda transformacion
del Organismo, teniendo como objetivo final incrementar de manera sustancial la efica-
cia de sus acciones en beneficio de todos los habitantes del pais, y en la busqueda de
consolidar sus fortalezas y corregir sus debilidades.

La consecucion de ese objetivo se logrd con base en un esfuerzo de reorganizacion
interno y una estrategia sistémica de coordinacién con las diferentes instituciones publi-
cas relacionadas con los Derechos Humanos, asi como en una constante, abierta y trans-
parente colaboracién con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

A. Programa Nacional por la Cultura de la Legalidad.
Los derechos y deberes de las personas

Uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho es la cultura de la legalidad. El
respeto a la ley es un valor que se debe fomentar en la conciencia de los individuos,
desde el nivel mas elemental de convivencia social y en la educacién basica, y fortalecer-
lo a lo largo de las diferentes etapas de la vida. Si la idea del Estado de Derecho no se
traduce en un sistema normativo de cuya aplicacién se deriven beneficios o costos, es
dificil que la propia cultura de la legalidad llegue a penetrar en la conciencia de las per-
sonas y de las comunidades.

Enrazén de ello, el 22 de marzo se llevé a cabo la inauguracién de las Jornadas Nacio-
nales por la Cultura de la Legalidad y los Deberes de las Personas, en el Museo Nacional
de Antropologia, que conté con la presencia de representantes de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos, de la Asociacién de Tribunales Superiores de Justicia de los estados, Directores
y distinguidos profesores e investigadores de escuelas y facultades de Derecho y de
Ciencias Sociales, de organizaciones civiles, de embajadas, representaciones extranjeras
en México y de medios de comunicacion. En este acto el Presidente de la CNDH convocé
a los mexicanos para trabajar unidos y reafirmé el compromiso institucional hacia la
sociedad, en la busqueda activa de consensos, para que a través de las leyes se logre
acceder a mejores estadios de desarrollo humano de todos los mexicanos.

Como resultado de las acciones realizadas en el afo en esta materia, el 22 de noviem-
bre se llevé a cabo un foro sobre el tema en el Museo Nacional del Arte, en el que se
present6 formalmente la cartilla Derechos y deberes de las personas, con la participacion
del representante en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos y el representante de la Organizacion de los Estados Americanos en
México. Participaron también como ponentes distinguidos académicos, magistrados y



representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil. Clausuré el evento el Presidente
de la Mesa Directiva del Senado de la Republica.

Las jornadas continuaran realizandose durante el siguiente afio, en el cual se tiene
previsto realizar seminarios, foros y actos de difusién en todo el pais, con la colaboracion
de las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos de las entidades federativas,
asi como con OSC e instituciones académicas.

° oz

B. Reestructuracion, reorganizacion, transparencia y rendicion
de cuentas

Alo largo del afio se disefiaron las estrategias y metodologias necesarias para el diag-
nostico permanente y actualizado de la situacion de los Derechos Humanos en el pais.

En este sentido, se inici6 el diagndstico de incidencia de violaciones a los Derechos
Humanos en México, que ha permitido iniciar una permanente actualizacién a partir del
acervo de informacion sobre esta materia, con el que dispone la Comision Nacional y las
Procuradurias y Comisiones Estatales de Derechos Humanos, para contar con una medi-
cion puntual del grado de observancia de los Derechos Humanos a nivel nacional.

Con este fin, se disef6 el Sistema Nacional de Alerta de Violaciones a los Derechos
Humanos para poder identificar las areas y situaciones en donde existen riesgos poten-
ciales de ocurrir violaciones a los Derechos Humanos, en términos de indicadores y ter-
modmetros eficaces, capaces de proporcionar un dictamen preventivo.

Ademas, se inicié la reorganizacion y reestructuracion operativa de la Comisién Na-
cional, derivada del diagnéstico presentado por su Titular en su comparecencia ante el
Senado de la Republica el 22 de octubre de 2009, durante el proceso de eleccion del Ti-
tular del Organismo, conservando sus fortalezas, corregir sus debilidades e incrementar
su eficacia y eficiencia, buscando en todo momento la excelencia en su gestién. Parte de
la reestructuracién y reorganizacion emprendida implicé la adopciéon de la Metodologia
del Marco Légico, que permitirad efectuar una mas adecuada planeacién estratégica, el
seguimiento y evaluacidn de programas y proyectos mediante el Sistema de Matriz de
Indicadores para Resultados de Gestién, Eficiencia y Calidad.

Por otro lado, se impulsaron acciones concretas para mejorar la transparencia en el
uso de los recursos publicos asignados a este Organismo y se promovio el efectivo ejer-
cicio del derecho a la informacién, tanto en los aspectos de la actividad sustantiva, como
del gasto y la rendicion de cuentas.

Una de las primeras decisiones al inicio de esta Administracion fue integrar al Progra-
ma Anual de Trabajo de 2010 metas especificas, comprometidas por cada uno de los
Programas que estén a cargo de las diferentes Unidades que integran el Organismo,
para su realizacién a lo largo del Ejercicio. Vinculada a esta decision, la Presidencia de la
CNDH presento, en tiempo y forma, el anteproyecto de presupuesto para el afo 2011,
utilizando la Metodologia del Marco Légico propuesta por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

De esta forma, a partir de este afio, la CNDH se coloca a la vanguardia al ser el Unico
Organismo Publico auténomo que planea, controla, monitorea y da seguimiento a su
gestidn, a través de una metodologia adecuada para evaluar con objetividad su de-
sempefo, a la vez que con ello impulsa la transparencia y la rendicién de cuentas a la
sociedad.
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C. Analisis del marco legal

El 28 de abril, la CNDH organizé el Seminario sobre la Reforma Constitucional para For-
talecer la Defensa de los Derechos Humanos en México en el Palacio de Mineria, en el
cual especialistas provenientes de destacados organismos emitieron sus comentarios
sobre el proyecto de decreto aprobado por unanimidad por el Senado de la Republica,
contando con la presencia de investigadores del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, y organizaciones de la sociedad civil, asi como de las Comisiones y Procura-
durias Estatales de Derechos Humanos, y de autoridades y funcionarios de los tres Pode-
res de la Union.

Cabe mencionar que el 16 de diciembre la Cdmara de Diputados aprobo la reforma
constitucional que incorpora el concepto Derechos Humanos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, fortalece a la Institucion, en particular en cuanto a la
eficacia de sus Recomendaciones y le otorga facultades de investigacién al Consejo Con-
sultivo de la CNDH, entre otras trascendentes reformas.

D. Servicios de atencion al publico

La Comision Nacional de los Derechos Humanos atiende a las personas que denuncian
presuntas violaciones a los Derechos Humanos o solicitan asesoria juridica, informacion
sobre el tramite de algun expediente o sobre la presentacién de un escrito. Con esta fi-
nalidad se destinan diversos espacios fisicos, en los que un amplio nimero de Visitadores
Adjuntos reciben quejas, dudas y peticiones; el servicio se presta en dias habiles e inha-
biles durante todo el afo. Durante este afo se prestaron un total de 140,654 servicios,
de tal manera que se atendieron 250 % mas que en 2009 (56,115).

Servicio Acciones
Orientacion juridica via personal y telefénica 107,701
Informacién sobre esta Comisidon Nacional para trabajos escolares 2,713
o de investigacion via personal y telefénica
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 2,076
Revision de escritos de queja o recursos 2,500
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 1,204
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal 725
y telefénica
Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefénica 870
Aportacién de documentacién al expediente 1,342
Recepcidén de escrito para conocimiento 593
Servicios de atencidn electrénica 20,923
Otros 7
Total | 140,654




Adicionalmente, se proporcionaron servicios orientados a diferentes grupos en riesgo
de vulnerabilidad a través de los programas especiales de la CNDH, los cuales se muestran

a continuacion:

Programa Servicio Numero
Visitas de atencion especifica y 75
Agravios a Periodistas y Defensores | personalizada
Civiles de los Derechos Humanos
Atenciones 87
Servicios proporcionados 2,497
Atencién a Victimas del Delito Apoyo a las Unidades de Atencién 16
Especializada
Promocion de los Derechos Visitas a comunidades indigenas 51
Humanos de los Pueblos y las
Comunidades Indigenas
Promocion de los Derechos Servicios de atencion 628
Humanos de las Personas que Viven
con VIH y/o SIDA
Solicitudes de informacién a diversas | 18,612
Atencion a Quejas Relacionadas con | autoridades federales, estatales y
Personas Reportadas como municipales
Desaparecidas
Trabajos de campo 266
Solicitudes de informacién a diversas 413
Unidad Especial de Atencion a autoridades federales, estatales y
Victimas del Secuestro municipales
Trabajos de campo 73
Visitas a Lugares de Detenciénen | Visitas iniciales a lugares de 309
Ejercicio de las Facultades del detencion
Mecanismo Nacional de Prevencién Visitas de sequimiento 115
de la Tortura y Otros Tratos o Penas 9
Crueles Inhumanos y Degradantes | |nforme de seguimiento 20
Solicitudes a la autoridad sobre 561
., . beneficios de libertad anticipada
Gestion de Asuntos sobre Beneficios P
de Libertad Anticipada, Traslados Beneficios otorgados de libertad 182
Penitenciarios y contra la Pena de preparatoria
Muerte de Nacionales en el
Extranjero Remision parcial de la pena 70
Tratamiento preliberacional 72
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Programa Servicio Numero

Visitas a centros de reclusion e 108

internamiento donde se atendieron

Asuntos atendidos en las visitas 699

- L, . . Servicios de atencion telefonica 353

Visitas de Supervision Penitenciaria

Aplicacién de la Guia Nacional de 9

Supervision Penitenciaria

Visitas a centros de reclusion para 29

adolescentes
Gestion de Asuntos sobre Beneficios Propuestas de beneficios 1,191
de Libertad Anticipada para Libertades otorgadas 525
Indigenas Entrevistas realizadas 1,959

Gestiones antes las autoridades 6,666
Atencion a Migrantes de las estaciones migratorias

Visitas a estaciones migratorias 1,559

Total| 37,145

E. Atencion a las victimas del delito

La proteccién y apoyo a las victimas del delito ha sido uno de los ejes rectores de la pre-
sente Administracién desde su inicio. La restitucién de los derechos de las victimas del
delito y del abuso del poder constituyen un elemento primordial para garantizar un
mejor ejercicio de los Derechos Humanos en un Estado de Derecho.

Promover el resarcimiento, laindemnizacion, la asistencia médica, psicoldgica y social,
la reivindicacion de la dignidad afectada, el derecho a estar informado de los procedi-
mientos de reparacién y el conocimiento de la verdad sobre los hechos investigados son
los principios que guian las acciones del Organismo, para la atencién, el apoyo y la de-
fensa de los derechos de las victimas del delito, en especial del secuestro. Para ello, la
CNDH se dio a la tarea de establecer, a principios de esta Administracién, la Unidad de
Atencidn a Victimas del Delito de Secuestro.

Cabe destacar que, el 15 de diciembre, se entregd el Premio Nacional de Derechos
Humanos 2010 a la sefora Isabel Miranda de Wallace, por su destacada labor y compro-
miso para defender y trabajar en la defensa de los Derechos Humanos de las victimas del
secuestro. En la ceremonia, el Ombudsman nacional elogié el coraje de la sefiora Wallace,
quien actud por su cuenta para dar con los actores del secuestro de su hijo, de igual
forma reconocio el valor y la tenacidad de la premiada porque en la busqueda de la jus-
ticia se ha convertido en un ejemplo para todos.



F. Actividades de capacitacion y divulgacion

La capacitacion y divulgacion en la materia resultan fundamentales para promovery
difundir la cultura de Derechos Humanos en nuestro pais. En este periodo, el Presidente
de la CNDH participé e impartio las siguientes conferencias y catedras magistrales:

22 de enero. Inauguracion de “ALEXMUN 2010, Modelo de las Naciones Unidas, orga-
nizado por el Grupo Alexander Bain, S. C., en la ciudad de México.

11 de febrero. Conferencia “Perspectivas de los Derechos Humanos en la segunda
década del siglo XXI", en el marco de la Ceremonia Conmemorativa del XVII Aniversario
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, en Toluca.

9 de marzo. Conferencia magistral “La proteccion de la familia y los Derechos Humanos”,
en el marco de la sesion de trabajo de la Coalicion Internacional de Organizaciones de la
Sociedad Civil Red Familia, llevada a cabo en la ciudad de México.

11 de marzo. Conferencia “Derechos Humanos’, que tuvo lugar en la reunién de la
Asociacion Civil Club Rotario Chapultepec, A. C. En su intervencion, el Presidente de la CNDH
manifesté que la modernizacién y las transformaciones que precisa nuestro pais estan
vinculadas con la persistente demanda nacional de actualizar las politicas publicas para
ajustarlas a las obligaciones del Estado en materia de Derechos Humanos.

16 de marzo. Conferencia “Los deberes del ciudadano y las instituciones publicas’, en
las instalaciones del ITESM, Campus Saltillo. En su disertacién, el Titular de la CNDH ex-
preso que el futuro de las instituciones publicas estara en funcion de su capacidad para
sumar esfuerzos con los sectores sociales y privados, para el disefio de estrategias capa-
ces de eliminar las violaciones a los Derechos Humanos que persisten en nuestro pais.

16 de marzo. Conferencia “Seguridad publica y Derechos Humanos’, dirigida a servi-
dores publicos de la Fiscalia General y del Poder Judicial del Estado de Coahuila.

19 de marzo. Conferencia “Justicia para adolescentes y Derechos Humanos’, dictada
en las instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

5 de mayo. Conferencia “Retos y perspectivas de los Derechos Humanos’, la cual se
realizé en la Universidad Iberoamericana, Campus Ciudad de México.

13 de mayo. Conferencia “Origen y evolucién de los Derechos Humanos”, dirigida a la
comunidad académica y de estudiantes, que se dieron cita en las instalaciones de la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja California.

15 de mayo. Conferencia “Situacién de los Derechos Humanos en México”, en el marco
de la Segunda Asamblea del Parlamento Ciudadano de México, en Xalapa, Veracruz.

19 de mayo. Conferencia“Cultura de la legalidad y los Derechos Humanos en México”,
en el marco del Décimo Congreso Nacional de Derecho, organizado por la Escuela Libre
de Derecho de Puebla. En su disertacién, el Titular de este Organismo expresé que no se
debe olvidar que el respeto a la ley y a las instituciones publicas fortalece el Estado de
Derecho, lo cual refuerza la confianza en los individuos y propicia las condiciones para el
desarrollo social.

21 de mayo. Conferencia“Retos y perspectivas de los Derechos Humanos', ofrecida en
el Auditorio “Emilio J. Talamas” de la Universidad Auténoma de Coahuila, sita en Saltillo.

26 de mayo. Conferencia “Fortalecimiento de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos’, en Morelia, Michoacan.

27 de mayo. Foro Derechos Humanos y Constitucidn: Reflexiones sobre las Implicacio-
nes de la Reforma Constitucional, celebrado en las instalaciones de la Torre Azul, en la
ciudad de México.
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14 de junio. Conferencia“Cultura de la Legalidad y los Derechos Humanos en México’,
la cual se realizo en el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas, Universidad Salazar.

23 de junio. Conferencia sobre Derechos Humanos ante estudiantes del Instituto
Alexander Bain, S. C,, ubicado en la ciudad de México, con el fin de promover la ensefian-
zay la divulgacion de los Derechos Humanos, entre las nuevas generaciones.

22 de julio. Conferencia“Perspectiva de los Derechos Humanos en la segunda década
del siglo XXI", realizada en el Centro de Convenciones de Ixtapan de la Sal, Estado de
México. En ella, el Ombudsman nacional expuso que las necesidades y las exigencias
de las sociedades contemporaneas requieren un desarrollo permanente en materia de
proteccién y defensa de los Derechos Humanos, asi como el analisis y estudio de las re-
formas legales y estructurales necesarias para garantizar el pleno respeto a estos derechos
con la finalidad de garantizar nuestro sistema de libertades y consolidar la democracia.

16 de agosto. Catedra Prima “Cultura de la legalidad y los deberes de las personas’, en
las instalaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad La Salle, en el marco de la
inauguracion de cursos de esa institucion educativa.

3 de septiembre. Conferencia“El papel de la CNDH frente a la violacion a los Derechos
Humanos de los periodistas’, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Univer-
sidad Autéonoma de Ciudad Judrez, en el marco del evento “Ningin Colega mas sera
Sometido”.

7 de octubre. Jornada por el Derecho a Defender y a Comunicar, llevada a cabo en la
ciudad de México. En esta ceremonia se presento la Guia para implementar medidas cau-
telares en beneficio de periodistas y comunicadores en México, ante organizaciones de la
sociedad civil y de periodistas.

11 de octubre. Ceremonia de inauguracién del Museo Memoria y Tolerancia, que esta
ubicado en el Centro Histérico de la ciudad de México.

11 de octubre. Acto de inauguracion del Foro de la Democracia Latinoamericana, en
el Palacio de Mineria de la ciudad de México, y organizado por el Instituto Federal Elec-
toral en el marco de la conmemoracion del XX aniversario de su creacion.

13 de octubre. Ceremonia de entrega de los Premios Crénica 2010, que se llevé a cabo
por parte de organizaciones de la sociedad civil.

14 de octubre. Tradicional Ceremonia de Radio y Televisién que ofrecié la Cadmara
Nacional de la Industria de Radio y Televisidn, en el marco de los trabajos de la 52 sema-
na de esta industria.

16 de octubre. Ceremonia de entrega de la Medalla al Mérito “Emilio Portes Gil” al Presi-
dente de la CNDH, en la cual se le confirié en reconocimiento de su distincién en la reali-
zacién de sus actividades, en las cuales demostrd poseer valores laicos y un compromiso
con la evolucion de la sociedad, en particular con los grupos sociales mas vulnerables.

18 de octubre. Ceremonia de inauguracion de la Semana Nacional de Migracion 2010,
en la ciudad de México. Durante su participacion, el Ombudsman nacional indicé que la
migracion debe analizarse de manera integral porque conlleva profundas implicaciones
tanto para los paises expulsores como para las naciones receptoras.

22 de octubre. Inauguracién del Foro La Importancia de una Ley Indigena en el Estado
de Guanajuato, en Ledn.

8 de noviembre. Panel “Periodistas bajo ataque: combate a una amenaza’, en el marco
de la 66 Asamblea General de la Sociedad Interamericana de Prensa. En este evento el
Presidente de la CNDH explicé la Guia para implementar medidas cautelares en beneficio
de periodistas y comunicadores de México.



8 de noviembre. Ceremonia de inauguracién del Foro Derechos Humanos de los Pue-
blos Indigenas, Centenario, organizado por la CNDH con la colaboracion de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

11 de noviembre. Ceremonia de inauguracién del Seminario Defensoras y Defensores
de Derechos Humanos en México: Retos y Perspectivas, en el Foro organizado por la
CNDH, realizado en el Museo Franz Mayer.

12 de noviembre. IV Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario, llevada a cabo en
Guaymas, Sonora, ante autoridades federales y Directores penitenciarios de toda la Re-
publica.

18 de noviembre. XXIX Sesidon del Consejo Nacional de Seguridad Publica, en el Salén
Tesoreria de Palacio Nacional. En este acto el Presidente de la CNDH hizo presencia en su
calidad de invitado permanente del Consejo.

19 de noviembre. Acto de reinauguracion de la Sala Principal del Palacio de Bellas
Artes, el cual se llevé a cabo a 76 afos de su inauguracion, en el marco de las conmemo-
raciones del Centenario de la Revolucién Mexicana.

20 de noviembre. Ceremonia del C Aniversario del Inicio de la Revolucion Mexicana,
realizada en la avenida Juéarez de la ciudad de México, ceremonia en la que se devel6 una
escultura de don Francisco |. Madero, situada a un costado del Palacio de Bellas Artes, en
el marco de las celebraciones del Centenario del Inicio de la Revoluciéon Mexicana.

20 de noviembre. Ceremonia de Entrega de Condecoraciones de Perseverancia, Méri-
to Deportivo Militar y Ascensos, en la que se condecord a elementos destacados de las
Fuerzas Armadas, tanto en su desempeno profesional como en el area deportiva.

20 de noviembre. Desfile conmemorativo del Centenario del Inicio de la Revolucién
Mexicana. El Ombudsman nacional acudié a este evento en virtud de que la Revolu-
cion es uno de los acontecimientos fundamentales para la nacién.

24 de noviembre. Acto de inauguracion de las IX Jornadas Nacionales sobre Victimas
del Delito y Derechos Humanos: Victimas de Violaciones Graves a los Derechos Humanos.
En este encuentro el Titular de la CNDH reiterd el compromiso de la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos para continuar trabajando de manera decidida con todos los ac-
tores sociales y politicos de este pais, para juntos consolidar los Derechos Humanos como
los pilares fundamentales de nuestra democracia.

6 de diciembre. Inauguracion del Foro Derecho a la Consulta y la Cooperacién para
Pueblos Indigenas en México, en Morelia, Michoacan.

6 de diciembre. Conmemoracién de la Ceremonia Conmemorativa del 200 Aniversario
de la Abolicién de la Esclavitud en México, celebrada en el ex Recinto Legislativo del
Palacio de Gobierno de Jalisco, en Guadalajara, Jalisco.

6 de diciembre. Conferencia magistral “Cultura de la legalidad y los Derechos Humanos
en México’, en el marco de la Ceremonia Conmemorativa del 200 Aniversario de la Abo-
licion de la Esclavitud en México, celebrada en el ex Recinto Legislativo del Palacio de
Gobierno de Jalisco, en Guadalajara, Jalisco.

10 de diciembre. Foro por el Dia Internacional de los Derechos Humanos, que se rea-
lizd en el patio central del Senado de la Republica. Durante su intervencién en el Foro el
Presidente de la CNDH sefialé que la conmemoracion del 62 Aniversario de la Aprobacién
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos nos debe recordar los retos que nues-
tro pais tiene en esta materia; asimismo, senalé que tenemos que lograr que las personas
estén en posibilidades de conocer sus derechos pero, sobre todo, contar con los meca-
nismos legales e institucionales para hacerlos valer en caso de ser vulnerados.
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De igual forma, la CNDH lleva a cabo diversas actividades de este tipo a través de los
programas especiales orientados a diferentes grupos en riesgo de vulnerabilidad. Duran-
te este afno el total de actividades fue de 2,269, que contaron con 147,390 participantes,
lo cual representa un aumento de 23 %y 70 %, respectivamente, con relacién a los anos
anteriores. Estas actividades se desglosan en el cuadro que se muestra a continuacién:

2010

Programa de Atencion a Migrantes

Actividades de capacitacion 35
Asistentes 4,000
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres
Actividades de capacitacion y difusion 102
Asistentes 12,157
Programa contra Trata de Personas
Actividades de capacitacion 91
Asistentes 10,000
Programa de Asuntos de la Nifiez y la Familia
Eventos de capacitacion y difusion 49
Asistentes 6,496

Programa de Promocion de los Derechos Humanos de las Personas
que Viven con VIH y/o SIDA

Actividades de capacitacion 20
Asistentes 4,427
Programa de Atencion a Victimas del Delito
Eventos de promocion y difusion 27
Asistentes 6,067

Programa de Promocion de los Derechos Humanos de los Pueblos
y las Comunidades Indigenas

Actividades de promocién (talleres y conferencias) 219
Asistentes 13,622
Programa de Formacion Académica
Actividades de capacitacion 45
Asistentes 84
Actividades Académicas de Divulgacion del CENADEH
Actividades de capacitacion 72

Asistentes 1,354




Actividades de divulgacion por medios electrénicos

Actividades de capacitacion 100
Asistentes 12,576

Cooperacion con organismos internacionales

Actividades de promocién de los Derechos Humanos (conferencias, foros, 41
seminarios, jornadas, platicas, etcétera)

Asistentes 1,531

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Actividades 1,398
Asistentes 75,296
Total
Actividades 2,269
Asistentes 147,390

Ademas se realizaron actividades de capacitacién y divulgacién por parte de los
Programas de Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio de las Facultades del Meca-
nismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos
y Degradantes, y de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos Hu-
manos.

G. Participacion de la sociedad civil

Para optimizar el desemperio actual de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
resulta de vital importancia la participacién de la sociedad civil, en la orientacién de las
acciones encaminadas a alcanzar el proyecto de nacién que queremos. Esto es, un pais
en el que se respeten las leyes y se garantice la tranquilidad, la seguridad, la integridad
y la dignidad de las personas y se protejan sus bienes, por lo que se diseié un esquema
de comunicacién y colaboracién con las OSCy se impulsé significativamente la suscrip-
cién de convenios de colaboracién con ellas, para que coadyuven con este Organismo
en la vigilancia del respeto por los Derechos Humanos en todo el pais, paso indispensa-
ble para la consolidacion de un eficaz Estado democratico de Derecho. Lo anterior cul-
mino en la firma de 423 convenios de colaboracién de la CNDH con entidades y organi-
zaciones de la sociedad civil, casi cuatro veces mas convenios que en 2009 (110).

H. Fortalecimiento del vinculo entre la CNDH y los Organismos Publicos
de Derechos Humanos

La responsabilidad que tienen los Organismos Publicos de Defensa y Promocion de los
Derechos Humanos también implica velar por el pleno respeto al marco juridico, asi como
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emitir de manera fundada y motivada sus resoluciones, y de esta forma restituir al afec-
tado en el goce de sus derechos y reparar el dafio ocasionado a las victimas. Por esta
razén, se promovioé un mayor acercamiento con los diversos Organismos Publicos de
Derechos Humanos para establecer un programa de seguimiento de los convenios
de colaboracién con la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Hu-
manos e impulsar y contribuir al proceso de armonizacion legislativa de todas las enti-
dades federativas del pais con los instrumentos internacionales de Derechos Humanos.

Durante el periodo sobre el que se informa se fortalecieron los vinculos de cooperacion
institucional entre la CNDH y las Comisiones y Procuradurias Defensoras de Derechos
Humanos de las entidades federativas para, entre otros objetivos, mejorar la recepcion
e investigacién de quejas en todo el pais. El Titular de este Organismo Nacional, por su
parte, atestigud los informes anuales de labores de los Presidentes de las Comisiones de
Campeche, Colima, Chiapas, Jalisco, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala. Debe pre-
cisarse que se asistié en representacion del Titular de este Organismo a la gran mayoria
de los informes de las Comisiones y Procuradurias Estatales de Derechos Humanos. Asi-
mismo, se efectuaron reuniones de trabajo en la mayor parte de las entidades federativas,
con la participacién de los Presidentes de dichas organizaciones.

l. Presencia de la CNDH en el ambito internacional

La responsabilidad del Estado en materia de Derechos Humanos tiene su origen en la
Constitucion y en el marco normativo que deriva de ella, pero también tiene su fuente
en el derecho internacional de los Derechos Humanos. Los compromisos adquiridos por
los Estados partes de los tratados internacionales sobre Derechos Humanos los vinculan
juridicamente y los obliga a tomar medidas efectivas en el derecho interno para proteger
y respetar los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos. De ahi la importancia
de coadyuvar con el Estado mexicano en el cumplimiento de las obligaciones interna-
cionales adquiridas en esta materia.

Durante 2010, la CNDH intensificé su participaciéon y cooperacion internacional, a tra-
vés de eventos y enlaces de comunicacién con otras organizaciones y defensores de
Derechos Humanos de otros paises. De estas actividades cabe destacar las que se men-
cionan a continuacion:

Los dias 8 y 9 de junio, el Titular de este Organismo Nacional se trasladé a Lima, Perd,
con la finalidad de estrechar lazos entre los Organismos Defensores de Derechos Huma-
nos de ambos paises. Para ello, se reunié con la Defensora del Pueblo de Peru y Presiden-
ta de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO), y para rubricar el Convenio
Marco de Cooperacién Interinstitucional para la Proteccidon y Promocion de los Derechos
Humanos de las Personas en Movilidad. Asimismo, dicté la conferencia magistral “La
cultura de la legalidad y los Derechos Humanos en México”.

Cabe mencionar que la CNDH ha participado en distintos foros internacionales orga-
nizados por la FIO, entre los que destacan: el Seminario-Taller Internacional sobre Ejecu-
cion Penal: Desafios del Sistema Garantista en el Derecho Comparado, realizado en Lima,
Pery; el Taller sobre Buenas Practicas de las Defensorias del Pueblo en el Ambito Local, y
el lll Encuentro Internacional de Defensorias Locales y Metropolitanas, que tuvo lugar en
Montevideo, Uruguay.



De igual forma, los dias 22 y 23 de septiembre el Titular de este Organismo viajo a
Quito, Ecuador, donde asistio a la Inauguracién de la IX Asamblea General Ordinaria de
la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Hu-
manos del Continente Americano. En este evento fue electo por votacidon unanime miem-
bro del Comité Coordinador de la Red de Instituciones Nacionales de Proteccion y Pro-
mocién de Derechos Humanos del Continente Americano. Este nombramiento le
permitird a la CNDH incidir de manera directa en los procesos de interaccién entre las
Instituciones Nacionales de los Derechos Humanos y el Sistema Universal de los Derechos
Humanos, asi como en sus mecanismos especiales. Acto seguido, se presenté en la Asam-
blea Nacional de Ecuador para participar en el acto de Rendicién de Cuentas Anual del
Defensor del Pueblo de dicho pais.

Los dias 27 y 28 de octubre, el Presidente de la CNDH participé en el XV Congreso y
Asamblea Anual de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman, en Cartagena de In-
dias, Colombia. En este evento fue aprobada la propuesta de este Organismo para crear
el Observatorio Iberoamericano en Materia de Migracién y Trata de Personas, que estara
integrado por los miembros de la FIO y participaran Defensores del Pueblo, Procuradores
y dirigentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos de los paises iberoamericanos
en todos los ambitos.

Con motivo de la Sesién Numero 12 del Subcomité, celebrada del 15 al 19 de noviem-
bre en Ginebra, Suiza, personal del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
present6 una exposicion sobre el trabajo desarrollado, los logros, alcances y la metodo-
logia utilizada durante las visitas a los lugares de detencion, asi como los avances obte-
nidos. En dicha ocasion se establecio la importancia de que el Subcomité fortalezca su
relacién con el Mecanismo Nacional de México, ante la necesidad de desarrollar una
estrategia comun a favor de la erradicacién de la tortura a nivel internacional, partiendo
de su prevencion.

Ademas, cabe destacar la participacion de la CNDH en el examen del Quinto Informe
Periodico de México ante el Comité de Derechos Humanos, en Nueva York.

Por ultimo, es importante mencionar que se promovio e intensificé la participacion de
la CNDH en foros, reuniones de comités y grupos de trabajo llevados a cabo por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas, la Organizacién de los Estados Americanos y otros or-
ganismos multilaterales, en calidad de Institucién Nacional de Derechos Humanos y
miembro del Comité Internacional de Coordinacién de Instituciones Nacionales de De-
rechos Humanos.

J.Informes a los Poderes de la Union

De conformidad con lo estipulado en el penultimo parrafo del apartado B del articulo
102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el 27 de enero de 2010
el Presidente de la CNDH presento el Informe Anual de Actividades 2009 ante la Comisién
Permanente del Congreso de la Unién. De igual forma, el 5 de marzo acudié ante el Poder
Ejecutivo a rendir dicho Informe, y por ultimo, el 6 de abril ante la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

Posteriormente, el Titular de este Organismo se reunioé con la H. Cdmara de Diputados
de la LXI Legislatura, en la cual se realizé la glosa del Informe de Actividades 2009 y las
perspectivas de trabajo para el 2010. Asimismo, participé como invitado especial en el
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analisis que la LXI Legislatura realizé al Proyecto de Reforma Constitucional en materia
de Derechos Humanos, la cual, explicé, le dard mas vitalidad y eficacia a la CNDH para
que logre una mayor efectividad en la proteccién de los Derechos Humanos de todos los
habitantes del pais.

El Titular de la CNDH present6 ante la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de
la H. Cdmara de Diputados de la LXI Legislatura, el Proyecto de Presupuesto Institucional
2011, en la reunién de trabajo celebrada en el Palacio Legislativo de San Lazaro. El Om-
budsman nacional recalcé que la CNDH es una Institucién que en 20 aflos de vida ha sido
un elemento fundamental para el desarrollo politico y humano del pais, y que a finales
de la primera década del siglo XXI se ha posicionado como el eje del Sistema de Protec-
cién No Jurisdiccional de los Derechos Humanos, el cual requiere fortalecerse dia con dia.
De igual forma, destaco que las diversas transformaciones que ha tenido el Organismo,
sin lugar a dudas atienden a la necesidad de crear y apoyar a una instituciéon que dé
respuesta eficaz a las demandas que la sociedad impone.

K. Acciones de inconstitucionalidad

En ejercicio de la facultad conferida por el inciso g) de la fraccién Il del articulo 105, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas relativos de la Ley Regla-
mentaria, el Presidente de la CNDH podrd presentar acciones de inconstitucionalidad
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con objeto de senalar alguna contradiccion
entre una norma de caracter general y nuestra Carta Magna.

Durante el periodo sobre el que se informa, el Presidente de este Organismo promovio
las siguientes acciones de inconstitucionalidad:

2 de febrero. En contra del articulo 24, fraccion Il, de la Ley del Gobierno y la Admi-
nistracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, publicado en el Periédico Oficial
del estado el 31 de diciembre de 2009, en virtud de que vulnera el derecho a la
igualdad y la no discriminacion de las personas con discapacidad, en términos de
lo establecido en los articulos T1o.y 133 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

+ 1demarzo. En contra del articulo 204, fraccion |, del Cédigo Civil para el Estado de
Yucatan, reformado mediante decreto publicado en el Periddico Oficial del estado
el 28 de enero de 2010, en virtud de que vulnera el derecho a la no discriminacion
de las personas que padezcan alguna enfermedad incurable que sea ademds con-
tagiosa, el derecho al desarrollo integral de la familia y el principio de proporciona-
lidad de las sanciones, en términos de lo establecido en los articulos 10., 40.y 22 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« 11 de noviembre. En contra de los articulos 40.,48 y 71 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, reformados mediante el Decreto 366, pu-
blicado en el Periédico Oficial del estado de Chiapas el 13 de octubre de 2010. Los
diversos articulos de la Constitucién Politica del Estado de Chiapas que se impug-
naron se consideran violatorios del articulo 102, apartado B, de la Carta Magna, pues
al establecer la creacién de dos Organismos Protectores de los Derechos Humanos
en una misma entidad federativa vulneran la configuracion institucional que el Po-
der Constituyente ha disefiado para la debida proteccién de los Derechos Humanos,



con lo cual se hace nugatorio el medio de Proteccién No Jurisdiccional de los Dere-
chos Humanos, que representan los Organismos Protectores de los Derechos Hu-
manos en el estado de Chiapas.

L.Recomendaciones, Recomendaciones Generales e Informes Especiales

El 21 de septiembre se emitié la Recomendacién General NUmero 18: Sobre la Situacién
de los Derechos Humanos de los Internos en los Centros Penitenciarios de la Republica
Mexicana, dirigida al Secretario de Seguridad Publica Federal, el Secretario de Salud Fe-
deral, el Secretario de Educacién Publica Federal, los Gobernadores de los estados y el
Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Deigual forma, el 17 de mayo se publicé el Informe Especial de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos sobre Violaciones a los Derechos Humanos y Delitos Cometidos por
Homofobia.

El contenido de ambos documentos se puede consultar mas adelante, en los apartados
correspondientes de este Informe.

Durante este periodo se emitieron 86 Recomendaciones a 115 autoridades, lo que
representa 10 % mas que el afo anterior, las cuales se presentan a continuacion.

, Fecha de
Numero de <. .
Recomendacién resolucion Autoridad responsable
de la CNDH

Recomendacién 1/2010 | 26/01/2010 | Secretario de Seguridad Publica Federal
Recomendacion 2/2010 [26/01/2010 |Gobernador constitucional del estado

(origen: recurso de de Guerrero

impugnacion 27/2008)

Recomendacion 3/2010  |27/01/2010 |H. Ayuntamiento Acatlan de Osorio,
(origen: recurso de Puebla

impugnacion 68/2006)

Recomendacion 4/2010 [ 29/01/2010 | H. Congreso del estado de Guerrero; H.
(origen: recurso de Ayuntamiento de Metlaténoc, Guerrero
impugnacion 54/2008)

Recomendacién 5/2010 | 16/02/2010 |H. Congreso del estado de Guerrero
(origen: recurso de
impugnacion 87/2008)

Recomendacion 6/2010 18/02/2010 |Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Recomendacion 7/2010 18/02/2010 | Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Recomendacion 8/2010 22/02/2010 |Gobernador constitucional del estado
de Chihuahua
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Recomendacién resolucion Autoridad responsable
de la CNDH

Recomendacion 9/2010 24/02/2010 |Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Recomendacion 10/2010 |24/02/2010 |Presidente Municipal de Ciudad Benito
Judrez, Nuevo Ledn

Recomendacion 11/2010 |01/03/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendaciéon 12/2010 [02/03/2010 |Comision Nacional del Agua

Recomendacién 13/2010 [03/03/2010 |Secretario de Seguridad Publica Federal

Recomendacion 14/2010 |22/04/2010 |Director General del Instituto Nacional
de Pediatria

Recomendacion 15/2010 |22/04/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacion 16/2010 |23/04/2010 |Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacion 17/2010 |28/04/2010 |Secretario de Marina

Recomendacion 18/2010 |28/04/2010 |Comisionada del Instituto Nacional de
Migracién

Recomendacion 19/2010 |29/04/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacion 20/2010 |29/04/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacion 21/2010 |29/04/2010 |Secretario de la Defensa Nacional,
Gobernador constitucional del estado de
Chihuahua

Recomendacion 22/2010 |07/05/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacion 23/2010 |11/05/2010 |Secretario de Seguridad Publica Federal

Recomendacion 24/2010 |18/05/2010 |Gobernador constitucional del estado de

(origen: recurso de Tabasco

impugnacion)

Recomendacién 25/2010 |24/05/2010 |Secretario de Seguridad Publica Federal

Recomendacion 26/2010 [26/05/2010 |H. Ayuntamiento del municipio de
Guadalajara, Jalisco.

Recomendacion 27/2010 |26/05/2010 |Comisionada del Instituto Nacional
de Migracién

Recomendacion 28/2010 |28/05/2010 |Secretario de Salud

Recomendacion 29/2010 |28/05/2010 |Gobernador constitucional del estado

(origen: recurso de de Oaxaca

impugnacion,

antecedente

Recomendacion 18/2009)

Recomendacion 30/2010 |02/06/2010 |Petroleos Mexicanos




Fecha de

Re?:::r:::c?én resolucion Autoridad responsable
de la CNDH
Recomendacion 31/2010 |04/06/2010 |H. Ayuntamiento de Santiago Sochiapan,
(origen: recurso de Veracruz
impugnacion
Recomendacion 64/2009)
Recomendacion 32/2010 |08/06/2010 | Secretario de Seguridad Publica Federal
Recomendacion 33/2010 |09/06/2010 | H. Congreso del estado de Oaxaca; H.
(origen: recurso de Ayuntamiento constitucional de San Juan
impugnacion por la no Yatzona, Distrito de Villa Alta, Oaxaca
aceptacion de la
Recomendacion 01/2009)
Recomendacion 34/2010 |10/06/2010 |Secretario de Marina
Recomendacion 35/2010 |15/06/2010 | Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado
Recomendacién 36/2010 |16/06/2010 |Secretario de la Defensa Nacional;
Procurador General de la Republica

Recomendacién 37/2010 |17/06/2010 |Secretario de Salud
Recomendacién 38/2010 |21/06/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 39/2010 |25/06/2010 | H. Congreso del estado de Veracruz; H.
(origen: inconformidad Ayuntamiento constitucional de San Juan
por el incumplimiento de Evangelista, Veracruz
la Recomendacion
26/2009)
Recomendacion 40/2010 |25/06/2010 | H. Congreso del estado de Veracruz; H.
(origen: inconformidad Ayuntamiento constitucional de Agua
respecto de lano Dulce, Veracruz
aceptacion de la
Recomendacion 43/2009)
Recomendacion 41/2010 |06/07/2010 |H. Congreso del estado de Oaxaca; H.
(origen: inconformidad Ayuntamiento de Magdalena Apasco, Etla,
respecto de lano Oaxaca
aceptacion dela
Recomendacion 04/2010)
Recomendacion 42/2010 |15/07/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacién 43/2010 |15/07/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
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Recomendacién resolucion Autoridad responsable
de la CNDH

Recomendacién 44/2010 |06/08/2010 |Instituto de Seguridady Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacién 45/2010 |12/08/2010 |Secretario de la Defensa Nacional;
Procurador General de la Republica;
Gobernador del estado de Nuevo Leén

Recomendacion 46/2010 |26/08/2010 |H.Congreso del estado de Oaxaca; H.

(origen: recurso de Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez,

impugnacion interpuesto Oaxaca.

por el incumplimiento de

la Recomendacién

29/2009)

Recomendacion 47/2010 [{30/08/2010 |H. Congreso del estado de Guerrero; H.

(origen: recurso de Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero

impugnacion interpuesto

por el incumplimiento de

la Recomendacién

86/2009)

Recomendacién 48/2010 |14/09/2010 |Instituto de Seguridady Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacién 49/2010 |28/09/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Secretario de Seguridad Publica

Recomendacion 50/2010 [29/09/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacion 51/2010 |29/09/2010 |H. Congreso del estado de Durango; H.

(origen: recurso de Ayuntamiento de Nuevo Ideal, Durango

impugnacion por el

incumplimiento de la

Recomendacion 84/09)

Recomendacién 52/2010 [30/09/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacién 53/2010 [30/09/2010 |Gobernador constitucional del estado de
Chiapas; H. Congreso del estado de
Chiapas; Ayuntamiento constitucional de
Huixtan, Chiapas

Recomendacion 54/2010 |01/10/2010 |Gobernador constitucional del estado de
Chihuahua

Recomendacion 55/2010 [06/10/2010 |Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacién 56/2010 [06/10/2010 |Secretario de la Defensa Nacional

Recomendacién 57/2010 [06/10/2010 |Secretario de la Defensa Nacional




Numero de

Fecha de

Recomendacién resolucion Autoridad responsable
de la CNDH

Recomendacion 58/2010 |07/10/2010 |H. Congreso del estado de Oaxaca; H.

(origen: inconformidad Ayuntamiento de Santa Maria Yalina,

respecto de lano Oaxaca

aceptacion de la

Recomendacion 19/2009)

Recomendacién 59/2010 |11/10/2010 |Secretario de Educacién Publica

Recomendacion 60/2010 |14/10/2010 |Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

(origen: reapertura de de los Trabajadores del Estado

expediente

CNDH/1/2008/4790/Q)

Recomendacién 61/2010 |15/10/2010 |Secretario de Marina

Recomendacion 62/2010 |20/10/2010 | Secretario de Seguridad Publica Federal;
Gobernador constitucional del estado de
Sinaloa

Recomendacion 63/2010 |26/10/2010 | Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacion 64/2010 |27/10/2010 |Gobernador constitucional del estado de
San Luis Potosi

Recomendacion 65/2010 |09/11/2010 | Secretario de Seguridad Publica

Recomendacién 66/2010 |26/11/2010 |Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Recomendacion 67/2010 |26/11/2010 |Hospital General de México

Recomendacion 68/2010 |30/11/2010 |H. Congreso del estado de Baja California;
H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California

Recomendacion 69/2010 [30/11/2010 |H. Congreso del estado de Oaxaca; H.

(origen: recurso de Ayuntamiento de San Sebastian Tutla,

impugnacion por la no Oaxaca

aceptacion de la

Recomendacion 17/2010)

Recomendacion 70/2010 |30/11/2010 |H. Congreso del estado de Guerrero; H.

(origen: recurso de Ayuntamiento de Atlamajalcingo del

impugnacion por la no Monte, Guerrero

aceptacion de la

Recomendacion 78/2009)

Recomendacién 71/2010 |30/11/2010 |Gobernador constitucional del estado
de Chiapas; H. Congreso del estado de
Chiapas; H. Ayuntamiento constitucional
de San Cristobal de Las Casas, Chiapas

Recomendacién 72/2010 |30/11/2010 | Secretario de Marina
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Numero de <. .
Recomendacién resolucion Autoridad responsable
de la CNDH
Recomendacion 73/2010 |30/11/2010 |Gobernador constitucional del estado de
Quintana Roo; H. Ayuntamiento de Benito
Juarez, Cancun, Quintana Roo
Recomendacion 74/2010 |30/11/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 75/2010 |30/11/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacién 76/2010 [{01/12/2010 |H. Congreso del estado de Oaxaca; H.
(origen: recurso de Ayuntamiento de San Mateo Cajonos, Villa
impugnacion por la no Alta, Oaxaca
aceptacion dela
Recomendacién 13/2010)
Recomendacion 77/2010 [02/12/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 78/2010 [09/12/2010 |H. Congreso del estado de Guerrero;
(origen: recurso de Miembros del H. Ayuntamiento de
impugnacion por la no Tlapehuala, Guerrero.
aceptacion de la
Recomendacion 98/2009)
Recomendacion 79/2010 [10/12/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 80/2010 [13/12/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 81/2010 [14/12/2010 |Secretario de la Defensa Nacional
Recomendacion 82/2010 [14/12/2010 |H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz
Recomendacion 83/2010 |16/12/2010 |Secretario de Marina
Recomendacion 84/2010 |16/12/2010 |H. Congreso del e stado de Oaxaca; H.
(origen: recurso de Ayuntamiento de San Andrés Solaga,
impugnacion por la no Distrito de Villa Alta, Oaxaca.
aceptacién de la
Recomendacion 02/2009)
Recomendacién 85/2010 |21/12/2010 |Secretario del Trabajo y Prevision Social,
Secretario de Economia
Recomendacion 86/2010 |21/12/2010 |Secretario de Marina

M. Reuniones y eventos especiales

El Presidente de este Organismo asistié y participé en los siguientes eventos:

27 de enero. Ceremonia realizada por la CNDH para rememorar el Dia Internacional de
Conmemoracion Anual en Memoria de las Victimas del Holocausto, efectuado en las
instalaciones del Museo Tamayo Arte Contemporaneo. A dicho evento asistieron el Pre-



sidente del Comité Central de la Comunidad Judia en Méxicoy el Presidente de la Unién
de Sobrevivientes del Holocausto, entre otras distinguidas personalidades. El Ombudsman
nacional destaco que las victimas del Holocausto dejaron un legado a la humanidad que
consiste precisamente en la constante preocupacion de la comunidad internacional por
la proteccion de los Derechos Humanos de todos, en particular de las minorias y de los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

5 de febrero. Acto de celebracion del XClIl Aniversario de la Promulgacién de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, realizada en el Teatro de la Republica
de Querétaro.

10 de febrero. Ceremonia de inicio oficial de actividades del Bicentenario de la Inde-
pendencia y Centenario de la Revolucién Mexicana, celebrada en la ciudad de México,
en el cual se presentaron los programas gubernamentales que enmarcaran la celebracion
de las fiestas patrias.

11 de febrero. Ceremonia conmemorativa del XVII Aniversario de la Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de México y firma del Convenio General de Colaboraciéon
entre la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y la Federacién de Cole-
gios, Barras y Asociaciones de Abogados del Estado de México, A. C., en Toluca. El Om-
budsman nacional enfatizé que es momento de renovar y dar un impulso decidido a la
cultura de la legalidad y el Estado de Derecho, con la finalidad de enfrentar la compleja
problematica que vive el pais.

12y 13 de febrero. Seminario realizado con motivo de los 100 dias de gestion del Ti-
tular de la CNDH al frente de la Institucién. En este evento se evaluaron las metas y com-
promisos que la Institucién tiene con la sociedad.

18 de marzo. Inauguracién de las Octavas Jornadas Nacionales sobre Victimas del
Delito y Victimas del Secuestro, en Ledn, Guanajuato, en donde se reafirmé el compro-
miso de la CNDH para impulsar al Estado mexicano de manera efectiva con su obligacion
de asistir a todas aquellas personas que han sufrido los ataques de la delincuencia.

19 de marzo. Ceremonia de Toma Protesta del Consejo Directivo 2010-2012 de la Aso-
ciaciéon de Profesionales del Derecho del Estado de Querétaro, llevada a cabo en el Pala-
cio de la Corregidora. El Ombudsman nacional felicité al nuevo Consejo Directivo de la
Asociacion Civil y recordé que los profesionales del derecho no debemos apartarnos de
los preceptos de la legalidad y que nuestro ejercicio debe estar encaminado a salvaguar-
dar en todo momento el cumplimiento irrestricto de la ley, el respeto a la justicia y el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad.

25 de marzo. Ceremonia de entrega de titulos para egresados de la Maestria en Dere-
chos Humanos en el Instituto de Estudios en Derechos Humanos, realizada en el Teatro
“Juan de La Cabada Vera", de la ciudad de Campeche.

14 de abril. Inauguracién de la Campana en contra de la Trata de Personas: Corazén
Azul, donde se celebroé la puesta en marcha de esta campana.

27 de abril. El Presidente de la CNDH encabez6 la reunién de trabajo La Validacion de
los Indicadores en Materia del Derecho al Nivel mas Alto Posible de Salud Fisica y Mental,
realizada en las instalaciones de la CNDH en la ciudad de México, a la que asistieron los
Presidentes y representantes de instituciones publicas, Comisiones Estatales, organismos
internacionales y miembros de la sociedad civil que defienden los Derechos Humanos.

5 de mayo. Acto de inicio de la gira nacional del espectaculo multimedia 200 anos de
ser orgullosamente mexicanos, presidido por el Titular del Poder Ejecutivo Federal, en la
ciudad de México.
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7 de mayo. Seminario Transformaciones México 2010, dentro del marco del panel
“México justo’, realizado en la ciudad de México. En éste, el Ombudsman nacional subra-
y6 que la legalidad es el principio fundamental que rige la convivencia pacifica de las
sociedades libres y democraticas.

7 de mayo. Celebracién a las madres trabajadoras de la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos, en un evento realizado al sur de la capital del pais.

12 de mayo. Acto inaugural del V Foro Nacional Cultura de la Legalidad y los Derechos
Humanos, que se realizé en el auditorio de la Torre Académica de la Universidad Auto-
noma de Sinaloa. En dicho evento recalcé que la Cultura de la Legalidad es el mejor
instrumento para encauzar al pais hacia el camino del desarrollo, mejorar el funciona-
miento del sistema democratico, fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
publicas y solucionar de manera pacifica los conflictos.

14 de mayo. Inauguracién de la Primera Semana de Migracién y Derechos Humanos,
que fue organizada por la CNDH en Tijuana, Baja California.

14 de mayo. Ceremonia en la que el Presidente Municipal de Tijuana, Baja California,
le confirié al Titular de la CNDH el titulo de “Huésped Distinguido”; asimismo, le hizo
entrega de las“Llaves de la Ciudad’, maximo galardén que ese cabildo otorga a hombres
y mujeres comprometidos con su comunidad.

21 de mayo. Inauguracion del Fondo de Derechos Humanos en el Estado de Coahuila,
en las instalaciones de la Universidad Auténoma de Coahuila.

26 de mayo. Foro La Proteccion de los Derechos Humanos de la Ciudadania ante el
Combate a la Delincuencia Organizada.

30 de mayo. Ceremonia de Homenaje a los Héroes de la Independencia, en la que se
les rindi6 a los proceres los maximos honores militares, en el marco de las conmemora-
ciones del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolucién.

1 de junio. Reunién con el personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos y
Proteccion Ciudadana del Estado de Baja California, servidores publicos de diversas ins-
tituciones del Estado y miembros de la sociedad civil, en Tijuana, Baja California. Esta tuvo
como objetivo dar seguimiento a las acciones que se realizaron en la Primera Semana de
Migracién y Derechos Humanos, la cual fue organizada por la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos en el mes de mayo.

3 de junio. XXVIII Sesién del Consejo Nacional de Seguridad Publica, llevada a cabo en
el Campo Militar Marte de la ciudad de México, en su calidad de invitado permanente
del Consejo.

4 de junio. Sorteo Conmemorativo del 20 Aniversario de la CNDH de la Loteria Nacional,
en el cual el Titular de este Organismo acudié para dar el campanazo inicial. Asimismo, el
Ombudsman nacional inaugurd la exposicion fotogréfica alusiva a esta celebracion.

7 de junio. Ceremonia del XX Aniversario de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos, en el que se dieron cita distinguidas personalidades, tales como el Presidente Cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, miembros del Poder Legislativo, Presidentes de las Comisiones y Procuradurias
Estatales de Derechos Humanos, ex Titulares de la CNDH e integrantes del Consejo Consul-
tivo de esta Comision Nacional, entre otros. En esta magna ceremonia se hizo la cancelacion
del timbre postal conmemorativo del XX aniversario de la CNDH y se le entregaron recono-
cimientos al personal con 15, 16, 17, 18, 19y 20 ainos de labores en esta Institucion.

16 de junio. Reunién con los miembros del Poder Judicial del Distrito Federal en las
instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, con la finalidad de abrir



un didlogo entre ambas Instituciones y consolidar la perspectiva de los Derechos Huma-
nos en la funcién jurisdiccional.

21 de junio. Foro Binacional de Medios: Los Retos de la Inseguridad y la Violencia,
México-Estados Unidos, en el marco del Panel “Los medios como instrumento de guerra
al narcotrafico”, en Ixtapan de la Sal, Estado de México.

25 de junio. Jornada 2010 de Prevencién de la Tortura, en conmemoracion del Dia
Internacional en Apoyo a las Victimas de la Tortura, realizada en el interior del Palacio de
Lecumberri. En esta Jornada, el Ombudsman nacional puntualizé que la meta de la CNDH
es conformar un frente comun en contra de la tortura y fortalecer la cultura nacional del
respeto pleno a la integridad fisica y psicoldgica de las personas.

14 de julio. Presentacion del libro El caso Wallace. Una historia real de justicia personal,
indignacién y amor de madre, tras el secuestro de un hijo. En este evento, el Presidente de la
CNDH manifest6 que el caso Wallace es una historia real que evidencia las debilidades de
nuestro sistema de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia, pero que también
enaltece la inteligencia, la sagacidad, la entereza y el valor de las mujeres mexicanas.

15 dejulio. Participacion en la Cumbre de la Mujer, que organizé Blu Group Entre Li-
deres, con el tema”“La mujer en el México de hoy”. En el evento, el Presidente de la CNDH
recalcé que uno de los aspectos centrales en toda politica nacional es garantizar la igual-
dad entre hombres y mujeres, asi como abatir practicas que laceran gravemente los De-
rechos Humanos de este sector de la poblacion.

22 de julio. Congreso Nacional de Abogados del Bicentenario de la Independencia de
México y Centenario de la Revolucion Mexicana, evento que se llevé a cabo en el muni-
cipio de Ixtapan de la Sal, Estado de México. El Presidente de la CNDH destacoé el arduo
trabajo que realiza el gremio de los abogados y reconocié su amplia experiencia en la
ciencia juridica y su compromiso con las causas sociales.

5 de agosto. Ceremonia de inauguracion del ciclo de conferencias La Defensa de los
Indigenas Mexicanos y Centroamericanos en los Estados Unidos de América, realizado
en las instalaciones del Centro Nacional de Derechos Humanos. El Presidente de la CNDH
manifestd que los migrantes indigenas enfrentan una serie de dificultades en los paises
receptores, derivadas de diversas formas de intolerancia, expresadas a través de nume-
rosas practicas de discriminacién que se combinan segun su nacionalidad, origen étnico,
costumbres, lengua y situacion juridica, y que por todo esto los migrantes indigenas
requieren de una especial dedicacion y atencion.

5 de agosto. Reunion de trabajo con la Alta Comisionada Adjunta para los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, celebrada en las instalaciones de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos y que se llevé a cabo con el fin de estrechar los lazos entre la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos y la CNDH.

19 de agosto. Ceremonia de presentacién de la cartilla Derechos y deberes de las perso-
nas, realizada en el Museo Nacional de Antropologia de la ciudad de México, con la asis-
tencia de la Comisionada Presidenta del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, el Director General de la Comisiéon Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas, el Presidente del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
y el Consejero Presidente del Instituto Federal Electoral, entre otras distinguidas perso-
nalidades. En el marco de esta presentacion el doctor Raul Plascencia Villanueva remarcé
que para la CNDH es muy importante participar en acciones de colaboracién interinsti-
tucional, dirigidas a fortalecer el desarrollo democratico de nuestra sociedad, teniendo
como base el conocimiento y el respeto a los derechos de las personas.
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21 de agosto. Ceremonia de graduaciéon de la Maestria en Derechos Humanos, gene-
racién 2008-2010, impartida por la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos. El Ombudsman nacional enfatizé que la educacién
en Derechos Humanos es la mejor herramienta para prevenir posibles violaciones a estos
derechos, uno de los elementos centrales en una democracia y una condicién esencial
para el pleno desarrollo de la pazy la justicia.

25 de agosto. Reunién de trabajo entre la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
las Comisiones y Procuradurias Locales de Derechos Humanos y la Secretaria de Gober-
nacién, en el marco del evento “Dialogo por la seguridad. Hacia una politica de Estado”.
En dicha reunion, el Ombudsman nacional convocé a los asistentes para que pongan su
mayor esfuerzo, trabajo y dedicacion en proteger a las victimas del delito o del abuso del
poder.

7 de septiembre. Presentacién del Informe Especial de Castigo Corporal y los Derechos
Humanos de las Ninas, Nifios y Adolescentes, que elaboré la Comision Interamericana de
los Derechos Humanos. En el evento, el Presidente de la CNDH recalcé que este Informe
permite vislumbrar el grave panorama que padece este sector de la poblacién del con-
tinente americano, y que a pesar de los grandes esfuerzos que se han hecho en la mate-
ria legislativa persisten el maltrato y la falta de reconocimiento a los derechos fundamen-
tales de este grupo en condicion de especial vulnerabilidad.

8 de septiembre. Inauguracion del Foro Por una Educacién sin Bullying, organizado
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En el evento, el Presidente de la CNDH
destaco que este importante documento subraya la urgente necesidad de que los paises
de América adopten una politica de Estado en materia de nifiez y adolescencia que tras-
cienda a los Gobiernos en turno y a las necesidades de corto plazo, asegurando medidas
para cumplir con las obligaciones internacionales relacionadas con la proteccion de los
derechos del nifilo en todo el mundo.

8 de septiembre. Foro Nacional Hacia la Armonizacién del Marco Normativo en Mate-
ria de Ejecucion de Sanciones Penales, que se llevo a cabo en el Auditorio “Jesus Reyes
Heroles” de la Secretaria de Gobernacion. En este encuentro, el Presidente de la CNDH
participo dentro del panel “El nuevo paradigma de la reinsercién social y el movimiento
de lajurisdiccion penitenciaria a partir de los Derechos Humanos”.

9 de septiembre. Inauguracion del XXXIIl Congreso Nacional Ordinario de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos. En este evento, el Presidente
de la CNDH recalcé que la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos representa un excelente espacio de dialogo y reflexion para los organismos que
tenemos el compromiso y la conviccién de promover el respeto a los Derechos Humanos
en México.

15 de septiembre. Sesién solemne del Congreso de la Unién, conmemorativa del Bi-
centenario del Inicio de la Independencia Nacional, en la explanada central del Palacio
Legislativo de San Lazaro. El Presidente asistio a esta sesién solemne junto con distingui-
das personalidades, entre las que destacan: el Secretario de Gobernacién, el Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el Presidente del Consejo General del Ins-
tituto Federal Electoral, el Presidente de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia y el Auditor Superior de la Federacion.

27 de septiembre. El Titular de la CNDH viaj6 a Hermosillo, Sonora, para asistir al Foro
Regional Derechos Humanos y Victimas del Delito. En esta ceremonia el doctor Raul
Plascencia Villanueva reconocié la gran labor para con los Derechos Humanos que han
realizado los especialistas y asistentes al Foro Regional.



14 de octubre. El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, doc-
tor Raul Plascencia Villanueva, recibié en visita de trabajo a la Relatora Especial de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Independencia de Magistrados y
Abogados, Gabriela Carina Knaul de Albuquerque, con quien coincidié en la necesidad
de trabajar conjuntamente en la promocion de los derechos fundamentales.

21 de octubre. Reunion con alumnos de la Universidad Auténoma de Baja California,
miembros de la Organizacion Jévenes por Tijuana, los cuales acudieron a las instalaciones
de la CNDH con la finalidad de platicar con el Ombudsman nacional, quien les explicé que
ante las circunstancias desfavorables que ahora enfrenta la juventud la responsabilidad
de su futuro debe ser un compromiso compartido entre el Gobierno y la sociedad.

24 de noviembre. Acto de inauguracion de las IX Jornadas Nacionales sobre Victimas
del Delito y Derechos Humanos: Victimas de Violaciones Graves a los Derechos Humanos.
En este encuentro, el Titular de la CNDH reiteré el compromiso de la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos para continuar trabajando de manera decidida con todos los
actores sociales y politicos de este pais, para juntos consolidar los Derechos Humanos
como los pilares fundamentales de nuestra democracia.

2. CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los Derechos Humanos tiene como com-
petencia la aprobacién de su Reglamento Interno y demas normativa interna, asi como de
sus modificaciones o adiciones.

También le corresponde a este Consejo opinar sobre el proyecto del Informe Anual
que el Presidente del Organismo presenta a los Poderes de la Unién, asi como solicitarle
a éste informacién adicional sobre los asuntos que se encuentren en tramite o se hayan
resuelto, asi como del Ejercicio Presupuestal.

Con relacion a las designaciones de Consejeros, el 21 de abril, el Senado de la Repu-
blica del H. Congreso de la Unioén ratificé para un segundo periodo a la doctora Graciela
Rodriguez Ortega, como miembro del Consejo Consultivo de esta Comision Nacional,
y eligié a la actuaria Eugenia del Carmen Diez Hidalgo y a los doctores Andrés Roemery
Ricardo J. Sepulveda Iguiniz como parte de dicho Organo Colegiado. Los cuatro Conse-
jeros rindieron protesta de ley el 22 de abril, ante la Cdmara de Senadores.

En cumplimiento de lo dispuesto, durante el periodo sobre el que se informa el Con-
sejo Consultivo se reunié para llevar a cabo las Sesiones Numeros 261 a 273, de las cuales
12 fueron Sesiones Ordinarias y la Numero 262 Extraordinaria.

« Durante las Sesiones Ordinarias se discutieron mas de 70 Recomendaciones y se
analizaron temas como seguridad publica, seguridad juridica, derecho a la vida, li-
bertad personal, proteccion a la salud, derecho a la integridad y seguridad personal,
trato digno, derecho a la legalidad, derecho a la privacidad, derecho al debido pro-
ceso, derecho a la readaptacién social, derecho a la libre asociacién y reunién, de-
recho a la propiedad o posesion, derecho a la libertad de expresiédn, el uso indebido
de la fuerza del Ejército, a la no discriminacién, derecho al libre transito, derecho a
la informacién, acceso a la justicia y al honor, derecho a la igualdad, derecho a la
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libertad de creencia, derecho a disfrutar de las prestaciones de seguridad social, el
uso arbitrario de la fuerza publica, la alteracién de la escena de los hechos y ejerci-
cio indebido de la funcién publica y reinsercién social, entre otros.

En la Sesion Extraordinaria Numero 262, celebrada el 12 de enero, el Consejo Con-
sultivo dio su opinién sobre el Proyecto de Informe Anual 2009.

Los miembros del Consejo Consultivo asistieron a la presentacion del Informe Anual
de Actividades 2009, ante los integrantes de la Mesa de la Comisién Permanente del
H. Congreso de la Unién el 27 de enero; posteriormente, ante el Poder Ejecutivo
el 5 de marzo y, por ultimo, ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién el 6 de
abril.

En la Sesion Ordinaria Numero 265, celebrada el 13 de abril, los integrantes del
Consejo Consultivo dieron su visto bueno al Informe sobre el Programa Presupues-
to Ejercido 2009 y el Programa Presupuesto Original Aprobado 2010, de esta Comi-
sion Nacional.

El 28 de abril se llevd a cabo el Seminario sobre la Reforma Constitucional para
Fortalecer la Defensa de los Derechos Humanos en México, en el que estuvieron
presentes el doctor Héctor Fix-Zamudio y la actuaria Eugenia del Carmen Diez Hi-
dalgo. Asimismo, se contd con la participacion de la maestra Miriam Cardenas Can-
tu y del doctor Rafael Estada Michel en la mesa de trabajo “Aspectos generales”. El
Consejero doctor Ricardo J. Sepulveda Iguiniz participd en la mesa de trabajo “Am-
pliacion de las competencias de la CNDH".

Los integrantes del Consejo Consultivo asistieron al acto conmemorativo del XX
Aniversario de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, celebrado el 7 de
junio con una ceremonia en el edificio sede de este Organismo Nacional en la ciudad
de México.

El 25 de junio se llevé a cabo en el Archivo General de la Nacién, antigua Peniten-
ciaria del Distrito Federal, Palacio de Lecumberri, la Jornada 2010 de Prevencién de
la Tortura, en la cual se conté con la participacion del doctor Ricardo J. Sepulveda
Iguiniz, como ponente.

En la Sesién Ordinaria NUmero 269, celebrada el 17 de agosto, los integrantes del
Consejo Consultivo acordaron aprobar el Proyecto de Modificacion al Reglamento
de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como la aprobacién de la Recomendaciéon General Numero 18, sobre
La situacién de los Derechos Humanos de los Internos en los Centros Penitenciarios
de la Republica Mexicana.

La actuaria Eugenia del Carmen Diez Hidalgo asistié el 24 de agosto a una visita de
inspeccion a la Colonia Penal Federal Islas Marias, para conocer las condiciones de vida
en las que se encuentran los presos y sus familias.

La doctora Patricia Kurczyn Villalobos particip6 el 2 de septiembre en el acto inau-
gural del Diplomado en Derechos Humanos, quinta generacién del Instituto Poli-
técnico Nacional, Defensoria de los Derechos Politécnicos, con la conferencia ma-
gistral “Los Derechos Humanos”.

El 20 de septiembre, en Guadalajara, Jalisco, la maestra Miriam Cérdenas Cantu par-
ticipé como ponente en el evento “Derechos Humanos y poblaciones indigenas”.

El 8 de noviembre, en Mérida, Yucatan, se llevé a cabo el Foro Los Derechos Huma-
nos de los Pueblos Indigenas. Centenario, en el cual participé como ponente la
doctora Patricia Kurczyn Villalobos.



La doctora Graciela Rodriguez Ortega organizé el Simposio Memoria Grafica del
Simposio Salud Mental y Derechos Humanos, el 8 de noviembre en las instalaciones
de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, ubicadas en la calle de Cuba nu-
mero 60, en la ciudad de México.

En la Sesién Ordinaria NUmero 272, celebrada el 9 de noviembre, los integrantes del
Consejo Consultivo aprobaron que todos los temas relacionados con la mujer se
integraran al Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres, motivo por el cual
éste cambiaria su denominacion por el de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres (a cargo de la Segunda Visitaduria General). En virtud de lo
anterior, la Primera Visitaduria General tendra a su cargo el Programa sobre Asuntos
de la Familia, la Nifiez, Personas Adultas Mayores y Discapacidad.

Los integrantes del Consejo Consultivo asistieron al Foro sobre Cultura de la Lega-
lidad. Los Derechos y los Deberes de las Personas, el 22 de noviembre, en el Museo
Nacional de Arte de la ciudad de México.

El 6 de diciembre, en Morelia, Michoacan, el doctor Rafael Estrada Michel participé
en el Foro Derecho a la Consulta y la Cooperacién para Pueblos Indigenas en Méxi-
co, como ponente en la mesa de trabajo “Erradicacién de la discriminacién, impu-
nidad laboral que agravia a los indigenas”.

Los miembros del Consejo Consultivo asistieron a la entrega del Premio Nacional
de Derechos Humanos 2010, otorgado a la sefiora Maria Isabel Miranda de Wallace,
por su destacada trayectoria en la promocion efectiva y defensa de los Derechos
Humanos de las victimas del secuestro. El reconocimiento fue entregado el 15 de
diciembre por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, licenciado Felipe
Calderdn Hinojosa, y por el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, doctor Raul Plascencia Villanueva, en el Salén “Adolfo Léopez Mateos” de
la Residencia Oficial de Los Pinos.

En la Sesion Ordinaria NUumero 273, del 14 de diciembre, se presenté a los integran-
tes del Consejo Consultivo el Programa Anual de Trabajo 2011.
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. PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

En esta seccion del Informe se presentan las actividades realizadas con objeto de prote-
gery defender los Derechos Humanos de la sociedad. Para ello, la CNDH brindé servicios
de atencién al publico, registré y administré expedientes que surgieron de los escritos de
los quejosos, solucioné expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos
y, de igual forma, solucioné inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades
de las 32 entidades federativas. En la Ultima parte de esta seccion se informan las activi-
dades desarrolladas por los Programas Especiales de Proteccién y Defensa de los Derechos
Humanos.

Actividades desarrolladas para la proteccion
y defensa de los Derechos Humanos

Servicios de atencion al publico 314,936
Administracion de expedientes 101,576
Soluciéon de expedientes de presuntas violaciones 35,791
a los Derechos Humanos

Solucion de expedientes de inconformidades 533
Programas especiales 28,427

Total| 481,263

Ademas de las actividades que se presentan en la tabla anterior, los Programas Espe-
ciales de Proteccion y Defensa distribuyeron 44,635 materiales de difusién y realizaron
actividades en las que participaron mas de 61,394 personas.

[39]
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A.1. Oficinas en la ciudad de México

Para cumplir las funciones que tiene asignadas, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos atiende a las personas que denuncian presuntas violaciones a los Derechos Hu-
manos o solicitan asesoria juridica, informacion sobre el tramite de algin expediente o
sobre la presentacion de un escrito, a través de la Direccidon General de Quejas y Orien-
tacion.* Para el Organismo Nacional es importante que esta funcion se desempefie con
celeridad, eficacia y precision, por ello destina diversos espacios fisicos en los que
un amplio numero de Visitadores Adjuntos se dedica a la recepcion de quejas, dudas y
peticiones; el mas importante, por el volumen de servicios que ofrece, esta en el edificio
sede, aunque también en el Centro Histérico y en las oficinas foraneas se desarrolla esta
funcién. El servicio se desempeia durante todo el afio, ya que ninguna fecha es inhabil
para atender al publico que necesita los servicios que se ofrecen. Como mas adelante se
verd, la recepcion de quejas, la asistencia y orientacion juridicas, y la asesoria tanto per-
sonal como por via telefénica han recibido el reconocimiento del publico,** quien les
otorga las mejores calificaciones en un alto porcentaje.

En el desemperio de esta labor, la CNDH no sélo cumple con las labores que por ley
tiene asignadas, sino que también atiende a amplios sectores de la sociedad que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad porque no saben defenderse contra violaciones
a sus derechos fundamentales.

* Comision Nacional de los Derechos Humanos, Reglamento Interno, articulo 26, fracciones | y IIl.
** Se informa que el Area de Atencion Telefonica no esté sujeta a encuesta.



Los servicios personales que se ofrecen al publico se concentran en los siguientes rubros:
recepcion de denuncias de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, orientacién
juridica, informacién general sobre el Organismo, remisién a otras autoridades, asistencia
en la elaboracién de escritos de queja, revision de escritos de queja o recurso, e informa-
cion sobre el trdmite de algun expediente.

Hay que sefnalar que la Comision atiende al publico durante todo el afo; por ello, a lo
largo de las 499 guardias que se llevaron a cabo en el edificio sede se dio origen a 7,420
servicios, esto es, 19.0 % del total de servicios prestados (38,890).

La siguiente tabla muestra la distribucién de este total por tipo de servicio hasta la
fecha de corte del presente Informe, por este Organismo Publico en sus instalaciones de
Periférico Sur y Centro Historico:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Servicio Nuamero
Orientacion juridica via personal y telefénica 31,155 y "J‘(
Informacién sobre esta Comisidon Nacional para trabajos escolares 2,486 YK,_E_
o de investigacion via personal y telefénica
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 1,491 z
Revisidn de escrito de queja o recurso 1,195 S
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 1,139
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal y 680
telefénica
Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefénica 540
Aportacién de documentacién al expediente 115
Recepcidn de escrito para conocimiento 82
Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 5
Revision de solicitudes en materia de transparencia 2

Total| 38,890

Dentro de este conjunto de servicios prestados destacan los que se otorgan a la so-
ciedad, de manera presencial, en las instalaciones del edificio sede de esta Institucion, y
que al cierre de este Informe suman 12,620. Su importancia radica en que éstos estan
sujetos a una encuesta de calidad, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Calificacion Numero .
i . . Porcentaje
de la atencion de servicios
Excelente 9,382 78.3
Buena 2,339 19.5
Regular 210 1.8
Mala 47 0.4
Total 11,978 100.00
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Como se aprecia en la tabla precedente, al 31 de diciembre, 92.8 % de los encuestados
calificé la atencion recibida como buena o excelente, la meta establecida para el presen-
te Ejercicio es de 80 %, la cual fue superada en 12.8 por ciento.

A.2. Oficinas foraneas

La CNDH cuenta con 10 oficinas foraneas, coordinadas por el Programa de Atencién a
Migrantes, que se ubican en las siguientes ciudades: Tijuana, Baja California; Ciudad Jua-
rez, Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Aguascalientes, Aguascalientes;
Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; San Cristdbal de Las Casas, Chiapas; Ta-
pachula, Chiapas, y Mérida, Yucatan.

Adicionalmente a la atencién especializada a migrantes que realizan las oficinas fora-
neas, se brinda atencién al publico respecto de diversos temas competencia de la CNDH,
y se ofrece orientacién en materia de Derechos Humanos. Durante 2010 se atendi6 a
4,896 personas que acudieron directamente a las instalaciones de las oficinas regionales
para informarse de procedimientos, recibir orientacion o solicitar informacién para rea-
lizar investigaciones académicas.

En total y en forma desglosada, la CNDH, a través de sus 10 oficinas fordneas, propor-
ciond los siguientes servicios:

.. Numero de
Servicio . .
servicios

Orientacion juridica via personal y telefénica 76,546
Informacién sobre esta Comision Nacional para trabajos escolares 227
o de investigacion via personal y telefénica
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 65
Revision de escrito de queja o recurso 1,305
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 585
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal 45
y telefénica
Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefénica 330
Recepcidén de escrito para conocimiento 511
Aportaciéon de documentacién al expediente 1,227

Total| 80,841




B. Atencion de documentos

Atencion de documentos

99,210
93,720

5,490

Oficinas foraneas Oficinas en la ciudad de México Total

B.1. Oficinas en la ciudad de México

Durante el periodo que cubre el presente Informe la Oficialia de Partes recibié y turné
93,720 documentos, lo que supero la meta de tramitacién (54,000) en 73.55 por ciento.

Categorias AITIEOC

documentos
Documentos de diversas autoridades 52,219
Escritos de quejosos 21,216
Documentos de los Organismos Locales de Protecciéon 9,976

a los Derechos Humanos

Documentos para el personal del Organismo 8,859
Documentos para la Presidencia del Organismo 1,309
Documentos de Transparencia 141
Total 93,720

Atodos se les asigné un numero de folio y fecha de recepcion, registrando en el siste-
ma de la base de datos correspondiente al tipo de documento, remitente, nUmero de
fojas y destinatario.

B.2. Oficinas foraneas
Una de las principales funciones encomendadas a las oficinas regionales de la Comision

Nacional de los Derechos Humanos es brindar atencién a migrantes y recibir diversos
documentos.
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Tales documentos se analizan previamente para determinar si la queja sera canalizada
como tal (cuando el tema es de competencia de la CNDH), remision (en el caso de que
los hechos sean atribuibles a la autoridad local) u orientacién (cuando la CNDH no tiene
competencia, en cuyo supuesto se le informa al interesado cudl es la autoridad compe-
tente y se le ofrece orientacion juridica).

La clasificacién de documentos se realizé de la siguiente forma:

1. Los que expusieron presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

2. Solicitudes presentadas por autoridades, academias, instituciones u organismos
que solicitan capacitaciéon en Derechos Humanos.

3. Documentos que solicitan material impreso de difusion, o bien, de investigacion.

4. Documentos en los que se solicita la intervencion directa de la CNDH para fungir
como enlace entre diversas autoridades y organismos de la sociedad civil.

5. Documentos en los que las escuelas de la localidad requieren cursos o talleres para

\ los estudiantes y el personal docente.

Durante este aio fueron atendidos 5,490 documentos en las oficinas de Tijuana, Baja
California; Ciudad Juarez, Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Aguasca-

lientes, Aguascalientes; Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; Campeche, Cam-
peche, y San Cristébal de Las Casas y Tapachula, en Chiapas.

C. Atencion telefonica sobre tramites de expedientes de queja

Atencion telefénica

5,567

4,273

1,294

Oficinas forancas Oficinas on la ciudad de México Tatal

C.1. Oficina Central en la ciudad de México

Por su parte, el Departamento de Atencion Telefénica de la Direccidon General de Quejas
y Orientacion de este Organismo Publico Auténomo recibié un total de 4,273 llamadas,
através de las cuales las personas solicitaron informacion sobre el curso de algun escrito
de queja presentado ante este Organismo Nacional.



El servicio de atencidn telefénica resulta de particular importancia, en el entendido
de que con una llamada los quejosos, agraviados o el publico en general pueden realizar
una serie de consultas sobre distintos aspectos, sin que necesiten desplazarse a las ins-
talaciones de este Organismo Nacional, con el ahorro de recursos que esto significa.

C.2. Oficinas foraneas

Durante 2010, en las oficinas de este Organismo ubicadas en el interior de la Republi-
ca se brindé atencion a 1,294 llamadas telefénicas de personas interesadas basicamen-
te en:

— Conocer mas acerca de las atribuciones y competencia de la CNDH.
—Orientacion sobre cémo denunciar un acto violatorio a los Derechos Humanos.
—Orientacion sobre hechos que no son competencia de la CNDH.

— Informacién para investigaciones escolares.

D. Atencion electronica

Este rubro consiste en la revision y tramite de los correos electrénicos recibidos en la
cuenta correo@cndh.org.mx. De acuerdo con la tematica o solicitud del correo recibido,
se procede a turnarlo a la Unidad Responsable correspondiente o, en su caso, las respues-
tas a los mismos son enviadas a través de esta misma cuenta por la Direccion General
de Informacién Automatizada (DGIA). Todo ello con objeto de atender las solicitudes que
realiza el publico en general a través de este medio electrénico. Durante el periodo sobre el
que se informa se recibieron y se remitieron un total de 20,923 correos electrénicos y se
contestaron 232 correos a través de esta cuenta, de la manera que se muestra en la
siguiente tabla.

) Correos Correos
Area recibidosy | enviados
remitidos | porla DGIA

Presidencia 17 0
Primera Visitaduria General 13 2
Segunda Visitaduria General 48 187
Tercera Visitaduria General 1 41
Cuarta Visitaduria General 0 0
Quinta Visitaduria General 0
Secretaria Técnica del Consejo Consultivo 382 0
Secretaria Ejecutiva 10,809 0
Direccién General del Centro Nacional de Derechos 542 0
Humanos

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010



'~ INFORME DE ACTIVIDADES

<;<‘«':‘\
b
AN
=
N
e’

r
7

CNDH

) Correos Correos
Area recibidosy | enviados
remitidos | porla DGIA
Coordinacién General de Comunicacion y Proyectos 3 0
Direccion General de Quejas y Orientacion 9,032 0
Direccion General de Asuntos Juridicos 0 0
Direccion General de Planeacion y Andlisis 0 0
Direccién General de Informacion Automatizada 8 0
Oficialia Mayor 45 2
Organo Interno de Control 0 0
Unidad de Enlace 18 0
Total 20,923 232
E. Otros servicios

E.1. Visitas guiadas

Con la finalidad de difundir los servicios que proporciona la Comisién Nacional y de ex-
plicar las funciones que de acuerdo con lo establecido en su Ley y Reglamento Interno
tiene encomendadas, la Direccién General de Quejas y Orientacién se encargé de orga-
nizar visitas guiadas para grupos de personas interesadas en conocer este Organismo.
Durante el periodo correspondiente al presente Informe se llevaron a cabo 34 visitas que
reunieron a 1,232 personas provenientes de diferentes instituciones.

E.2. Archivo de quejas

La Direccién General de Quejas y Orientacién se encarga de organizar, custodiar y admi-
nistrar el Archivo General de la Comision Nacional respecto de los expedientes de queja,
recursos de inconformidad, orientacion directa, remisién y solicitud de informacién de
recursos cuyo tramite ha concluido, asi como de las Recomendaciones cuyo seguimien-
to ha finalizado.*

Durante el periodo sobre el que se informa se archivaron 15,569 expedientes conclui-
dos, y se integraron a sus respectivos expedientes 52,704 aportaciones de asuntos pre-
viamente concluidos.

* Reglamento Interno de la Comision Nacional, articulo 26, fraccion XIV.



2. ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

Con relacién a la tramitacién de los distintos expedientes, en la Direccion General de
Quejas y Orientacion se realiza el registro de los escritos de los quejosos en la respectiva
base de datos institucional, debidamente clasificados; asimismo, se actualiza la citada base
con las acciones realizadas por las Visitadurias Generales; por ultimo, se despacha toda
la documentacion destinada a los quejosos, las autoridades y los Organismos Locales de
Proteccién a los Derechos Humanos. Al respecto, se ha trabajado para reducir los tiempos
en que se realiza cada uno de los servicios antes mencionados, en beneficio de los agra-
viados.

A la fecha del presente Informe se han recibido y clasificado 29,428 escritos de que-
josos, de los cuales, 16,066 se calificaron por las Visitadurias Generales en la forma si-
guiente:

Tipo Numero
Expediente de queja 6,916
Expediente de orientacion directa 4,604
Expediente de remisién 4,193
Expediente de inconformidad 353
Total| 16,066

Los restantes 14,376 fueron tramitados en la Direccién General de Quejas y Orientacion,
y de acuerdo con su tipo se distribuyen como muestra la tabla que a continuacién se
presenta:

Tipo Nuamero
Aportaciones de los quejosos 10,970
Expediente de remisiéon 656
Expediente de orientacion directa 358
Solicitudes de informacién de 121
recursos
Documentos de control* 2,271
Total| 14,376

Por otra parte, durante el mismo periodo, se actualizé la base de datos con la captura
de 72,148 oficios relacionados con la tramitacién de los distintos expedientes; se man-
tuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendaciones,** en el cual se dio de

*Un documento de control es aquel que no retne los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80
del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
** Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., fraccion VIII.
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alta a las 86 Recomendaciones emitidas durante el periodo sobre el que se informa;
ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumplimiento de las Recomen-
daciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas que durante el presente
Ejercicio se dio por finalizado su seguimiento.

A estos 72,148 oficios se les asigné numero, se fecharon, registraron y fueron despa-
chados* a quejosos y/o agraviados, autoridades y a Organismos Locales de Derechos
Humanos.

Asimismo, se mantuvo al dia el proceso de digitalizacién de los expedientes concluidos,
con la adicién de 15,523, asi como de 46 Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé.**
De esta manera, este Organismo Nacional cuenta con un archivo digital con toda la in-
formacién sobre cada uno de los expedientes concluidos desde el primero de septiembre
de 2005 y hasta el 31 de diciembre de 2010.%**

Es pertinente sefalar que a partir de la informacion descrita anteriormente se elabora
un informe mensual sobre el estado en que se encuentra la tramitacién de los distintos
expedientes, para ser presentado por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consulti-
vo de esta Comision Nacional ****

3.SOLUCION DE EXPEDIENTES DE PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS: QUEJAS,
ORIENTACION DIRECTAY REMISIONES

A.Programa General de Quejas

A.1. Expedientes de queja atendidos

El presente Ejercicio inici6 con 1,677 expedientes no concluidos en el afo 2009, a ellos
se suman 6,916 registrados en el presente Ejercicio.

Expedientes de queja Nuamero

En trdmite al 31 de diciembre de 2009 1,677
Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2010 6,916

Total| 8,593

De los 6,916 expedientes registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2010,
este Organismo Nacional determind iniciar de oficio 75 expedientes.

* Ibid., fraccion IX.
** Ibid., fraccion VIII.
*** De los expedientes concluidos entre el mes de junio de 1990y el 31 de agosto de 2005 se cuenta con una copia de
seguridad con la informaciéon mas importante de cada uno de ellos.
***% Este Informe se hace llegar a varias de las Unidades Responsables del Organismo, para distintos fines.



Los conceptos con los cuales se calificaron los 6,916 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2010 fueron:

Hechos
presuntamente

violatorios de /
Derechos Humanos:

4,265

No competencia de la
CNDH: 12

Qrientacion: 2,362

Pendientes de
calificar por falta de
informacién del
quejoso: 277

De este total la mayoria de expedientes fueron calificados como de hechos presunta-
mente violatorios de Derechos Humanos (4,265), lo que constituye 61.7 %; asimismo,
2,362 desembocaron en orientacion (34.2 %); 12 fueron clasificados como no competen-
cia (0.1 %), y solamente 277 (4.0 %), quedaron pendientes de calificar por la insuficiente
informacién proporcionada por el quejoso.

Por otra parte, es pertinente mencionar que de este total, 5,276 fueron de caracter
individual y 1,640 de caracter colectivo, esto es, que los presuntos agraviados resultaron
ser dos 0 mas personas.®

Por lo que hace al estado que guarda el total de 6,384 expedientes de queja atendidos
al cierre del periodo sobre el que se informa se tiene lo siguiente:

Expedientes de queja Numero
En tramite 2,209
Expedientes de queja concluidos 6,384

Total 8,593

Las formas de conclusién de los 6,384 expedientes de queja son las siguientes:

* Lo anterior explica el hecho de que en las 6,916 quejas se sefialaran a 13,635 presuntos agraviados.
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A. Orientacion al quejoso

B. Por no existir materia*

C. Solucién durante su tramitacién y/o conciliacion

D. Falta de interés del quejosos en la continuacién del procedimiento
E. Desistimiento del quejoso

F. Acumulaciéon

G. Recomendacion

H. No competencia de la Comisién Nacional

Las causas de conclusion de los 18 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucion se refieren en el siguiente cuadro:

Numero de
Causas de no competencia de la CNDH | expedientes
de queja
Asuntos jurisdiccionales de fondo 17
Quejas extemporaneas 1
Total 18

Cabe hacer mencion que la Comision Nacional ha registrado un total de 125,230 ex-
pedientes de queja a lo largo de mds de 19 afos de trabajo; de ellos, 123,021 han sido

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la
violacién a los Derechos Humanos.



concluidos y 2,209 se encuentran en tramite. Esto significa que 98.2 % de los asuntos
radicados fueron concluidos. De los 125,230 expedientes de queja registrados 25,934
(20.7 %) se han referido a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos, 18,182 (70.1 %)
correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido durante la ejecucién de
conductas delictuosasy 7,752 (29.9 %) a aquellas presentadas por el presunto responsa-
ble de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

18,182

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

7,752

“ Ofendido o victima (70.1%) “Presunto responsable del delito (29.9%)

A.2. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos
A.2.1. Composicidn de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 6,916 expedientes de
queja registrados en esta Comisiéon Nacional durante el presente periodo:

Fuente de acceso Nﬁmero de .
expedientes de queja

1. Comisiones Estatales 2,718
2.De manera personal 2,390
3. Carta o fax 711
4. Correo electrénico 370
5. Mensajeria 348
6. Acta circunstanciada 331
7. Mediante su publicacién en la prensa 48

Total 6,916
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Los 4,265 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Dere-
chos Humanos se distribuyen de la siguiente manera, de acuerdo con el caracter de la
autoridad presuntamente responsable.

Caracter de las autoridades Nume.ro S
expedientes
presuntamente responsables .
de queja
1. Federal 3,927
2. Concurrente 154
3. Municipal 99
4, Estatal 79
5. No ha sido posible definirlo 6
Total 4,265

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de vio-
lacién a los Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2010 arrojé un total de 509. Esta cifra se integré a partir
de lo establecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas
por este Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién correspon-
den a aquellas sefialadas con mayor frecuencia:

1,415
-
Total: 5,638
1,083
595
537
480
Et 343 343
‘ \ 229 224

A B C D E F G H | J

A. Secretaria de la Defensa Nacional

B. Instituto Mexicano del Seguro Social

C. Policia Federal

D. Procuraduria General de la Republica

E. Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica

F. Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién



G. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
H. Secretaria de Educacién Publica

I. Comision Federal de Electricidad

J. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Las 499 autoridades restantes se detallan en la seccion Anexos de este Informe (pp.
371-389).

Los 10 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del Ejercicio sobre el que se informa fueron:

2,391
rF_ A

2222 Total: 9,970

A
- 1197 1,170

729
556
480 466
; 399 160

A B c D E F G H I J

A. Prestar indebidamente el servicio publico

B. Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desemperio de
las funciones, empleos, cargos o comisiones

. Detencién arbitraria

. Trato cruel, inhumano o degradante

. Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de cateo du-
rante la ejecuciéon de éste, asi como para las visitas domiciliarias
Omitir proporcionar atencién médica

. Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derechos

. Emplear arbitrariamente la fuerza publica
Acciones y omisiones que transgreden los derechos a los migrantes y de sus fami-
liares

J. Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista

causa justificada

mo N

T I o m

Ademas, existieron otros 188 motivos de violacién, mismos que se mencionan en la
seccién Anexos de este Informe (pp. 391-398).

A.2.2. Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comisién Nacional, la gréfica que aparece a conti-
nuaciéon expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura desde el afio 2000:
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Enero-diciembre 2010

Enero-diciernbre 2009 33

Enero-diciembrea 2008

Enero-diciemnbre 2007

Enero-diciembre 2006

“ Enero-diciernbre 2005

“ Enero-diciembre 2004

S Enero-diciemnbre 2003

Enero-diciembre 2002

“Moviembre 16, 2000-diciembre 31, 2001

“Noviembre 16, 19959-diciembre 15, 2000

En el periodo sobre el que se informa, las autoridades presuntamente responsables
de tortura son:

Nuamero de
Autoridades ocasiones que han
sido sefnaladas

Secretaria de la Defensa Nacional 5
Policia Federal 3
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 2
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco 2
Procuraduria General de la Republica 2
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tabasco 2
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y 1
Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla 1
Secretaria de Marina 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo 1

Total 20*

* En el expediente de queja 2010/3624 se establecen cuatro autoridades; en los expedientes 2010/2896, 2010/3512y
2010/4020 se establecen tres autoridades, y en el expediente 2010/5320 se establecen dos autoridades diferentes.



Respecto de los 10 expedientes de queja calificados por tortura durante el periodo
sobre el que se informa, dos fueron concluidos por acumulacién y ocho se encuentran
en tramite.

A.3.Integracion de los expedientes de queja
A.3.1. Medidas cautelares

A partir de los registros con que cuenta esta Comision Nacional fue posible dar un segui-
miento pormenorizado a los casos en los que se solicité la adopcion de medidas precau-
torias o cautelares.

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 63 asuntos, de los cuales 55
se refirieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal y ocho al derecho a la
legalidad y seguridad juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas medidas
fueron:

Autoridades Nu::n.e OO
solicitudes
Director General de Derechos Humanos de la Secretaria 7
de la Defensa Nacional
Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernaciéon 6

Subprocurador de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios
ala Comunidad de la PGR

Gobernador constitucional del estado de Chiapas

Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion

Director General de Derechos Humanos de la Secretaria 2
de Seguridad Publica

Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social
Procurador General de Justicia del estado de Guerrero
Procurador General de Justicia del estado de Nuevo Ledn
Procurador General de la Republica

Secretario de Gobernacion

Secretario de Seguridad Publica Federal

Secretario General de Gobierno del estado de Oaxaca

= N N N N NN NN

Administrador General Juridico de Ingresos del Servicio de
Administracion Tributaria de laS. H. C. P.

Coordinador General de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo 1
en Oaxaca

Coordinador Juridico del Instituto Nacional de Migracion de la 1
Secretaria de Gobernacion
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Autoridades Nﬁtn.e ro de
solicitudes

Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Marina 1
Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de 1
Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica
Director General de la Comisién Nacional del Agua 1
Director General del Instituto de Enfermedades Respiratorias 1
Gobernador constitucional del estado de Aguascalientes 1
Gobernador constitucional del estado de Baja California 1
Gobernador constitucional del estado de Chihuahua 1
Gobernador constitucional del estado de Oaxaca 1
Gobernador constitucional del estado de Tabasco 1
Presidente Municipal de General Heliodoro Castillo, Guerrero 1
Presidente Municipal de Petatlan, Guerrero 1
Presidente Municipal de San Nicolas de Los Garza, Nuevo Leén 1
Presidente Municipal de Santa Catarina, Nuevo Leodn 1
Procurador General de Justicia del Distrito Federal 1
Secretario de Desarrollo Social 1
Secretario de Gobierno del Distrito Federal 1
Secretario de la Defensa Nacional 1
Secretario de Seguridad Publica del estado de Nuevo Ledn 1
Secretario de Seguridad Publica del estado de Oaxaca 1
Subprocurador de Investigacién Especializada en Delincuencia 1
Organizada de la PGR
Subsecretario de Prevencién y Participacion Ciudadana de la Secretaria 1
de Seguridad Publica

Total 63

A.3.2. Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 se formularon 18,242 peticiones de informacion
a las autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios que en algunos
casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comisiéon Na-
cional representd 56.44 por ciento.

Al respecto, resulta conveniente reiterar que todas las autoridades estan obligadas a
cumplir, en los plazos legalmente establecidos, las peticiones de este Organismo Nacio-
nal, para que pueda agilizar la atencion de las quejas que le son presentadas.



Durante el presente Ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Re-
glamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos
los expedientes de orientacion directa y de remisidn que se sefialan a continuacion:

B.1 Orientacion directa
Total: 4,579

Direccian General de
Cugjas y Orientacion: 358
Quinta Visitaduria /

Primera Visitaduria
General:lu_\ :

General: 1,211

Cuarta Visitaduria
General: 161

Tercera Visitaduria
General: 996

Sequnda Visitadurfa
General: 1,441

B.2 Remisiones

Total: 4,102

Direccion General de
Quejas y Orientacion: 638

Primera Visitaduria
General: 1,231

Quinta Visitaduria
General: 672

Segunda Visitaduria
General: 507

Tercara Visitaduria
General: 224

Cuarta Visitaduria
General: 817
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Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a:* Total del
Ejercicio

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 2,336
Comision Nacional de Arbitraje Médico 381
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 355
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de 135
la Secretaria de la Funcién Publica
Procuraduria Federal del Consumidor 89
Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica de 81
la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios 71
Sociales de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién
Publica
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 69
Instituto Federal de la Defensoria Publica 58
Secretaria de Relaciones Exteriores 56
Suprema Corte de Justicia de la Nacién 55
Procuraduria Agraria 44
Direccién General de Asuntos Internos de la Policia Federal 32
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién 26
Consejo de la Judicatura Federal 19
Procuraduria General de la Republica 17
Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica Federal 15
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Secretaria de la 12
Funcion Publica
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracién de la 12
Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional de la 10
Vivienda para los Trabajadores de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria 10
de la Funcién Publica
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 9

Recalificacion

Instituto Politécnico Nacional

* Un expediente puede ser remitido a mas de una autoridad.




Remitidos a: Total del
Ejercicio

Comisién de Inconformidades del Instituto del Fondo Nacional de la 6
Vivienda para los Trabajadores
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica de la 6
Secretaria de la Funcién Publica
Universidad Nacional Auténoma de México 6
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los 5
Servicios Financieros
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién
Organo Interno de Control en la Secretaria de la Defensa Nacional de la 4
Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria de la 4
Funciéon Publica
Comisién de Apelaciéon y Arbitraje del Deporte 3
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 3
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 3
Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria 3
de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en el Sistema Nacional de Desarrollo Integral 3
de la Familia de la Secretaria de la Funcién Publica
Consejo de la Judicatura del Estado de México 2
Contraloria Interna de la Procuraduria General de la Republica 2
Contraloria Interna en el Hospital General de México 2
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica del 2
Distrito Federal
Organo Interno de Control del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y 2
Armada, S. N. C.
Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 2
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria de la 2
Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria de 2
la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Marina de la Secretaria de 2
la Funciéon Puablica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 2

Naturales de la Secretaria de la Funcion Publica
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Remitidos a: Total del
Ejercicio
Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social 2
de la Secretaria de la Funcién Publica
Secretaria de la Defensa Nacional 2
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 2
Tribunal del Trabajo Burocratico del Estado de Chiapas 2
Unidad de Atencién, Maltrato y Abuso Sexual Infantil 2
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 2

Congreso del estado de Morelos

Consejo de la Judicatura del estado de San Luis Potosi

Consejo de la Judicatura del estado de Sonora

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica
Contraloria Interna del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
Instituto Federal Electoral

Instituto José Maria Luis Mora de la Secretaria de Educacion Publica
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Organo de Control del Instituto Nacional de Medicina Genémica
Organo Interno de Control de la Secretaria la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores de la
Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica de la Secretaria de Educacién Publica

Organo Interno de Control del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzélez" de la Secretaria de Salud de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control del Hospital Infantil de México “Federico
Gomez" de la Secretaria de Salud de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Rehabilitacion de la
Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Registro Agrario Nacional de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Comisién Federal de Electricidad de la
Secretaria de la Funcién Publica




Remitidos a:

Total del
Ejercicio

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia de la Secretaria
de la Funcion Publica

Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nayarit
Procuraduria del Ciudadano del Estado de Puebla
Procuraduria General de Justicia Militar

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Educacion Publica

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje

1

C.Programa de Recomendaciones y Conciliaciones

C.1. Recomendaciones

C.1.1. Relacion de las Recomendaciones enviadas*

Las 115 autoridades e instancias a las cuales se dirigieron las 86 Recomendaciones emi-
tidas durante el periodo referido se mencionan a continuacién, junto con la frecuencia

en la que cada una de ellas fue destinataria:

Destinatario Recomendaciones

Frecuencia

11/10, 15/10, 19/10, 20/10,
21/10,22/10, 36/10, 38/10,
42/10,43/10,45/10,49/10,
50/10,52/10,56/10,57/10,
74/10,75/10,77/10,79/10,
80/10y 81/10

Secretario de la Defensa Nacional

Secretario de Seguridad Publica

Federal 49/10,62/10y 65/10

1/10,13/10, 23/10, 25/10, 32/10,

22

* El texto completo de las Recomendaciones puede ser consultado en http://www.cndh.org.mx/recomen/recomen.

asp
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Destinatario Recomendaciones Frecuencia

Encargado de la Direccién General del 16/10, 35/10, 44/10, 48/10, 8

Instituto de Seguridad y Servicios 55/10,60/10,63/10y 66/10

Sociales de los Trabajadores del Estado

H. Congreso del estado de Oaxaca 33/10,41/10,46/10, 58/10, 7

69/10,76/10y 84/10

Secretario de Marina 17/10, 34/10,61/10, 72/10, 6
83/10y 86/10

Congreso del estado de Guerrero 4/10,5/10,47/10,70/10y 78/10 5

Gobernador constitucional del estado 8/10,21/10y 54/10

de Chihuahua

Secretario de Salud 28/10y 37/10

Procurador General de la Republica 36/10y 45/10

Comisionada del Instituto Nacional de 18/10y 27/10 2

Migracion

Director General del Instituto 7/10y 9/10 2

Mexicano del Seguro Social

Gobernador constitucional del estado 53/10y71/10 2

de Chiapas

H. Congreso del estado de Chiapas 53/10y 71/10 2

Congreso del estado de Veracruz 39/10y 40/10 2

Secretario de Economia 85/10 1

Secretario de Educacion Publica 59/10 1

Secretario del Trabajo y Prevision 85/10 1

Social

Director General de la Comision 12/10 1

Nacional del Agua

Director General del Hospital General 67/10 1

de México

Director General del Hospital Juarez de 6/10 1

México

Director General del Instituto Nacional 14/10 1

de Pediatria

Director General de Petréleos 30/10 1

Mexicanos

Gobernador constitucional del estado 2/10 1

de Guerrero

Gobernador constitucional del estado 45/10 1

de Nuevo Ledn




Destinatario Recomendaciones Frecuencia
Gobernador constitucional del estado 29/10 1
de Oaxaca
Gobernador constitucional del estado 73/10 1
de Quintana Roo
Gobernador constitucional del estado 64/10 1
de San Luis Potosi
Gobernador constitucional del estado 62/10 1
de Sinaloa
Gobernador constitucional del estado 24/10 1
de Tabasco
H. Congreso del estado de Baja 68/10 1
California
H. Congreso del estado de Durango 51/10 1
H. Congreso del estado de Nuevo Ledn 10/10 1
H. Ayuntamiento de Acatlan de Osorio, 3/10 1
Puebla
H. Ayuntamiento de Agua Dulce, 40/10 1
Veracruz
H. Ayuntamiento de Alvarado, 82/10 1
Veracruz
H. Ayuntamiento de Atlamajalcingo, 70/10 1
Guerrero
H. Ayuntamiento de Benito Juarez, 73/10 1
Cancun, Quintana Roo
H. Ayuntamiento de Chilpancingo de 5/10 1
los Bravo, Guerrero
H. Ayuntamiento de Ciudad Benito 10/10 1
Judrez, Nuevo Leon
H. Ayuntamiento de Guadalajara, 26/10 1
Jalisco
H. Ayuntamiento de Huixtan, Chiapas 53/10 1
H. Ayuntamiento de Magdalena de 41/10 1
Apasco, Etla, Oaxaca
H. Ayuntamiento de Metlaténoc, 4/10 1
Guerrero
H. Ayuntamiento de Nuevo Ideal, 51/10 1

Durango

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

¢

-\ !
&

CNDH




2SS

e
. & INFORME DE ACTIVIDADES
A

CNDH

Destinatario Recomendaciones Frecuencia

H. Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, 46/10 1
Oaxaca

H. Ayuntamiento de San Andrés 84/10 1
Solaga, Oaxaca

H. Ayuntamiento de San Cristébal de 71/10 1
Las Casas, Chiapas

H. Ayuntamiento de San Juan 39/10 1
Evangelista, Veracruz

H. Ayuntamiento de San Juan Yatzona, 33/10 1
Oaxaca

H. Ayuntamiento de San Mateo 76/10 1
Cajonos, Villa Alta, Oaxaca

H. Ayuntamiento de San Sebastian 69/10 1
Tutla, Oaxaca

H. Ayuntamiento de Santa Maria 58/10 1
Yalina, Oaxaca

H. Ayuntamiento de Santiago 31/10 1
Sochiapan, Veracruz

H. Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero 47/10 1
H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja 68/10 1
California

H. Ayuntamiento de Tlapehuala, 78/10 1
Guerrero

Totales 115*%

Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de queja y las inconformidades
que dieron lugar a las 86 Recomendaciones, expedidas durante el ejercicio sobre el que
se informa, fueron calificados como sigue:

Hechos violatorios Num.
1. Trato cruel, inhumano o degradante 24
2. Prestar indebidamente el servicio publico 23
3. Detencioén arbitraria 21

* Este numero difiere del de las Recomendaciones emitidas durante el Ejercicio reportado porque tres de ellas fueron
giradas a tres autoridades (45/10, 53/10 y 71/10) y 23 a dos autoridades (4/10, 5/10, 10/10, 33/10, 36/10, 39/10, 40/10,
41/10,46/10,47/10,49/10,51/10, 58/10, 62/10, 68/10, 69/10, 70/10, 73/10, 76/10, 78/10, 84/10 y 85/10).



Hechos violatorios

O 00 N O

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.

.Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia

en el desempenio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

. Impugnacion por la no aceptacion de la Recomendacién por parte

de la autoridad

. Tortura
. Negligencia médica
. Privar de la vida

. Impugnacién por incumplimiento de la Recomendacién por parte

de la autoridad

. Omitir proporcionar atencién médica
11.
12.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica

Incumplir con algunas de las formalidades para la emisién de la orden
de cateo o durante la ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a personas privadas
de su libertad

Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona
teniendo la obligacion de hacerlo

Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario,
sin que exista causa justificada

Ejercer violencia desproporcionada durante la detencion
Imputar indebidamente hechos

Incomunicacién

Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada
Omitir brindar atencion médica y/o psicoldgica, de urgencia
Omitir brindar proteccion y auxilio

Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicaciéon de la ley
Omitir prestar atencion médica

Retencion ilegal

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes
y de sus familiares

Causar un daio derivado del empleo arbitrario de la fuerza publica
Diferir la presentacién del detenido ante la autoridad competente
Discriminacion por motivos religiosos

Efectuar una detencion sin contar con la orden correspondiente, fuera
de los casos de flagrancia
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30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.

47.
48.

49.

50.

Impedir que una persona profese libremente sus creencias religiosas
Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente
Omitir brindar el servicio de hospitalizacién

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares
y/o dar seguridad a personas

Omitir fundar el acto de autoridad

Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito
Omitir motivar el acto de autoridad

Abandono de paciente

Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable
responsabilidad del inculpado

Coartar la libre organizacidn y participar en reuniones pacificas
con cualquier objeto licito

Confiscacién de bienes
Expulsar ilegalmente del pais
Impedir la manifestacion de las ideas en forma escrita

Incumplir con las informalidades para realizar una detencién en un caso
urgente o delito grave

Infringir los derechos de maternidad
Intimidacion

Obtener, revelar, divulgar o aprovechar informacién proveniente
de una intervencion

Omitir brindar proteccion a personas que lo necesiten

Omitir dar informacién al inculpado sobre quién y de qué delito
se le acusa, asi como del procedimiento en general

Omitir el incumplimiento de las normas de salubridad, tratamiento,
aseguramiento precautorio de materiales y residuos peligrosos o
contaminantes

Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto, detencién,
traslado, lugar de custodia, estado fisico y psicoldgico, asi como su
situacioén juridica




Hechos violatorios Nam.

51. Omitir, obstaculizar o impedir la comunicacién con su defensor 1
o sus familiares

52. Omitir prestar asistencia médica especial, en caso de maternidad 1
e infancia

53. Omitir resolver respecto de la situacion juridica migratoria 1

54. Omitir tomar las medidas correspondientes para garantizar la reparacién 1
del dafoy, en su caso, la indemnizacién

55. Privar a un menor de cuidados continuos 1

56. Realizar deficientemente los tramites médicos 1

57. Retardar o entorpecer la funcién de investigacién o procuracion 1
dejusticia

58. Revelar datos personales 1

Total | 240*

C.1.2. Sintesis y sequimiento de las Recomendaciones**

Al cierre del presente Informe, las cinco Visitadurias Generales reportaron el estado que
guardaban las 86 Recomendaciones emitidas a las 115 autoridades:

Estado Nam.
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial 50
En tiempo de ser contestada 35
No aceptadas 17
Aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 6
Aceptadas, sin pruebas de cumplimiento 5
Pruebas de cumplimiento total 2
Total 115%%*

* El total referido es mayor que el nimero de Recomendaciones emitidas en el periodo porque una de ellas se califico
con 14 hechos violatorios (79/10), una con 13 (81/10), una con 12 (57/10), una con nueve (18/10), dos con siete (36/10 y
64/10), dos con seis (17/10y 32/10), dos con cinco (42/10y 71/10), 10 con cuatro (43/10,49/10,52/10, 53/10, 56/10, 59/10,
61/10,77/10,83/10y 86/10), 12 con tres (6/10, 11/10, 19/10, 20/10, 22/10, 26/10, 30/10, 38/10, 50/10, 72/10, 74/10y 82/10)
y 12 con dos (1/10, 7/10, 15/10, 16/10, 21/10, 23/10, 27/10, 34/10, 45/10, 60/10, 63/10 'y 80/10).

** E| seguimiento de las Recomendaciones puede consultarse en el Anexo 4 de este Informe (pp. 399-729).

*** Este numero difiere de las Recomendaciones emitidas durante el ejercicio reportado porque tres de ellas fueron
giradas a tres autoridades (45/10, 53/10y 71/10), y 23 de ellas fueron giradas a dos autoridades (4/10, 5/10, 10/10, 21/10,
33/10,36/10,39/10,40/10,41/10,46/10,47/10,49/10,51/10, 58/10,62/10,68/10,69/10, 70/10,73/10, 76/10, 78/10, 84/10
y 85/10).
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C.1.3. Situacion de las Recomendaciones enviadas

Autoridad a la que se emitio

Recomendacion .. Situacion
la Recomendacion
1/10 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
2/10 Gobernador constitucional del estado de Guerrero Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
3/10 H. Ayuntamiento de Acatlan, Puebla No aceptada
4/10-A Congreso del estado de Guerrero Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
4/10-B H. Ayuntamiento de Metlaténoc, Guerrero No aceptada
5/10-A Congreso del estado de Guerrero Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
5/10-B H. Ayuntamiento de Chilpancingo, No aceptada
Guerrero
6/10 Hospital Judrez de México de la Secretaria de Salud Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
7/10 Instituto Mexicano del Seguro Social Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
8/10 Gobernador constitucional del estado de Chihuahua Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento
9/10 Instituto Mexicano del Seguro Social Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
10/10-A Congreso del estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas
de cumplimiento total
10/10-B H. Ayuntamiento de Benito Juédrez, Nuevo Leén Aceptada, con pruebas
de cumplimiento total
11/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
12/10 Comisién Nacional del Agua No aceptada
13/10 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
14/10 Instituto Nacional de Pediatria No aceptada
15/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
16/10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales Aceptada, con pruebas
de los Trabajadores del Estado de cumplimiento parcial
17/10 Secretaria de Marina No aceptada
18/10 Comisionado del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
19/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
20/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas

de cumplimiento parcial




Recomendacion

Autoridad a la que se emitio
la Recomendacién

Situacion

21/10-A

21/10-B

22/10

23/10

24/10

25/10

26/10
27/10

28/10

29/10

30/10
31/10

32/10

33/10-A

33/10-B
34/10

35/10

36/10-A

36/10-B

37/10

38/10

39/10-A

39/10-B

Secretaria de la Defensa Nacional

Gobernador constitucional del estado de Chihuahua

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretario de Seguridad Publica Federal

Gobernador constitucional del estado de Tabasco

Secretario de Seguridad Publica Federal

H. Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco

Comisionado del Instituto Nacional de Migracion

Secretaria de Salud

Gobernador constitucional del estado de Oaxaca

Petroleos Mexicanos

H. Ayuntamiento de Santiago Sochiapan, Veracruz

Secretario de Seguridad Publica Federal

Congreso del estado de Oaxaca

H. Ayuntamiento de San Juan Yatzona, Oaxaca

Secretaria de Marina

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional
Procurador General de la Republica
Secretaria de Salud

Secretaria de la Defensa Nacional

Congreso del estado de Veracruz

H. Ayuntamiento de San Juan Evangelista, Veracruz

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

No aceptada

Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

No aceptada

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

No aceptada

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

No aceptada

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

En tiempo de ser
contestada

En tiempo de ser
contestada

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

N
I

> AN

CNDH




2

]
-
=

INFORME DE ACTIVIDADES

NG
. 'L'\-

I
7

CNDH

Recomendacion

Autoridad a la que se emitio
la Recomendacién

Situacion

40/10-A
40/10-B
41/10-A

41/10-B

42/10

43/10

44/10

45/10-A

45/10-B

45/10-C

46/10-A

46/10-B

47/10-A

47/10-B

48/10

49/10-A

49/10-B

50/10

51/10-A

51/10-B

52/10

53/10-A

Congreso del estado de Veracruz
H. Ayuntamiento de Agua Dulce, Veracruz

Congreso del estado de Oaxaca

H. Ayuntamiento de Magdalena Apasco, Oaxaca
Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional

Procuraduria General de la Republica
Gobernador constitucional del estado de Nuevo Ledn
Congreso del estado de Oaxaca

H. Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Congreso del estado de Guerrero

H. Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretario de Seguridad Publica Federal
Secretaria de la Defensa Nacional

Congreso del estado de Durango

H. Ayuntamiento de Nueva Ideal, Durango

Secretaria de la Defensa Nacional

Gobernador constitucional del estado de Chiapas

No aceptada
No aceptada

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

En tiempo de ser
contestada

En tiempo de ser
contestada

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial

Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento




Autoridad a la que se emitio

Recomendacion .. Situacion
la Recomendacién
53/10-B Congreso del estado de Chiapas En tiempo de ser
contestada
53/10-C H. Ayuntamiento de Huixtan, Chiapas Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento
54/10 Gobernador constitucional del estado de Chihuahua No aceptada
55/10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales Aceptada, con pruebas
de los Trabajadores del Estado de cumplimiento parcial
56/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento
57/10 Secretaria de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
58/10-A Congreso del estado de Oaxaca No aceptada
58/10-B H. Ayuntamiento de Santa Maria Yalina, Oaxaca No aceptada
59/10 Secretaria de Educacion Publica Aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial
60/10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales Aceptada, con pruebas
de los Trabajadores del Estado de cumplimiento parcial
61/10 Secretaria de Marina Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento
62/10-A Secretario de Seguridad Publica Federal No aceptada
62/10-B Gobernador constitucional del estado de Sinaloa Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento
63/10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales Aceptada, en tiempo
de los Trabajadores del Estado para presentar pruebas
de cumplimiento
64/10 Gobernador constitucional del estado de San Luis Potosi No aceptada
65/10 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento
66/10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales En tiempo de ser
de los Trabajadores del Estado contestada
67/10 Hospital General de México de la Secretaria de Salud En tiempo de ser
contestada
68/10-A Congreso del estado de Baja California En tiempo de ser
contestada
68/10-B H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja California En tiempo de ser
contestada
69/10-A Congreso del estado de Oaxaca En tiempo de ser
contestada
69/10-B H. Ayuntamiento de San Sebastian Tutla, Oaxaca Aceptada, en tiempo

para presentar pruebas
de cumplimiento
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Autoridad a la que se emitio

Recomendacion .. Situacion
la Recomendacion

70/10-A Congreso del estado de Guerrero En tiempo de ser
contestada

70/10-B H. Ayuntamiento de Atlamajalcingo del Monte, Guerrero En tiempo de ser
contestada

71/10-A Gobernador constitucional del estado de Chiapas En tiempo de ser
contestada

71/10-B Congreso del estado de Chiapas En tiempo de ser
contestada

71/10-C H. Ayuntamiento de San Cristobal de Las Casas, Chiapas En tiempo de ser
contestada

72/10 Secretaria de Marina En tiempo de ser
contestada

73/10-A Gobernador constitucional del estado de Quintana Roo En tiempo de ser
contestada

73/10-B H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Cancun, En tiempo de ser
Quintana Roo contestada

74/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

75/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

76/10-A H. Ayuntamiento de Cajonos Villa Alta, Oaxaca En tiempo de ser
contestada

76/10-B Congreso del estado de Oaxaca En tiempo de ser
contestada

77/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

78/10-A Congreso del estado de Guerrero En tiempo de ser
contestada

78/10-B H. Ayuntamiento de Tlapehuala, Guerrero En tiempo de ser
contestada

79/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

80/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

81/10 Secretaria de la Defensa Nacional En tiempo de ser
contestada

82/10 H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz En tiempo de ser
contestada

83/10 Secretaria de Marina En tiempo de ser
contestada

84/10-A Congreso del estado de Oaxaca En tiempo de ser
contestada

84/10-B H. Ayuntamiento de San Andrés Solaga, Oaxaca En tiempo de ser

contestada




Autoridad a la que se emitio

Recomendacion ..
la Recomendacion

Situacion

85/10-A Secretaria del Trabajo y Prevision Social
85/10-B Secretaria de Economia
86/10 Secretaria de Marina

En tiempo de ser
contestada

En tiempo de ser
contestada

En tiempo de ser
contestada

C.2. Conciliaciones

C.2.1. Relacion de las conciliaciones admitidas

Las 97 autoridades e instancias que admitieron las conciliaciones dentro de los 93 expe-
dientes de queja durante el periodo referido se mencionan a continuacion, junto con la

frecuencia en la que cada una de ellas fue destinataria:

Fondo Nacional de Habitaciones Populares

H. Ayuntamiento de Ixtepec, Oaxaca

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Estado de Aguascalientes
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero
Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora

Procuraduria General de Justicia del Estado de Yucatan

Destinatario Frecuencia

Secretaria de la Defensa Nacional 36
Policia Federal de la Secretaria de Seguridad Publica 12
Instituto Nacional de Migracién 9
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 8
del Estado

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion 8
Social de la Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de la Republica 5
Instituto Mexicano del Seguro Social 4
H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 2
Secretaria de Seguridad Publica Federal 2
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Destinatario Frecuencia
Secretaria de Marina 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz 1
Servicio de Administracién Tributaria de la SHCP 1
Total 97%

Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de queja que dieron lugar a las
93 conciliaciones admitidas, durante el ejercicio sobre el que se informa, fueron califica-
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dos como sigue:

de los casos de flagrancia

Hechos violatorios Num.
1. Trato cruel, inhumano o degradante 34
2. Prestar indebidamente el servicio publico 31
3. Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia 29
en el desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones
4. Detencidn arbitraria 26
5. Incumplir con algunas de las formalidades para la emisién de la orden 22
de cateo o durante la ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias
6. Retencion ilegal 13
7. Emplear arbitrariamente la fuerza publica 9
8. Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes 7
y de sus familiares
9. Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, 6
sin que exista causa justificada
10. Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas 5
de su libertad
11. Imputar indebidamente hechos
12. Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas
privadas de su libertad
13. Dilacién en el procedimiento administrativo 4
14. Intimidacion 4
15. Omitir proteger la intimidad de las victimas 4
16. Efectuar una detencidn sin contar con la orden correspondiente, fuera 3

* Este numero difiere de los expedientes de queja concluidos por conciliacién durante el ejercicio reportado porque
una de ellas fue girada a dos autoridades (2009/1679).




Hechos violatorios Nam.
17. Incomunicacién 3
18. Inejecucion de resolucion, sentencia o laudo 3
19. Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que 3
se tiene derecho
20. Omitir fundar el acto de autoridad 3
21. Omitir proporcionar atencion médica 3
22. Revelar datos personales 3
23. Diferir la presentacion del detenido ante la autoridad competente 2
24. Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién 2
25. Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente 2
26. Limitar o impedir viajar o desplazarse dentro del pais 2
27. Negligencia médica 2
28. Omitir motivar el acto de autoridad 2
29. Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto, detencién, 2
traslado, lugar de custodia, estado fisico y psicolégico, asi como su
situacion juridica
30. Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable 1
responsabilidad del inculpado
31. Impedir las manifestaciones de las ideas en forma escrita 1
32. Incumplir el pago de pension 1
33. Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada 1
34. Omitir brindar asesoria juridica e informacién sobre el desarrollo 1
del procedimiento
35. Omitir dar informacion sobre el estado de salud 1
36. Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito 1
37. Omitir responder en breve término a aquel que hizo la peticion 1
38. Omitir suministrar medicamento 1
39. Privar delavida 1
40. Retardar o entorpecer la funcién de investigaciéon o procuracién 1
dejusticia
41. Trata de personas 1
Total| 250*

* El total referido es mayor que el nimero de las conciliaciones admitidas en el periodo porque una de ellas se califico
con ocho hechos violatorios, una con siete, tres con seis, siete con cinco, nueve con cuatro, 27 con tresy 16 con dos.
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C.2.2. situacion de las conciliaciones admitidas

Al cierre del presente Informe, las cinco Visitadurias Generales reportaron el estado que
guardaban las 97 conciliaciones admitidas:

Estado Nuamero
En seguimiento 88
Con pruebas de cumplimiento total 9
Total 97

4.SOLUCION DE INCONFORMIDADES POR LA ACTUACION
DE ORGANISMOSY AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS

La existencia y funcionamiento del Sistema Nacional No Jurisdiccional de Proteccion de
los Derechos Humanos se prevé en el apartado B del articulo 102 constitucional. Dicho
Sistema se estructura en las leyes y reglamentos que rigen la actuacién de los Organismos
Publicos de Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos en el pais.

Conforme a tal disposicién constitucional, esta Comisién Nacional se encuentra facul-
tada para conocer de las inconformidades que le son presentadas en relacion con las
Recomendaciones, acuerdos u omisiones de las Comisiones y Procuradurias Locales de
referencia. Segun el articulo 55 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos, éstas se sustancian mediante los recursos de queja e impugnacion.

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 este Organismo Nacional registré 353 expe-
dientes de inconformidad consistentes en (59 recursos de queja y 294 de impugnacion),
los que sumados a los 59 reportados en tramite al 31 de diciembre de 2009 hicieron un
total de 412 (67 recursos de queja y 345 de impugnacién), atendidos en el periodo refe-
rido, al término del cual su situacién era la siguiente:

A.Recursos de queja
. .. Numero de
Situacion .
expedientes
En tramite 9
Concluidos 58
Total 67




Numero de

Conceptos de conclusion .
expedientes

Desestimado o infundado 56

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente 2
en el Programa General de Quejas

B. Recursos de impugnacion

. . s Numero de
Situacion N
expedientes
En trdmite 62
Concluidos 283
Total 345

Numero de

Conceptos de conclusion .
expedientes

Desestimado o infundado 259

Recomendacion dirigida a la autoridad local 22
destinataria de la Recomendacién emitida por un
Organismo Local

Acumulaciéon 2

Total 283

C. Sinopsis numérica del Programa General de Inconformidades.
Recomendaciones y documentos de no responsabilidad emitidos
del 28 de enero de 1992 al 31 de diciembre de 2010*

El cuadro estadistico correspondiente brinda un panorama general sobre las inconfor-
midades presentadas en contra de los Organismos Locales de Derechos Humanos.
A fin de facilitar la comprensién de dicha sinopsis, cabe hacer las siguientes precisiones:

— Se retoman basicamente las indicaciones establecidas en la sinopsis del Programa
de Recomendaciones.

*Véase el Anexo 5 del presente Informe (pp. 731-733).
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—Sereportan las 7,564 inconformidades recibidas en contra de todos los Organismos
Locales de Proteccion a los Derechos Humanos y se incluye la situacion actual de
cada una de ellas, a saber:

Y Concluidos “En tradmite

—La sinopsis numérica comprende el periodo que va del 28 de enero de 1992, cuan-
do se establecié constitucionalmente el Sistema Nacional No Jurisdiccional de Pro-
teccion de los Derechos Humanos, al 31 de diciembre de 2010.

—En la totalidad de inconformidades se incluyeron tanto los recursos de queja como
los de impugnacion.

—La Ley y el Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
prevén la posibilidad de emitir una Recomendacion a autoridades locales que no
acepten o cumplan insatisfactoriamente aquella que les envié un Organismo Local
de Proteccion a los Derechos Humanos. A fin de evitar duplicidad en la informacion,
las autoridades que se encuentran en este supuesto no se reportan en esta sinopsis,
sino en la relativa al Programa de Recomendaciones.

—Se asimilan las indicaciones relativas a la situacién que puede presentar una Reco-
mendacion en funcién del grado de su cumplimiento.

Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa se realizaron 121 solicitudes a
los Organismos Locales de Proteccion a los Derechos Humanos, con motivo de las incon-
formidades presentadas en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de
la Ley y 162 del Reglamento Interno de esta Comision Nacional, a fin de integrarlos.



5.PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCIONY DEFENSA

A. Programa de Atencion a Quejas Relacionadas con Personas
Reportadas como Desaparecidas

Este Programa fue creado por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el 19
de septiembre de 1990, para investigar las quejas presentadas sobre la desaparicion de
personas, en las que se presuma o se tenga la certeza de la participacion de alguna au-
toridad del Estado. Sus objetivos son conocer e investigar quejas relativas a personas de
las que se desconoce su paradero y cuya desaparicion involucra presuntamente la par-
ticipacién de alguna autoridad o servidor publico, y realizar acciones conjuntas con Or-
ganismos Publicos de proteccion de los Derechos Humanos e Instituciones Publicas, con
la finalidad de lograr la localizacién o ubicacion de un presunto desaparecido.

Para cumplir con sus funciones, se realizan acciones encaminadas a ubicar el parade-
ro del o los agraviados y se relinen los elementos de prueba necesarios que permitan
conocer la verdad histérica de los acontecimientos que propiciaron su ausencia o desa-
paricién. Con este fin, se solicita informacién a la autoridad que, en su caso, haya sido
senalada como responsable de vulnerar los Derechos Humanos de los agraviados, ademas
de solicitar la colaboracion de todas las autoridades federales, estatales y municipales
que puedan aportar datos inherentes a la investigacién. De igual manera, personal de
este Programa mantiene contacto permanente con el Grupo de Trabajo sobre Desapari-
ciones Forzadas o Involuntarias de la Organizacién de las Naciones Unidas, a quien le
informa oportunamente sobre las actividades realizadas.

A partir del 26 de noviembre de 2009, la Unidad Especializada en la Atencién a Victimas
del Delito de Secuestro se incorpora a este Programa, con el objetivo fundamental de
conocer e investigar quejas relacionadas con las personas que son objeto de secuestro
y sus familias, cuando consideran que la institucion del Ministerio Publico que investiga
su caso ha conculcado o hecho nugatorios sus derechos.

A.1. Atencion y tramite de quejas

En el periodo sobre el que se informa se recibieron en este Programa 21 expedientes de
queja, 114 de orientacion directa y siete de remision.

Asimismo, se concluyeron 132 expedientes, de los cuales 19 son de queja, 106 de
orientacién directa y siete de remision, con un total de 251 agraviados.

A la fecha se encuentran en trdmite 56 expedientes, de los cuales 42 son de queja, con
172 agraviados, y 14 son de orientacion directa, con 22 agraviados.

En el periodo sobre el que se informa se realizaron 266 trabajos de campo en las si-
guientes entidades federativas:
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Entidad Visitas Diligencias
Aguascalientes 1 2
Baja California 4 55
Baja California Sur 2 30
Coahuila 1 39
Chihuahua 5 18
Distrito Federal 12 18
Durango 1 2
Estado de México 4 9
Guerrero 4 27
Jalisco 1 1
Michoacan 1 2
Morelos 2 2
Nayarit 2 19
Nuevo Ledn 2 5
Oaxaca 2 3
Puebla 1 2
Querétaro 1 4
Sinaloa 2 15
Tabasco 1 2
Tamaulipas 1 7
Tlaxcala 1 2
Veracruz 1 2

Total 52 266

Se tramitaron 18,612 solicitudes de informacion a diversas autoridades federales, es-
tatales y municipales, segun se detalla:

Autoridades federales SoIitEitudes
realizadas
Instituto Nacional de Migracion 123
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion 126
y Readaptacién Social
Procuraduria General de la Republica 264
Registro Nacional de Personas Extraviadas de la Secretaria 124
de Seguridad Publica




Autoridades federales

Solicitudes

realizadas
Secretaria de Gobernacién 3
Secretaria de la Defensa Nacional 128
Secretaria de Marina 2
Secretaria de Salud 929
Secretaria de Seguridad Publica 6
Sistema de Identificacién de Restos y Localizacién de Individuos 127
de la Secretaria de Relaciones Exteriores
Total 1,002
Autoridades estatales y/o municipales
Entidad Solicitudes realizadas
Aguascalientes 623
Baja California 624
Baja California Sur 494
Campeche 494
Coahuila 497
Colima 620
Chiapas 494
Chihuahua 584
Distrito Federal 622
Durango 449
Estado de México 623
Guanajuato 494
Guerrero 611
Hidalgo 620
Jalisco 623
Michoacan 485
Morelos 622
Nayarit 496
Nuevo Ledn 497
Oaxaca 496
Puebla 620
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Autoridades estatales y/o municipales

Entidad Solicitudes realizadas
Querétaro 494
Quintana Roo 494
San Luis Potosi 493
Sinaloa 618
Sonora 616
Tabasco 496
Tamaulipas 620
Tlaxcala 495
Veracruz 495
Yucatan 621
Zacatecas 480

Total 17,610

Durante el periodo sobre el que se informa se concluyeron 251 casos:

Resuelto . v
Lugar No . durante el Orientacion Orle.ntaaon Total
competencia trémite directa

Aguascalientes — — — 1 1
Baja California — — 1 1 2
Baja California Sur — — — 2 2
Coahuila — — 8 7 15
Chiapas 1 — — — 1
Chihuahua — 1 5 4 10
Distrito Federal — 1 — 6 7
Durango — — 4 4 8
Estado de México — — — 3 3
Guanajuato — — 4 — 4
Guerrero — — — 4 4
Hidalgo — — — 1 1
Jalisco — — — 9 9
Michoacén 6 6 — 17 29
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Resuelto . e
Lugar No . durante el Orientacion Orle'ntacmn Total
competencia tramite directa

Morelos — — 4 4
No sefala — — 3 3
Nuevo Ledn — — 43 43
Oaxaca 1 — — 1
Quintana Roo — — — 1
San Luis Potosi — — 6 6
Sinaloa — 1 2 4
Sonora — — 1 1
Tamaulipas — 1 43 44
Veracruz 7 — 4 12
Yucatan 1 — — 1
Zacatecas — — 35 35
Total 16 11 24 200 251

En el Programa se registraron quejas, orientaciones directas y remisiones, en las cuales
se registré la presunta desaparicion de 346 personas en las siguientes entidades federa-
tivas:

Entidad Or:ei::::;én Ex:ee::leer}:es Remision Total
Aguascalientes 1 — — 1
Baja California 1 89 — 920
Baja California Sur 3 — — 3
Coahuila 10 8 — 18
Chiapas — — 1 1
Chihuahua 3 2 — 5
Distrito Federal 7 — — 7
Durango 4 — — 4
Estado de México 3 — — 3
Guanajuato — 4 — 4
Guerrero 4 1 — 5
Hidalgo 1 — — 1
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Orientacion

Expedientes

Entidad directa oG Remision Total
Jalisco 12 — — 12
Michoacan 10 13 6 29
Morelos 4 — — 4
No sefala 3 — —

Nuevo Ledn 46 — — 46
Querétaro 1 — — 1
Quintana Roo — 1 — 1
San Luis Potosi 4 1 — 5
Sinaloa — — 2
Sonora 1 — — 1
Tabasco 1 — — 1
Tamaulipas 45 5 — 50
Veracruz 6 — 7 13
Yucatan — — 1 1
Zacatecas 35 — — 35

Total 207 124 15 346

En el caso de los Informes que peridodicamente rinde la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos al Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas de la ONU, es opor-
tuno sefnalar que se han logrado aclarar 19 casos de personas de las que se demandé en

sumomento su presentacion o localizacién.

A.2. Unidad Especial de Atencion a Victimas de Secuestro

En el periodo sobre el que se informa se recibieron en la Unidad de Atencién a Victimas
del Delito de Secuestro cuatro expedientes de queja y cuatro de orientacién directa. De
igual forma, se registraron en la Unidad de Atencidn a Victimas del Delito de Secuestro las
quejas y orientaciones directas, en las que se notifico el secuestro de 10 personas en las si-

guientes entidades federativas:

Entidad | Oflentacén |Expedientesde| oy,
Chihuahua 1 — 1
Durango 3 — 3
Hidalgo 2 1 3




Entidad | Oriertadion | Expedientesde) o,
Jalisco — 1 1
Michoacan — 1 1
Yucatan — 1 1

Total 6 4 10

Asimismo, se concluyeron cuatro expedientes de orientacidn directa, con un total
de seis agraviados. Por otra parte, a la fecha se encuentran en trdmite seis expedientes de

queja, con siete agraviados.

Igualmente, se tramitaron 413 solicitudes de informacién a diversas autoridades fede-

rales, estatales y municipales, tal y como se describe en los siguientes cuadros:

Autoridades federales SoI|c.|tudes
realizadas
Instituto Nacional de Migracién 3
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién 3
y Readaptacién Social
Procuraduria General de la Republica 4
Registro Nacional de Personas Extraviadas de la Secretaria 3
de Seguridad Publica
Secretaria de la Defensa Nacional 3
Secretaria de Salud 1
Sistema de Identificacién de Restos y Localizacién de Individuos 1
de la Secretaria de Relaciones Exteriores
Total 18

De igual manera, se realizaron 73 trabajos de campo en las siguientes entidades fede-

rativas:
Entidad Visitas Diligencias
Coahuila 1 2
Chihuahua 1 17
Distrito Federal 4 6
Jalisco 35

N
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Entidad Visitas Diligencias

Michoacan 1 2
Yucatan 1 11
Total 10 73

Las acciones realizadas se muestran en la siguiente tabla.

Diligencias

Gestiones telefénicas 2
Entrevistas con el quejoso 10
Entrevistas con familiares del agraviado 14
Entrevistas con servidores publicos federales 6
Entrevistas con servidores publicos estatales 22
Entrevistas con personal de las Comisiones Estatales de 4
Derechos Humanos
Entrevistas con testigos de los hechos 3
Entrevistas con probables responsables 1
Entrevistas con familiares de los probables responsables 1
Inspecciones 4
Acompanamientos ante el Ministerio Publico Estatal 2
Consultas de Averiguacién Previa 3
Consultas de Causa Penal 1
Total 73

Adicionalmente, se ha brindado a los familiares de los agraviados el apoyo juridico
correspondiente y, cuando éstos asi lo han solicitado, se les ha proporcionado apoyo psico-
l6gico y se les ha acompaiiado ante los 6rganos de procuracion de justicia que investigan
los casos de los agraviados. Se concluyeron seis casos, que se detallan a continuacion:

Lugar Orientacion directa
Chihuahua 1
Durango 3
Hidalgo 2
Total 6




Sintesis de los expedientes de secuestros concluidos durante el periodo
sobre el que se informa*

Desaparicion
Numero Causal de conclusion
Lugar Fecha
1. Durango 26 / agosto /2009 Orientacién directa
2. Durango 26 / agosto /2009 Orientacién directa
3. Durango 12 / diciembre / 2009 Orientacién directa
4. Chihuahua |21/ diciembre /2009 Orientacién directa
5yé. Hidalgo 09 /marzo /2010 Orientacién directa

A.3. Sistema de Informacion Nacional de Personas Extraviadas
y Fallecidas (SINPEF)

Es un Sistema realizado por la Direccién General de Informacién Automatizada, que tie-
ne por objeto crear una Red que permita identificar, ubicar o localizar a personas extra-
viadas, ausentes o desaparecidas o que incluso fallecieron y no han sido identificados
sus cadaveres por quienes se encuentren legalmente facultados para ello.

Actualmente opera con tres programas especificos:

1. Expedientes SINPEF, en cuya base de datos se registran todos aquellos casos que
originalmente fueron materia de investigacion (expedientes de queja) o calificados como
de orientacién directa (OD) por parte de alguna de las Visitadurias Generales de la CNDH.
También expedientes de la Direccion General de Presuntos Desparecidos en los que, al
no encontrarse responsabilidad de alguna autoridad en los sucesos que propiciaron la
ausencia o desaparicion de los agraviados, se contintian realizando acciones a nivel na-
cional, encaminadas a conocer los acontecimientos que propiciaron su ausencia o desa-
paricién, asi como a ubicar su paradero o su destino final.

Con el mismo propdsito, también se registran en dicha base de datos las distintas
solicitudes de colaboracién formuladas por las Comisiones Estatales de Derechos Huma-
nosy por Organismos No Gubernamentales, e incluso por los 6rganos de procuracion de
justicia de las distintas entidades federativas de nuestro pais.

2. Personas Extraviadas, Desaparecidas o Ausentes. Su finalidad es contar con una base
de datos sobre personas extraviadas, desaparecidas o ausentes, que permita conocer,
por un lado, la incidencia registrada a nivel nacional y, por el otro, realizar puntualmente
un cruce de informacion de los datos registrados en toda la Republica Mexicana con los
casos que se tramitan en la Direccion General de Presuntos Desaparecidos.

*Véase el Anexo 6 del presente Informe (pp. 735-886).
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3. Personas Fallecidas no Identificadas. Su finalidad estriba en poder contar con una
base de datos de personas fallecidas no identificadas, que permita conocer, en primer
lugar, la incidencia registrada a nivel nacional y, en segundo lugar, realizar puntualmen-
te un cruce de informacién de los datos registrados en toda la Republica Mexicana con
los casos que se tramitan en la Direccion General de Presuntos Desaparecidos. La Comi-
sion Nacional, desde octubre de 2006, implementd un método de trabajo encaminado
a recopilar toda la informacion necesaria, para después valorar su contenido y proceder
de inmediato a capturarla. Para alcanzar ese objetivo, se ha solicitado a los Titulares de
los 6rganos de procuracién y administracién de justicia su colaboracién para que pro-
porcionen una relacién de todas las personas que se encuentren en calidad de fallecidas
no identificadas desde el afio de 1995, asi como la actualizacion periédica de la misma.

En el periodo sobre el que se informa se radicaron en el SINPEF 160 expedientes con
303 agraviados, que originalmente fueron materia de investigacion (expedientes de que-
ja) o calificados como de orientacién directa (OD) por parte de alguna de las Visitadurias
Generales de la CNDH, asi como de la Direccién General de Presuntos Desparecidos, y en
los que, al no encontrarse responsabilidad de alguna autoridad en los sucesos que pro-
piciaron la ausencia o desaparicion de los agraviados, se contintian realizando distintas
acciones a nivel nacional, encaminadas a conocer los acontecimientos que propiciaron
su ausencia o desaparicion, asi como a ubicar su paradero o su destino final; para alcan-
zar ambos objetivos, se solicité la colaboracién de las autoridades federales, estatales y,
en su caso, municipales.

Con el mismo propdésito, también se registraron en la base de datos, las solicitudes de
colaboracion formuladas por las Comisiones Estatales de Derechos Humanos y por Or-
ganismos No Gubernamentales.

A la fecha, se encuentran registrados en el SINPEF 440 expedientes con 676 agraviados.

En cuanto a la base de datos de personas extraviadas, ausentes y/o desaparecidas, se
encuentra conformada por 5,397 expedientes cuyos antecedentes fueron proporcionados
a la CNDH por parte de los 6rganos de procuracién de justicia de los 31 estados de la
Republica Mexicanay del Distrito Federal y, hasta el periodo sobre el que se informa, se
han registrado un total de 2,972, quedando aun pendiente por registrar 2,425.

Por lo que hace a la base de datos de personas fallecidas no identificadas, ésta se en-
cuentra conformada por 8,897 expedientes cuyos antecedentes fueron proporcionados
a la CNDH por parte de los 6rganos de procuracién de justicia de los 31 estados de la
Republica Mexicana y del Distrito Federal. Hasta el periodo sobre el que se informa se
registraron un total de 1,913, quedando aun pendiente por registrar 6,984.

B. Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles
de los Derechos Humanos

El Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos Humanos tiene
como objetivos principales salvaguardar los derechos de los periodistas y contribuir al for-
talecimiento de la libertad de expresion y el derecho a la informacion, reconocidos en la
Constitucion Federal; busca proteger los derechos de los defensores civiles de los Derechos
Humanos, asi como alentar la participacion de la sociedad en la defensa de los derechos
fundamentales para impulsar una cultura generalizada de su respeto en México.



Asimismo, el Programa realiza acciones y actividades diversas relacionadas con la re-
cepciony trdmite de quejas, asi como la difusién y defensa de los Derechos Humanos de
periodistas y defensores civiles.

B.1. Atencion y tramite de quejas e inconformidades

Durante el curso del aio se radicaron 115 expedientes en el Programa y dos Recursos de
Inconformidad, de los cuales 69 casos corresponden a actos cometidos en perjuicio
de periodistas, y 48 asuntos en agravio de defensores civiles de Derechos Humanos.

Al cierre del afio se radicaron 13 expedientes de oficio en el Programa, de los cuales
11 concernieron a la investigacion de hechos relacionados con actos presuntamente
violatorios a los Derechos Humanos en perjuicio de periodistas, y dos correspondieron
a hechos que pudieran haber vulnerado los Derechos Humanos de defensores civiles.

De los dos recursos de impugnacion que se recibieron, uno fue concluido y uno se
encuentra en fase de integracion.

Por cuanto hace a la atencion de las quejas radicadas en el Programa, y con objeto de
integrar debidamente los expedientes respectivos, ya sea para entrevistar a los agraviados
y conocer los pormenores de los hechos denunciados, consultar las averiguaciones pre-
vias iniciadas o recabar de las autoridades involucradas la informacion respectiva, perso-
nal adscrito a este Programa realiz6 75 visitas de atenciéon especifica y personalizada, las
cuales se llevaron a cabo en Aguascalientes (1), Baja California (3), Chiapas (2), Chihuahua
(8), Coahuila (5), Distrito Federal (31), Estado de México (1), Guerrero (3), Michoacan (2),
Oaxaca (2), Puebla (10), Sinaloa (1), Tamaulipas (2), Veracruz (1) y Zacatecas (3).

De igual manera, es conveniente sefalar que, con el fin de detectar, registrar y, en su
caso, investigar hechos que se hacen publicos en los diversos medios de comunicacién
y que pueden constituir violaciones a los Derechos Humanos de periodistas y comuni-
cadores, asi como de los defensores civiles de los Derechos Humanos, durante 2010 se
documentaron un total de 80 atenciones especificas y personalizadas, de las cuales 73
se encuentran relacionadas con agravios a periodistas y siete a defensores civiles de
Derechos Humanos.

A través del Programa, se solicitaron en nueve ocasiones medidas cautelares en favor
de periodistas y reporteros de diversos medios de comunicacion, a fin de garantizar su
seguridad e integridad fisica. En los casos relacionados con defensores civiles e integran-
tes de Organismos No Gubernamentales se solicitaron en 13 ocasiones medidas caute-
lares, con el mismo fin.

Es necesario sefalar que se emitieron tres Recomendaciones en las que se acredité la
violacion a los Derechos Humanos de periodistas y medios de comunicacién y dos rela-
cionadas con hechos en los que se incurrié en violacion a los derechos de los defensores
civiles de los Derechos Humanos, cuya sintesis y seguimiento puede ser consultado en
el apartado correspondiente del presente Informe.

B.2. Promocioén y divulgacion

Otra de las vertientes de este Programa consiste en desarrollar estrategias y acciones que
permitan generar vinculos con las organizaciones dedicadas a la defensa de la libertad
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de expresion, asi como con las involucradas en la proteccién, promocién y defensa de
los Derechos Humanos.

Derivado de lo anterior, se llevaron a cabo nueve reuniones con organizaciones dedi-
cadas a la defensa de los Derechos Humanos y la libertad de expresion.

Ademas, personal de la CNDH asistié a un total de 24 eventos relacionados con la li-
bertad de expresion y defensa civil de Derechos Humanos.

Igualmente, con el fin de proteger y defender los Derechos Humanos de los periodis-
tas y defensores civiles, a través de la promocién y difusion de los mismos, se llevaron a
cabo 13 entrevistas con diversos medios de comunicacion.

El 25 de mayo se llevé a cabo la firma de un convenio de colaboracién con la Asociacion
de Editores de los Estados (AEE), con objeto de coadyuvar a que los periodistas, comuni-
cadores y las personas que ejerzan actividades relacionadas con el periodismo en los
medios y empresas de comunicacién cuenten con los conocimientos, mecanismos y
métodos necesarios para evitar que sus Derechos Humanos sean vulnerados con motivo
del ejercicio de su profesion.

B.3. Capacitacion

La capacitacion impartida sobre Derechos Humanos de los periodistas y defensores ci-
viles tiene la finalidad de coadyuvar a la promocién, desarrollo y consolidaciéon de una
cultura de respeto y proteccion hacia los mismos; por tal motivo, durante el transcurso
del ano se impartieron ocho conferencias en Baja California Sur (1), Colima (1), Morelos
(1), Oaxaca (1), Puebla (2) y Zacatecas (2), ademas de cuatro Seminarios en Baja California
(2), Guerrero (1) y San Luis Potosi (1), destinados a servidores publicos y a miembros de
la sociedad en general involucrados o interesados en la materia de los Derechos Humanos,
asi como a estudiantes e integrantes de medios de comunicacién y de organizaciones
de la sociedad civil.

B.4. Otras actividades

Los dias 11y 12 de febrero, en conjunto con la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Dere-
chos Humanos, Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion y la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
de Naciones Unidas México, se convocé al Seminario Hacia un Mecanismo de Proteccién de
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos. El evento tuvo como objeti-
vo reflexionar en torno a la experiencia, funcionamiento y estructura del Programa de Pro-
teccion del Gobierno de Colombia, establecido para brindar proteccion a las y los defen-
sores de Derechos Humanos, asi como a los periodistas que se encuentran en riesgo.

El 11 de mayo se acudio a la Primera Reunién de Seguimiento Didlogo hacia un Meca-
nismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, la
cual se verifico en la Secretaria de Gobernacion.

El 11 de agosto, con motivo de la visita conjunta a México de la Relatora Especial para
la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y el Rela-
tor Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinidn y Expresion, personal de
este Programa acudié a las diversas reuniones que se llevaron a cabo para tratar el tema
de la libertad de expresién en México.



El 12 de agosto se llevd a cabo una reunion con la Titular e integrantes de la Comisiéon
Especial para dar Seguimiento a las Agresiones a Periodistas y Medios de Comunicacién de
la Cdmara de Diputados del Congreso de la Union.

El 24 de agosto se asistio a la reunion de trabajo convocada por la Secretaria de Rela-
ciones Exteriores, a fin de conocer el Informe Preliminar de los citados relatores.

El 7 de octubre se realizé la Jornada por el Derecho a Defender y Comunicar, celebra-
da en el Palacio de la Antigua Escuela de Medicina, en el que participaron alrededor de
80 personas, entre ellas profesionales de la comunicacion, periodistas, asi como diversos
actores de la sociedad civil organizada dedicados a la defensa de los Derechos Humanos;
en estas Jornadas el Presidente de la CNDH anuncié la instauracion del Mecanismo de
Alerta Temprana, y la publicacién de la Guia para implementar medidas cautelares en be-
neficio de periodistas y comunicadores en México.

C. Programa de Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio
de las Facultades del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes

Una violacion flagrante a los Derechos Humanos y a la dignidad de la persona es la tor-
tura, cuya practica se ha extendido por las distintas regiones del mundo, alcanzando
niveles de crueldad extrema, por lo que constituye un flagelo para la humanidad.

Con la finalidad de reforzar la lucha contra la tortura, la Organizacion de las Naciones
Unidas, mediante la Resolucion de la Asamblea General 57/199, del 18 de diciembre de
2002, aprobd el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, a partir del cual se reafirma el derecho de
toda persona a no ser sometida a dichas vejaciones.

Con base en este instrumento internacional, se desarrollé una nueva estrategia basa-
da en la prevencion, para evitar que se consumen las violaciones a los Derechos Humanos,
en lugar de reaccionar a éstas después de que han ocurrido.

Este enfoque preventivo se articula gracias a la realizacién de visitas perioddicas a lu-
gares de detencién al amparo de dos Mecanismos, uno Internacional y otro Nacional,
conformados por el Subcomité para la Prevencién de la Tortura de la Organizacién de
las Naciones Unidas, asi como por el Mecanismo Nacional designado por cada Estado
parte.

Debido a que la Comision Nacional de los Derechos Humanos es la instancia respon-
sable de desarrollar las funciones del Mecanismo Nacional en nuestro pais, en atencion
a lo dispuesto en el articulo 23 del Protocolo Facultativo antes mencionado, a continua-
cién se describen las acciones realizadas:

El Mecanismo Nacional realizé 424 visitas a diferentes lugares de detencién, las cuales
se dividen en 309 iniciales y 115 de seguimiento.

Sobre el particular, resulta importante sefalar que, al momento de las visitas, el uni-
verso de las personas que se encontraban privadas de la libertad en los distintos lugares
de detencion fue de 62,378, lo que permite establecer la importancia de las acciones
realizadas por el Mecanismo Nacional.
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C.1.Visitas iniciales a lugares de detencion

Durante el periodo sobre el que se informa personal del Mecanismo Nacional realizd 309
visitas iniciales a diferentes lugares de detencién: Agencias del Ministerio Publico, Fisca-
lias y Centros de Arraigo (156); separos de Seguridad Publica o de Juzgados (75); Carceles
Municipales y/o Distritales (39); Centros de Reclusién para Adultos (23); Centros de Inter-
namiento para Adolescentes (9); instituciones psiquiatricas (5) y albergues para la aten-
cién de victimas del delito y/o de asistencia social (2).

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en su cardcter de Mecanismo Nacio-
nal, suscribio siete Convenios Generales de Colaboracién con los Organismos Locales de
Proteccion a Derechos Humanos de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Colima, Michoacan, Puebla y Sonora.

A efecto de dar cumplimiento a los convenios, se continué con la estrategia de traba-
jo definida, a partir de la cual, los lugares de detencién de cada estado se dividen en dos
grupos, aquellos que dependen del Ejecutivo Local y los que se encuentran bajo la juris-
diccion de autoridades municipales, situacion que determiné la elaboracién de dos in-
formes por cada entidad supervisada.

Del 8 al 12 de marzo, personal del Mecanismo Nacional realizé 35 visitas iniciales a
lugares de detencién ubicados en el estado de Aguascalientes. Como resultado de estas
visitas, se elaboraron los Informes 1/2010, dirigido al Gobernador Constitucional de esta
entidad, con fecha 23 de septiembre de 2010, y 2/2010, enviado a 11 Presidentes Muni-
cipales del mismo estado, fechados el 24 de septiembre de 2010.

En forma adicional, del 5 al 9 de abril se llevaron a cabo 65 visitas iniciales a lugares de
detencién ubicados en el estado de Nayarit; del 8 al 12 de junio se realizaron 44 visitas
iniciales a lugares de detencién ubicados en el estado de Baja California; del 30 de sep-
tiembre al 3 de octubre tuvieron lugar 45 visitas iniciales a lugares de detencién ubicados
en el estado de Colima; del 22 al 25 de octubre se verificaron 42 visitas iniciales a lugares
de detencion ubicados en el estado de Baja California Sur, y, finalmente, del 22 al 26 de
noviembre se efectuaron 78 visitas a lugares de detencién en el estado de Puebla.

C.2. Seguimiento a las observaciones seinaladas en los Informes

Las observaciones del Mecanismo Nacional contenidas en los Informes tienen como
finalidad inmediata iniciar un didlogo directo con las autoridades competentes para
establecer una colaboraciéon que permita encontrar soluciones concretas, a efecto de
atender las irregularidades detectadas y, lo mas importante, evitar que se vuelvan a
presentar.

La estrategia de trabajo estd basada en la informacién proporcionada por la autoridad
destinataria respecto del cumplimiento de los compromisos y la realizacién de visitas de
seguimiento a los lugares de detencidén para corroborar los avances alcanzados.

Personal del Mecanismo Nacional realizd en el afio 115 visitas de seguimiento a luga-
res de detencién ubicados en el Distrito Federal, a los estados de Jalisco y Yucatan, asi
como a cinco Centros Federales de Readaptacién Social, las cuales se agrupan de la si-
guiente forma: Agencias del Ministerio Publico, Fiscalias y Centros de Arraigo (43); sepa-
ros de Seguridad Publica o de Juzgados (23); Centros de Reclusién para Adultos (23);
Cérceles Municipales y/o Distritales (9); albergues para la atencién de victimas del delito
y/o de asistencia social (5); Centros del Sistema Penitenciario Federal (5); Centros de In-



ternamiento para Adolescentes (4); instituciones psiquiatricas (2) y areas de detencién
en hospitales (1).
Se dio seguimiento a Informes anteriores:

Informe 1/2007, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Distrito Federal

Mediante el oficio DEJDH/1413/2010, del 17 de agosto, la Subsecretaria de Sistema Peni-
tenciario informdé que habian finalizado los trabajos de remodelacién de la Unidad Médi-
ca del Centro Femenil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla y la puesta en fun-
cionamiento de la Unidad correspondiente en el Centro Varonil de Readaptacion Social.

De igual forma, por medio del oficio DEJDH/8546/2010, del 8 de septiembre, la Sub-
directora de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario sefial6 las
acciones que el Instituto de Capacitacion Penitenciaria estd implementando con la fina-
lidad de ejecutar el Programa Integral de Formacién en Materia de Derechos Humanos,
dirigido a 170 funcionarios adscritos a dicha Subsecretaria. Destacan la imparticién del
Curso “Derechos Humanos en el sistema penitenciario”y el Diplomado en Derechos Hu-
manos, impartidos a técnicos y Jefes en Seguridad, asi como al personal técnico.

Con objeto de conocer las acciones realizadas por las autoridades del Gobierno del
Distrito Federal, se llevaron a cabo visitas de seguimiento a los 10 centros penitenciarios,
durante el mes de agosto. El dia 25 al Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Oriente
y al Centro Femenil de Readaptacion Social Tepepan; el 27 al Centro Varonil de Rehabili-
tacion Psicosocial (Cevarepsi), y el 30 al Centro de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil
Norte. En septiembre, el dia 3 al Reclusorio Preventivo Varonil Sury el 24 al Centro Feme-
nil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla. Finalmente, en octubre, el dia 6 al Re-
clusorio Preventivo Varonil Oriente; el 8 a la Penitenciaria y el 18 al Reclusorio Preventivo
Varonil Norte.

Informe 1/2008, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Distrito Federal

A través del oficio DGDH/DSQR/503/2557/2010-09, del 8 de septiembre, el Director de
Seguimiento a Propuestas de Conciliacién y Recomendaciones de la Direccién General
de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal informé
respecto de las acciones realizadas durante el periodo de febrero a julio del afio en curso
para dar cumplimiento a las observaciones hechas en el Informe del Mecanismo Nacional,
como, por ejemplo, la evaluaciéon académica a 3,702 elementos de dicha corporacién, en
materia de prevencion y sancién de la tortura.

Con la finalidad de impulsar las acciones encaminadas hacia la atencion de las irregu-
laridades senaladas en dicho Informe, el 6 de diciembre personal de la Tercera Visitaduria
General sostuvo una reunién de trabajo con el Procurador General de Justicia del Distri-
to Federal, y como resultado el Procurador designé a la Titular de la Subprocuraduria de
Atencidn a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad como Enlace ante el Mecanismo
Nacional, ademas de coincidir en la importancia de instaurar una mesa de trabajo per-
manente, que permita informar de manera oportuna lo realizado por dicha institucion.
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Informe 3/2008, sobre los Lugares de Detencion que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Querétaro

Con motivo del cambio de Administracion, mediante el oficio UCEPA/424/2010, del 12
de agosto, el Presidente Municipal de Pinal de Amoles designé como Enlace ante el Me-
canismo Nacional a la Titular de la Unidad de Control y Evaluacién.

A través del oficio SAY/DJ/1197/2010, del 27 de agosto, el Secretario del Ayuntamien-
to de Corregidora remitio el oficio 09, del 25 de agosto, suscrito por la Juez Civico de
dicho Ayuntamiento, en el que se informan las acciones desarrolladas para atender las
irregularidades sefaladas en el Informe de Seguimiento, dentro de las cuales es posible
sefalar que dicho municipio ya cuenta con un Reglamento de Justicia Civica, donde se
contempla el procedimiento de los arrestados desde su ingreso hasta que son puestos
en libertad.

Por otra parte, mediante el oficio PMC/APB/181/2010, del 21 de septiembre, el Asesor
Juridico Municipal de Cadereyta de Montes informé sobre la imparticién de cursos de
capacitacion dirigidos a elementos de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Mu-
nicipal respecto del trato que se le debe brindar a los arrestados y el manejo de sus
pertenencias. De igual forma, mediante el oficio PMC/APB/190/2010, del 5 de noviem-
bre, el Enlace del municipio de Cadereyta de Montes informé que a los elementos de la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal se les impartieron cursos de capa-
citacion en materia de garantias individuales, y que, actualmente, cuenta con al apoyo
del Hospital General de esa localidad para la certificacion de la integridad fisica de los
arrestados, asi como para brindar la atencion médica y hospitalaria en caso de que lo
requieran.

Por ultimo, a través del oficio 268/2010, del 10 de noviembre, el Presidente Municipal
de Querétaro informo que, con motivo del cambio de Administracién, designo al Director
General Juridico como representante del Ayuntamiento ante el Mecanismo Nacional.

Informe 6/2008, sobre Lugares de Detencion que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Campeche

El Presidente Municipal de Escarcega, mediante el oficio nimero 214/01PM-ST/10, del
25 de agosto, remitié informacién sobre las actividades que se han desarrollado para
atender las observaciones contenidas en el Informe de Seguimiento, como la dotacion
de colchonetas, la reparacion de los bafios del Area de Detencion, la entrega de alimen-
tos a los arrestados, asi como el establecimiento de un registro para quienes visitan a los
arrestados.

Informe 7/2008, sobre Lugares de Detencion e Internamiento
que Dependen del Gobierno del Estado de Tabasco

Mediante el oficio SG/0403/2010, del 26 de agosto de 2010, el Secretario de Gobierno
del Estado de Tabasco informo sobre los avances realizados en los distintos lugares de deten-
cion, especificamente en los Centros de Readaptacion Social de los municipios de Centro,
Cardenas, Macuspana, Comalcalco, Huimanguillo y Tenosique, en donde se establecieron
programas de mantenimiento y remodelacion de banos, instalaciones eléctricas, imper-
meabilizacién, herreria y pintura.



Informe 8/2008, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Tabasco

Mediante el oficio EX/PM/623/2010, del 20 de agosto, el Presidente Municipal de Centla
informd sobre la emision del Bando de Policia y Gobierno, que contempla el procedi-
miento que se debe seguir con los arrestados; la implementacion de un libro de deteni-
dos, donde se realiza el registro tanto de los arrestados como de sus pertenencias; la
asignacion de un presupuesto destinado para la entrega de alimentos a los arrestados,
y el suministro de agua potable y para el aseo de los arrestados.

Mediante el oficio PM/307/2010, del 21 de agosto, el Presidente Municipal de Tacotal-
pa informo que, mediante el acta de entrega-recepcion correspondiente, la Carcel Publi-
ca Municipal fue entregada al Gobierno del estado, por lo que ahora se le denomina
Centro Penitenciario de Tacotalpa. Por lo que se refiere a los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal informé que se establecié un programa para mejorar el
trato y las condiciones del lugar de detencién, que consiste en informarle al arrestado,
desde el momento de su ingreso, cudles son sus derechos; el establecimiento de un
servicio médico para la certificacion de la integridad fisica de los arrestados; la entrega y
registro de alimentos, y, ademas, el registro de quiénes visitan a los arrestados.

De igual forma, mediante el oficio DAJ/389/2010, del 24 de septiembre, el Director de
Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de Paraiso enumerd las acciones desarrolladas en
ese municipio para atender las irregularidades sefaladas en el Informe, entre las que
destacan: la aplicacion del Manual bdsico del policia preventivo, con la finalidad de normar
el uso de esposas; el establecimiento de un libro de gobierno para el registro de los datos
del detenido, de las personas que lo visitan, asi como de las pertenencias; la utilizacion del
servicio de ambulancia del DIF Municipal, y la habilitacién de una celda exclusiva para
mujeres; asimismo, indico que se trabaja en el Proyecto Integral de Rehabilitacién del
Centro de Detencion de dicho municipio para el ano 2011.

Informe 09/2008, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Durango

Mediante el oficio SUBSGG-544/2010, del 4 de octubre, el Subsecretario General de Go-
bierno informé que en el Area de Detenidos de la Agencia Estatal de Investigaciéon Zona
lll, Regién Laguna, ya existe un lugar exclusivo para alojar mujeres.

Informe 10/2008, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Durango

A través del oficio SMA 07-10/180.08/10, del 5 de agosto, el Secretario Municipal del
Ayuntamiento de Durango designé al Director Municipal de Seguridad Publica como
Enlace ante el Mecanismo Nacional. En forma adicional, mediante el oficio nimero 206,
del 29 de noviembre, el Presidente Municipal de Pueblo Nuevo informé que la asesora
juridica se desempenara como Enlace ante el Mecanismo Nacional.

Informe 1/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Coahuila

Como resultado de las visitas de seguimiento reportadas en el Informe anterior, se iden-
tificaron avances en los siguientes rubros:
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Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad. Las dos celdas de la Agencia
del Ministerio Publico de Matamoros ya cuentan con lavabos, y el Area de Detencién de
la Agencia de San Pedro se encontré limpia.

En el Cereso Varonil de Saltillo la red hidraulica ya funciona adecuadamente; en el de
Acuia, el dia de la visita, se estaba dando mantenimiento a las instalaciones sanitarias e
hidraulicas, y reparando las planchas de los dormitorios del drea varonil; en el de Piedras
Negras, el dia de la visita, se encontraban en reparacion las paredes, pisos, techos y plan-
chas de los médulos; en cinco de las 19 estancias de visita intima se instalaron bases de
madera con colchon; se reparé la planta tratadora de agua, y ya no se apreciaron fugas
en lavabos, regaderas y tazas sanitarias, mientras que en el de Sabinas se remodelaron las
instalaciones sanitarias e hidraulicas y en las celdas se instalaron tasas antivandalicas.

Falta de espacios para alojar a las personas privadas de la libertad. Las Agencias del
Ministerio Publico de Sabinas y de Nueva Rosita ya cuentan con un lugar de asegura-
miento. El Encargado del Area de Aseguramiento de la Agencia de Palau sefialé que los
detenidos ya no son trasladados a los separos de la Direccion de Seguridad Publica Mu-
nicipal, en virtud de que los hombres son alojados en la celda que se utilizaba como
bodega, mientras que a las mujeres se las ubica en el drea de la guardia de dicho lugar.
Por su parte, la Agencia de Parras ya cuenta con un Area de Aseguramiento ubicada en
las instalaciones de la Policia Estatal, que también depende de la Fiscalia General del
Estado.

Por lo que se refiere a los centros de internamiento para adolescentes, al de Piedras
Negras, el dia de la visita, se le estaba dando mantenimiento a lavabos, tazas sanitarias y
regaderas de los bafios generales; ademas, fueron reparados los equipos de aire acondi-
cionado de los dormitorios, mientras que en el Femenil de Saltillo se instalaron ventila-
dores y equipos de calefaccién en los dormitorios.

Uso indebido de esposas. En las Agencias del Ministerio Publico ubicadas en Ciudad
Acuna, Palau y Nueva Rosita, asi como en los Cereso de Acufia, Piedras Negras y Sabinas,
ya no se esposa a los detenidos o internos que presentan un estado emocional agresivo, ya
que se les tranquiliza de manera verbal.

Deficiencias en la alimentacién. En la Agencia del Ministerio Publico de Castafos se
proporciona a los detenidos tres comidas diarias y agua para beber. Por otra parte, en el
Cereso Varonil de Saltillo, asi como en los Centros de Internamiento, Tratamiento y Adap-
tacion, Varonil y Femenil de Saltillo, los internos que participan en la elaboracién de los
alimentos ya utilizan cofia, cubrebocas y mandiles, ademas de que en el Cereso Varonil
de Saltillo usan guantes; los internos sefnalaron que las porciones de alimento que reciben
son suficientes.

Incomunicacién de indiciados. En la Direccién General de Policia Preventiva en Saltillo
las personas que son detenidas en flagrancia ya no ingresan a la Sala de Permanencia
Temporal, pues son puestas a disposiciéon de la autoridad competente. Por su parte, en
el Area de Aseguramiento de la Comandancia de la Policia del Estado en Torreén, el lo-
cutorio que se encontraba en desuso fue habilitado para que el detenido se entreviste
con su defensor o familiares.

Falta de separacion de las personas privadas de la libertad. En el Cereso de Piedras Negras
los indiciados ya son ubicados en un médulo destinado para ellos.

Inadecuada separacion de las personas privadas de la libertad. En el Cereso Femenil de
Saltillo ya se cuenta con un dormitorio exclusivo para ubicar a quienes se encuentran a
disposicién de la autoridad ejecutora para adolescentes y cumplieron la mayoria de edad,
sin embargo, dicha separacién inicamente se realiza durante la noche, mientras que en



el Centro de Internamiento, Tratamiento y Adaptacién Varonil de Saltillo ya existe una
separacion total entre indiciados y sentenciados.

Falta de clasificacién de internos. En el Cereso de Piedras Negras, a los internos ya se les
clasifica y ubica conforme a los estudios técnicos que practican las diversas areas, de
acuerdo con el perfil criminolégico de minima, media-alta y alta peligrosidad.

Aplicacién indebida de correctivos disciplinarios. En el Cereso de Acufa ya se concede
al recluso su garantia de audiencia durante el procedimiento disciplinario. En este esta-
blecimiento, asi como en Sabinas y Piedras Negras, ya se le notifica al interno por escrito
la sancién impuesta.

Falta de difusion del reglamento. En el Cereso Varonil de Saltillo ya se dan a conocer a
los internos sus derechos y obligaciones cuando ingresan al Centro, ademas, en cada
dormitorio se encuentra un cartel con las principales disposiciones contenidas en el Re-
glamento Interno, mientras que en la biblioteca del Cereso de San Pedro de las Colonias
ya se cuenta con un ejemplar de dicho Reglamento para consulta de los internos.

Irregularidades que vulneran el derecho a la defensa. En la Agencia del Ministerio Publi-
co de Castanos ya se hace del conocimiento de los detenidos sus derechos y su situacion
juridica, antes de rendir su declaracién.

Deficiencias en el registro de las personas detenidas. En los libros de gobierno de las
Agencias del Ministerio Publico de Allende y Arteaga ya se anotan la fecha y hora de
ingreso del detenido, mientras que en el libro de gobierno de la Agencia Especializada
para Adolescentes de Saltillo ya se registran los datos de la corporacién que realizé la
detencién.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. A los detenidos que se encuentran
a disposicion de la Agencia del Ministerio Publico de Torredn ya se les entrega un acuse
de recibo de sus pertenencias.

Irregularidades en la visita familiar. En el Cereso de Piedras Negras a los internos ya se
les autoriza el ingreso de familiares y amistades; en el Femenil de Saltillo ya se autoriza
la visita de amistades, previa evaluacion, mientras que en el de San Pedro los familiares
de los internos ya no ingresan a los médulos, toda vez que en el patio se construyé una
palapa para recibir la visita familiar.

Deficiencias que afectan la comunicacién con personas del exterior. En el Cereso de Pie-
dras Negras actualmente los internos disponen de cinco teléfonos publicos.

Falta de Area Médica. El médico legista de la Agencia del Ministerio Publico de Allende
ya cuenta con un area para certificar a los detenidos, por lo que no es necesario trasla-
darlos. Por otra parte, en el Cereso Femenil de Saltillo se contraté a una doctora.

Deficiencias en el equipo médico. El Area Médica de la Delegacion de la Fiscalia General
Regién Centro con sede en Monclova, la cual apoya a las Agencias del Ministerio Publico
de Delitos Patrimoniales y a la Especializada en Materia de Adolescentes, ya cuenta con
estetoscopio, baumandmetro, mesa de exploracion y estuche de diagnéstico. De igual
forma, el Area Médica del Cereso de San Pedro ya cuenta con dos mesas de exploracién
y una bascula.

Deficiencias en el abasto de medicamentos y material de curacion. El Area Médica de las
Agencias del Ministerio Publico Especializada en Adolescentes en Torredn; las ubicadas
en Castanos y Frontera; la Especializada en Adolescentes, la adscrita a la Delegaciéon Cen-
troy la de Delitos Patrimoniales, estas tres ultimas en Monclova, ya cuentan con medica-
mentos y material de curacion. De igual forma, el Hospital Psiquiatrico de Parras y el
Centro Estatal de Salud Mental ya tienen cubiertos sus requerimientos de medicamentos,
ademas de que el primero dispone de suficiente material de curacion.
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El Servicio Médico de las Agencias ubicadas en Acuia, Mlzquiz, Nueva Rosita, Palau
y Sabinas; la Especializada en Adolescentes; la de Asuntos Viales, y la adscrita a la Dele-
gacion Region Zona Norte, estas tres en Piedras Negras, ya cuentan con material de cu-
racion, al igual que el Cereso de San Pedro.

Irreqgularidades en los registros médicos. Las Areas Médicas que brindan el servicio a las
Agencias del Ministerio Publico de Acunfa; Delitos Patrimoniales y Especializada en Ma-
teria de Adolescentes en Monclova; la Especializada en Asuntos Viales, la Especializada
en Materia de Adolescentes y la adscrita a la Delegacién Norte | en Piedras Negras; el Area
de Sabinas y la Especializada en Adolescentes de Torredn, cuentan con un registro para
los certificados de integridad fisica, mientras que el médico asignado a la Agencia de
Frontera conserva una copia de las certificaciones que practica.

De igual forma, el Area Médica del Cereso de Piedras Negras ya cuenta con expedien-
tes médicos y con un registro de los reclusos que presentan enfermedades crénico-de-
generativas.

Irregularidades en la certificacion de la integridad fisica. En la Agencia del Ministerio
Publico de Sabinas ya no es necesario trasladar a los detenidos para la certificacion de su
integridad fisica, toda vez que se practica en el Area Médica de la Coordinacién de Ser-
vicios Periciales que se encuentra en las mismas instalaciones.

Insuficientes defensores publicos. Las Agencias del Ministerio Publico de Castafios y de
Torredn ya cuentan con los servicios de un defensor publico.

Insuficiente personal de seguridad y custodia. En el Centro de Internamiento, Tratamien-
to y Adaptacién Varonil de Saltillo se contrataron cuatro elementos para el Area de Se-
guridad y Custodia.

Capacitacion. Personal de las Agencias del Ministerio Publico de Arteaga y de Delitos
con Detenido en Saltillo sefialé que en el curso de induccién, que se imparte a todos los
servidores publicos que ingresan a la Fiscalia General del Estado, se abordan los temas
de Derechos Humanos y de prevencion de la tortura. Ademas, en esta ultima Agencia, al
personal ministerial se le impartié un curso sobre “Derechos Humanos”; de igual forma,
en la Agencia de San Pedro el personal ministerial recibié un curso sobre “Derechos Hu-
manos’, que incluyé el tema de uso racional de la fuerza.

En la Agencia Especializada para Adolescentes de Saltillo se impartieron cursos de
profesionalizacién y certificacién para Agentes del Ministerio Publico, los cuales incluye-
ron temas sobre el uso racional de la fuerza, manejo de conflictos y prevencion de la
tortura.

En el Cereso Varonil de Saltillo personal de la Unidad Desconcentrada para la Ejecuciéon
de Penas y Reinsercién Social del Estado imparte semanalmente cursos sobre “Derechos
Humanos’, dentro de los cuales se incluye como materia la prevencion de la tortura.

Falta de programas para prevenir y atender contingencias. El Cereso de San Pedro ya
cuenta con un plan para preveniry reaccionar en caso de motines, mientras que en todas
las Areas de los Centros de Internamiento, Tratamiento y Adaptacién Femenil y Varonil
de Saltillo se instalaron cdmaras de circuito cerrado. En forma adicional, en el Centro
Femenil se imparten cursos de capacitacién al personal de seguridad en el manejo de
conflictos.

Violacién a los derechos de las personas con alguna discapacidad y adultos mayores. El
Cereso Femenil de Saltillo y el de Piedras Negras ya cuentan con rampas para facilitar
el acceso de personas con discapacidad fisica y de los adultos mayores.

Violacién a los derechos de las personas adictas a las drogas. En los Centros de Interna-
miento, Tratamiento y Adaptacién Varonil y Femenil, en Saltillo, se imparten cursos sobre



adicciones, mientras que en el Centro de Internamiento, Tratamiento y Adaptacién de
Adolescentes Varonil Laguna en San Pedro ya se registran en el expediente clinico de cada
adolescente las sustancias adictivas que ha consumido, para brindarle una mejor
atencion.

Inexistencia de reglamentos. El 12 de diciembre de 2008 entré en vigor el Reglamento
Interior de los Centros de Readaptacion Social del Estado de Coahuila, que se aplica en
todos los Centros de Readaptaciéon Social de la entidad, mientras que el 13 de diciembre
de 2008 entré en vigor el Reglamento Interior para los Centros de Internacién, Tratamien-
to y Adaptacién de Adolescentes del Estado de Coahuila.

Cobro indebido por el suministro de medicamentos. Con la entrada en vigor del nuevo
reglamento para Centros de Readaptacion Social quedaron sin efecto las disposiciones
respecto de que el Servicio Médico de cada Centro determinaria las cuotas de recupera-
cién que debian cubrir los internos por los medicamentos que les fueran suministrados,
ya que el articulo 126 del nuevo reglamento establece el derecho a recibir atencién mé-
dica gratuita en el Centro.

Por medio del oficio V3/02134, del 21 de enero, se remitio al Fiscal General del Estado
de Coahuila un informe sobre los avances constatados durante las visitas de seguimien-
to, como resultado de las acciones realizadas por el Gobierno de esa entidad, para me-
jorar el trato a las personas privadas de la libertad, asi como las condiciones de los luga-
res de detencion.

Mediante el oficio 1041/2010/UDEPRS, el Comisario General de la Unidad Desconcen-
trada de Ejecucion de Pena y Reinsercion Social de la Fiscalia General del Estado de
Coahuila inform las acciones desarrolladas por el Gobierno de esa entidad, enfocadas
a atender las irregularidades sefialadas en el Informe de Seguimiento en los Centros de
Reinsercion Social de Acuiia, Piedras Negras, Sabinas y el femenil de Saltillo, asi como el
Centro de Internamiento, Diagndstico y Tratamiento Varonil Laguna, respecto de la repa-
racion del sistema hidrosanitario, las filtraciones de agua y las paredes y los pisos en los
modulos, ademas de la imparticidon de un curso al personal administrativo y de custodia
sobre el Protocolo de Estambul.

Informe 2/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Coahuila

De los 20 Ayuntamientos a los que se dirigio el Informe no designaron al Enlace respec-
tivo las autoridades municipales de Castafnos, San Juan de Sabinas y Viesca.

Derivado de las visitas de seguimiento reportadas en el Informe del afio anterior, se
constataron los siguientes avances:

Privacidn ilegal de la libertad. En los libros de registro de los separos de la Delegacién
Sur y del Sector Oriente, antes Sector Central, de la Policia Municipal en Saltillo, ya no
consta que ingresen arrestados por “peticion familiar”.

Maltrato. En la Delegacion Poniente de la Policia Municipal en Saltillo, en caso de que
algun arrestado presente lesiones visibles o manifieste haber sido maltratado al momen-
to de su detencion o durante su encierro, se le toma su declaraciéon para dar vista al
Agente del Ministerio Publico.

Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad. En las Areas de Arresto de la
Policia Municipal en Arteaga, Monclova, Sabinas y del Sector Oriente de Saltillo, las celdas
se encuentran en condiciones adecuadas de mantenimiento e higiene; ademas, en esta
ultima, el drenaje fue desazolvado.
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En los separos de la Policia Municipal en Frontera, Palau y Piedras Negras las celdas ya
cuentan con taza sanitaria, mientras que en el Area de Detencién en Parras de la Fuente
se instalé un bafo con taza sanitaria, lavabo y regadera.

En las Areas de Arresto de la Policia Municipal en Nava, Frontera y la Delegacién Po-
niente, en Saltillo, se instalaron ventanas, por lo que dichas Areas ya cuentan con venti-
lacion e iluminacion adecuadas.

En el Area de Arresto de la Policia Municipal en Palau se instalaron planchas para dor-
mir, mientras que en Piedras Negras y Sabinas las celdas ya cuentan con colchonetas.

En el 4rea abierta para el uso de las personas arrestadas en Nava se instalé una puerta
en el sanitario, por lo que ya dispone de privacidad; mientras que en Ciudad Acufa se
iniciaron las obras de remodelacion del Area de Aseguramiento de la Direccién de Sequ-
ridad Publica y Vialidad.

Falta de drea para alojar mujeres. Los separos de la Policia Municipal en Arteaga, Cas-
tafnos, Frontera, Matamoros, Palau y Ramos Arizpe ya cuentan con un area exclusiva para
alojar a mujeres. Por otra parte, las mujeres que cometen alguna infracciéon dentro de la
circunscripcion de las Delegaciones Poniente y Sur de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal en Saltillo son presentadas en el Sector Oriente de dicha dependencia, donde
existe un area especial para albergarlas.

Sobrepoblacién. El Area de Separos de la Direccién de Policia y Transito Municipal, en
Frontera, ya no presentaba sobrepoblacion.

Espacios insuficientes para alojar a personas privadas de la libertad. En la Direccién de
Seguridad Publica Municipal en Matamoros la celda que era utilizada como bodega ya
se encuentra habilitada para alojar arrestados.

Deficiencias en agua potable y alimentacién. En las Delegaciones Poniente y Sur de la
Direccién de Seguridad Publica Municipal en Saltillo ya se proporcionan tres alimentos
al dia a los detenidos.

Derecho alahonray aladignidad de los arrestados. En los separos municipales de Fran-
cisco I. Madero y San Pedro ya no se permite que los arrestados sean fotografiados por
los medios de comunicacién; mientras que en los de Matamoros y Torredn se permite
hacerlo cuando los arrestados otorgan su consentimiento.

Probables responsables de la comision de un delito recluidos en lugares de detencién mu-
nicipales. En los separos de la Policia Municipal en Nueva Rosita ya no se autoriza el in-
greso de detenidos que se encuentran a disposicion del Ministerio Publico. Por su parte,
las Areas de Detencion de la Policia Municipal en Arteaga, Frontera, Ramos Arizpe, Sabi-
nas, San Buenaventura y el Sector Oriente de la Direccidn de Seguridad Publica Municipal
en Saltillo ya cuentan con una celda destinada para alojar exclusivamente a los detenidos
que se encuentran a disposicion del Ministerio Publico.

Irregularidades en la imposicién de las sanciones administrativas. La Policia Municipal en
Monclova ya emite boletas en las que se registra el nombre de la autoridad a la se encuen-
tra a disposicion la persona privada de la libertad y la infracciéon cometida; ademas, el Oficial
de Barandilla hace del conocimiento de los arrestados dicha informacion de manera verbal.
Asimismo, el Reglamento de Seguridad Publica para el municipio de Nava ya cuenta con
un catalogo de infracciones con los montos que deben cubrir las personas infractoras.

Deficiencias en el registro de arrestados. Los lugares de detencién de la Policia Municipal
en Arteaga, Ramos Arizpe, San Buenaventura, Torredn y Saltillo Sector Oriente ya cuentan
con sus respectivos libros de registro de arrestados, que incluyen datos sobre la autoridad
aprehensora, la autoridad ante la que se encuentran a disposicién y los datos de integri-
dad fisica de las personas que ingresan al Area de Aseguramiento. Por su parte, en la



Direccién de Policia y Trdnsito Municipal en Frontera ya se asientan en el libro de gobier-
no los datos de la autoridad a que estan a disposicion los detenidos.

Irregularidades en los registros de visitantes. El Area de Detencion de la Direccidn de
Seguridad Publica y Vialidad Municipal en Parras de la Fuente ya cuenta con un libro para
el registro de visitantes.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. En los separos de la Policia Mu-
nicipal en Arteaga, Castanos, Ciudad Acuia, Francisco . Madero, Mlzquiz, Nava, Palau,
Piedras Negras y Torredn las pertenencias de los arrestados se describen en un libro de
registro. Los separos de la Policia Municipal en Arteaga, Monclova y Palau, y en la Dele-
gacion Sur de la Direccion de Seguridad Publica Municipal en Saltillo ya cuentan con un
lugar adecuado para el resguardo de las pertenencias.

Falta de privacidad durante las entrevistas con defensores y familiares. En el Sector Orien-
te de la Direccién de Seguridad Publica Municipal en Saltillo las entrevistas de los arres-
tados con defensores y familiares ya se llevan a cabo en condiciones de privacidad.

Deficiencias que afectan la comunicacién con personas del exterior. En el Area de Deten-
cion de la Direccion de Seguridad Publica Municipal en San Buenaventura ya se permite
a los arrestados comunicarse por teléfono.

Falta de personal médico. La Direccion de la Policia Preventiva Municipal y Protecciéon
Ciudadana en Castafos cuenta con un médico que es localizable via telefénica las 24
horas.

Falta de drea médica. En la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal en
Parras de la Fuente se habilité un consultorio, equipado con escritorio, sillas, baumané-
metro y estetoscopio.

Falta de equipo, medicamentos y material de curacién. Los separos municipales en Mon-
clovay las tres Delegaciones de la Policia Municipal en Saltillo ya cuentan con equipo
médico, medicamentos y material de curacion para la atencion de los arrestados.

Irregularidades en la certificacion de la integridad fisica. En la Delegacién Sur de la Di-
reccion de Seguridad Publica Municipal en Saltillo ya se certifica a las personas que in-
gresan al Area de Aseguramiento, y se lleva un registro de los mismos, mientras que en
la Direccién de Seguridad Publica Municipal en Torreén el registro de los certificados
médicos practicados a los arrestados se capturan en una base de datos.

Carece del servicio de ambulancia. La Policia Municipal en Sabinas ya cuenta con una
ambulancia para el traslado de los arrestados, mientras que en los separos de la Policia
Municipal en Francisco I. Madero, cuando algun arrestado requiere atencién médica, se
solicita el apoyo de la Cruz Roja de la localidad para trasladarlo en ambulancia a algun
hospital.

Falta de personal para la custodia de mujeres. El Area de Separos de la Direccién de
Seguridad Publica y Transito Municipal en Viesca ya cuenta con dos elementos del sexo
femenino por turno, para la custodia de las mujeres arrestadas.

Falta de capacitacion. El personal de la Policia Municipal en Acufa, Frontera, Matamo-
ros, Palau, Piedras Negras, MUzquiz, Viesca y de las tres Delegaciones de Seguridad
Publica Municipal en Saltillo recibié capacitacion en el tema de la prevencion de la
tortura.

Falta de programas preventivos para el control de incidentes relevantes. En las Areas de
Aseguramiento de la Policia Municipal en Arteaga, Castanos, Monclova, Ramos Arizpe,
asi como en el Sector Oriente y en las Delegaciones Poniente y Sur de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal en Saltillo, se instalaron sistemas de monitoreo de circuito
cerrado.
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Falta de inspeccion de los lugares de detencién. La Policia Municipal en Castafos vigila
alos arrestados mediante cdmaras de circuito cerrado, ademds de realizar rondines, mien-
tras que en las Areas de Arresto de la Policia Municipal en Castafios y Francisco |. Madero
el personal del Juzgado acude todos los dias a las galeras para verificar el estado fisico
de los arrestados, asi como para escuchar sus peticiones e inconformidades.

El 21 de enero, mediante el oficio correspondiente, se remitié a 19 Presidentes Muni-
cipales un Informe sobre las acciones desarrolladas en cada uno de los Ayuntamientos,
para mejorar el trato a las personas privadas de la libertad, asi como las condiciones de
los lugares de detencién. Cabe sefalar que en el caso de Allende no se identificé avance
alguno respecto de las observaciones contenidas en el Informe 2/2009.

Informe 3/2009, sobre los Centros que Integran el Sistema Penitenciario Federal

El 9 de abril se llevé a cabo una visita de seguimiento al Centro Federal de Readaptaciéon
Social Numero 4 Noroeste, ubicado en Nayarit, con objeto de conocer las acciones reali-
zadas por la Secretaria de Seguridad Publica Federal.

El 13 de agosto, el Titular de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social de la Subse-
cretaria del Sistema Penitenciario Federal informé sobre las acciones emprendidas por
los Titulares de los Centros Federales de Readaptacion Social Numeros 1, Altiplano; 2,
Occidente; 3, Noreste, y 4, Noroeste, asi como del Centro Federal de Rehabilitacion Psi-
cosocial, para atender las observaciones planteadas por el Mecanismo Nacional.

En forma adicional, el 13 de septiembre el Titular de la Unidad de Asuntos Legales 'y
Derechos Humanos del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readapta-
cion Social de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal informé que las instala-
ciones del quiréfano ubicado en el Cefereso 4, Noreste, fueron entregadas por la empre-
sa responsable de su remodelacién, razén por la cual actualmente se encuentra en
funcionamiento, ademas de que dichas instalaciones cumplen con lo dispuesto en la
norma oficial correspondiente.

Los dias 21, 25 y 26 de octubre se llevaron a cabo visitas de seguimiento al Centro
Federal de Rehabilitacién Psicosocial (Ceferepsi), asi como a los Centros Federales de
Readaptacion Social Numeros 4 Noroeste; 2 Occidente, y 1 Altiplano, ubicados en More-
los, Nayarit, Jalisco y Estado de México, con objeto de conocer las acciones realizadas.

El 30 de septiembre, el Titular de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos
del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social de la Sub-
secretaria del Sistema Penitenciario Federal, informo sobre las acciones emprendidas en
el Centro Federal de Readaptacion Social Numero 4, Noroeste, para atender las observa-
ciones planteadas en el Informe, como son la reparacién de la tuberia rota ubicada en el
acceso al Area de Practicas Judiciales y la programacion diaria de labores de limpieza en
todo el establecimiento.

Informe 4/2009, sobre los Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Yucatan

Del 2 al 5 de febrero se llevaron a cabo visitas de seguimiento a los 24 lugares de deten-
cién sefalados en el Informe, con objeto de conocer las acciones realizadas por las auto-
ridades del Gobierno del estado, a partir de las cuales se identificaron los siguientes
avances:



Condiciones de las instalaciones. En el mes de enero entraron en funcionamiento las
nuevas instalaciones del Centro de Arraigo, las cuales estan divididas en seccién varonil
y femenil debidamente sefalizadas, ambas cuentan con ventilacién e iluminacién natu-
ral y artificial. Las celdas estan equipadas con colchonetas, lavabo, taza sanitaria antivan-
dadlica y regaderas, con suministro de agua corriente y la privacidad necesaria. Ademas,
las instalaciones cuentan con rampa de acceso para personas con discapacidad fisica.

Por otra parte, las celdas de las Agencias del Ministerio Publico Numero 26, en Hunuc-
ma, y 27, en Uman, ya cuentan con taza sanitaria, mientras que en el Area de Separos
para Varones de la Agencia 31 Especializada en Materia de Adolescentes en Mérida se
instal6 una taza sanitaria antivandalica.

Finalmente, en el Cereso de Tekax se proporcionaron colchones a los internos que
duermen en el piso.

Espacios para alojar detenidos y sobrepoblacién. Actualmente el Centro de Arraigo cuen-
ta con 14 celdas, cada una con capacidad para tres personas, con lo cual se amplié la
capacidad instalada para estar en la posibilidad de albergar a 42 personas en condiciones
de estancia digna.

Retardos en la puesta a disposicion del detenido. En los separos de la Secretaria de Se-
guridad Publica del estado localizados en Mérida, las autoridades informaron que el
tiempo de permanencia de los detenidos antes de ponerlos a disposicién de la represen-
tacién social se redujo de 36 a un maximo de tres o cuatro horas, sin embargo, la Repre-
sentante Social de la Agencia del Ministerio Publico NUmero 21 refirié que los elementos
de dicha Secretaria tardan hasta seis horas en poner a su disposiciéon a los detenidos.

Falta de drea para mujeres. Los separos de la Secretaria de Seguridad Publica del Esta-
do ya cuentan con un area exclusiva para mujeres, que esta separada de las celdas de los
hombres, la cual estd equipada con tres sillones, television, aire acondicionado, lavabo y
bafio con taza sanitaria con la privacidad necesaria.

Inadecuada separacion por categorias. En el mdédulo 2M del Hospital Psiquiatrico Yuca-
tan se realizo la separacidn por género entre los pacientes hospitalizados, razén por la
cual Unicamente se encuentran albergadas mujeres.

Irregularidades en la imposicién de sanciones disciplinarias. En el Cereso de Tekax a los san-
cionados ya se les brinda la misma atencién médica y técnica que al resto de los internos.

Falta de difusién del reglamento interno. En el Centro Especializado en la Aplicacion de
Medidas para Adolescentes se constatd que en la pared de los Médulos Sierra 1y Sierra
2 se encuentra un cartel que contiene el texto del articulo 20. del Reglamento, en el que
se describen las obligaciones de los internos.

Deficiencias en los registros de personas privadas de libertad. En el Centro de Arraigo ya
se cuenta con un registro de las personas arraigadas, mientras que en la Agencia del
Ministerio Publico Nimero 27, en Uman, se dispone de un formato donde se registra a
quienes visitan a los detenidos.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. En las Agencias receptoras del
Ministerio Publico NUmeros 7 y 8, asi como en las 18, 19, 20y 25, Especializadas en Deli-
tos de Homicidio y Lesiones, y 21y 22, Especializadas en Delitos Sexuales, localizadas en
Mérida, ya entrega a los detenidos un recibo de resguardo, donde se describen sus per-
tenencias, mientras que en el Centro de Arraigo ya se cuenta con un registro de los ob-
jetos personales de los arraigados.

Por otra parte, las Agencias del Ministerio Publico Numero 13, en Valladolid, y 16, en
Maxcanu, ya cuentan con un lugar adecuado para el resguardo de las pertenencias de
los detenidos.
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Falta de privacidad para entrevistas con defensores y familiares. El Centro de Arraigo ya
cuenta con cinco locutorios para que los arraigados se entrevisten con familiares y de-
fensores en condiciones de privacidad; asimismo, la Agencia Especializada Numero 31
en Materia de Adolescentes ya dispone de tres locutorios para el mismo fin.

Por su parte, en la Agencia del Ministerio Publico NiUmero 27, en Uman, ya se permite
alos detenidos el uso del teléfono de la oficina para comunicarse con sus familiares, y se
lleva un registro de las llamadas con el nimero telefénico y el destinatario.

Irregularidades durante la visita familiar. En el caso de las mujeres internas en el Centro
Especializado en la Aplicacion de Medidas para Adolescentes, ya reciben la visita familiar
en un area exclusiva, razén por la cual ya no conviven en ningin momento con los varo-
nes. En forma adicional, en el Cereso de Valladolid se constaté que los familiares ya no
tienen acceso a las celdas durante la visita.

Derecho a la proteccién de la salud. En el Centro de Arraigo se solicita apoyo a la Direc-
cién de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del estado para la aten-
cién médica de los arraigados.

En las Agencias del Ministerio Publico Receptoras 7y 8; 18, 19, 20 y 25, Especializadas
en Delitos de Homicidio y Lesiones, y 21y 22, Especializadas en Delitos Sexuales, la cer-
tificacion de la integridad fisica de los detenidos ya se practica en condiciones de priva-
cidad.

Por otra parte, las Agencias del Ministerio Publico 13, en Valladolid; 15, en Tizimin, y
17 en Izamal, ya cuentan con los servicios de médicos que dependen de la Direccion de
Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Estado, quienes se encuen-
tran localizables las 24 horas del dia.

Con relacién al retraso de casi tres horas para la certificacion de la integridad fisica de
los detenidos a disposicion de las Agencias del Ministerio Publico Numeros 26, en Hunuc-
ma, y 27, en Uman, los Titulares de las mismas informaron que actualmente, una vez que
son requeridos, los médicos de la Direccién de Servicios Periciales tardan aproximada-
mente 30 minutos en presentarse.

En cuanto a los Cereso, el de Mérida ya cuenta con un médico que cubre el turno
nocturno de sdbados, domingos y dias festivos. Se adquirié un baumanémetro y la far-
macia estd equipada con medicamentos del cuadro bdsico y material de curacién sufi-
cientes, mientras que el de Valladolid ya cuenta con los servicios de un enfermero que
trabaja de lunes a viernes de las 7:00 a las 14:00 horas, y los sdbados de las 7:00 a las 12:00
horas.

Personal para la custodia de mujeres. En las Agencias del Ministerio Publico NUmeros
11, en Progreso; 12, en Tekax; 14, en Ticul, y 16, en Maxcan, los funcionarios entrevista-
dos sefialaron que cuando una mujer es detenida solicitan apoyo de personal femenino
a la Direccién de Seguridad Publica de cada municipio para su custodia.

Personal de seguridad y custodia. El Cereso de Valladolid cuenta con 11 elementos de
seguridad y custodia adicionales para reforzar la seguridad institucional; asimismo, el
Director del Cereso en Tekax informé que la Direccién de Prevencién y Readaptacién
Social del Estado autorizo la creacion de 10 plazas, mismas que se ocuparan durante el
presente ano.

Capacitacion. En las Agencias del Ministerio Publico NUmeros 11, en Progreso; 20y 25,
Especializadas en Delitos de Homicidio y Lesiones; 21 y 22, Especializadas en Delitos
Sexuales, y 31, Especializada en Materia de Adolescentes, las autoridades ministeriales
informaron que durante el aiio de 2009 asistieron a cursos impartidos por personal de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.



Los Titulares las Agencias del Ministerio Publico Numeros 12, en Tekax, y 16, en Max-
canu, refirieron que asistieron a un curso impartido por la Procuraduria General de Jus-
ticia del estado y el Instituto Nacional de Ciencias Penales, sobre temas relacionados con
los Derechos Humanos.

De igual forma, el Encargado de la Agencia del Ministerio Publico NUmero 19 Especia-
lizada en Delitos de Homicidio y Lesiones sefialé que en 2009 asistié a un Seminario
sobre Prevencién y Erradicacion de la Tortura, impartido por la CODHEY, el cual tuvo una
duracién aproximada de ocho meses.

Por su parte, el responsable del Cereso en Tekax informé que durante julio de 2009, al
personal de seguridad y custodia se le impartieron los cursos “Técnicas basicas de inter-
vencion”y “Defensa personal, control, conduccién y esposamiento”.

En forma adicional, el Director del Hospital Psiquiatrico Yucatan informo que los dias
3y 4 de noviembre de 2009 acudié al Taller de Capacitaciéon Derechos Humanos y Liber-
tades Fundamentales de las Personas con Discapacidad Mental en la Prevencién de los
Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, impartido por la Organizacion Panamericana
dela Salud, la Secretaria de Salud Federal y la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, en las instalaciones del Instituto de Derechos Humanos de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Campeche, cuyo contenido se hizo del conocimiento de los ocho
integrantes de la Junta de Gobierno del Hospital.

Falta de privacidad durante la prdctica del examen médico. En las Agencias del Ministe-
rio Publico Numeros 18, 19, 20y 25, Especializadas en Delitos de Homicidio y Lesiones, y
21y 22, Especializadas en Delitos Sexuales, la certificacién de la integridad fisica de los
detenidos ya se practica en condiciones de privacidad.

Falta de medidas para combatir la violencia y las situaciones de emergencia. En el Hospi-
tal Psiquiatrico Yucatan se implemento el Programa Integral para la Prevencién del Sui-
cidio, para lo cual se estructuré un Manual de Procedimientos. Por lo que respecta a las
rifas, el Director del Hospital explicé que a los pacientes los controlan con intervencion
psicolégica y médica.

Inexistencia de disposiciones sobre procedimientos. En el Manual de Procedimientos del
Hospital Psiquiatrico Yucatan ya se encuentra detallado el procedimiento que deben
seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de los pacientes. Este
documento fue autorizado el 14 de diciembre de 2009 por la Direccidon de Desarrollo
Institucional, la Oficialia Mayor y la Secretaria de Salud, todas del estado de Yucatan.

El 16 de marzo se remitioé al Subsecretario de Gobierno y Desarrollo Politico del Go-
bierno del Estado de Yucatan un Informe sobre los avances constatados durante las visi-
tas de seguimiento, como resultado de las acciones realizadas por el Gobierno de esa
entidad, para mejorar el trato a las personas privadas de la libertad, asi como las condi-
ciones de los lugares de detencion.

Informe 5/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Yucatan

De los 16 Ayuntamientos a los que se dirigi6 el Informe, no designaron al Enlace respec-
tivo las autoridades municipales de Hunucma, Peto y Temozon.

Del 2 al 5 de febrero se llevaron a cabo visitas de seguimiento a los 16 lugares de
detencién sefalados en el Informe, con objeto de conocer las acciones realizadas por
las autoridades municipales, a partir de las cuales fue posible constatar los siguientes
avances:
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Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad. Las celdas de las Carceles
Municipales en Izamal, Temozén y Tixkokob, asi como las del Centro de Detencién Muni-
cipal en Valladolid ya se encuentran equipadas con colchonetas.

En las celdas en Temozoén y la celda para mujeres en los separos de la Direccién de
Seguridad Publica y Vialidad en Uman se instalaron tazas sanitarias con agua corriente,
mientras que las de Progreso fueron reparadas. En el patio del drea de arresto en Progre-
soy en el bafio de los separos de la Direccién de Seguridad Publica en Hunucma se ins-
talaron lavabos, mientras que en las celdas de la Direccién de Proteccién y Vialidad en
Progreso, del Centro de Detencién en Valladolid, asi como de la Cércel Municipal en Te-
mozdn se colocaron llaves con agua corriente para el aseo de los arrestados.

Por otra parte, las celdas de los separos de las Direcciones de Policia en Maxcanu y de
Seguridad Publica en Uman ya cuentan con iluminacion artificial; en éste ultimo se dispone
de suficiente iluminacién natural debido a que se habilitaron dos ventanas. En la celda para
mujeres del Centro de Detencion en Valladolid la iluminacién artificial y natural es suficien-
te, ademas de que la celda se pinté de blanco con una franja negra en las paredes.

En forma adicional, los funcionarios del municipio de Tizimin sefalaron que esta por
concluir la construccién de la nueva Estacion de Policia, con recursos del Ayuntamiento
y del Programa Federal de Subsidio para la Seguridad Publica Municipal, la cual se tiene
programada que entre en funcionamiento en marzo de 2010.

Sobrepoblacion y falta de espacios para alojar a los arrestados. En los separos de la Di-
reccion de Seguridad Publica en Uman el dia de la visita de seguimiento no habia sobre-
poblacién. Por otro lado, en la Carcel Municipal en Tizimin la celda que era utilizada como
oficina ya fue habilitada para alojar arrestados.

Deficiencias en la alimentacién. En el Centro de Detenciéon Municipal en Valladolid a los
arrestados ya se les proporcionan tres alimentos al dia; en las Carceles Municipales en
Temozén y Tizimin al menos se les suministra un alimento por la mafana, mientras que
en los separos de las Direcciones de Seguridad Publica en Maxcanu y de Protecciény
Vialidad en Progreso, en el caso de los arrestados que no reciben alimentos por parte de
su familia, las autoridades se encargan de proporcionarselos. Por otra parte, en la Carcel
Municipal en Izamal se implementé un registro para el suministro de alimentos, en el cual
se recaba la firma de los arrestados al momento en que se los entregan.

Irregularidades en la imposicién de las sanciones administrativas. A pesar de que los
municipios de Izamal, Motul y Temozdén ya cuentan con Bando de Policia y Gobierno, en
el primero la calificacién e imposicién de sanciones las lleva a cabo el Jefe del Departa-
mento Juridico, y en los dos ultimos el Director de Seguridad Publica.

Por otro lado, el municipio de Uman ya cuenta con un Juez Calificador, quien funda-
menta su actuar en el Bando de Policia y Buen Gobierno de dicha localidad, y los jueces
calificadores del Centro de Detenciéon Municipal en Valladolid, asi como de la Direccién
de Seguridad Publica en Uman ya emiten una resolucion escrita, fundada y motivada en
donde se registra la infraccion, la responsabilidad, asi como la sancién correspondiente.

Finalmente, las Direcciones de Policia en Maxcanu y de Seguridad Publica en Uman
ya cuentan con Juez Calificador; ademas, en ésta ultima, asi como en Hunucmg, a los
arrestados ya se les escucha en su defensa antes de resolver sobre la infraccion.

Falta de drea para mujeres. La Carcel Municipal de Izamal, y los separos de las Direccio-
nes de Policia de Maxcanu y Peto, de Seguridad Publica de Uman y de Hunucma, asi como
de Proteccién y Vialidad de Progreso, ya cuentan con un lugar exclusivo para alojar a
mujeres. Cabe mencionar que el Director de Maxcanu manifesté que las mujeres son
alojadas en su oficina.



Por otra parte, la celda para alojar mujeres de la Carcel Municipal en Mérida ya se en-
cuentra separada de las celdas que alojan a los hombres.

Deficiencias en los libros de registro de arrestados y visitantes. En el libro de ingreso de
arrestados de la Carcel Municipal en Tixkokob ya se anota la falta administrativa que se
le imputa al detenido, y en el del Centro de Detencién Municipal en Valladolid ya se
asienta la informacion correspondiente sobre la autoridad que pone a disposicién al
arrestado, asi como de la sancion impuesta. De igual forma, en los separos de la Direccion
de Seguridad Publica en Hunucma ya existe un libro de ingreso de arrestados, en el cual
se asientan los datos correspondientes a la autoridad que los pone a disposicion, mientras
que en la Carcel Municipal de Izamal ya se cuenta con un registro de las personas que
visitan a los arrestados.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. En las Carceles Municipales en
Temozoén y Tixkokob; en el Centro de Detencién Municipal en Valladolid; en los separos
de las Direcciones de Policia en Maxcanu, Peto, Tekax, Oxkutzcab, asi como en la Direccion de
Seguridad de Uman, el arrestado ya firma de conformidad el registro donde se describen
las pertenencias, al momento en que le son devueltas.

Las Carceles Municipales en Tixkokob y Tizimin, asi como los separos de las Direcciones
de Seguridad Publica en Halachd, de Policia en Maxcanu y de Proteccién en Ticul, ya
cuentan con un lugar adecuado para el resguardo de las pertenencias de los arrestados.

Deficiencias que afectan la comunicacion con personas del exterior. Desde enero la Di-
reccion de Proteccién y Vialidad en Progreso realizd gestiones ante Teléfonos de México
para la instalacién de un teléfono publico en los separos, para el uso de los arrestados,
encontrandose en espera de respuesta al tramite solicitado.

Derecho a la proteccidn de la salud. La Direccion de Policia de Maxcanu ya cuenta con
los servicios de un médico particular, quien es el responsable de realizar las certificacio-
nes de integridad fisica de los arrestados, mientras que en el Centro de Detencién Muni-
cipal en Valladolid ya se practica la certificaciéon de integridad fisica al ingreso de los
arrestados, en condiciones de privacidad, y se lleva un registro de las mismas, ademas de
que el Area Médica ya cuenta con estetoscopio y baumanémetro.

Por otra parte, en las Direcciones de Policia en Oxkutzcab y en Tekax ya se certifica a
los arrestados en los Centros de Salud, cuando presentan lesiones visibles.

Finalmente, los separos de la Direccién de Proteccién y Vialidad Municipal en Ticul ya
cuentan con dos ambulancias para el traslado de los arrestados a Unidades Hospitalarias
cuando requieren de atencion médica.

Falta de personal para la custodia de mujeres. Las Direcciones de Policia Municipal en
Maxcanu, y de Protecciéon en Ticul, asi como la Carcel Municipal en Tixkokob ya cuentan
con personal femenino para la custodia y traslado de las mujeres arrestadas.

Falta de capacitacién. Los responsables de la Carcel Municipal en Tizimin; de los sepa-
ros de las Direcciones de Seguridad en Halacho, Motul y Uman; de Policia en Maxcanu 'y
en Peto, asi como de Proteccion y Vialidad en Progreso y Ticul, recibieron cursos relaciona-
dos con temas de Derechos Humanos. De igual forma, personal del Centro de Detencién
Municipal en Valladolid, y de la Direccién de Seguridad Publica en Uman, asistieron a
cursos relacionados con la prevencién de la tortura.

Falta de medidas para combatir la violencia y las situaciones de emergencia. En la Direc-
cién de Policia en Oxkutzcab, como medida preventiva, a los arrestados se les retiran,
agujetas y cinturones, ademas de que personal de Policia realiza rondines a las celdas.

Por otro lado, los Directores de los separos de las Direcciones en Halaché, Maxcanu y
Uman sefalaron que, como medida para combatir la violencia y situaciones de emergen-
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cia, como suicidios y otros desérdenes, realizan una vigilancia permanente en los pasillos
y celdas a través del personal de seguridad.

El 16 de marzo, mediante el oficio correspondiente, se remitié a 12 Enlaces designados,
asi como a cuatro Presidentes Municipales, el Informe sobre las acciones desarrolladas
en cada uno de los Ayuntamientos, para mejorar el trato a las personas privadas de la
libertad, asi como las condiciones de los lugares de detencion.

Por otra parte, mediante correo electrénico del 4 de febrero, el Director de la Policia
Municipal de Mérida, Enlace designado ante el Mecanismo Nacional, remitié un infor-
me sobre las acciones desarrolladas para atender las observaciones contenidas en el
Informe 5/2009, dentro de las cuales destacan la asignacion de tres celdas para albergar
a mujeres, que se encuentran separadas del area varonil, lo cual fue constatado durante
la visita de seguimiento, y también informé que giré las instrucciones para modificar el
Reglamento de Policia y Buen Gobierno respecto de la obligatoriedad de establecer en
los lugares de arresto una separacion entre los hombres y las mujeres, asi como para
elaborar un manual donde se precisen en forma detallada los procedimientos que deben
seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso del infractor al area
de arresto, ademas de un programa para prevenir, enfrentar o combatir desordenes,
evasiones, homicidios, rifas y suicidios.

En forma adicional, en dicho correo electrénico, el Director de la Policia solicité al
Mecanismo Nacional una nueva opinién respecto de la utilizacién de la jaula para arres-
tados que se encuentra en el Juzgado Calificador de Mérida. Sobre el particular, median-
te el oficio V3/10366, del 3 de marzo, se le reiterd el contenido del Informe 5/2009, res-
pecto de la observacién realizada en dicho lugar de detencién en el sentido de no
utilizarla.

Mediante informe del 15 de septiembre, el Presidente Municipal de Oxkutzcab refirié
las acciones iniciadas por ese Ayuntamiento para atender las irregularidades sefialadas
en el Informe de Seguimiento, entre otras el establecimiento de un control para el regis-
tro de pertenencias de los arrestados.

Informe 6/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Jalisco

Las autoridades de los 14 Ayuntamientos sefialados en el Informe designaron a los Enla-
ces respectivos, a quienes se les envid la carpeta ejecutiva correspondiente.

Del 1 al 5 de marzo se llevaron a cabo visitas de seguimiento a los 16 lugares de
detencion referidos en el Informe, con objeto de conocer las acciones realizadas por
las autoridades municipales, a partir de las cuales fue posible constatar los siguientes
avances:

Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad. En los separos de la Direccién
de Seguridad Publica de Tepatitlan se colocaron dos lamparas de nedn en el pasillo;
mientras que en la celda destinada para arrestados e indiciados de la Carcel Municipal
de Zapotlanejo se instal6 una toma de agua corriente para el aseo de los detenidos, y ya
cuenta con ventilacién e iluminacién natural adecuada. De igual manera, en los separos
de la Policia Municipal de Tonala se instalé una toma de agua corriente para el aseo de
los arrestados y el funcionamiento de la taza sanitaria.

Cabe senalar que, en el mes de enero de 2010, entraron en funcionamiento las nuevas
instalaciones de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Vialidad de Zapotlan El
Grande, donde hay ocho celdas; tres para varones, tres para mujeres y dos para menores



infractores, equipadas con tazas antivanddlicas y planchas de concreto, todas cuentan
con ventilacién e iluminacién natural y artificial adecuada.

Sobrepoblacién, hacinamiento y falta de espacios para alojar a las personas privadas de
libertad. La capacidad de las celdas de los Juzgados Municipales de Guadalajara, Tlaque-
paque, Tonala y Zapopan es suficiente para alojar a los arrestados durante los fines de
semana, pues, en su mayoria, pagan la multa impuesta por el Juez y abandonan el lugar.

Por otra parte, el dia de la visita a la Carcel Municipal de la Barca ninguna de las celdas
presentaba hacinamiento

Uso indebido de esposas. En las carceles municipales de La Barca y de Zapotlanejo los
funcionarios seialaron que ya no se utilizan las esposas como medio de control al interior
de las mismas, lo cual fue confirmado por los internos.

Deficiencias en alimentacién. La Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tepatitlan
proporciona dos alimentos diarios a los detenidos, mientras que en la Carcel Municipal
de La Barca el dia de la visita los alimentos tenian buena apariencia y olor.

Retardos en la puesta a disposicion del detenido. El Juez Municipal de Guadalajara sefia-
I6 que, actualmente, los detenidos por la Policia Municipal son retenidos en los separos
por un tiempo maximo de tres horas, antes de ponerlos a disposicion de la autoridad
municipal.

Irregularidades en laimposicion de las sanciones administrativas. Los Jueces Municipales
de Tonald y Zapopan ya celebran audiencia para determinar la responsabilidad del in-
fractor; emiten una resolucién escrita fundada y motivada, y la constancia del pago de
las multas se establece en los registros oficiales correspondientes. Cabe precisar que en
la Ley de Ingresos 2010 del municipio de Zapopan se establece un tabulador donde se
precisa el monto de las multas aplicables a las violaciones al Reglamento de Policia y Buen
Gobierno de dicho municipio.

Por su parte, el Director de Juzgados Municipales de Tonald ya cuenta con un ejemplar
del Reglamento de Policia y Buen Gobierno para su aplicacion.

Falta de drea para mujeres. En el drea de separos del Juzgado Municipal de Zapopan se
destinaron dos celdas para alojar exclusivamente a mujeres privadas de su libertad, con
la sefalizacion correspondiente.

Deficiencias en el registro de arrestados. En el Juzgado Municipal de Autlan de Navarro
los expedientes de los detenidos actualmente se integran con los siguientes documentos:
puesta a disposicion por parte de los elementos aprehensores; informe de arresto donde
consta el lugar, la fecha y la hora de los hechos; dictamen médico, y, en su caso, el inven-
tario del vehiculo asegurado.

En los separos municipales de Chapala, Tlaquepaque y Zapopan; en la Carcel Munici-
pal de La Barca, asi como en el Reclusorio Preventivo Municipal de Cihuatlan se estable-
cieron registros para controlar el ingreso de quienes visitan a las personas privadas de la
libertad.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. En los separos municipales de
Lagos de Moreno, en la Carcel Municipal de La Barca y en el Reclusorio Preventivo Muni-
cipal de Cihuatlan, ya se entrega a las personas privadas de la libertad un acuse de recibo
en el que se describen sus pertenencias.

Por su parte, en los separos municipales de Tepatitlan y en la Carcel Municipal de
Ocotlan, las pertenencias de los detenidos se registran en un formato donde firman
de conformidad al momento de recuperar sus objetos personales.

Finalmente, en la Carcel Municipal de Ocotlan ya no se permite que las personas pri-
vadas de la libertad ingresen con sus pertenencias a dicho establecimiento.
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Falta de privacidad durante las entrevistas con defensores y familiares. Las nuevas insta-
laciones de la Direccién de Seguridad Publica de Zapotlan El Grande cuentan con un
locutorio para que se realicen las entrevistas del detenido con defensores y familiares.

En el Reclusorio Preventivo Municipal de Cihuatlan, a las personas privadas de la liber-
tad ya no se les permite utilizar su teléfono celular al interior del &rea de seguridad.

Deficiencias que afectan la comunicacion con personas del exterior. En la Direccién de
Seguridad Publica de Puerto Vallarta ya se permite a las personas privadas de la libertad
realizar lamadas telefénicas al momento en que ingresan al area de separos, mientras
que en el Reclusorio Preventivo Municipal de Cihuatlan a los procesados ya se les permi-
te recibir visitas, lo cual consta en el registro correspondiente.

Omisién de denuncia sobre actos de tortura. El Director del Reclusorio Preventivo Mu-
nicipal de Cihuatlan afirmé que de presentarse actos de tortura levantaria un acta cir-
cunstanciada y daria vista al Ministerio Publico.

Derecho a la proteccién de la salud. Las Direcciones de Seguridad Publica de Autlan de
Navarro, Chapala, Lagos de Moreno, Tepatitlan, Tonald, asi como la Cércel Municipal de La
Barca ya cuentan con el servicio de médicos que acuden para certificar a los detenidos.

La Direccién de Seguridad Publica de Lagos de Moreno, las carceles municipales de La
Barca y Zapotlanejo, asi como el Reclusorio Preventivo Municipal de Cihuatlan ya cuentan
con el apoyo de una ambulancia para realizar los traslados de las personas privadas de
la libertad a un hospital para que reciban atencién médica.

Falta de personal para la custodia de mujeres. Las Direcciones de Seguridad Publica de
Lagos de Moreno y de Zapotlan El Grande, la Carcel Municipal de La Barca y el Reclusorio
Preventivo Municipal de Cihuatlan ya cuentan con personal femenino para custodiar a
las mujeres privadas de la libertad.

Falta de capacitacion. El Juez Municipal de Zapopan informé que en octubre de 2009
impartié una conferencia sobre “Prevencion de la tortura’, dirigida al personal del muni-
cipio, como parte de un curso organizado por la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Jalisco.

De igual forma, la mayor parte de los elementos policiales de la Carcel Municipal de
La Barca ha participado en cursos de actualizacion impartidos por la Academia de Policia
y por el Consejo Estatal de Seguridad Publica, en los que se analizan los derechos de los
detenidos.

Falta de medidas para combatir la violencia y las situaciones de emergencia. Los HH. Ayun-
tamientos de Guadalajara y Zapopan se encuentran inscritos en el Programa de Recono-
cimiento de CALEA (Commission for Accreditation for Law Enforcement Agencies), por
lo que desde principios de 2010 desarrollan acciones para implementar diferentes pro-
gramas, entre los que se encuentran los relacionados para enfrentar situaciones de
emergencia.

Por otra parte, con el propdsito de prevenir situaciones de emergencia, en la Direccion
de Juzgados Municipales de Tlaquepaque se monitorea el drea de separos a través de
camaras de circuito cerrado, que se encuentran instaladas frente a cada celda.

Derechos Humanos de grupos especiales. Las nuevas instalaciones con que cuenta la
Direccion de Seguridad Publica de Zapotlan El Grande facilitan el acceso de personas con
discapacidad y de adultos mayores, ya que se encuentran ubicadas en una sola planta.

Retencidn de infractores. El 28 de agosto de 2009, el H. Ayuntamiento de Tlaquepaque
emitié un nuevo Reglamento de Policia y Buen Gobierno que, en su articulo 32, sefala
gue los detenidos cuya conducta recae en las tipificadas como delito serdn puestos a
disposicion de la autoridad correspondiente de manera inmediata.



Falta de un procedimiento para la imposicién de sanciones. En el nuevo Reglamento de
Policia y Buen Gobierno de Tlaquepaque, asi como en el Reglamento Orgénico y de Pro-
cedimientos del Juzgado Municipal de Autlan de Navarro se establecen los procedimien-
tos que el Juez Municipal debe seguir para imponer las sanciones administrativas a los
arrestados.

Separacién de hombres y mujeres en lugares de arresto. El nuevo Reglamento de Policia
y Buen Gobierno de Tlaquepaque determina que en los lugares de detenciéon bajo la
autoridad municipal debe existir una separacién entre hombres y mujeres.

El 8 de abril, mediante el oficio correspondiente, se remitié a 14 Enlaces designados el
informe sobre las acciones desarrolladas en cada uno de los Ayuntamientos, para mejo-
rar el trato a las personas privadas de la libertad, asi como las condiciones de los lugares
de detencién.

El 2 de septiembre, la Presidente Municipal de Tepatitlan de Morelos sefialé los avan-
ces para atender las irregularidades pendientes sefaladas en el Informe de Seguimiento,
como la contrataciéon de un médico para elaborar las certificaciones de integridad fisica
de los arrestados y el establecimiento de un registro para sus pertenencias.

Mediante el oficio SJIM/DJM/1451/2010, del 31 de agosto, el Director de Juzgados
Municipales de Guadalajara informé sobre la disposicion de certificar a todos los arres-
tados y el establecimiento de un registro de sus pertenencias.

Informe 7/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Jalisco

Del 1 al 5 de marzo se llevaron a cabo visitas de seguimiento a los 43 lugares de detencién
seflalados en el Informe, con objeto de conocer las acciones realizadas por las autoridades
del Gobierno del estado, a partir de las cuales se identificaron los siguientes avances:

Condiciones de aislamiento. En el Centro de Readaptacion Social (Cereso) Numero 1, en
Puente Grande, a los internos que se ubican en el dormitorio 1, denominado de “Alto
riesgo institucional y sancionados’, ya se les permite salir al patio, dos o tres horas al dia.

Deficientes condiciones de las instalaciones. Las cuatro celdas de la Agencia Especia-
lizada en Delitos Sexuales en Guadalajara se encontraron en buenas condiciones de
higiene.

Respecto de los centros penitenciarios, en el Centro Integral de Justicia Regional (Cein-
jure) Sur-Sureste, en Ciudad Guzman, las regaderas de los dormitorios 1y 2 ya cuentan
con llaves; en el Reclusorio Preventivo en Puente Grande se instalaron lavaderos en el
dormitorio 2 para el uso de los internos; ya se suministra agua corriente durante nueve
horas al dia, y el drea de enfermos mentales se encontré en buenas condiciones de hi-
giene, mientras que en el Centro de Atencién Integral Juvenil, en Tlaquepaque, el médu-
lo 5 ya cuenta con colchonetas y luz eléctrica; se reparé el drenaje, y no se observaron
encharcamientos ni basura.

Por otra parte, en los separos de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Rea-
daptacion Social en Guadalajara, en una de las dos celdas se instalaron dos planchas para
dormir y un lavabo para el aseo de los detenidos, mientras que la taza sanitaria ya con-
taba con agua corriente, ademas de que ambas celdas se encontraban en buenas con-
diciones de higiene.

Finalmente, en el Centro de Atencién Integral en Salud Mental de Estancia Prolongada
(Caisame) en Tlajomulco de Zuhiga, en cuatro de los siete dormitorios se instalaron vidrios
0 micas en la mayor parte de las ventanas.
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Falta de espacios para alojar a las personas privadas de libertad. En el Centro Preventivo
y de Readaptaciéon Femenil en Puente Grande se aumentd la capacidad de los dormitorios
de sentenciadas“C"y“D"”en 69 espacios, por lo que la sobrepoblacién se redujo del 124.2
% al 67.37 por ciento.

Uso indebido de esposas. En el Centro Preventivo y de Readaptacion Femenil en Puen-
te Grande, asi como en los Ceinjure de Chapala y Altos Sur de Tepatitlan ya no se utilizan
las esposas como medio de control de los internos cuando se encuentran en un estado
emocional agresivo.

Deficiencias en la alimentacion. En el Ceinjure Sur-Sureste en Ciudad Guzmdn actual-
mente las internas reciben alimentos de buena calidad; ademas, los encargados de la
distribucion de los alimentos del area varonil ya utilizan guantes.

Traslado injustificado y restriccion de visitas a menores sujetos de asistencia social. En la
Casa Hogar Ministerios de Amor, A. C., de Guadalajara, ya no se traslada a los menores
que cumplen 12 anos de edad a Cuernavaca, Morelos, sino que permanecen en esas
instalaciones hasta que tengan un hogar.

Por otra parte, en la Casa Hogar El Oasis de la Nifiez, A. C., de Zapopan, se disminuyd
de tres meses a seis semanas el tiempo para que los menores de nuevo ingreso puedan
ser visitados por sus familiares.

Inadecuada separacién por categorias. En el Ceinjure Altos Sur, en Tepatitlan, se habili-
t6 un dormitorio para alojar a los reclusos de nuevo ingreso, con capacidad para cinco
internos, en tanto que en el Centro Preventivo y de Readaptacion Femenil, en Puente
Grande, ya se establece una separacion de los internos por categoria juridica.

Falta de clasificacion de internos. En el Ceinjure Altos Norte, en Lagos de Moreno, ya se
realiza una clasificacién criminolégica de los internos; ademas, en el Ceinjure Altos Sur
en Tepatitldn y en el Centro Preventivo y de Readaptacién Femenil en Puente Grande se
inici6 el proceso para la clasificacion de la poblacién por parte de los criminélogos ads-
critos a cada Centro.

En el Cereso Numero 1, en Puente Grande, a todos los internos de nuevo ingreso ya
se les realizan estudios criminolégicos y psicoldgicos, mientras que en el Centro de Aten-
cion Integral Juvenil en Tlaquepaque, para la ubicacion de los adolescentes, ademds de
la edad, ya se consideran otras caracteristicas, como personalidad, cualidades, actitudes
y liderazgo.

Finalmente, en el Ceinjure Costa Norte, en Puerto Vallarta, las instalaciones del servicio
médico ya no se utilizan para alojar a internos, por razones de seguridad.

Irregularidades en la imposicién de sanciones disciplinarias. En el Cereso Numero 1y en el
Centro Preventivo y de Readaptacién Femenil, ambos en Puente Grande, asi como
en el Ceinjure Costa Sur en Autlan de Navarro, los Consejos Técnicos Interdisciplinarios
respectivos, ya determinan la responsabilidad de los infractores antes de que sean aisla-
dos en las areas de sancionados. En forma adicional, en el Cereso Numero 1 los internos
sancionados ya son escuchados en su defensa, y el personal técnico ya acude al area
donde se ubican para brindarles el servicio.

En el Centro Preventivo y de Readaptaciéon Femenil, en Puente Grande, y en el Ceinju-
re Altos Norte, en Lagos de Moreno, a los internos sancionados ya se les permite realizar
una llamada telefénica.

Finalmente, en el Centro de Atencién Integral Juvenil, en Tlaquepaque, a los adoles-
centes ya se les notifican por escrito las sanciones disciplinarias impuestas, y los ado-
lescentes sancionados ya reciben la visita familiar en horario normal, durante los mis-
mos dias que el resto de la poblacién.



Falta de difusion del Reglamento Interno. En el Ceinjure Altos Norte, en Lagos de Moreno,
la biblioteca ya cuenta con 50 ejemplares del Reglamento Interno, ademads de que a los
internos de nuevo ingreso se les proporciona un folleto con sus derechos y obligaciones.

Irregularidades que vulneran el derecho a la defensa. En la Agencia del Ministerio Publi-
co Numero 2, en Ciudad Guzman, y en la Especial para Detenidos, en Puerto Vallarta, ya
se nombra a los defensores publicos al momento de levantar la constancia de derechos,
antes de que los detenidos rindan su declaracién ministerial. En la Agencia Mixta ubica-
da en Guadalajara las personas privadas de la libertad ya cuentan con la asistencia de un
defensor publico en un lapso de dos a cuatro horas, después de que son puestos a dis-
posicién de la autoridad ministerial.

Deficiencias en los registros de personas privadas de libertad. En la Agencia Numero 2,
en Ciudad Guzman, la informacioén sobre la integridad fisica del detenido ya esta conte-
nida en los expedientes, que comprende la fe de lesiones del Ministerio Publico, asi como
el certificado de integridad fisica que elabora el perito médico.

En la Casa de Arraigo ubicada en Guadalajara para autorizar el ingreso de una persona
privada de la libertad se requiere del otorgamiento de una orden de arraigo decretada
por un Juez de lo Criminal Estatal; la notificacion por oficio del Agente del Ministerio
Publico al Encargado del Grupo de la Policia Investigadora para que dé cumplimiento e
ingrese al detenido a dicho lugar, y el acuerdo a través del cual se ordena al personal
ministerial autorizado se traslade a la Casa de Arraigo para llevar a cabo las diligencias
correspondientes; mientras que para autorizar el egreso de los detenidos se requiere del
levantamiento de la orden de arraigo y del oficio mediante el cual se informa lo proce-
dente a la Policia Investigadora.

En forma adicional, la Casa de Arraigo ya cuenta con una libreta para el registro de las
personas arraigadas, mientras que en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Delitos Sexuales en Guadalajara ya se registra en el libro de gobierno el nimero de ave-
riguacion previa y el motivo de la detencion; respecto de los datos sobre la fecha y hora
de egreso del detenido, ya son asentados en el Expediente Personal de Control de Ingre-
sos y Egresos Electrénico, que es una base de datos implementada en las Agencias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco. De igual manera, en la Agencia
Especializada en Adolescentes en Puerto Vallarta ya se registra en el libro de gobierno la
determinacion emitida por la autoridad ministerial, bajo el rubro de “Observaciones”.

Por ultimo, en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales y en
las Agencias Especiales para Detenidos, Zonas 6y 7, en Guadalajara, se implementé un
sistema para registrar a las personas que visitan a los detenidos a través de pases en los
gue se asienta el nombre de la visita y del detenido.

Deficiencias en el registro y resguardo de pertenencias. En la Agencia del Ministerio Pu-
blico Especializada en Delitos Sexuales en Guadalajara, los detenidos firman de confor-
midad un formato de resguardo, tanto al momento en que entregan sus objetos como
cuando los reciben.

En los separos que comparten las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en
Homicidios Intencionales, Delitos Patrimoniales contra Instituciones Financieras, Secues-
tro y Homicidio, Delitos Patrimoniales No Violentos y Robo de Vehiculos, asi como la
Mixta en Guadalajara, el detenido firma de conformidad en el formato correspondiente
al recibir sus pertenencias. Asimismo, en la Agencia Especializada en Materia de Adoles-
centes en Guadalajara, las personas que reciben las pertenencias de los detenidos firman
de conformidad en el libro de registro.
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En los separos de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social
en Guadalajara, ya se cuenta con un registro de las pertenencias, donde los detenidos
firman de conformidad al momento en que las entregan y cuando se las devuelven.

Por otra parte, en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales en
Guadalajara, actualmente las pertenencias se resguardan en un casillero bajo llave, el cual
es vigilado por personal de la Policia Investigadora; mientras que en la Agencia Especial
para Detenidos Zona 6, en Guadalajara, las pertenencias se guardan en una bolsa de plas-
tico etiquetada con el nombre del detenido y se depositan en un archivero bajo llave.

Falta de privacidad para entrevistas con defensores y familiares. En la Casa de Arraigo
en Guadalajara ya se permite a las personas privadas de la libertad realizar llamadas
telefénicas.

Omisién de denuncia por actos de tortura. Las autoridades del Ceinjure Costa Sur en
Autlan de Navarro y del Caisame en Tlajomulco de Zunhiga informaron que de presentar-
se un caso de probable maltrato o tortura a un interno por parte de servidores publicos
de dichos Centros se haria del conocimiento del Ministerio Publico.

Falta de personal médico e irreqularidades en la prestacién del servicio. En la Agencia del
Ministerio Publico Especial para Detenidos Zona 6 en Guadalajara ya se realiza la certifi-
cacion de la integridad fisica de los detenidos por un médico municipal que labora en
las mismas instalaciones, mientras que en la Agencia Especial para Detenidos Zona 7,
en Guadalajara, ya se certifica a los detenidos que presentan lesiones.

En los Ceinjure Costa Sur, en Autlan de Navarro, y Costa Norte, en Puerto Vallarta, ac-
tualmente el personal médico cubre los tres turnos, los siete dias de la semana, mientras
que en el Ceinjure de Chapala se amplio el horario de los médicos a fin de brindar el ser-
vicio de las 7:00 a las 22:00 horas, de lunes a domingo. Por otra parte, los Ceinjure Costa
Sur, en Autlan de Navarro y en Chapala, ya cuentan, cada uno, con una enfermera.

En el Ceinjure Sur-Sureste en Ciudad Guzman se realizé el examen del Papanicolaou
a todas las reclusas; las internas con resultado positivo, fueron atendidas en la Clinica de
Displasias del Hospital Regional de Ciudad Guzman.

En el Cereso Numero 1, en Puente Grande, el personal médico ya acude al Area de
Sancionados para brindar el servicio a los internos, mientras que en el Ceinjure Costa
Norte, en Puerto Vallarta, el Area Médica se encontré en adecuadas condiciones de hi-
gieney con las paredes recién pintadas.

La Casa-Hogar Nacidos para Triunfar, A. C., en Zapopan, ya cuenta con los servicios de
una doctora que cubre un horario de 8:00 a 12:00 horas, de lunes a viernes, y en la Casa-
Hogar Ministerios de Amor, A. C,, la vitrina con medicamentos controlados y del cuadro
basico fue reubicada a la oficina de la secretaria.

Deficiencias en el equipo y en el abasto de medicamentos. El servicio médico de los se-
paros que comparten las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Homicidios
Intencionales, Delitos Patrimoniales contra Instituciones Financieras, Secuestro y Homi-
cidio, Delitos Patrimoniales No Violentos y Robo de Vehiculos, asi como la Mixta, en Gua-
dalajara, fue equipado con un estuche de diagnéstico.

En el Ceinjure Costa Sur, en Autlan de Navarro, y en el Centro de Atencién Integral
Juvenil, en Tlaquepaque, en todos los casos se utilizan ambulancias para trasladar a los
internos que requieren atencion médica especializada en hospitales.

El Ceinjure Sur-Sureste, en Ciudad Guzman, ya cuenta con medicamentos suficientes
para atender a la poblacién interna; de igual forma, el Centro de Observacion, Clasificacion
y Diagnéstico, en Zapopan, se doté de equipo, instrumental, material de curacién y me-
dicamentos suficientes.



La estancia para encamados del Area Médica del Ceinjure Costa Norte, en Puerto Va-
llarta, asi como los dormitorios destinados a mujeres y hombres con padecimientos cré-
nicos del Caisame, en Tlajomulco de Zuiiga, ya cuentan con camas suficientes.

Falta de personal para la custodia de mujeres. El Titular de la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Materia de Adolescentes en Guadalajara solicita apoyo a la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado cuando requiere personal femenino para la cus-
todiay el traslado de las adolescentes.

Insuficiente personal de seguridad y custodia. En el Ceinjure Costa Sur, en Autlan de
Navarro, el personal de Seguridad y Custodia se reforzé con siete elementos.

Falta de capacitacion. Los Titulares de las Agencias del Ministerio Publico en turno en
Zapotlanejo y La Barca, el encargado de la custodia de los detenidos de la Agencia Espe-
cial para Detenidos Zona 6 en Guadalajara, el personal operativo y administrativo del
Centro Preventivo y de Readaptacién Femenil en Puente Grande, asi como personal de
seguridad y custodia del Ceinjure Costa Sur en Autlan de Navarro asistieron a diversos
cursos donde se abordé el tema de la prevencion de la tortura.

Falta de inspeccion de los lugares de detencién. Los Titulares de las Agencias del Minis-
terio Publico Especializado en Materia de Adolescentes, Delitos de Homicidio Intencio-
nales, Delitos Sexuales, asi como de la Mixta, todas en Guadalajara, ya acuden al &rea de
detencién para verificar el respeto a los Derechos Humanos de los detenidos que se
encuentran a su disposicion.

Por otra parte, al Titular de la Agencia Especial para Detenidos en Puerto Vallarta ya se
le permite ingresar al Area de Aseguramiento Municipal para entrevistar a los detenidos
que se encuentran a su disposicion.

En el Centro de Atencion Integral Juvenil, en Tlaquepaque, la supervisién por parte de
la Subdireccién General de Ejecucién de Medidas de Prevencién y Adaptacion Social
de la cual depende es constante, debido a que sus oficinas se encuentran en el mismo
inmueble.

Dilacién en el otorgamiento de audiencia a los internos. En el Ceinjure Sur-Sureste en
Ciudad Guzman, la autoridad otorga audiencia todos los dias a los internos.

Falta de programas preventivos para control de incidentes violentos y situaciones de emer-
gencia. El drea de separos —que comparten las Agencias del Ministerio Publico Especia-
lizadas en Homicidios Intencionales, Delitos Patrimoniales contra Instituciones Financie-
ras, Secuestro y Homicidio, Delitos Patrimoniales No Violentos y Robo de Vehiculos, asi
como la Mixta— se encuentra monitoreada a través de cdmaras de circuito cerrado, como
medida preventiva para el control de incidentes y situaciones de emergencia; por su
parte, los Titulares de las Agencias Especiales para Detenidos, Zonas 6y 7, y Especializa-
da en Materia de Adolescentes en Guadalajara, acuden constantemente a supervisar a
los detenidos que estan a su disposicion.

La Casa de Arraigo en Guadalajara es apoyada por el Centro de Atencién a Victimas de
la Procuraduria General de Justicia del estado para proporcionar atencion psicolégica
cuando algun arraigado la requiere, con la finalidad de evitar suicidios. En forma adicio-
nal, los policias investigadores adscritos a la Casa de Arraigo asisten a cursos de capaci-
tacion, los cuales les brindan las herramientas para tratar a los detenidos, detectar los
posibles casos de suicidio y combatir situaciones de emergencia.

El Cereso Numero 1, en Puente Grande; el Centro Preventivo y de Readaptaciéon Feme-
nil, en Puente Grande; los Ceinjure Costa Sur, en Autlan de Navarro, y en Chapala, Altos
Norte, en Lagos de Moreno, y Altos Sur, en Tepatitlan; el Centro de Observacién, Clasifi-
cacién y Diagndstico, en Zapopan, y el Centro de Atencién Integral Juvenil, en Tlaquepa-
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que, ya cuentan con planes, manuales, programas o medidas preventivas para el control
de conductas violentas y situaciones de emergencia.

Falta de accesibilidad. En el Reclusorio Preventivo de Jalisco, en Puente Grande; en los
Ceinjure Costa Sur, en Autlan de Navarro, Costa Norte, en Puerto Vallarta, y Sur-Sureste,
en Ciudad Guzman, se colocaron rampas para facilitar el libre acceso de las personas con
discapacidad fisica y de los adultos mayores.

Inexistencia de disposiciones sobre procedimientos. El Cereso NUmero 1, en Puente Gran-
de; los Ceinjure Costa Sur, en Autlan de Navarro y en Chapala, Costa Norte en Puerto
Vallarta, y el Centro de Atencion Integral Juvenil del Estado en Tlaquepaque ya disponen
de Manuales de Procedimientos donde se detallan las acciones que deberan llevar a cabo
los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de los internos

De igual forma, el Caisame en Tlajomulco de Zuniga ya cuenta con un Manual de Pro-
cedimiento del Servicio de Hospitalizacion, en el que se describen los pasos que deben
seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de los usuarios.

El 7 de abril se remitio al Director General Juridico de la Secretaria de Seguridad Publi-
ca, Prevencién y Readaptacion Social, asi como al Coordinador General Juridico de la
Procuraduria General de Justicia, ambos del estado de Jalisco, el Informe sobre los avan-
ces constatados durante las visitas de seguimiento para mejorar el trato a las personas
privadas de la libertad, asi como las condiciones de los lugares de detencién.

Informe 8/2009, sobre el Centro de Readaptacién Social
en Chetumal, Quintana Roo

Mediante el oficio SSP/DGPyRS/01146/2010, del 25 de enero, el Director General de Pre-
vencién y Readaptacién Social informd sobre la designacion del Director del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal, como representante del Gobierno del estado para
establecer un didlogo con el personal del Mecanismo Nacional.

A través del oficio V3/2654, del 26 de enero, se remitié al Enlace designado la carpeta
ejecutiva que contiene un cuadro sinéptico de las irregularidades detectadas, asi como
una seleccion del material fotogréfico recabado durante la visita inicial de supervision al
reclusorio de referencia.

Los dias 12y 13 de julio se llevaron a cabo visitas de seguimiento a dicho Centro Pe-
nitenciario, con objeto de conocer las acciones realizadas por la Secretaria de Seguridad
Publica, asi como por la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, ambas
del estado de Quintana Roo, a partir de la cual se identificaron los siguientes avances:

Obstdculos a la labor del Mecanismo Nacional. Durante la visita de seguimiento realiza-
da, la autoridad penitenciaria proporcioné al personal comisionado la informacion re-
querida sobre las actas del Consejo Técnico Interdisciplinario y los registros de beneficios
de libertad anticipada otorgados durante el presente afio; asimismo, se otorgaron las
facilidades necesarias para que los Visitadores Adjuntos realizaran la visita de sequimiento.

Proteccion de la vida de las personas privadas de libertad. Con relacién a los siete decesos
registrados durante el periodo del 1 de enero al 12 de agosto de 2009, el Director del
Centro manifesté que en el Gltimo afio disminuyé considerablemente el indice de mor-
talidad entre la poblacion penitenciaria, debido a que instruyd al drea de psicologia para
realizar acciones preventivas. Precisé que durante el Ultimo afo sélo se presenté un caso
de suicidio de un interno con trastorno mental.

Falta de funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario. El 21 de septiembre de
2009 se integré el Consejo Técnico Interdisciplinario, el cual sesiona una vez a la semana,
segun consta en el libro de actas de dicho érgano.



Trato inhumano y degradante. Las areas de segregacién ya cuentan con agua corriente
para el aseo de los internos, no asi el drea donde se ubica a los enfermos mentales.

Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad. Por lo que se refiere a la co-
cina, se repararon las fracturas en las paredes, piso y techo; asimismo, dicha area ya cuen-
ta con adecuada iluminacién artificial, mientras que en las galeras 3, 6, 7 y 8 la mayoria
de los lavabos y de las regaderas ya se encuentran funcionando.

En cuanto a la falta de higiene del perimetro interior del reclusorio, este corredor se
encontro limpio, pues se retiraron los cimulos de basura que anteriormente se encon-
traban. Al respecto, el Director comento que se incrementé el nUmero de contenedores
y que el camidn recolector presta el servicio tres veces a la semana.

Sobrepoblacién y hacinamiento. El dia de la visita de seguimiento no habia sobrepo-
blacién, ya que el Centro cuenta con una capacidad para 1,184 internos, y segun infor-
macioén proporcionada por las autoridades la poblacién era de 1,023; ademds, durante
el recorrido realizado por el personal comisionado, no se observé hacinamiento en nin-
guna de las celdas.

Deficiencias en la alimentacién. El drea de cocina se encuentra libre de cochambre en
paredes, techo y piso; asimismo, los internos que laboran en ella ya utilizan cofiay
cubrebocas.

Irregularidades en la imposicion de correctivos disciplinarios. El Consejo Técnico Interdis-
ciplinario es la autoridad encargada de determinar las sanciones aplicables a las reclusas
y a reclusos, y no el personal de seguridad y custodia, lo cual consta en actas; asimismo,
se observé que el fundamento, determinacion y duracién de la sancién se comunican al
interno mediante un formato que deben firmar de enterado.

Deficiencias que afectan la comunicacidon con personas del exterior. El Director sefal6
que a principios de 2010 se colocaron seis teléfonos en diversos puntos del reclusorio,
lo cual se corroboré durante el recorrido.

Discrecionalidad en propuestas para beneficios de libertad anticipada. La Jefa del Depar-
tamento Juridico manifesté que los estudios de preliberacién ya son analizados por el
Consejo Técnico Interdisciplinario y se remiten a la Direccion General de Prevencion y
Readaptaciéon Social con dos meses de anticipacién, lo cual fue constatado. Agregd que
en noviembre de 2009 el Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
gir6 instrucciones a los Titulares de los centros penitenciarios de la entidad, para que se
le dé un seguimiento adecuado a los casos de los internos que son candidatos a obtener
un beneficio de libertad anticipada. Para tal efecto, actualmente elaboran un listado de
los mismos a partir de que cumplen 50 % de la pena impuesta, con una proyeccion has-
tael 2011.

Mediante el oficio V3/44161, del 20 de agosto, se remitio el resultado de la visita de
seguimiento realizada al Enlace del Gobierno Constitucional del Estado de Quintana
Roo.

Informe 9/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
de los HH. Ayuntamientos del Estado de Sinaloa

De los 18 Ayuntamientos a los que se dirigi6 el Informe, falta que designen a sus Enlaces
respectivos las autoridades municipales de Angostura, Badiraguato, Choix y Sinaloa de
Leyva, motivo por el cual, con fecha 2 de marzo, mediante el oficio correspondiente, se
enviaron los recordatorios a cada uno.
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Informe 10/2009, sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Sinaloa

El 22 de enero se remitid al Subsecretario de Seguridad Publica y de Prevencion y Readap-
tacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Sinaloa, Enlace de-
signado, la carpeta ejecutiva que contiene un cuadro sinéptico de las irregularidades,
asi como una seleccion del material fotografico recabado durante la visita inicial de
supervision.

El 31 de agosto, el Subprocurador General de Justicia del Estado de Sinaloa dio a co-
nocer las acciones llevadas a cabo por la Instituciéon del Ministerio Publico de esa entidad
para atender las irregularidades sefaladas en el Informe, como son el establecimiento
de un sistema para el registro y resguardo de las pertenencias de los arrestados; la pro-
gramacion de cursos sobre Derechos Humanos, asi como la imparticién del Diplomado
sobre Derechos Humanos, Seguridad Publica y Procuracién de Justicia.

Informe 1/2010 sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen
del Gobierno del Estado de Aguascalientes

Mediante el oficio SUBSGG/P-335/2010, del 12 de noviembre, la Subsecretaria de Gobier-
no, Enlace designado, giré instrucciones al Secretario de Seguridad Publica, al Procurador
General de Justicia, ademds de los Directores Generales del Instituto de Salud, del Insti-
tuto de Asesoria y Defensoria Publica, asi como del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, para que atendieran las irregularidades, ademas de requerirles un
informe respecto de las acciones iniciadas.

En cumplimiento de lo anterior, la Titular del Instituto de Asesoria y Defensoria Publi-
ca del Estado, la Directora del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), asi
como el Director General de Reeducacion Social, informaron sobre diversos avances en
las dependencias a su cargo, encaminadas a solventar las irregularidades sefaladas
en el Informe, mismos que seran constatados por el personal del Mecanismo Nacional
durante las visitas de sequimiento.

C.3. Relaciones con Organismos No Gubernamentales

El 11 de marzo se llevé a cabo una reunién de trabajo con personal de la Delegacién
Regional para México, América Central y el Caribe Hispanohablante del Comité Interna-
cional de la Cruz Roja, en la cual se analizaron los resultados alcanzados por el Mecanis-
mo Nacional, asi como la posibilidad de que este Comité imparta capacitacion al perso-
nal del Mecanismo Nacional. Por su parte, el Subdelegado Regional sefalé las actividades
que han emprendido en materia de salud en distintos reclusorios del pais, en favor de
los derechos fundamentales de los internos.

El 14 de julio se verificé una reunién en las instalaciones de este Organismo Nacional
con representantes de las siguientes organizaciones: Madres Unidas, A. C.; México es de
Todos, A. C.; Comisién para la Defensa de los Derechos Humanos de la Tercera Edad, A.
C., y Organizacién Independentista de Derechos Humanos, A. C., ocasién en la que se
comentaron los alcances del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, las atribuciones del Mecanismo
Nacional, su estrategia de trabajo, asi como las acciones que se han desarrollado. Los



representantes de las organizaciones antes sefialadas manifestaron su interés en la es-
trategia del Mecanismo Nacional, la cual se basa en la prevencién, pues permite desarro-
llar acciones encaminadas a mejorar las condiciones y el trato de las personas privadas
de la libertad, sin que sea necesario que se interponga una queja.

El 30 de agosto se realizé una reunién de trabajo con el Coordinador de la Unidad de
Observacion de la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, donde se analizé la labor del Mecanismo Nacional de Prevenciéon
de la Tortura, especificamente en cuanto a los avances en la prevencién de la tortura 'y
los malos tratos en los distintos lugares de detencion. En este sentido, se presentaron los
resultados obtenidos respecto de la atencion de las irregularidades sefialadas en los In-
formes elaborados por el Mecanismo Nacional y se explico la estrategia de trabajo dise-
nada para dar seguimiento a dichas irregularidades.

Por ultimo, el 18 de noviembre se verificé una reunion de trabajo con la Asociacién
para la Prevencién de la Tortura (APT) en su sede ubicada en Ginebra, Suiza, donde se
establecid la necesidad de continuar con las acciones de colaboracién entre ambas ins-
tituciones, en esta ocasion respecto de la capacitacion del personal del Mecanismo Na-
cional, por lo que se plante¢ la viabilidad de organizar, para el siguiente afio, un curso
con la Oficina de APT para las Américas.

C.4. Divulgacion

El 25 de junio la Tercera Visitaduria General y la Direccion General del Mecanismo de
Prevencién de la Tortura organizaron la Primera Jornada 2010 de Prevencién de la Tortu-
ra, la cual se llevé a cabo en el Archivo General de la Nacion, Antigua Penitenciaria del
Distrito Federal.

Este evento tuvo como finalidad fortalecer el compromiso adquirido por el Estado
mexicano, respecto del Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; promover la lucha contra la tortura
en nuestro pais y atender la recomendacién del Subcomité para la Prevencion de la Tor-
tura de la Organizacién de las Naciones Unidas, respecto de la importancia de generar
sinergias para que las instituciones, organizaciones de la sociedad civil y Agencias de
Cooperacion confluyan hacia la prevencién de la tortura.

Los trabajos de la Jornada se dividieron en tres fases. Durante la primera, se llevé a
cabo la ceremonia de apertura con la intervencion de representantes del Senado de la
Republica, de la CAmara de Diputados y del Gobierno Federal.

Esta fase también comprendié la firma de cinco Convenios Generales de Colaboraciéon
para Prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, entre
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos con los Organismos Locales de Proteccion
a Derechos Humanos de Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Michoacany Puebla,
ocasion en la cual el Presidente de este Organismo Nacional enfatizd que la tortura dafa
de manera irreversible el tejido social, ya que sus secuelas trascienden mas alld de la
victima, por ello la importancia de la estrategia de caracter preventivo del Protocolo
Facultativo, la cual atenua paulatinamente esta inaceptable practica. Sobre el particular,
resalté que el alcance del sistema de visitas peridédicas como el implementado por el
Mecanismo Nacional adquiere plena validez, ya que supervisa, detecta y da seguimiento
a las irreqgularidades cometidas o toleradas por las autoridades de los diferentes niveles
de Gobierno.
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La segunda fase consistié en la presentacion de cuatro ponencias, tres a cargo de
funcionarios de las Secretarias de Relaciones Exteriores y de Seguridad Publica Federal,
y la restante de un funcionario de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

En el caso de la Secretaria de Relaciones Exteriores se abord6 el tema de los trabajos
realizados por el Gobierno de nuestro pais para atender las recomendaciones del Sub-
comité para la Prevencién de la Tortura de Naciones Unidas, mientras que los represen-
tantes de las otras dependencias expusieron las acciones encaminadas a disminuir dras-
ticamente la incidencia de casos de tortura en los lugares de detencion bajo su respectiva
jurisdiccion. La cuarta ponencia estuvo a cargo de un integrante del Consejo Consultivo
de este Organismo Nacional, quien presentd un andlisis de la situacion que prevalece en
los centros penitenciarios del pais, ante la importancia de reconocer a los internos como
sujetos plenos de Derechos Humanos.

Dentro de la dltima fase se llevé a cabo una reunién privada de trabajo con los repre-
sentantes de los Organismos Locales de Proteccion a Derechos Humanos, a efecto de
analizar tres temas de fundamental importancia: la actuacién del Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura, el Diagnéstico Nacional de Supervisidn Penitenciaria y la
reforma al articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de justicia para adolescentes.

Algunas de las conclusiones fueron:

Respecto del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, se reconocié que su
trabajo ha permitido contar con un diagnéstico sobre las deficiencias detectadas en cada
uno de los lugares de detencién supervisados, ademads de que las acciones desarrolladas
en este sentido han contribuido a sensibilizar a los responsables de los distintos lugares
de detencién respecto del trato que deben brindar a los detenidos, para prevenir con-
ductas violatorias de Derechos Humanos. En forma adicional, existié un consenso res-
pecto de que resulta indispensable fortalecer la participacion de los Organismos Locales
de Proteccion a los Derechos Humanos en las actividades que realiza el Mecanismo Na-
cional, con la finalidad de cumplir con la responsabilidad asumida por el Estado mexica-
no en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Con relacién al Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria, se enfatizd que hoy
se cuenta con una visién general sobre la situacion que guarda el respeto a los Derechos
Humanos de los internos en los centros penitenciarios del pais, asi como el hecho de que
las calificaciones del Diagnéstico evidencian la falta de compromiso por parte de las
autoridades penitenciarias para mejorar las condiciones de internamiento que prevalecen
en los reclusorios. Debido a que se ha convertido en una herramienta de consulta obli-
gada, tanto para los interesados en el tema como para las autoridades de los distintos
Niveles de Gobierno, es fundamental continuar con su actualizacién.

Finalmente, por lo que toca a la reforma al articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia para adolescentes, ésta trajo como con-
secuencia el cambio en el sistema de justicia para adolescentes, de uno basado en el
modelo tutelar de caracter asistencial a otro garantista, donde se reconoce que los in-
fractores son sujetos de derechos y se establecen mecanismos que den mayor certeza
juridica a través de la practica del debido proceso, celeridad, inmediacion, solucion alter-
na de controversias y penas alternas a la privacién de la libertad, pues se privilegia la
medida no privativa de la libertad y la atencién al interés superior del adolescente. En
este orden de ideas, la justicia para adolescentes, al igual que la de adultos, debe basar-
se en la responsabilidad de los infractores; la diferencia entre una y otra estriba en la



reaccion del Estado, ya que en la de adolescentes es menos severa, en atencién a su ca-
lidad de personas en desarrollo. Respecto de las medidas en internamiento, se sefial
que es necesario establecer minimos y maximos, a efecto de no trastocar los principios
del debido proceso en cuanto a la proporcionalidad de la medida con relacién a la con-
ducta realizada, principalmente debido a que en algunas legislaciones de las entidades
federativas se imponen medidas con una duracion excesiva, razén por la cual el adoles-
cente infractor, al cumplirla, saldrd siendo un adulto, cuando el sistema esta disefiado
para adolescentes.

Por otra parte, en el marco de las acciones para prevenir la tortura en los Centros de
Salud, en especial los hospitales psiquiatricos, el Mecanismo Nacional, en colaboracion
con la Comisién Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi, la Secretaria de Salud
Federal y la Organizacién Panamericana de la Salud, organizé el Tercer Taller de Capaci-
tacion sobre los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de las Personas con
Discapacidad Mental en la Prevencion de Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, el
cual se llevé a cabo los dias 11y 12 de agosto, en San Luis Potosi.

El objetivo del Taller fue capacitar al personal involucrado en el tema de la salud mental
en el estado de San Luis Potosi, y en particular de quienes tienen contacto directo con los
pacientes que presentan trastornos psiquiatricos, sobre laimportancia que tiene el respeto
a su dignidad, ademas de darles a conocer los estdndares internacionales en esa materia.

Lo anterior en el entendido de que la tutela de los Derechos Humanos y la prevencion
de la tortura, tanto de los pacientes psiquidtricos como de los ciudadanos en general, es
un compromiso de todos.

Los dias 4y 5 de octubre, personal del Mecanismo Nacional participé en la Asamblea
General y Conferencia Europea del Instituto Internacional del Ombudsman, la cual se
llevé a cabo en Barcelona, Espaia. Durante este evento, en el marco del tema “Europa
una sociedad abierta’, se analizaron dos temas de particular importancia: la migracién y
el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. Los responsables de analizar el tema del Protocolo Facultati-
vo fueron representantes de las siguientes instancias: Subcomité de las Naciones Unidas
para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradan-
tes; Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura de la Asociacién para la Prevencion
de laTortura; Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura de Eslovenia, asi como del
Mecanismo Nacional de México.

En esta ocasion, se dio a conocer el trabajo realizado, la estrategia, los Informes elabo-
rados, asi como los resultados alcanzados, ademds de establecerse dos planteamientos.

El primero consistié en la posibilidad de que el Mecanismo Nacional de México pueda
compartir la experiencia adquirida con cualquier Estado parte que haya ratificado este
Protocolo y cooperar con los distintos mecanismos, mientras que el segundo se refirid a la
necesidad de que los Mecanismos Nacionales de Prevencion de la Tortura y el Subcomité
para la Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas establezcan una sinergia que permita
mayor colaboracién para alcanzar los objetivos previstos en el Protocolo Facultativo.

C.5. Subcomité para la Prevencion de la Tortura de la Organizacion
de Naciones Unidas

Con motivo de la Sesién Numero 12 del Subcomité, celebrada en Ginebra, Suiza, del 15
al 19 de noviembre; durante la sesion del viernes 19 personal de la CNDH presenté una
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exposicién sobre el trabajo desarrollado, los logros, los alcances y la metodologia utiliza-
da durante las visitas a los lugares de detencién, asi como los avances obtenidos.

En dicha ocasién, nuevamente se enfatizé la importancia de que el Subcomité forta-
lezca su relacion con el Mecanismo Nacional de México, asi como con los Mecanismos
Nacionales de Prevencion de la Tortura de otros paises, razén por la cual se analizé la
conveniencia de organizar un evento para analizar las fortalezas y debilidades de cada
uno en el desarrollo de sus responsabilidades.

C.6. Relaciones con Mecanismos Nacionales de Prevencion de la Tortura
de otros paises

El 7 de octubre, en Madrid, Espaia, personal de la CNDH, sostuvo una reunién de traba-
jo con la Defensora del Pueblo de Espaia y con el personal de dicha institucién, que
funge como Mecanismo de Prevencion de la Tortura de esa nacién, ocasion en que se
intercambiaron experiencias del trabajo realizado, plantedndose la posibilidad de firmar
un convenio de colaboracién y capacitacién entre ambos mecanismos, para la aplicacién
del Protocolo Facultativo.

El 8 de octubre, en Barcelona, Espaia, la Delegacién se reunié con su similar de Cata-
lunya en las oficinas del Defensor del Pueblo de esa regién, ocasién en la que se analiza-
ron las actividades que ambos Organismos realizan en el marco de sus competencias, asi
como la posibilidad de organizar un seminario sobre la actuacién de los Mecanismos
Nacionales de Prevencion que se han establecido en el mundo.

Por ultimo, el 19 de noviembre, en las instalaciones de la Organizacion de Naciones
Unidas en Ginebra, Suiza, se sostuvo una reunién con el Mecanismo Nacional de Alema-
nia, donde se analizé la experiencia de ambos Mecanismos, destacando que el germano
desarrolla su trabajo de manera independiente a la Institucion Nacional de Derechos
Humanos de ese pais, razoén por la cual resultd de particular interés la forma en que se
conformé y en que desarrolla su trabajo.

Resulta pertinente sefalar que, en el caso de las cuatro Instituciones antes sefialadas,
el Mecanismo Nacional remarcé la importancia que tiene el poder establecer una comu-
nicacién permanente que permita implementar acciones de colaboracién, especifica-
mente respecto del analisis de la problematica que se presenta en los distintos lugares
de detencién de cada pais, asi como el intercambio de experiencias con miras a fortalecer
el trabajo realizado.

C.7. Acciones desarrolladas en el marco del Protocolo de Estambul

Dentro de las actividades desarrolladas por el Mecanismo Nacional en apoyo a los Or-
ganismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos, se encuentra la aplicaciéon
del examen médico-psicolégico a los agraviados que manifiestan haber sido victimas de
tortura, para determinar la presencia de estrés postraumatico, con base en lo dispues-
to por el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, mejor conocido como el Protocolo
de Estambul.

Durante el periodo sobre el que se informa personal de la CNDH atendié las solicitudes
de colaboracién por parte de dichos Organismos, motivo por el cual, se practicdé una



evaluacién psiquiatrica a 45 quejosos, con la finalidad de detectar posibles casos de
trastorno por estrés postraumatico y se remitieron los informes psiquiatricos correspon-
dientes.

El apoyo fue a los Organismos de Aguascalientes (1), Baja California (15), Baja California
Sur (1), Colima (1), Chiapas (2), Distrito Federal (5), Estado de México (1), Sonora (6), Ve-
racruz (3), Tabasco (2) y Tlaxcala (8).

D. Programa de Atencion a Migrantes

Los objetivos fundamentales del Programa son proteger y promover los Derechos Hu-
manos de los migrantes, a través de la atencién y tramitacién de las quejas que se pre-
senten, asi como la promocion realizada a través de la creacién de vinculos con diversas
entidades, organizaciones y asociaciones de tipo publico o privado, nacionales o inter-
nacionales relacionadas con el fendmeno migratorio, interviniendo también en la difusion
de los Derechos Humanos de este sector de la poblacién, mediante la realizacion y difu-
sion de los estudios pertinentes.

Para lograr estos objetivos, la Comisidon Nacional cuenta con 10 oficinas foraneas, ubi-
cadas en puntos estratégicos donde se da una alta concentracién y transito de migrantes,
ademas personal de la Oficina Central cubren las entidades que no estan incluidas en las
areas de responsabilidad de las oficinas foraneas.

D.1. Atencion y tramite de expedientes de queja e inconformidades

Durante el curso del afo se radicaron 1,458 expedientes relacionados con el fendmeno
migratorio, concluyéndose 1,445 al cierre del mismo y se radicaron 28 expedientes de
oficio, correspondientes a hechos que pudieran haber vulnerado Derechos Humanos
relacionados con el fenémeno migratorio.

Se solicitaron en siete ocasiones la aplicacion por parte de diversas autoridades de
medidas cautelares o precautorias que fueron aceptadas.

Por otro lado, se atendieron y tramitaron 68 inconformidades, tres correspondientes
a recursos de queja, y 65 a recursos de impugnacion, concluyéndose 64.

Es conveniente sefalar que se emitieron 13 Recomendaciones.

D.2.Violaciones a los Derechos Humanos de los migrantes

De las quejas y testimonios recabados, sobresalen las principales situaciones violatorias
a los Derechos Humanos de los migrantes, son las siguientes:

—Faltar a lalegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de
las funciones, empleos, cargos o comisiones.

— Acciones y omisiones que trasgreden los derechos a los migrantes y de sus familiares.

— Prestar indebidamente el servicio publico.

—Trato cruel, inhumano o degradante.
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— Detencion arbitraria.

— Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista
causa justificada.

—Retencién ilegal.

—Omitir brindar proteccion y auxilio.

—Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

—Omitir resolver respecto de la situacion juridica migratoria.

D.3. Visitas a estaciones migratorias y lugares de alta concentracion de migrantes

Las visitas a las estaciones migratorias son uno de los elementos mas eficaces para el
monitoreo y proteccién de los Derechos Humanos de los migrantes, asi como para fo-
mentar el didlogo, recabar sus quejas y recopilar los testimonios correspondientes, ade-
mas de gestionar soluciones inmediatas a casos especificos.

En este ano, se realizaron 1,559 visitas a estaciones migratorias, en las que se atendie-
ron 35,237 personas; derivado de lo cual se iniciaron 253 expedientes de queja, y se ra-
dicaron de oficio seis expedientes de queja.

En estas visitas se realizaron 6,666 gestiones en favor de los asegurados ante las auto-
ridades de las estaciones migratorias. En su mayoria, las gestiones han tenido como fina-
lidad que se proporcione a los migrantes atencion médica, informacién sobre su situacion
juridica migratoria, alimentacion, enseres basicos de limpieza y de aseo personal, colcho-
netas limpias, permiso para comunicacién telefénica, posibilidad de ampliacién de de-
claracién ante el Instituto Nacional de Migracion (INM), inventario de bienes y agilizacién
de tramites de repatriacion. Ademas se realizaron 214 visitas a lugares dependientes de una
autoridad diferente a la migratoria en donde se presenta una alta concentraciéon de migrantes,
como aeropuertos, terminales de autobuses y ferroviarias, cruces fronterizos y puntos de re-
visidn, entre otros, para supervisar el trato a migrantes y conocer sus puntos de vista, recabar
sus testimoniosy, en su caso, dar inicio a los expedientes de queja respectivos. En estas visitas
se atendieron 3,060 personas y se realizaron nueve gestiones ante diversas autoridades.

También se efectuaron 538 visitas a casas o albergues para migrantes, en las que se
atendieron a 14,725 personas, se iniciaron 238 expedientes de queja y se realizaron 148
gestiones antes diversas autoridades.

La cobertura se complementd con 394 visitas a lugares de transito de migrantes, como
plazas publicas o vias ferroviarias, en donde se atendio a 15,073 personas y se realizaron
62 gestiones a favor de las mismas.

D.4. Promocion, divulgacion y capacitacion

De las principales actividades, destacan las consistentes en el desarrollo de estrategias y
acciones que permitan generar vinculos con diversas asociaciones, entidades, institucio-
nesy grupos de indole publica, asi como privada, nacional e internacional, como la inte-
rrelacion que se efectiia con actores fundamentales involucrados en la proteccion, pro-
mocioén y defensa de los Derechos Humanos de los migrantes.

Es asi que, en este ano, se organizaron 35 eventos y se participo activamente en 32,
con asistencia del publico en general: foros, conferencias, talleres, cursos de capacitacion,
eventos académicos, entre otros; derivado de lo cual se divulgé a un estimado de 4,000



personas el mensaje de la Comisién Nacional. De este nimero, mas de 2,300 correspon-
den a personas a las que se les brindé capacitacion.

Cabe destacar que personal de este Organismo Publico asistié a 34 eventos organiza-
dos por otras instancias, con asistencia del publico en general.

Aunado a lo anterior, se organizo, particip6 o asistio, a 111 reuniones de trabajo con
distintos objetivos, como son: acordar acciones y capacitaciones, dar seguimiento a casos,
apoyar a organizaciones de la sociedad civil, dar sequimiento a compromisos de la CNDH,
organizar eventos y proyectos de investigacion y elaborar material de difusion.

En cuanto a la elaboracién y distribucion de material de difusion, se realizaron 30 ac-
ciones de produccion de material; se recibieron 17,216 piezas para su distribucion co-
rrespondiente, y se realizaron 193 acciones de distribucion del mismo, en las que se
distribuyeron mas de 100,000 piezas de promocion y difusién de los Derechos Humanos
de los migrantes, victimas de trata de personas y Derechos Humanos en general.

Dentro de las actividades realizadas con las OSC, se destacan las acciones de trabajo
con 40 casas y albergues para migrantes pertenecientes a la Pastoral de la Movilidad
Humana, a las que se les distribuy6 material de promocién de los Derechos Humanos de
los migrantes, se les brind6 asistencia juridica, generando un sistema de alertas para
atender casos de presuntas violaciones a Derechos Humanos de este grupo vulnerable,
desde el primer momento, e incluso para la solicitud de medidas cautelares para aque-
llos defensores que estuvieron en riesgo por su labor de protecciéon a los migrantes.

Entre los albergues con los cuales la CNDH sostuvo relaciones de trabajo destacamos
los siguientes: Hogar de la Misericordia, en Arriaga, Chiapas; Albergue Hermanos en el
Camino, en Ixtepec, Oaxaca; Casa Betania en Mexicali, Baja California; Nazaret Casa
del Migrante, en Nuevo Laredo, Tamaulipas; Albergue Belén, Posada del Migrante, en
Saltillo Coahuila; Casa de la Caridad Cristiana, en San Luis Potosi; Casa del Migrante, en Ta-
pachula, Chiapas; Parroquia de Cristo Crucificado, en Tenosique, Tabasco; Albergue
Parroquial Guadalupano en Tierra Blanca, Veracruz; Casa del Migrante, en Tijuana, Baja
California; Centro de Atencion al Migrante, en Hermosillo, Sonora; Casa San Juan Diego
y San Francisco de Asis, y Albergue de Nuestra Sefiora de Guadalupe, en Matamoros,
Tamaulipas; Albergue San Juan Diego, en Tlalnepantla, Estado de México; Posada del
Forastero, en Acayucan, Veracruz; Casa del Migrante San Carlos Borromeo, en Guanajua-
to; Centro de Atencidn al Migrante y Necesitado, en Altar, Sonora.

Durante el afo se trabajé con organizaciones para definir acciones prioritarias a favor
delas y los migrantes, destacando: Sin Fronteras I. A. P, el Comité Internacional de la Cruz
Roja, la Fundacién Nacional de Nifios Robados y Desaparecidos; la Comision Mexicana
de Defensa y Proteccién de los Derechos; el Representante de la Alta Comisionada en
México de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; la Oficina del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Refugiados, entre otras.

Con objeto de consensuar herramientas de apoyo a defensores de Derechos Humanos,
la CNDH se reunid con el Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo; el Instituto Mexi-
cano de Derechos Humanos y Democracia, A. C., y la Red de Organismos Civiles de De-
rechos Humanos Todos los Derechos para Todas y Todos, con la finalidad de construir
estrategias de proteccion a favor de los migrantes mexicanos y sus familias en el extran-
jero, se sostuvieron reuniones de trabajo con la Coalicién por los Derechos Politicos de
los Mexicanos en el Exterior, Humane Borders, Iglesias Cristianas de Tucson, Arizona, y la
American Civil Liberties Union.

Respecto de las actividades realizadas con instituciones de la Administracion Publica
de los tres Ordenes de Gobierno, destacamos la participacién en los grupos de trabajo
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de Capacitacion, Atencién Psicolégica y Médica y Difusidn, de la Subcomision para la
Proteccién de los Derechos Humanos de los Migrantes, coordinada por la Secretaria de
Gobernacion; ademas de diversas reuniones con funcionarios de distintos niveles del
Instituto Nacional de Migracion, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria de
Seguridad Publica.

Ademas, hubo reuniones para definir pendientes en la agenda legislativa con la Co-
misién de Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados.

Destacamos los convenios firmados con el Alto Comisionado de la Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), en materia de proteccion a refugiados; con la Segob, PGR
y SSP, en materia de prevencion al secuestro de migrantes; con la OIM, para la protecciéony
asistencia a migrantes, asi como la presentacion de la Plataforma integral de lucha contra
la trata de personas, en la que confluyen el Senado de la Republica y la Camara de Dipu-
tadosy el anuncio de la construccién, por parte de la CNDH, consensuado con los miem-
bros de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), de un Observatorio en
materia de migrantes y trata de personas.

Dos eventos de gran trascendencia fueron la Semana de Migracién y Derechos Huma-
nos, organizada por la CNDH y la participacion de este Organismo tanto en la Semana
Nacional de Migracién, coordinado por el DIF Nacional, como en calidad de observador,
en el Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo, organizado por la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores.

Finalmente, resulta pertinente destacar que la CNDH asistid, en calidad de observador,
al Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo, organizado por la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

E. Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres
y Hombres

El Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos tiene su origen en la adicion de la fraccién XIV Bis al articulo 60. de la Ley
de la CNDH, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2006. Dicha
adicion contempla la creacion de una instancia especializada para realizar el seguimien-
to, evaluacion y monitoreo, en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Por su parte, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién del 2 de agosto de 2006, establece que serad la CNDH,
quien se encargue de la observancia de la politica nacional en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y, para ello, establece diversas facultades en la materia.

A partir del 1 de abril fueron transferidos al Programa de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, los Asuntos de la Mujer, por lo que ahora se le denomina, Programa de Asuntos
de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Este Programa ejerce dichas atribuciones mediante la realizacién de estudios e in-
formes técnicos de diagnoéstico sobre la situacion de las mujeres y hombres en materia
de igualdad, a fin de crear un sistema de informacion en esta materia, lo que permite,
a su vez, llevar a cabo las propuestas indispensables para hacer efectivo el derecho a
la igualdad.



E.1. Seguimiento, evaluacion y monitoreo de la politica nacional en materia
de igualdad entre mujeres y hombres implementada por los Gobiernos
Federal, Estatal y Municipal

E.1.1. Monitoreo

Se monitored y actualizé la informacidn sobre la armonizacion y promulgacion de leyes
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, asi como del acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, en las entidades federativas.

Se disend un instrumento acerca de la relacién por orden cronolégico de la promul-
gacion de leyes de igualdad entre mujeres y hombres, a nivel nacional, de 2003 a 2010,
el cual se integro al Sistema de Informacién. Puede consultarse en: http://www.cndh.org.
mx/igualdadMH/pdfs/Ill_monitoreo_2.pdf.

Se dio seguimiento a la existencia y aplicacién de programas que promuevan la igual-
dad entre mujeres y hombres, con la finalidad de actualizar y evaluar el cumplimiento de
dicho principio en las entidades federativas.

También se actualizo la informacién sobre la participacion politica de las mujeres por
entidad federativa. Cabe mencionar que durante este afio se incrementé la participacion
de las mujeres a nivel nacional.

Se realizé un comparativo de los Cédigos Civil y Penal por entidad federativa, con re-
lacion a la violencia como causal de divorcio y la violacién del cényuge como delito.

De igual forma, se realizé un monitoreo, en medios electrénicos y prensa escrita, del
caso de las mujeres reclusas en el estado de Guanajuato por el delito de homicidio por
razén de parentesco, con el propédsito de conocer las distintas posiciones que sobre este
tema se estaban haciendo publicas y aportarlas al expediente de queja que sobre el
particular se atendia en la Direccién de Quejas del PIMH. Cabe sefalar que la Procuradu-
ria de Derechos Humanos de esa entidad federativa emitié dos Recomendaciones al
respecto, por lo que este Organismo Nacional concluyé el asunto.

Se revisaron y actualizaron los documentos que integran el Sistema de Informacion del
PIMH, los cuales se encuentran para su consulta en: http://www.cndh.org.mx/igualdadMH/
presentacion.asp?ld_Seccion=1. Debido a esta revisién se modificé la estructura de sus
contenidos resultando mas accesible su ubicacién.

Se elaboré un instrumento de consulta, el cual se envio a través de 111 oficios petito-
rios a las instancias publicas de salud, educacion y del trabajo, a nivel estatal y federal,
con la finalidad de dar seguimiento al avance en el cumplimiento del Programa Vivir
Mejor, asi como del principio de igualdad entre mujeres y hombres y las acciones imple-
mentadas para proporcionar y mejorar los servicios de estos sectores de la Administracién
Publica. En virtud de que, en su mayoria, dichos oficios no los han atendido las autorida-
des a las cuales fueron dirigidos, se enviaron 89 recordatorios. De los 200 oficios enviados
se han recibido 71 respuestas. Se ha realizado una actualizacién permanentemente acer-
ca del seguimiento al cumplimiento de los oficios petitorios, asi como de la evaluacién
del cumplimiento y avance del Programa.

Se enviaron 32 oficios a las instancias de la mujer de las entidades federativas, para
establecer un vinculo de comunicacion institucional que permita realizar actividades
conjuntas en materia de igualdad y temas de la mujer. En respuesta a estos oficios ya se
han realizado diversas actividades de capacitacion (talleres y conferencias) con las ins-
tancias de la mujer de los estados de Morelos, Campeche, Michoacéan, Puebla, Baja Cali-
fornia, Guanajuato, Tamaulipas y Nayarit.
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Se recibieron los resultados de la Encuesta Nacional de Opinién 2010, que se aplicé
en la Republica Mexicana, para evaluar la opinién publica respecto del principio de igual-
dad entre mujeres y hombres.

E.1.2. Elaboracién de material
Se elaboraron los siguientes resimenes:

— Principios de Paris, relativos al Estatuto y funcionamiento de las instituciones nacio-
nales de proteccién y promocién de los Derechos Humanos, con el objetivo de
generar un documento de facil consulta para el publico en general, que se interese
en conocer como funcionan las instituciones nacionales de proteccién y promocién
de los Derechos Humanos, integrandolo al Sistema de Informacion del PIMH.

— Plataforma Estratégica para la Equidad Politica del Instituto Nacional de las Mujeres,
con el objetivo de dar sequimiento y evaluar las tareas realizadas por el Consejo
Interinstitucional para la Defensa de los Derechos Politicos de las Mujeres, con re-
lacion a la participacién politica de las mujeres.

—Programas de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, de la Secreta-
ria de Marina-Armada de México 2009-2012, y el Programa de Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres y Asuntos de la Mujer, de la Secretaria de la Defensa Nacional para
incluirse en el Sistema de Informacién del PIMH.

— Protocolo contra el Hostigamiento y Acoso Sexual en el Ambito Laboral, con el
objetivo de generar un documento de facil consulta para el publico en general,
interesado en el tema, integrandolo al Sistema de Informacién del PIMH.

Ademas, se realizaron investigaciones sobre los siguientes temas: “Fundamentacién
filoséficay juridica de los Derechos Humanos”; “Historia, caracteristicas y clasificacion de
los Derechos Humanos”; “Derechos humanos y justicia social”; “Programas de la CNDH
para velar y promover los Derechos Humanos”; “Los Derechos Humanos de los grupos
sociales desfavorecidos: la violencia infantil causada por la manipulacién de los medios
de comunicaciéon masiva”; “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia”, y sobre la“Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres".

Se realizaron las dindmicas | y I, consistentes en la aplicacion de un cuestionario y en
resolver una sopa de letras, respectivamente, como complemento al curso virtual que se
elabord para el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed),
en cumplimiento al proyecto de educacién en Derechos Humanos.

Se elaboré un curso virtual sobre “Igualdad y Derechos Humanos” para la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, para capacitar y sensibilizar al personal
militar.

Se disen6 el programa del médulo “Equidad y género”, impartido en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez y en el Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH)
de este Organismo Nacional, dentro del marco del Programa de Maestria en Derechos
Humanos.

Se realizé un estudio de las politicas de equidad de género y proteccién de los Dere-
chos Humanos de las mujeres tomando en cuenta el Proigualdad, con el propésito de
incluirlo en el Sistema de Informacién.



De igual forma, se realizd un analisis del marco juridico nacional sobre los Derechos
Humanos de las mujeres y la presentacién sobre el marco internacional en la temética,
con el objetivo de actualizar la tabla que contiene la relacién por orden cronolégico de
la promulgacion de leyes de igualdad entre mujeres y hombres a nivel nacional, de 2003
22010, yla promulgacion de leyes de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
e incorporar dicha informacién al Sistema de Informacién del PIMH.

Se elaboré un triptico informativo para promover el Programa de Igualdad entre Mu-
jeresy Hombres y Asuntos de la Mujer, con la finalidad de invitar a la sociedad a participar
activamente en el logro de la igualdad y la eliminacion de la discriminacion por ser mujer
u hombre.

Se formulé una encuesta de opinién sobre el Acceso a la Justicia que fue contestada
por el publico usuario del sitio electrénico del PIMH, los resultados se incluirdn en el
Sistema de Informacién.

Se realizé el Primer Concurso de Ensayo Juvenil: Los Deberes de los Jovenes y su Tras-
cendencia en la Igualdad entre Mujeres y Hombres, con los siguientes temas: “Las causas
de discriminacién entre los sexos”; “Perspectivas del concepto de igualdad entre mujeres
y hombres”, y “Cultura de la legalidad, igualdad entre los sexos y Derechos Humanos”.

Se elaboré un disco compacto que contiene el marco juridico sobre la discapacidad
en México, con el proposito de difundir esta informacién entre la poblacién en gene-
ral, dentro de las actividades en el tema de igualdad entre mujeres y hombres con
discapacidad.

E.1.3. Andlisis

Se realizd un analisis sobre los temas de “Derechos Humanos y acciones por la igualdad
a nivel internacional” e “lIgualdad y Derechos de los pueblos indigenas’, con la finalidad
de impartir diversos talleres sobre estos temas.

Se elaboré el apartado sobre el tema de seguridad ciudadana, para el Vil Informe
sobre Derechos Humanos de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO).

Se publicé la Memoria del Foro Internacional La Desigualdad entre Mujeres y Hombres:
Un Obstdculo para el Acceso al Derecho Humano a la Salud, que organizé el PIMH.

También, se elaboré un estudio en el que se desglosan los antecedentes de la X1 Con-
ferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, asi como los temas que
aborda, ademas de un resumen y andlisis del documento ;Qué igualdad para qué Estado?,
con el propdsito de proveer de informacién especializada en temas relacionados con el
principio de igualdad y/o asuntos de la mujer al publico usuario de la pagina de internet
del PIMH.

Se realiz6 un andlisis sobre la Propuesta de Iniciativa de Ley de Atencion para las Mu-
jeres en Reclusidn y se comparé con la legislacién vigente en materia penitenciaria, en-
contrando que dicha iniciativa hacia suyas varias consideraciones ya plasmadas en otros
ordenamientos legales.

De igual manera, se elaboré un Informe para la Comisién Nacional para Preveniry
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim) sobre los programas institucionales
para atender o prevenir la violacién de los Derechos Humanos de las mujeres implemen-
tados por la CNDH, asi como las Recomendaciones por violaciones a Derechos Humanos
de las mujeres.
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De la misma forma, se elaboré un informe dirigido a la Alta Comisionada de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos sobre las actividades que ha realizado el Progra-
ma de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Asuntos de la Mujer, de 2008 a 2010, relativo
a las acciones para prevenir la violencia contra la mujer y garantizar la debida diligencia
de prevencion.

Igualmente, se redactd un resumen ejecutivo sobre las actividades realizadas por el
Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Asuntos de la Mujer, desde 2006 hasta
agosto de 2010, relacionadas con las atribuciones que le confiere la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, como antecedente para atender una reunién de tra-
bajo con personal de la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Se realizé un resumen del Programa Hacia la Igualdad de Género y la Sustentabilidad
Ambiental, 2007-2010, de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con la
finalidad de dar seqguimiento a las acciones que realiza la Secretaria para la aplicacion del
principio de igualdad.

Se elaboré el Manual de Indicadores Basicos sobre el Derecho a la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, con la finalidad de contar con una herramienta confiable que per-
mita dar seguimiento y evaluar programas y acciones de la politica publica en materia
deigualdad.

Se efectlo un trabajo sobre la violencia ejercida hacia la mujer en México, a partir de
una referencia comparativa de 1985 a 2008.

Sellevd a cabo un sondeo de opinidn sobre las instancias de la mujer en las entidades
federativas, con la finalidad de saber si el publico en general conoce estas instancias y
sabe cudl es su funcién institucional y social.

E.2. Promocion, difusion y garantia del derecho a la igualdad entre mujeres
y hombres en México

E.2.1. Enlaces y reuniones de trabajo

Con la finalidad de proteger, promover y difundir el derecho a la igualdad entre mujeres
y hombres y de realizar actividades conjuntas con organismos publicos y organizaciones
sociales, se realizaron 40 reuniones de enlace y 35 de trabajo, las cuales se muestran en
las siguientes tablas:

Enlaces
Ambito Institucion Objetivo
Subdireccién de Atencién al Derechohabiente, Jefatura | Realizar actividades conjuntas
de Servicios de Derechos Humanos y Participacion en materia de igualdad entre
Social (ISSSTE) mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Sector publico | Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Dar a conocer el PIMH y
Salud y Hospitales de Alta Especialidad, de la Secretaria | realizar futuras actividades
de Salud conjuntas en materia de

igualdad entre mujeres y
hombres y asuntos de la
mujer.




Ambito

Institucion

Objetivo

Sector publico

Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan

Dar a conocer el PIMH y
Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Comision de Defensa de los Derechos Humanos para
el Estado de Nayarit (CEDDHN)

Comisién de Derechos Humanos, Jalisco. (CEDHJ)

Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Morelos
(CEDHM)

Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos

Gobierno del Estado de Morelos
DIF, Morelos

Coordinacién General del Programa de Equidad de
Género del Poder Judicial de la Federacion/SCIN

Comisién Federal de Electricidad / Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres) / SFP

Instituto de la Mujer del Estado de Campeche
Instituto Poblano de la Mujer

Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres en el Estado de Puebla

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Organizaciones
sociales

Fundacion Olas de Paz, A. C.

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Asociacion Nacional Civica Femenina, A. C. (Ancifem)

Coalicion Mujeres por México

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer y futura firma de
convenio de colaboracion.

Red Mujeres, Desarrollo, Justicia y Paz, A. C. (MUJERES
UNIMOSS)

Club Rotario, México
(Rotary México)

Familia Mundial, A. C.

Mujeres Libres en Favor de la Democracia, A. C.
Centro de Ayuda para la Mujer Latinoamericana, A. C.
Connect Everywhere

Pensamiento, Palabra y Accién, A. C.

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.
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Ambito

Institucion

Objetivo

Organizaciones
sociales

Consejo de Ejecutivas y Empresarias, A. C.
Asociacion de Abogadas Chihuahuenses, A. C.

Comisién de Familiares de Victimas Indefensas de la
Violencia Social, Policial, Judicial, Institucional, A. C.
(Cofavi)

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Instituciones

Universidad Anahuac del Sur, México, D. F.

Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

Escuela de Padres de Familia de Baja California

Universidad de Guadalajara.

Universidad del Valle de Atemajac (Univa)

Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE Business
School de la Universidad de Navarra, Espafia

Coordinacién del Departamento de Humanidades de

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre

académicas la Universidad Anahuac del Sur, México, D. F. mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Universidad Nacional Autonoma de México
Centro Andhuac Sur en Derechos Humanos,
Universidad Andhuac del Sur, México, D. F.
Compafnia Representativa de Teatro, ULSE, Universidad
La Salle
Premio UVM
Universidad Panamericana
Universidad Vasco de Quiroga

Reuniones de trabajo

Ambito Institucion Objetivo

Sector publico

Inmujeres Asistencia a la Séptima Sesion
Ordinaria del Sistema
Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres.
Inmujeres

Inmujeres / SRE

Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la
Equidad de Género (CEAMEG)

Inmujeres

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.




Ambito

Institucion

Objetivo

Sector publico

Inmujeres

Direccion General de Transversalizacion de la
Perspectiva de Género/ Inmujeres (2)

Inmujeres
Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos

Instituto Nacional de Desarrollo Social
(Indesol)

Programa de la Mujer y la Nifiez de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla

Asistir a la Octava Sesion
Ordinaria del Sistema
Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres.

Asistir a la reunidn convocada
por el Consejo
Interinstitucional para la
Promocion y Defensa de los
Derechos Politicos de las
Mujeres.

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Organizaciones
sociales

Voluntarios en Equipo Trabajando por la Superacién
con Amor, A. C.

Vida con Calidad, A. C. (Vicali)

Calendarizar actividades
conjuntas en materia de
igualdad entre mujeres y
hombres y asuntos de la
mujer.

Coalicién Mujeres por México (2)

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer y futura firma de
convenio de colaboracion.

Asociacion Nacional Civica Femenina, A. C. (Ancifem)

Proponer actividades
conjuntas en temas
relacionados con los Derechos
Humanos de las mujeres.

Fundacion AFHOR, A. C.

Proponer actividades
conjuntas en materia de
igualdad entre mujeres y
hombres y asuntos de la
mujer.

Coalicion de Grupos a Favor de la Vida y la Familia
Hagamos Quérum / Ancifem (2)

Hagamos Quérum (5)

Comision Mexicana de Derechos Humanos, A. C.
Inclusion Ciudadana, A. C.

Organizacién México S. 0. S

Pensamiento, Palabra y Accién en Movimiento, A. C.

Realizar actividades conjuntas
en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.
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Ambito Institucion Objetivo

Facultad de Derecho, Universidad Panamericana,
México

Realizar actividades conjuntas
Instituciones en materia de igualdad entre
académicas Universidad Panamericana mujeres y hombres y asuntos
de la mujer.

Universidad Anadhuac del Sur, México, D. F.

Centro Anahuac del Sur en Derechos Humanos

Escuela de Padres de Familia de Baja California

E.2.2. Firma de convenios de colaboracion

Al cierre del ano se encontraban en proceso de revision varios proyectos de convenios
de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil.

E.2.3. Imparticién de cursos

Con objeto de difundir la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y el
principio de igualdad, se desarrollaron 66 actividades con 7,804 asistentes (5,068 mujeres
y 2,736 hombres), en las modalidades de conferencias, cursos, talleres y otros, en diversos
eventos dirigidos a servidores publicos, académicos, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, jévenes y poblacién en general.

Actividades de capacitacion

Total: 66

Instituciones de la Instituciones
Qrganizaciones de administracion académicas: 25
la sociedad civil: publica: 22
19




Poblacion atendida por entidad federativa
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E.2.4. Unidad de Igualdad de Género

Se imprimié un triptico para difundir la Unidad de Igualdad de Género y sus funciones.

Durante este afio, se hizo un andlisis sobre las observaciones del Comité de Derechos
Humanos al Estado mexicano, que da seguimiento al cumplimiento del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos en lo referente a las recomendaciones relacionadas
con la igualdad entre mujeres y hombres, con el propésito de proveer de informacién
especializada en temas relacionados con el principio de igualdad y/o asuntos de la mujer
al publico usuario de la pagina de internet del PIMH.
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Ademas, se realizé un analisis sobre el Cuestionario de Cultura Institucional elaborado
por la Secretaria de Salud, con el propésito de proveer de informacion especializada en
temas relacionados con el principio de igualdad y/o asuntos de la mujer al publico en
general usuario de la pagina de internet del PIMH.

De igual forma, se llevaron a cabo dos representaciones de la obra de teatro £/ Club de
los Cinco, la primera en la Facultad de Medicina de la Universidad La Salle y la segunda
en el auditorio del CENADEH, con la finalidad de difundir el principio de igualdad entre
mujeres y hombres y sensibilizar al personal de esta Comision Nacional y al publico ex-
terno.

Se elaboré el Manual Practico de Sensibilizacion del Principio de Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres, que estd dirigido a los servidores publicos de esta Comisiéon Nacional,
para la aplicacién del principio de igualdad al interior de este Organismo Nacional.

Se llevaron a cabo tres representaciones de la obra de teatro guifol La clase de cocina
o el misterioso caso de la cebolla explosiva, cuyo objetivo es continuar con la sensibilizacién
del personal de la Comisién Nacional respecto del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, con un total de 130 asistentes, 81 mujeres y 49 hombres.

E.2.5. Asuntos de la mujer*

Se realizaron 25 reuniones de enlace y 16 reuniones de trabajo, cuyo propdsito ha sido
establecer vinculos de comunicacién con instituciones de la Administraciéon Publica en
los tres Ordenes de Gobierno, Federal, Estatal y Municipal; instituciones académicas y
organizaciones de la sociedad civil interesadas en la proteccion, promocién y difusién de
los Derechos Humanos, del principio de igualdad y de asuntos de la mujer, con la posi-
bilidad de realizar actividades conjuntas en la materia.

Reuniones de enlace y de trabajo

25

16
13
10
8
5
1
Enlaces Reuniones de trabajo
Organizaciones de la sociedad civil  Instituciones de la Administracién Pablica  ®Instituciones académicas ¥ Total

* En esta seccion se informa sobre las actividades realizadas a partir de abril. Las actividades que se llevaron a cabo
durante el primer trimestre del afio se encuentran reportadas en el Programa de la Nifiez y la Familia.



Asimismo, se realizaron 36 actividades de capacitacion, con 4,353 asistentes (3,181
mujeres y 1,172 hombres) con el propésito promover y difundir los Derechos Humanos,

el principio de igualdad y asuntos de la mujer.

Actividades de capacitacion

24

4

Organizacionesdela  Instituciones de la Instituciones
sociedad civil Administracian Plblica académicas

R e ———"

165
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36

Total
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" Hombres
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E.2.6. Actividades destacadas

Se participd con una ponencia en el Seminario de Evaluacién: Trabajando Juntos en el
Acceso de Jovenes con Discapacidad a la Informacion y a la Comunicacién, organizado
por el Programa de la Juventud de la Comisién Europea y la Concejalia de Juventud y
Empleo del Ayuntamiento de Murcia, celebrado en el Centro Cultural de Espafa en la
ciudad de México.

Se impartieron dos conferencias sobre “Derechos Humanos, Derecho a la igualdad y
discriminacién’, una dirigida a madres del alumnado de nivel preparatoria de la Univer-
sidad Panamericana, Campus Yoacalli, y la otra a integrantes de la Barra Mexicana Colegio
de Abogados, A. C.

Se impartieron dos conferencias sobre “Derecho a la igualdad”, una para jévenes del
Proyecto Generacién Despierta de la Asociacién Decisién Joven, A. C., y otra para 200
alumnas de la preparatoria de la Universidad Panamericana.

Se imparti6 la conferencia “Los Derechos Humanos de las mujeres’, dirigida a la Red Mu-
jeres UNIMOSS, en la que participaron 1,082 personas, 551 mujeres y 531 hombres.

Asimismo, se dio una conferencia sobre el tema “Fraternidad y comunidad como una
categoria de Derechos Humanos” en el Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis
Mora” (Instituto Mora).

Se organiz6 una Jornada por la Maternidad, en la cual se impartieron cuatro conferen-
cias magistrales y tres mesas panel. Los temas abordados fueron: la maternidad una
responsabilidad de Estado; la maternidad un beneficio para la economia y la sociedad;
la maternidad en los grupos en riesgo de vulnerabilidad, asi como sus retos y desafios
en la actualidad. Participaron ponentes de instituciones como la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, la Universidad Auto-
noma Metropolitana, la Comision Mexicana de Derechos Humanos, A. C., asi como diver-
sas OSC.

Dentro del marco del Congreso de la Mujer 2010: Mujeres, Salud y Calidad de Vida: Un
Objetivo Comun, se impartié la conferencia “Violencia contra las mujeres y discriminacién
multiple”, a una audiencia de 1,500 personas, compuesta por 1,275 mujeres y 225 hom-
bres. Dicho evento fue convocado por el DIF Tamaulipas, la Secretaria de Salud del Esta-
doYy el Instituto de la Mujer Tamaulipeca.

Dentro del marco del Primer Encuentro Nacional de Jovenes Profesionistas se dio la
conferencia“Acciones relacionadas con los Derechos Humanos y la justicia social”.

Se imparti6 la conferencia “Perspectiva de género en el marco juridico del Distrito
Federal’, convocada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Asimismo, se ofrecié la conferencia “Conciliacién, mujer y trabajo” en la Comisién de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

Se dicté la conferencia“La imagen de la mujer en la promocidon del tabaco en perjuicio
de su salud’, convocada por el Hospital General de México, O. D.

Se impartieron dos conferencias sobre el tema de “Igualdad entre mujeres y hombres’,
dirigidas a personal de la Comisién de Derechos Humanos de Morelos y de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Sonora, asi como a servidores publicos, organizaciones
sociales y publico en general.

Se ofrecio la conferencia “Dignidad humana y principio de igualdad entre mujeres y
hombres”en la Universidad Panamericana, con la finalidad de difundir el principio de
igualdad entre los jovenes universitarios.



Se particip6 en el Segundo Encuentro para Lideres: Liderazgo Social-Realidad Social,
convocado por la Secretaria General de Gobierno de Jalisco, y se impartio la conferencia
“Derechos Humanos y perspectiva de género”.

Se llevaron a cabo dos Foros para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, uno en Sono-
ray otro en Puebla, en ellos se presentd el diagnédstico sobre la armonizacién legislativa
de cada regién, se compartieron experiencias de las instancias de la mujer, se presentaron
acciones de la sociedad civil y de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos en
materia de igualdad, se cont6 con la participacién de 597 asistentes, 399 mujeres y 198
hombres.

Se asistio al acto inaugural de la XXXV Asamblea de Delegadas de la Comision Interame-
ricana de Mujeres (CIM) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), que se llevd
a cabo en la Sala“José Maria Morelos y Pavon” de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Se realizaron tres Foros para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres con Discapacidad,
uno en Durango, otro en San Luis Potosi y uno mas en Tlaxcala, en ellos se abordé el mar-
co juridico de la discapacidad, se resaltaron las necesidades de las personas con discapa-
cidad a través de la exposicidn de testimonios, se aportaron datos estadisticos y se dieron
a conocer los programas de atencién para las personas con discapacidad en cada estado.
Participaron en estos eventos un total de 672 personas, 458 mujeres y 214 hombres.

E.3. Quejas

Del 1 de enero al 31 de diciembre, ingresaron 255 quejas, de las cuales 124 fueron califi-
cadas como presuntas violaciones, 99 orientaciones directas y 32 remisiones; de los dos
ultimos rubros todos los expedientes estan concluidos.

Alos 124 expedientes que se tramitaron por presuntas violaciones a Derechos Huma-
nos, se sumaron los 19 que ya se encontraban en tramite al inicio del afio, lo que implica
un registro de 143 expedientes. De los cuales se concluyeron 111 por las siguientes cau-
sales: 48 por orientacién juridica, dos por desistimiento de la persona quejosa, 18 por
falta de interés, 29 resueltos durante en tramite y 14 por no existir materia para seguir
conociendo del expediente. Quedando al cierre del afio 32 expedientes en tramite.

F. Programa contra la Trata de Personas

El objetivo del Programa contra la Trata de Personas es establecer las acciones para pre-
venir este delito, dar proteccién y asistencia a las victimas de trata de personas, asi como
recibir quejas y emitir Recomendaciones. Al mismo tiempo, promover la adopcién y apli-
cacion de un marco juridico eficaz y la persecucién del delito, que redunden en una
mejor proteccion de los Derechos Humanos de las victimas.

Para enfrentar este delito de manera integral, se promueve la coordinacién y coope-
racion de las dependencias y entidades federales y locales con la sociedad civil. A su vez,
reconoce que el principio fundamental que orienta las estrategias y acciones es y debe
ser la salvaguarda de los Derechos Humanos de las victimas de este delito.

A partir de la creacién de este Programa, y como medio de apoyo al desarrollo del
mismo, se han creado los Comités Regionales contra la Trata de Personas, cuya funcion
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consiste en vigilar el cumplimiento de la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Perso-
nas por parte de los servidores publicos, asi como de las demas disposiciones del orden
juridico en materia de Derechos Humanos.

F.1. Proteccion y asistencia a las victimas

Para coadyuvar con la proteccién y asistencia a las victimas, la CNDH han creado estrate-
gias para la deteccion de victimas por medio del seguimiento a Recomendaciones,
reuniones periddicas con organizaciones de la sociedad civil, fortalecimiento del trabajo
de los Comités Regionales, visitas a casas hogar, albergues, estaciones migratorias y mo-
nitoreo de medios de comunicacién. Por otro lado se emprendieron acciones importan-
tes como acompanamiento a victimas de trata de personas.

Del mismo modo, se impulsan acciones de promocién y defensa de las victimas, di-
fundiendo el conocimiento de sus derechos, velando por el adecuado cumplimiento de
sus garantias, brindando orientacién juridica a los ofendidos y a las Organizaciones No
Gubernamentales involucradas.

A partir de septiembre se conoce de los expedientes de queja relacionados con posi-
bles violaciones a los Derechos Humanos de victimas de trata de personas por parte de
autoridades federales, locales y municipales. Debido a ello, se radicaron seis expedientes
de queja, tres de ellos de oficio. Durante este mismo periodo, se dio orientacion directa
y via telefonica a diversas personas y ademas se brindé acompafamiento a victimas en
13 ocasiones.

F.2. Capacitacion

Resulta preocupante constatar que a tres anos de haber entrado en vigor la Ley para
Preveniry Sancionar la Trata de Personas las sentencias relacionadas con este delito sean
muy escasas. Por tal motivo, para la CNDH es una constante preocupacion el combate a
este delito de la trata de personas. Debido a ello se han impartido capacitaciones a di-
versos Agentes del Ministerio Publico y Jueces del Fuero Comun en diferentes entidades
federativas.

Durante el afio se impartieron las siguientes acciones de capacitacion:

Jornadas de Capacitacién y Sensibilizacion: Situacion Actual de la Trata de personas
en México, las cuales fueron impartidas en nueve estados de la Republica Mexicana, con
la finalidad de contribuir a la reduccion de vulnerabilidad de mujeres, nifas, nifios y
adolescentes como susceptibles victimas de trata de personas, a través de la sensibiliza-
ciény el fortalecimiento de capacidades de actores clave, tanto gubernamentales como
sociales, con el fin de que funjan como multiplicadores en sus localidades. Las Jornadas
fueron dirigidas a funcionarios publicos de los tres Niveles de Gobierno, defensores de
Derechos Humanos, representantes de organizaciones de la sociedad civil y de la acade-
mia. Se impartieron un total de 13 Jornadas de Capacitacion y Sensibilizacion: Situacion
Actual de la Trata de Personas en México.

Se realizaron cinco Jornadas de Capacitacién a Impartidores de Justicia: Trata de Per-
sonas, impartida en seis estados de la Republica Mexicana (Nayarit, Chiapas, Baja Califor-
nia, Colima, Puebla y Tabasco). Cuya finalidad fue proporcionar a los funcionarios publicos
encargados de hacer cumplir la Ley las herramientas juridicas indispensables para me-



jorar su responsabilidad en el combate a la trata de personas: la persecucién de los de-
lincuentes y la proteccién a las victimas de este delito. Estas Jornadas fueron dirigidas a
Jueces y Agentes del Ministerio Publico Federal, Estatal y Municipal.

Se llevaron a cabo seis talleres de induccién para la elaboracion de un proyecto de ley
estatal en materia de trata de personas, impartido en seis estados de la Republica Mexi-
cana (Puebla, Quintana Roo, Jalisco, Colima, Baja California, Querétaro), cuyo objetivo fue
sensibilizar a los legisladores locales y asesores legislativos sobre la necesidad de contar
con una ley especial en materia de trata de personas, destacando laimportancia de llegar
a una legislacién nacional homogénea en México.

Se efectuaron cinco talleres de sensibilizacion: La Trata de Personas y las Nuevas Tec-
nologias en Comunicacion, impartido a psicélogos, pedagogos, instituciones académicas
y funcionarios publicos involucrados en el tema de la trata de personas. Cuya finalidad
fue dar a conocer la situacion de la trata de personas en México y los nuevos riesgos que
conllevan las nuevas tecnologias.

Se realizaron 18 talleres de sensibilizacién a prestadores de servicios turisticos. En
estos talleres se capacitaron a jévenes y personal afiliado a la Confederacién Revolucio-
naria de Obreros y Campesinos (CROC), dedicados principalmente al sector turistico y de
transportes, con la finalidad de promover la denuncia, la deteccién de victimas y preve-
nir el delito de trata de personas.

Ademas de los anteriores, se coordinaron 14 talleres con diversos temas relativos a la
trata de personas.

Las capacitaciones organizadas por la CNDH en materia de trata de personas corres-
pondieron a 61 talleres. Ademas, personal de la CNDH participd en 30 capacitaciones
organizadas por otras instituciones, dando un total de 91 actividades de capacitacién,
en las que se capacito a mas de 10,000 personas.

Desglose de acciones de capacitacion por entidad federativa

Estado Actividades
Aguascalientes 1
Baja California 4
Baja California Sur 2
Chiapas 3
Chihuahua 4
Coahuila 1
Colima 5
Distrito Federal 21
Durango 1
Guanajuato 1
Guerrero 1
Hidalgo 4

Jalisco
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Estado Actividades

Morelos 3
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla

Querétaro

w h W W NN

Quintana Roo

—_

San Luis Potosi

Tabasco 5
Tamaulipas 2
Tlaxcala 4
Veracruz 1
Yucatan 1

25 estados 91

F.3. Promocién y divulgacion

Otra de las vertientes del Programa contra la Trata de Personas consiste en desarrollar
estrategias y acciones que permitan generar vinculos con las diversas organizaciones
e instituciones, tanto publicas como privadas, relacionadas con las materias de preven-
cion, sancién, y atencién integral y permanente a las victimas del delito de trata de
personas. En ese contexto se realizaron, a lo largo del afo, alrededor de 81 reuniones
de trabajo.

Asimismo, durante el afio la CNDH se desempefio activamente en los trabajos y reu-
niones de la Comisién Intersecretarial para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas,
participando en un total de 22 reuniones convocadas por los tres grupos que la integran,
asi como en las reuniones de las diversas Subcomisiones del mismo.

De igual manera, se realizaron diversos foros legislativos, destacandose los siguientes:
Los dias 23 y 24 de febrero, y 11y 12 de agosto, se llevaron a cabo dos Foros de Analisis
y Discusion sobre la Legislacion Penal a Nivel Federal en Materia de Trata de Personas,
convocados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la Comision Especial de
la Lucha contra la Trata de Personas de la Cdmara de Diputados, la Fiscalia Especial para
los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas de la Procuraduria General
de la Republica, el Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de
Género de la Cdmara de Diputados y la Agencia USAID, entre otros. Contaron con la
asistencia de mas de 700 personas.

Mediante estos Foros se busco discutir y reflexionar acerca de las mejores practicas
para combatir el delito de trata de personas, asi como analizar y proponer adecuaciones
al orden juridico nacional.



F.4. Convenios

Por otra parte, se dio seguimiento a diversos convenios celebrados con otras instancias.
Cabe destacar, el trabajo continuo realizado con el Instituto Nacional de las Mujeres; la
empresa Microsoft, a través de la Iniciativa Navega Protegido en Internet; la Fundacién
Nacional para la Investigacion de Niflos Robados y Desaparecidos, I. A. P,; la Agencia
PROTEJA-USAID, y la Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC),
entre otros.

Ademas, de estos trabajos continuados, se firmaron los siguientes convenios en ma-
teria de prevencion y/o capacitacion:

Fecha Organismos
25 de marzo Municipio de Querétaro
12 de julio Convenio Diconsa-Inali-CNDH

6 de septiembre |Organizacién Internacional para las Migraciones

8 de octubre Comision Intersecretarial

F.5. Prevencion

La prevencion es el medio mas importante para enfrentar el delito de trata de personas
y evitar las violaciones a los Derechos Humanos derivadas del mismo. Por tal motivo, se
realizaron cuatro campanas de prevencién, entre las cuales destacan:

Nombre de la campaiia y/o

At Instancias involucradas

Relanzamiento de la Campara Unidos | CNDH
contra la Trata de Personas

Campafa Corazén Azul UNODC, Gobierno Federal y Comisién
Intersecretarial

Campana No mas Trata de Personas | OIM-CNDH

Lanzamiento de la Plataforma Comision Especial para la Lucha contra la
Tecnolégica Trata de Personas de la Cdmara de Diputados
Total de acciones 4

En cuanto a la elaboracién y distribucién de material de difusién, se llevaron a cabo
69 acciones de distribucién del mismo, entregando mas de 40,000 unidades de materia-
les diversos, destacando el cortometraje La explotacion del siglo XXI: La trata de personas,
asi como material de la campara Unidos contra la Trata de Personas.

En este ano, el mensaje de la Comisién Nacional se transmitié de manera directa a
través de sus capacitaciones, foros, eventos, entre otros, a mas de 10,000 personas.
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F.6. Comités Regionales contra la Trata de Personas

A fin de implementar sus objetivos a nivel nacional, el Programa contra la Trata de Per-
sonas impulsé la creacién de Comités Regionales, cuya funcién consiste en vigilar que
los servidores publicos cumplan con la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas,
asi como con las demas disposiciones nacionales e internacionales en materia de Dere-
chos Humanos, en relacion con este delito. Estos Comités fomentan la coordinacién con
los tres Niveles de Gobierno para sensibilizar, capacitar y vigilar a los servidores publicos
a fin de que cumplan sus obligaciones para la eficaz prevencién, persecucion y sancién
del delito.

En este afno se instalaron dos nuevos Comités en zonas de alta incidencia de trata y
con fuerte dinamica migratoria, los cuales se suman a los 10 Comités instalados con
anterioridad.

Fecha de instalacion Comités instalados en 2010

14 de julio Comité Regional contra la Trata de Personas Zona Occidente
(Colima, Jalisco, Nayarit), con sede en Guadalajara

24 de noviembre Comité Regional contra la Trata de Personas Zona Centro
(Estado de México, Hidalgo, Morelos, Querétaro), con sede
en Toluca

Alo largo del afio, los Comités llevaron a cabo diversas acciones de promocion, difusion
y capacitacion, entre los que destacaron talleres de capacitacion, reuniones de trabajo,
campanas de sensibilizacién a nivel local, entre otras.

F.7. Armonizacion legislativa

La CNDH sostuvo reuniones con legisladores de todo el pais a fin de homologar el tipo
penal del delito de trata de personas y promover la adopcién de leyes especiales que
contemplen los aspectos de prevencién del delito, proteccidn, atencién y asistencia a las
victimas, reparacion del daio, coordinacion interinstitucional e implementacién de po-
liticas publicas, tendentes a disminuir, entre otras, las condiciones de vulnerabilidad que
propician la trata de personas. De este modo, se busca armonizar la legislacién de cada
entidad federativa con el marco juridico nacional e internacional.

Con esta finalidad, la CNDH ha brindado, ademas, asesoria especifica en diversos es-
tados del pais, entre los que se encuentran: Baja California, Colima, Jalisco, Nayarit, Que-
rétaro, Quintana Roo, Tabasco, entre otros, con objeto de promover una legislacién que
aborde la trata de personas de manera integral, salvaguardando los Derechos Humanos
de las victimas y posibles victimas, con perspectiva de género y atendiendo al interés
superior de la infancia.

Por ultimo, se destaca que actualmente ocho entidades cuentan con una ley especial.
En dos entidades la ley ha sido aprobada por el Congreso y se encuentra pendiente de
promulgacion por el Ejecutivo; finalmente, en al menos cinco entidades se ha presenta-
do una iniciativa de ley en esta materia.



6. RECOMENDACION GENERAL

A. Recomendacion General Numero 18. Sobre la Situacion
delos Derechos Humanos de los Internos en los Centros
Penitenciarios de la Republica Mexicana

Se han emitido cuatro Recomendaciones Generales sobre la Situacion de los Derechos
Humanos de los Internos en los Centros Penitenciarios de la Republica Mexicana, las
cuales se suman a una serie de acciones permanentes en favor de la proteccion y el res-
peto de los derechos fundamentales de los internos en los centros penitenciarios del
pais, entre las que se encuentran la tramitaciéon de quejas interpuestas por los reclusos,
por sus familiares o representantes, la emision de Recomendaciones particulares, la ela-
boracién de Informes Especiales, las visitas del Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la
Tortura, asi como el Diagndstico Nacional de Supervisién Penitenciaria.
Por lo cual este Organismo emitid las siguientes Recomendaciones:

Al Secretario de Seguridad Ptiblica Federal

PRIMERA. Impulsar la adopcion de medidas por parte de los Gobiernos de las enti-
dades federativas y del Distrito Federal, para que las correspondientes leyes de
ejecucion de sanciones penales, asi como los reglamentos internos que deben regir
los centros penitenciarios bajo su autoridad, contemplen lo dispuesto en la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales
seflalados en el cuerpo de la presente Recomendacion General, por haber sido ra-
tificados en los términos constitucionales y formar parte del derecho positivo mexi-
cano, a efecto de garantizar a los internos una estancia digna y segura, sobre la base
del respeto a los Derechos Humanos.

SEGUNDA. Promover ante el H. Congreso de la Unién la aprobacién de una ley fe-
deral de ejecucién de sanciones penales, que establezca la adopcién del régimen
de reinsercién social, la modificacion y duracién de las penas, previstos en la refor-
ma a los articulos 18, parrafo segundo, y 21, parrafo tercero, de la CPEUM, a fin de
garantizar el respeto a los Derechos Humanos de legalidad y seguridad juridica
de los internos, y contribuir de manera fundamental a su reinsercién social.

Al Secretario de Salud Federal

PRIMERA. Promover y apoyar las acciones en materia de salubridad general a
cargo de los Gobiernos de las entidades federativas y del Distrito Federal, asi
como el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud, a
fin de garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los hombres y mujeres
que se encuentran privados de la libertad en los centros penitenciarios que de-
penden de las autoridades estatales y del Distrito Federal. Lo anterior, en ejerci-
cio de las facultades previstas en el articulo 13, apartado A, fraccion IV, de la Ley
General de Salud.
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SEGUNDA. Realizar las acciones necesarias a efecto de garantizar que en los centros
penitenciarios que dependen de las autoridades estatales y del Distrito Federal, se
lleven a cabo las mismas campaias de promocién y de prevencion para la salud
que se realizan para la poblacién en general.

Al Secretario de Educacion Publica Federal

UNICA: Promover y apoyar las acciones en materia de educacion en el Distrito Fe-
deral, asi como las que estan a cargo de los Gobiernos de las entidades federativas,
a fin de garantizar el derecho a la educacién de los hombres y mujeres que se en-
cuentran privados de la libertad en los centros penitenciarios que dependen de las
autoridades estatales y del Distrito Federal, en igualdad de condiciones que el res-
to de la poblacién. Lo anterior, con fundamento en el articulo 3 de la Ley General
de Educacion.

A los seiores Gobernadores y Jefe de Gobierno del Distrito Federal

PRIMERA. Instaurar politicas publicas integrales en materia penitenciaria que ga-
ranticen a todos los internos una estancia digna y segura en los centros de reclusién
bajo su autoridad, a partir de la disponibilidad de espacios suficientes para alojarlos,
asi como de la infraestructura que permita una separacion por categorias juridicas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la CPEUM.

SEGUNDA. Con el propésito de que los centros de reclusion dejen de ser utilizados
como lugares de contencion, deben instaurar politicas publicas integrales que ga-
ranticen al interno el derecho a la readaptacién social, previsto en el articulo 18,
segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para
lo cual deben proporcionarles servicios adecuados en materia de trabajo, capacita-
cion para el mismo y educacion.

TERCERA. Dotar a los centros penitenciarios del personal técnico, administrativo y
profesional especializado, suficiente para la prestacién de los servicios mencionados
en el curso de estas recomendaciones, asi como para llevar a cabo una adecuada
clasificacién de los internos, mantener el orden, la disciplina y el control de todas 'y
cada una de las actividades que se desarrollan al interior de los centros de reclu-
sion.

CUARTA. Debido al incumplimiento del punto primero de la Recomendaciéon Gene-
ral Numero 3, que se refiere a las deficiencias en cuanto al trato, instalaciones y
servicios, que enfrentan las mujeres internas en los centros penitenciarios, girar
instrucciones a las autoridades responsables de la organizacion y funcionamiento
de los centros de reclusién bajo su autoridad, para que tomen las medidas necesa-
rias a efecto de que las reclusas reciban un trato respetuoso a su dignidad y a su
condicién femenina, atendiendo también las necesidades de salud que correspon-
den a su sexo.

QUINTA. Promover ante los Congresos Locales correspondientes, las iniciativas ne-
cesarias para implementar la reforma constitucional en materia de seguridad y jus-
ticia, especificamente respecto del nuevo sistema de reinsercion social, que con-
templa la figura del Juez de Ejecucion, los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, asi como los juicios orales en los términos que establece la reforma
del articulo 18 constitucional.



SEXTA. Adoptar los controles pertinentes con el propésito de que en los centros de
internamiento bajo su autoridad, se salvaguarden las garantias del debido proceso
legal en materia del régimen interno de aplicacién de sanciones.

SEPTIMA. Promover el intercambio, registro, sistematizacion y consulta de la infor-
macién de seguridad publica, de conformidad con lo previsto en la fraccién VII, del
articulo 31 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través de
la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.

OCTAVA. Promover a través de los integrantes de la Conferencia Nacional de Secre-
tarios de Seguridad Publica y del Sistema Penitenciario, las reformas necesarias para
lograr que la normativa en materia penitenciaria de todo el pais contemple lo dis-
puesto en la Constitucidn, asi como en los instrumentos internacionales en materia
de Derechos Humanos, a fin de contar con un marco normativo uniforme donde se
garantice el respeto a los derechos fundamentales de las y de los internos. Lo ante-
rior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 29 y 30 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

NOVENA. Establecer criterios uniformes para la remodelacién y construccion de los
centros de reclusion, a fin de erradicar las diferencias estructurales de esos estable-
cimientos, con el propdsito de equilibrar la distribucion de la poblacién penitencia-
ria y facilitar la aplicacion del marco normativo una vez que haya sido homologado.
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l1l. PROMOCION

Y OBSERVANCIA
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Uno de los objetivos fundamentales de la CNDH es velar y promover el cumplimiento de
las garantias a las que todo individuo tiene derecho. En esta seccién del Informe se des-
criben, primero, las actividades realizadas por parte de los programas especiales orien-
tados a la promocién y observancia de los Derechos Humanos y, posteriormente, se
desarrollan las acciones de cooperacién interinstitucional e internacional.

PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Programas especiales de promocion y observancia

Actividades 9,335
Asistentes 30,612
Material distribuido 237,620

Cooperacion con organismos internacionales

Actividades de promocién 41

Asistentes 1,531
Total

Actividades 9,376

Asistentes 32,143

Materiales 237,620

[149]
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1.PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION
Y OBSERVANCIA

A. Programa sobre Asuntos de la Familia, la Nifiez, Personas Adultas
Mayores y Discapacidad

Este Programa fue creado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos en julio
de 1993. En sus inicios sélo comprendia la atencién de asuntos para la mujer, para am-
pliarse posteriormente al conocimiento de asuntos relativos a la nifiez y la familia. Su
objetivo principal ha sido promover y divulgar el conocimiento y reconocimiento de los
Derechos Humanos de la nifiez, los adolescentes, los adultos mayores y la familia, desde
una perspectiva de género y del interés superior que representa la infancia, a través de
actividades de promocidn, difusién y orientacion tendentes a conformar una cultura
de respeto a sus derechos.

En este afo se realizaron actividades de promocién, difusién y orientacién con el fin
de promover y divulgar el conocimiento de los Derechos Humanos de la nifiez, los ado-
lescentes, los adultos mayores y la familia. De igual forma, se llevaron a cabo estudios e
investigaciones sobre los Derechos Humanos de estos sectores de la poblacién, para
formular estrategias encaminadas a prevenir conductas violatorias de los Derechos Hu-
manos y promover el perfeccionamiento del marco juridico que los protege.

Las acciones realizadas en el periodo sobre el que se informa se dividieron en tres
grupos de atencién: mujer, nifiez y familia. A continuacion se describen las acciones rea-
lizadas en cada rubro.

A.1. Mujer

Las acciones de atencién a la mujer contribuyen a promover y difundir entre este grupo
y la sociedad en general, el conocimiento de sus derechos fundamentales para crear una
cultura de respeto y reconocimiento de los mismos y sus obligaciones, con una perspec-
tiva de género. En este sentido, la CNDH realiz6 las siguientes actividades.

A.1.1. Participacién en eventos organizados por otras instituciones

A invitacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja California Sur se dicté
la conferencia“Equidad de género y Derechos Humanos”en las actividades de la Semana
Estatal de Derechos Humanos, en la que se conté con una asistencia de 94 personas.

Por otra parte, en el marco del Dia Internacional de la Mujer, se impartié la conferencia
“Derechos Humanos de las mujeres” en la Universidad Auténoma de Colima, a la que
acudieron 105 personas.

Atendiendo la invitacién de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco se
dictd la conferencia “Las mujeres y una vida libre de violencia. Marco legislativo”, en el
Ciclo Anual de Conferencias Magistrales 2010 en Actualizacion de Derechos Humanos,
contando con un aforo de 135 personas.



De igual forma, a invitacion de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Ta-
maulipas, se realizé una sesién de cine-debate en el marco del Dia Internacional de la
Mujer a la que asistieron 237 personas.

A.1.2. Enlaces de colaboracion ejecutados con organismos e instituciones

Con el fin de fortalecer la vinculacién interinstitucional, a efecto de promover mejores
condiciones de vida para las mujeres a través de la promocion, difusién y defensa de sus
derechos, se colaboré con diversas instituciones de la siguiente manera:

Inmujeres. Como parte de las acciones derivadas del convenio de colaboracién suscri-
to entre el Instituto Nacional de las Mujeres y la CNDH, se participd en diversas reuniones
de trabajo, mesas tematicas y comités de evaluacion de los ejes rectores en la vida de las
mujeres, asi como la atencién a las mujeres en reclusién.

Secretaria de Salud. A fin de brindar mejores condiciones de vida a las mujeres que
viven violencia familiar extrema, se participé en la dictaminacién del Proyecto para la
Profesionalizacion y el Fortalecimiento de Refugios para la atencién de este grupo en
condicion de especial vulnerabilidad.

A.1.3. Eventos organizados por el Programa

Seminario de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Vivir una Vida Libre de Violencia,
realizado en el Auditorio “Eduardo Garcia Maynez” de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, al que asistieron 223 personas.

Foro Nacional de Derechos Humanos La Agenda Pendiente de las Mujeres, que se
llevd a cabo en Cancun, Quintana Roo. Se contd con una asistencia de 183 personas.

A.1.4. Accion