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SENOR GOBERNADOR; PRESIDENTES DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES Y
DEL SENADO DE PUERTO RICO

Con profundo sentido de satisfaccion, les presento el Informe Anual correspondiente al afo fiscal 2008-2009.
Los trabajos de dicho afo fiscal fueron dirigidos por el anterior Procurador Carlos J. Lopez Nieves y la Procu-
radora nominada Jeniffer M. Aponte Vazquez. El Informe recoge, de manera general, los esfuerzos y la labor
realizada por nuestra Oficina en el servicio directo a la ciudadania, asi como el comportamiento de las Agen-
cias de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico en su prestacion de servicios y determinaciones admi-
nistrativas, segin traidas por la ciudadania ante nuestra atencion.

El trabajo del afio fiscal que se recoge en este Informe surge en el marco de un cambio de administracion, tanto
en la Procuraduria del Ciudadano como en el Gobierno de Puerto Rico. Nuestra Oficina, ademas, no es ajena a
la problematica fiscal que enfrenta el Gobierno de Puerto Rico. Con mucho sacrificio, el equipo de trabajo ha
logrado poner en practica un abarcador plan de ahorros que ha cosechado frutos. Habiéndose proyectado un
déficit econdmico para el afio fiscal de este Informe, nuestra administracion logré llevar las finanzas a ntiime-
ros positivos, que han permitido el desarrollo de nuevos proyectos, que incluye la ampliacién de servicios y
diversas medidas para dar a conocer la Oficina del Procurador del Ciudadano al pueblo.

Al finalizar el afio fiscal 2008-2009, la Procuraduria del Ciudadano estuvo en posicion para asignar las funcio-
nes de un Procurador de Seguridad en Bancos de Datos, segiin requerido por la Ley 97 de 2008. Anteriormen-
te, al no asignarse presupuesto para la creacion de dicha procuraduria especializada, no habian comenzado los
trabajos de la misma. Con ella, ampliamos los servicios de las procuradurias especializadas existentes: Asun-
tos Ambientales y Permisos, Asuntos Hidroldgicos y Energéticos, asi como la Procuraduria de Pequetios Ne-
gocios, creada mediante la Ley 454 de 2000.

Nuestra Oficina ha establecido, ademads, una nueva visién para con las Agencias del Poder Ejecutivo. Enten-
demos que, en beneficio de la ciudadania a la cual servimos, las agencias deben tener en la Procuraduria, no
tan sdlo un critico y fiscalizador, sino un aliado en sus esfuerzos de mejorar el servicio que le brindan al pue-
blo. Es por ello que hemos desarrollado talleres y reuniones de apoyo con diversos jefes de agencias, donde
explicamos nuestros procesos, discutimos las distintas quejas ciudadanas y brindamos sugerencias para que el
servicio mejore cada dia mas.

Ante el momento historico de haberse confirmado a la nueva Procuradora del Ciudadano, Iris Miriam Ruiz
Class, esta Oficina esta preparada para enfrentar nuevos retos y continuar con su servicio de excelencia en be-
neficio de la ciudadania.

Muy respetuosamente,

Lcdo. Kevin Miguel Rivera-Medina
Procurador Interino
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La Base Legal de la Oficina del Procurador del Ciudadano se fundamenta en el articulo I, Seccion 4 de
la Carta de Derechos de la Constitucion de Puerto Rico, la cual dice que: “No se aprobaréd ley alguna que
restrinja la libertad de palabra o de prensa o el derecho del pueblo a reunirse en asamblea pacifica y pedir

al gobierno la reparacion de agravios”.

Para facilitar al ciudadano ese derecho constitucional que le asiste de pedir reparacion de agravios al
gobierno, se firma la Ley 134 de 30 de junio de 1977. Dicho estatuto crea la Oficina del Procurador del
Ciudadano y autoriza a ejercer todos los poderes inherentes a dicho cargo.

Para cumplir cabalmente la honrosa encomienda de defender los derechos del ciudadano, el Ombudsman
estd legalmente autorizado para contratar los servicios profesionales necesarios, ir personalmente al tribunal,
solicitar al  Secretario de Justicia que lo represente en las acciones civiles o criminales pertinentes, o
encargar a cualquier agencia la investigacion o el trabajo que se requiera para el mejor desempefio de sus

funciones.

El Tribunal Supremo ha sido enfatico al establecer que el concepto fundamental de la institucion del
Ombudsman es que los ciudadanos tengan libre acceso a los servicios de un Procurador justo, integro
e insobornable, legalmente facultado para emitir criticas publicas y muy especialmente, para iniciar y efec-

tuar acciones reparadoras que desagravien al ciudadano de manera rapida, efectiva y confiable.

11






jm@é .

La jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman alcanza a todas las agencias gubernamentales, las cuales pue-
den ser intervenidas a los fines de revisar los procesos que éstas utilizan para la prestacion de los servicios

a la ciudadania. El desempefio de esta labor incluye las siguientes responsabilidades.

1. Investigar los procedimientos internos que lleva a cabo cualquier agencia adscrita a la Rama
Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, velando que dicho proceso se realice conforme a lo

gue dispone la ley y los reglamentos.

2. Investigar cualquier acto administrativo que aparente ser: Contrario a la ley o los reglamen-
tos; irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio; basado en un error de hechos
0 en motivos improcedentes o irrelevantes; no esté acompafiado de una adecuada exposi-
cion de razones cuando la ley o los reglamentos lo requiera; ejecutado en una forma inefi-

ciente o erronea.

3. Evaluar si recomendaciones sometidas por el Ombudsman para corregir las acciones toma-
















OFICINA REGIONAL DE ARECIBO
ANO FISCAL 2008-2009

Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo, Utuado, Arecibo,
Barceloneta, Florida, Ciales, Manati, Vega Baja, Morovis

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Recibidos
Arfios Anteriores Ano Fiscal 2008-2009
537 4,774 5,311
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

2,175 599

Impacto Econdmico

$2,787,436.18

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Bésicos
Dignidad 0 1 0 1
Igualdad 0 1 0 1
Total

P R R S S
Vida 1 0 0 0
Integridad 0 0 0 0
Honor 0 0 0 0
Intimidad 0 0 0 0
Desplazamiento 0 0 0 0
Pensamiento 0 0 0 0
Total

T N R N S
Comunicacién 1 1 32 34
Reunién 0 0 1 1
Asociacion 0 0 0 0
Participacion 0 0 0 0
Total

I I I N A
Propiedad 114 145 134 393
Empresa 21 23 4 43
Total

PO I S N A
Trabajo 979 383 74 1,436
Sindicacion 0 0 0 0
Total 979 383 74 1,436
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Derechos

Reclamaciones

Orientaciones

Coordinaciones

Total

Sociales ____

Educacion

Cultura

Salud

Vivienda

Medio Ambiente

Familia

Consumo

Total

24

27

424

48

12

34

1006

37

16

1114

26

38

79

1,625

35

86

45

1,908

Colectivos ____

Menores

Tercera Edad

Discapacitados

Reclusos

Total

12

12

17

25

Administrados ____

Transparencia

Procedimiento

Eficacia

Total

110

47

402

78

46

146

34

222

109

562

0 1 0 1
2,237 1,961 4,774

Mujer

Total

Total Casos Recibidos
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Participacion en Actividades

Como parte de las iniciativas de la nueva administracion, a los fines de dar a conocer los
servicios que prestamos, se participd en las siguientes ferias de orientacion: el 25 de abril
de 2009 en la Feria de Salud de Isabela (Plaza Isabela Mall), el 20 de mayo de 2009
en el “Ombuds Tour” en Vega Alta (Centro de Usos Multiples y Centro Comercial Plaza
Caribe) y el 17 de junio de 2009 en la Feria de Salud de Camuy (Plaza de Recreo);

en las cuales impactamos cientos de ciudadanos.

25 de abril de 2009 Feria de Salud




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

Numero de Reclamacion: ARE-08-00088
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Demora en atender reclamacion de reubicacion de
tuberia sanitaria localizada por debajo estructura del templo
Derecho: Derecho de los Administrados
Impacto Econ6mico:$60,000.00

Expone el Pastor Correa que mediante comunicacion escrita emitida a la AAA el 27 de
octubre de 2006 solicitd la reubicacion de la tuberia sanitaria ubicada debajo de la es-
tructura del templo, ya que cada vez que hay un desbordamiento sanitario se inunda el
estacionamiento.

En vista de que la Agencia no habia tomado accion al respecto, solicita nuestra interven-

cion. Luego de las gestiones realizadas por la Oficina, logramos que la Autoridad

de Acueductos y Alcantarillados realizara un proyecto de reubicacion de tuberia sanitaria




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

Nimero de Reclamacion: ARE-09-01897
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Facturacion Excesiva
Derecho: Derecho Social de Vivienda
Impacto Econémico:$18,000.00

Expone la reclamante que, para septiembre y octubre de 2008 recibid facturas con un monto
total de $18,151.62, cuando su cuenta es residencial y el historial de pago promedio es de
$60.00 mensuales. Debido a que la Autoridad de Energia Eléctrica no tomo la accion
correspondiente con respecto a los cargos objetados, la ciudadana solicita nuestra intervencion.

Luego de realizada la investigacion pertinente la Autoridad de Energia Eléctrica realizd un ajus-

te en crédito a la cuenta por $18,000.00.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

Ndmero Reclamacion:ARE-09-04155
Agencia: Administracion de Familias y Nifios
Asunto: Demora en realizar pago hogar sustituto
Derecho: Derecho Colectivo
Impacto Econémico: $10,800.00

Expone la reclamante que, para el mes de abril de 2008, la Administracion de

Familias y Nifios la designd6 como Hogar Sustituto para el cuido de una menor que
recibe tratamiento neuroldgico pediatrico mediante contrato de subvencion por $1,000.00.
Desde entonces ha realizado las gestiones correspondientes ante al agencia a los

fines de que le emitan el pago de los meses adeudados, pero las mismas fueron infruc-

tuosas. Luego de nuestra intervencion, se emiti6 el pago de los trece (13) meses













OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
ANO FISCAL 2008-2009

Vega Alta, Naranjito, Toa Alta, Dorado, Toa Baja, Catafio, Bayamon,
Guaynabo, Corozal

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ario Fiscal 2008-2009
493 7,170 7,663
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

2,375 2,977

Impacto Econdmico

$115,036,921.10

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
P D R N
Dignidad 0 0 0 0
Igualdad 0 0 0 0
Total
PP N N S
Vida 0 0 1 1
Integridad 0 3 3 6
Honor 0 0 2 2
Intimidad 1 0 0 1
Desplazamiento 0 0 1 1
Pensamiento 1 0 0 1
Total
T N S N
Comunicacién 0 0 43 43
Reunién 0 0 0 0
Asociacion 0 0 0 0
Participacion 0 0 0 0
Total
e |
Propiedad 38 39 108 185
Empresa 3,885 12 5 3,902
Total 3,923 4,087
PO N S S
Trabajo 301 89 48 438
Sindicacion 0 0 0 0
Total 301 89 48 438
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales ---_-

Educacion 12 15 2 29
Cultura 0 0 0 0
Salud 10 22 34 66
Vivienda 391 1162 50 1,669
Medio Ambiente 23 13 13 49
Familia 19 27 1 47
Consumo 3 5 101 109
Total 1,244 1,903
WP I R R
Menores 0 3 1 4
Tercera Edad 2 6 4 12
Discapacitados 2 4 6 12
Reclusos 1 1 2 4
Total
P I R N
Transparencia 54 139 258 451
Procedimiento 12 27 7 46
Eficacia 104 37 16 157
Total
1P N N N N
Mujer 0 1 0 1

Total

0 1 0 1
Total Casos Recibidos 4,859 1,605 7,170




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Ndmero de Reclamacion: BAY-08-02685
Agencia: Departamento de Educacion,
Junta de Calidad Ambiental y Edificios Publicos
Asunto: Omision en corregir situacion
Derecho: Derecho Laboral
Impacto Econ6mico: $ 15,000.00

El 12 de febrero de 2008, se recibi® una llamada telefénica de un grupo de empleados
de la Escuela Superior de Rexville en Bayamoén, afectados por varias situaciones de la
planta fisica y de olores objetables en el plantel en que laboraban. La situacion
afectaba el ambiente adecuado para garantizar el desenvolvimiento laboral y el pro-

ceso de enseflanza y aprendizaje. La pestilencia constante y la inaccion del

Departamento de Educacion (DE), afectaba la salud fisica y emocional de la comuni-




No obstante, se mantenia un impase interagencial. Ninguna de las agencias concernientes con
la problematica habia tomado la iniciativa de resolver la situacion. Se intervino inmediata-
mente con los referidos correspondientes y se procede a citar a funcionarios de las agencias
a comparecer en inspeccion ocular en el area. Luego de la interpelacion vy multiples coordi-
naciones de nuestra Oficina con las siguientes agencias: Departamento de Educacion, Junta
de Calidad Ambiental y Edificios Publicos, la situacion fue resuelta.

De las gestiones realizadas por nuestra Oficina se beneficiaron empleados y toda Ila
comunidad escolar. Las agencias concernidas, cumplieron con el Derecho Social y el Me-

dio Ambiente, garantizdndole una calidad de vida y ambiente adecuado a la comunidad esco-

lar.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-09-01609
Agencia: Administracion de Familias y Nifos
Asunto: Omision o insuficiencia de Centro de Cuido de Hogar
de Personas de Edad Avanzada
Derecho: Derecho Colectivo
Impacto Econémico $500.00

El 1 de octubre de 2008 se comunicdé con nuestra Oficina una ciudadana, indicAndonos que
su abuela de noventa y tres (93) afios vive sola en un residencial y padece de multiples

condiciones de salud. Indica que habia realizado varias gestiones en la Administracion de

Familias y Nifios y no habia recibido respuesta para ayudarla y ubicarla en un hogar. Luego




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

NUmero de Reclamacion: BAY-09-00604
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Dilacidon en Entregar Reembolso por Reintegro
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $118.00

El 28 de agosto de 2008 se comunicé con nuestra Oficina un ciudadano, para plantearnos
que radico la planilla de contribucidon sobre ingresos correspondiente al afio contributivo 2007.

Indica que se le inform6 que habia un error en la planilla, el mismo fue corregido para mar-

zo de 2008, pero no habia recibido el reintegro. Sometimos la reclamacién y, en septiembre




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-09-05696
Agencia: Departamento de Salud -Recinto de Ciencias Médicas
de la Universidad de Puerto Rico
Asunto: Negativa de entrega de documentos y certificaciones
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico $118.00

El 27 de febrero de 2009 se presentd a nuestra Oficina un ciudadano solicitando nuestra in-
tervencion, ya que su progenitora habfa muerto y alegaba que el Departamento de Salud
se negaba a entregarle el informe de autopsia y los estudios anatdmicos realizados al cuerpo.
Se identificaron las agencias concernidas: Departamento de Salud y el Recinto de Ciencias
Médicas de la Universidad de Puerto Rico. De la investigacion surge que la madre del ciuda-

dano habia aceptado ser donante de o6rganos y tejidos. La regulacion de estos procedimientos



Luego del analisis, se identifico que todo ciudadano donante, ya sea de cuerpo y/o tejido,
exime a la Junta Rectora de informar a la sucesion de la disposicion final del cuerpo, preva-
leciendo la voluntad del donatario, sobre los de otra persona incluyendo su sucesion. Lamen-
tablemente, al advenir en conocimiento de sus derechos limitados como hijo, éste se mostrd
arrepentido de que su madre hubiese aceptado ser donante de o6rganos y tejidos como
él.

No obstante, los planteamientos del ciudadano perdieron fundamento por la falta de validez
ante la reglamentacion aplicable. Es importante establecer que este caso, aun no habiéndose
resuelto a favor del ciudadano, nuestra intervencion le brindé las evidencias, el analisis nece-
sario y detallado, ademas del apoyo que necesitaba en medio del estado de profunda tristeza

y ansiedad que le provocaba la falta de confianza del proceso adjudicado por el poder publico

en instancias como lo es la disposicion final del cuerpo de su ser querido.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

NUmero de Reclamacion: BAY-09-03397-BAY-09-03588
Agencia: Departamento de Salud-Programa de Salud Ambiental-
Departamento de Educacion- Oficina para el Mejoramiento de Escuelas
Asunto: Omision en tramitar querella por pozo séptico desbordado
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $6,678.90

El 31 de octubre de 2008, se recibio una carta del Director de la Escuela Demetrio Rivera
en el Municipio de Corozal, solicitando nuestra intervencion ante el Programa de Salud Ambien-
tal y el Departamento de Educacion, debido a que existia un tanque que recogia todas las
aguas usadas de la escuela y el mismo se encontraba desbordado, mientras el Programa
Salud Ambiental, no habia atendido la querella, el Departamento de Educacion tampoco tomo
accion. La pestilencia no hacia posible un ambiente adecuado para las actividades escolares vy

resultaba insostenible fisicamente permanecer en el plantel. Se sometieron ambas querellas y se

mantuvo el reclamo de cumplimiento con seguimiento diario. El Programa de Salud Ambiental




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-09-03888
Agencia: Departamento del Educacion
Asunto: Omision en atender reclamos de maestros
Derecho: Derecho Laboral

Impacto Econémico: $4,800.00

El dia 14 de noviembre de 2008, se recibid el reclamo de un grupo de aproximada-
mente de veintidn (21) maestros que trabajaban en la Escuela Manuel Bou Gali del
Distrito Escolar de Corozal, que alegaban que sus derechos laborales les estaban siendo
violados. Informaron que, desde diciembre de 2007, se instalé un Terminal Biométrico en
el area de trabajo para que todo el personal registrara su asistencia diaria, a través de
sus huellas dactilograficas. Sin embargo, transcurrido un afio, el Terminal o registro
electronico no estaba activado. Todos los maestros pasaban malos momentos para poder
registrar su asistencia, tenian que acudir a otro edificio distante que les tomaba caminan-

do de 15 a 20 minutos, por lo que solicitaron nuestra intervencion. Les estaban descon-

tando de sus balances, no habfa un proceso administrativo claro para, manualmente, re-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-09-00844
Agencia: Autoridad Edificios Publicos
Asunto: Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $15,000.00

El dia 22 de septiembre de 2008, la ciudadana se comunicé con nuestra Oficina para plan-
tearnos la situacion que confrontaban los salones de educacion especial de la Escuela de la
Comunidad Marta Vélez de Fajardo de Bayamoén. Dichos salones tenian problemas de filtra-
ciones de agua, problemas con las acusticas del techo y hongos, lo cual estaba trayendo pro-
blemas con los estudiantes. Muchos se estaban enfermando por las condiciones de humedad en
las que se encontraban los salones. Procedimos con la radicacion de la querella a la Autori-
dad de Edificios Publicos. Coordinamos varias inspecciones oculares en el plantel en el mes

de noviembre 2008. En dichas inspecciones comparecié el Sr. Julio Cintron, Supervisor de

Proyectos y se acordd entre las partes un programa de cumplimiento para realizar las mejoras




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Ntumero de Reclamacion: BAY-09-00543, BAY-09-02027
Agencia: Departamento de la Vivienda
Asunto: Omision o incumplimiento en tramites de
titulos de propiedad
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econdémico: $100,000.00.

Un ciudadano se comunicoé a nuestra Oficina el 22 de agosto de 2008, para plantearnos
Ssu situacion. Expres6 que se encontraba en espera de que el Departamento de la Vivienda le
hiciera entrega del titulo de propiedad desde el afio 1996. Se procedi® con la radicacion de
la reclamacion el 22 de septiembre de 2008. Se hizo entrega del titulo de propiedad, pero

tuvo que ser enmendado, pues al examinarlo se observd que tenia informacion incorrecta de

la propiedad. Se solicitd rectificacion.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-08-03459
BAY-08-03476
Agencia: Departamento de Educacion,
Administracion de Familias y Nifios
Asunto: Maltrato Institucional
Derecho: Derecho Colectivo

El 24 de abril de 2009 la persona acudi6 a nuestra Oficina, en caracter de anonimato, soli-
citando nuestra intervencion. Expresaba su preocupacion sobre la situacion en que se encon-
traba una menor de ocho (8) afos de edad, conocida de ella. La madre de dicha menor
era usuaria de sustancias controladas. La menor estaba descuidada, el aseo personal de la

menor no era el mejor, todo el tiempo se mantenia jugando en la calle sin ninguna supervi-

sibn, no estaba asistiendo a su escuela y en un mes y medio, la menor se habia ausentado




Procedimos a notificar el caso al Departamento de la Familia y Nifios y al Departamento de Edu-
cacion. Luego de nuestra intervencion, el poder publico en las éareas jurisdiccionales corres-
pondientes, asumi6 su deber ministerial. EI hermano de la menor fue investigado y aceptd ingresar
a una institucion para su rehabilitacion. Soélo tenfa diecisiete (17) afos y querfa mejorar. La Es-
cuela, sobre los hechos notificados por nuestra Oficina, fue supervisada por un superintendente vy
por personal de Nivel Central del Sistema. Se solicit6 cambio de Trabajadora Social, ya que se
identifico el hallazgo de que previo a nuestra intervencion se habian recibido llamadas de varios
ciudadanos informando de sus preocupaciones, sin recibir el tramite correcto. La persona confiden-
te, nos informé que la menor se apreciaba con mejor apariencia fisica y estaba asistiendo a la
Escuela. Dialogamos con la Trabajadora Social de la Escuela y nos informé que la menor estaba
asistiendo a la Escuela, y cual disminuyd la ausencia. Se instruyé a la directora escolar a
cumplir con su responsabilidad e involucrarse ante patrones de ausentismo tan extraordinarios vy
no descartarlos, por razén de que pueden ser indicadores de maltrato. La funcionaria indicaba que

el sector era rural y la comunidad escolar faltaba mucho. Este caso fue atendido por la Oficina

Central del Departamento de Educacion y fue reclamado el cumplimiento cabal de la Ley # 149,




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON

Numero de Reclamacion: BAY-09-00402
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Muro de contencion en peligro de colapsar
Derecho: Derecho Social

El 12 de agosto de 2008, una reclamante solicitd nuestra intervencion, alegando que su hijo
estaba confrontando una situacion de alta peligrosidad por un muro de contencibn que estaba
cediendo. Que la estructura fue construida por la Autoridad de Energia Eléctrica y colindaba
con el patio de la residencia de su hijo. La situacibn provocaba ansiedad y temor por la se-

guridad de sus nietos, entre las edades de cuatro y seis afios. La estructura podia ceder en

cualguier momento. Luego de nuestra intervencion en septiembre de 2008, personal de la










OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
ANO FISCAL 2008-2009

Gurabo, San Lorenzo, Aguas Buenas, Barranquitas, Orocovis, Aibonito, Cidra,
Cayey, Comerio, Arroyo, Guayama

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Arfios Anteriores Ano Fiscal 2008-2009

1,121 4,065 5,186

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

2,125 1,581

Impacto Econ6mico

$4,734,647.20

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
N N N
Dignidad 0 0 0 0
Igualdad 0 0 0 0
Total
e || | |
Vida 0 0 1 1
Integridad 0 3 3 6
Honor 0 0 2 2
Intimidad 1 0 0 1
Desplazamiento 0 0 1 1
Pensamiento 1 0 0 1
Total
e | | | |
Comunicacion 0 0 43 43
Reunion 0 0 0 0
Asociacion 0 0 0 0
Participacion 0 0 0 0
Total
P R R B R
Propiedad 38 39 108 185
Empresa 3885 12 5 3,902
Total 3923 4,087
PO R R R R
Trabajo 301 89 48 438
Sindicacion 0 0 0 0
Total 301 89 48 438
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales --__-

Educacion 12 15 2 29
Cultura 0 0 0 0
Salud 10 22 34 66
Vivienda 391 1162 50 1,669
Medio Ambiente 23 13 13 49
Familia 19 27 1 47
Consumo 3 5 101 109
Total 1,244 1,903
T S N N
Menores 0 3 1 4
Tercera Edad 2 6 4 12
Discapacitados 2 4 6 12
Reclusos 1 1 2 4
Total
VR I I I
Transparencia 54 139 258 451
Procedimiento 12 27 7 46
Eficacia 104 37 16 157
Total
e | 1
Mujer 0 1 0 1

Total

0 1 0 1
Total Casos Recibidos 4,859 1,605 7,170
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Participacion en Actividades

Se trabajé en un proceso de construccion y seguimiento de los trabajos hasta culminar los
mismos en 2008. Aun cuando los trabajos fueron realizados por el personal de Edificios
Publicos, los mismos estuvieron bajo la supervision de la Oficina Regional de Caguas. Se
adaptaron los calendarios de reuniones informativas y vistas para poder atender el publico, ver
los funcionarios y que se construyera en horas laborables. Como resultado, nuestra oficina
cuenta con areas de recepcion definida, areas cerradas para las investigadoras, con la priva-
cidad que merecen atenderse los reclamos y derechos reclamados. Pero, igualmente impor-
tante, también contamos con é&reas con mucha seguridad para las investigadoras, ya que las
puertas son en cristales lo que permite el monitoreo por parte de la gerente de todas las
areas y que garantizan un ambiente seguro y apropiado tanto para los empleados como para
los ciudadanos que nos visitan. Segln han expresado los mismos empleados de Edificios

Publicos y por funcionarios de otras dependencias, la Oficina del Ombudsman es una de las

mas bonitas y comodas del Edificio. sta ha servido de estimulo para que otras oficinas estén




e Se trabajd en el proceso de digitalizar los expedientes en archivos. Se completé la
digitalizacion de todos los casos activos y los casos inactivos cerrados en el afio fiscal
2008.

e Se completd el proceso de  digitalizacion de todas las orientaciones 2008.

e Se completd la digitalizacion de todos los expedientes de coordinaciones 2008.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Nimero de Reclamacion: CAG-09-02044
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Pago por Servicios Prestados
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico:$78,535.24

La ciudadana es propietaria de un centro de Ama de Llaves. El Departamento de
Hacienda no habia liberado los cheques de pago de servicios. Luego de nuestra interven-

cion, dicho Departamento liberd los cheques por la cantidad de $42,722.03. El centro

pudo, a su vez, realizar sus pagos adeudados.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Ndmero de Reclamacion: CAG-09-03279
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Pago de reembolsos de gastos
Derecho: Derecho Econdmico y Laboral
Impacto Econémico: $870,500.00

Por espacio de varios meses, el Departamento de Transportacion y Obras Publicas  radico
una reclamacion relacionada a los comprobantes de pagos de dietas de su agencia, que co-
rrespondia a sus empleados. Los mismos fueron preintervenidos y sometidos al Departamento

de Hacienda en la peticion de fondos #09760233 por la cantidad de $870,500.00, con el

numero de #02225452, fechados del 8 de diciembre de 2008, en espera de la libera-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Numero de Reclamacion: CAG-08-00149
Agencia: Autoridad de Edificios Publicos
Asunto: Instalacion de Facilidades
Derecho: Derecho Colectivos
Impacto Econémico: $320,000.00

Un ciudadano radic6 una reclamacion alegando que en el Centro de Gobierno de Aguas
Buenas no existian facilidades de elevadores, lo cual impedia que personas con impedi-
mentos pudieran realizar las gestiones necesarias en las diferente agencias de gobierno

que estan alli localizadas. Nuestra Oficina se dio a la tarea de intervenir y logramos que

se instalaran los elevadores en el Centro a un costo de $320,000.00




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Numero de Reclamaciéon: CAG-09-01880
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Matricula
Derecho: Derecho Social

Una reclamante alegd que registr6 a su hijo de seis (6) afos, quien es participante del
Programa de Educacién Especial y no habfa sido ubicado en una escuela para recibir los
servicios de Educacion Especial.

Luego de nuestra intervencion se logré6 que al estudiante se le realizara una evaluacion si-

colégica y fue matriculado, beneficiandose del servicio “Homebound”. Se le coordinaron los

servicios relacionados del Programa de Educacion Especial para tomar terapia ocupacional y




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

NUmero de Reclamacion: CAG-08-03207
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Reemplazo de lineas de tuberfa
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $490,000

Una reclamante, Presidenta de Residentes en Accion de una Comunidad en Caguas, alegd que
presentaban problemas por la falta de agua debido a salideros que, una vez corregidos, el mis-
mo dia volvian a romperse y, por el poco mantenimiento que daban a las bombas de aguas,

en toda la Calle.

Luego de nuestra intervencion, en la cual se solicitd se realizara investigacion y se remplazara




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Numero de Reclamacion: CAG-09-01960
Agencia: Administracion para el Sustento de Menores
Asunto: Cobro de pensién alimetaria
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $35,000.00

Indicd un ciudadano, que ha estado realizando gestiones con ASUME desde el afio 2005, para
que deje sin efecto un cobro indebido de pension alimentaria de $35,000.00. Senala que al
presente, y a pesar de la evidencia presentada, no han eliminado la deuda, lo que le afecta

sobre manera para sus tramites personales en agencias del gobierno y con su crédito.

No fue hasta nuestra intervencion que la Agencia emiti6 Certificacion de no deuda.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Numero de Reclamacion: CAG-08-00960
Agencia: Autoridad de Carreteras
Asunto: Mantenimiento de Carreteras
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $1,325,093.00

Nuestra Oficina entrd6 en conocimiento del derrumbe inmenso y progresivo en la PR 765, del
Barrio Borinquen, Km.1 en Caguas, situacion que representaba peligro, tanto para la propie-
dad, asi como para la vida de los transeuntes y residentes del sector. Conforme a la Or-
den Administrativa Num. 4-001, Investigaciones por Iniciativa Propia, se envié Requerimiento
a la Agencia, solicitando evidencia de trabajos.

La Agencia informé que se tomaron medidas de seguridad en un carril; fue cerrado al tréafico.

Que el afio pasado se movio el eje de la carretera y los dos carriles fueron abiertos al










OFICINA REGIONAL DE HUMACAOQ
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ario Fiscal 2008-2009
498 3,050 3,548
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

2,064 413

Impacto Econdmico

$4,070,400.00

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
P R N N

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
P R A N

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 1 2 3

Intimidad 0 0 1 1

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 1 1

Total 0 1 4 5
S R N N

Comunicacion 0 9 37 46

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 9 37 46
S R R I

Propiedad 74 49 58 181

Empresa 343 12 1 356

Total 417 61 59 537
P R I R

Trabajo 642 64 12 718

Sindicacion 0 1 1 2

Total 642 65 13 720
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales ---_-

Educacion 8 3 0 11

Cultura 0 0 0 0

Salud 29 13 14 56

Vivienda 642 553 65 1,260

Medio Ambiente 14 6 5 25

Familia 66 22 1 89

Consumo 0 3 23 26

Total 759 600 108 1,467
e

Menores 0 2 1 3

Tercera Edad 0 0 1 1

Discapacitados 3 3 0 6

Reclusos 0 1 0 1

Total 3 6 2 11
PR I Y e e

Transparencia 61 45 21 127

Procedimiento 0 6 4 10

Eficacia 97 23 7 127

Total 158 74 32 264
we |0 ]

Mujer 0 0 0 0

Total 0

0 0 0
Total Casos Recibidos 1979 816 3,050
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Feria de Servicios

Durante este pasado afio fiscal, estuvimos participando de tres (3) ferias en diferentes pue-
blos que comprenden nuestra region. En el mes de septiembre de 2008, tuvimos la oportu-
nidad de ofrecer una charla educativa al Centro de Adiestramiento y Trabajo para personas
con impedimentos en el Municipio de Maunabo. La cantidad impactada fue de alrededor de
20 jovenes entre las edades de 18 a 35 afios. En el mes de octubre de 2008 participa-
mos de una feria de servicios auspiciada por la Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de Fajardo y su programa de Trabajo Social. Con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los residentes de la comunidad Maternillo y comunidades adyacentes se llevaron
diferentes servicios de varias agencias gubernamentales y la empresa privada. Por Ultimo,

participamos en el mes de Mayo de 2009 de la Feria de Servicios para las personas de

edad avanzada del Municipio de Humacao. En esta ocasion, tuvimos la oportunidad de ser




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Numero de Reclamacion: HUM-09-00029
Agencia: Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Asunto: Danos a la Propiedad
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $700.00

El ciudadano informé que viene confrontando problemas con una reclamacion de dafios
presentada ante el Departamento de Transportacion y Obras Publicas por dafios a su

vehiculo ocasionado por un alcantarillado pluvial al descubierto, evento que ocurri6 para el

mes de febrero de 2008. Se interpelé a la agencia y la misma le adjudicd una com-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

NUmero de Reclamacion: HUM-09-00716
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Dilacion en pagos
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $5,093.63.

Un pequefio comerciante del Municipio de Humacao, solicitd nuestra intervencion por la
dilacion en recibir pago por materiales de oficina, suplidos al Distrito Escolar de Yabucoa,

cuya cantidad asciende a $5,093.63. La Oficina del Ombudsman presentd la situacion

al Departamento de Educacion. Luego de varios meses de espera, la factura fue pagada




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Numero de Reclamacion: HUM-09-00916
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Dilacion en pagos
Derecho: Derecho Econdémico
Impacto Econémico: $24,528.00

Un pequefio comerciante del Municipio de Humacao solicitd nuestra intervencion por la
dilacion en recibir pago por materiales de oficina suplidos a la Region Educativa de

Humacao, cuya cantidad ascendi6 a $24,528.00. Se interpel6 al Departamento de

Educacion. Luego de varios meses de espera, la factura fue pagada en su totalidad.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Numero de Reclamacion: HUM-09-00692
Agencia: Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas
Asunto: Limpieza en Escuela
Derecho: Derecho Social

A tenor con nuestra Ley organica, referimos por iniciativa propia a la Oficina para el Me-
joramiento de las Escuelas Publicas (OMEP) el caso de salubridad que estaba ocurrien-
do en una escuela en el Municipio de Las Piedras, especificamente en la cancha bajo
techo. Luego de varias reuniones, la Agencia asumid la responsabilidad para reparar el

area recreativa, toda vez que esta Ultima es compartida con la comunidad. No obstante,

la agencia sometidé estimado para atender dicha situacion.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Numero Reclamacién: HUM-09-00033
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Dilacidon en otorgar Crédito
Derecho: Derecho Sociales
Impacto Econémico: $1,543.60

Una ciudadana solicitd nuestra intervencion por la demora de la Autoridad de Energia
Eléctrica de aplicarle el crédito retroactivo al beneficio que le fue otorgado mediante la
Ley 152 por el consumo de energia de equipos eléctricos necesarios para conservar la

vida. Se notifico a la Agencia, mediante Requerimiento de Informacion. La Oficina Comer-

cial de Fajardo indico que en sus sistemas de facturacion habia un error y, al no perca-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Numero Reclamacién: HUM-09-00460
Agencia: Departamento de Recursos Naturales
Asunto: Situacion Contraria a los Reglamentos

Derecho: Derecho Social

La Asociacion de Cazadores Yabucoefios, representada por su Presidente, visitd nuestra ofi-
cina alegando que el Departamento de Recursos Naturales evaluaba arbitrariamente los casos
de certificacion de un lugar seguro para guardar el arma expedida por el Cuerpo de Vigilan-
tes, a tenor con las disposiciones de la Ley 214 y el Reglamento 6765, debido a que en
dichas normas no se especifica lo que es un lugar seguro, y que, ademas, la Agencia no
provee la informacion detallada sobre dicho requerimiento. Esto provocd que los amantes de

la caza en Puerto Rico invirtieran dinero para guardar su arma y que luego personal del

Cuerpo de Vigilantes les informara que lo invertido no cumplia para certificar el lugar seguro.










OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
ANO FISCAL 2008-200

Cabo Rojo, Aguadilla, Lajas, Hormigueros, San German, Las Marias,
MayagUez, Afiasco, San Sebastian, Rincon, Aguada, Moca, Sabana Grande, Gua-
nica, Maricao

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ano Fiscal 2008-2009

705 5,215 5,920

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

3,101 381

Impacto Econbmico

$2,247,248.14

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
P R I N

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
P R I N .

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 0 0

Intimidad 0 0 1 1

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 0 0 1 1
S R R N .

Comunicacion 0 0 13 13

Reunioén 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 0 13 13
S I I N .

Propiedad 105 138 214 457

Empresa 20 11 6 37

Total 125 149 220 494
P R I N

Trabajo 1416 198 70 1,684

Sindicacion 0 0 0 0

Total 1416 198 70 1,684



Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales ---_-

Educacion 6 5 1 12
Cultura 0 0 0 0
Salud 51 27 15 93
Vivienda 590 792 88 1,470
Medio Ambiente 20 19 6 45
Familia 21 24 3 48
Consumo 2 9 26 29
Total 1,705
W I N N R
Menores 2 1 0 3
Tercera Edad 3 10 4 17
Discapacitados 12 3 0 15
Reclusos 2 0 0 2
Total
WO R I N
Transparencia 144 341 239 724
Procedimiento 5 15 4 24
Eficacia 378 147 8 533
Total 1,281
PP I N I I
Mujer 0 0 0 0
Total

Total Casos Recibidos 2,777 1,740 _ 5,215



FERIAS DE SERVICIOS

Los dias 16 y 23 de abril de 2009, el personal participé en las Ferias de Servicios que

organiz6 el Municipio de Lajas y la Individual Management and Consultant Inc., empresa

privatizadora de los residenciales publicos en el area sur y oeste de Puerto Rico. .




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Numero de Reclamacion: MAY 08-02468; MAY 08-03358;
MAY 09-00497; MAY 09-00503; MAY 09-00521
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Falta de pago
Derecho: Derecho Laboral
Impacto Econémico: $60,000.00

Una maestra de grado preescolar del Programa Even Star en el Distrito Escolar de Las
Marias, reclam6 el pago de su salario por el periodo que comprende desde octubre hasta

diciembre de 2007, enero a febrero de 2008 y desde abril hasta junio de 2008. La

intervencion inicial al Departamento de Educacion se realizdé el 22 de febrero de 2008 vy




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Nimero de Reclamacion: MAY 09-04087
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Contestar Apelacion
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $270.82

Un abonado objetd cargos por la cantidad de $155.12, los cuales pertenecen a la cuenta
de una propiedad desocupada e inhabitada desde el 2006, la que ademas esta identificada
con la clave de la Autoridad DT (Detenida por Temporada). Indicé que recibid notificacion
de un Oficial de Servicio al Cliente, mediante la cual sostuvo los cargos por que el Investi-
gador que visitd la propiedad indico que el contador no registraba pérdida. El abonado soli-
citd la intervencion de la Oficina porque apelé la determinacion ante el Director de Servicio
al Cliente y no recibid respuesta. No obstante, la Autoridad someti® un informe improceden-

te, al requerir al abonado volver a apelar la determinacion debido al cambio de administra-

cion, lo que provocod citar a Reunion Informativa y Vista Administrativa para discutir el asun-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Numero de Reclamaciéon: MAY 09-03968
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Ajuste de Cuenta
Derecho: Derecho Social
Impacto Econ6mico: $115.84

Un abonado de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados que no recibid respuesta a la
apelacion que presentd al Director de Servicio al Cliente, relacionada con la objecion de car-
gos facturados en noviembre de 2008 por $70.73 solicitd nuestra intervencion al respecto.

En este caso, la Autoridad contestd que el abonado debia solicitar reconsideracion nueva-

mente a dicho funcionario. La situacion fue discutida en Reunion Informativa y Vista Adminis-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Numero de Reclamacion: MAY 09-01579
Agencia: Departamento de la Vivienda
Asunto: Contestar Apelacion
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $30,000.00

Una ciudadana informé¢ que el Programa HOME aprob6é su solicitud de subsidio para la
adquisicion de una vivienda. No obstante, los documentos requeridos por la institucion
bancaria para el cierre de la transaccion no fueron sometidos por la Agencia. A esos fi-

nes se sometid la reclamacion y el Programa emiti6 la carta de aprobacion y el pago al

acreedor hipotecario por la cantidad de $30,000.00.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Numero Reclamacion: MAY 09-03280; MAY 09-03284
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Tramitar Reclamo
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $12,897.72

Una educadora de Hormigueros exigié el pago del salario que devengd en el mes de
junio de 2008, cuando labord en el Programa de Alfabetizacion en la Escuela Rafael
Hernandez. Ademés, reclamd la liquidacion de sus licencias acumuladas hasta el 31 de
julio de 2008, fecha de efectividad de su jubilacién. Como resultado de la investigacion

que se llevo a cabo, el 3 y 12 de marzo de 2009 emitieron los pagos de liquidacion y

salario por la cantidad de $12,147.72 y $750.00, respectivamente.













OFICINA REGIONAL DE PONCE
ANO FISCAL 2008-2009

Villalba, Juana Diaz, Jayuya, Ponce, Pefiuelas, Adjuntas, Guayanilla, Salinas,
Coamo, Santa Isabel, Yauco

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Afios Anteriores Afo Fiscal 2008-2009
545 5,027 5,572
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

1,827 1,844

Impacto Econbmico

$3,178,800.24

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas

84



TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
P N I
Dignidad 0 0 0 0
Igualdad 0 0 0 0
Total
PP R R R B
Vida 0 0 1 1
Integridad 0 1 0 1
Honor 0 0 0 0
Intimidad 0 0 1 1
Desplazamiento 0 0 0 0
Pensamiento 0 0 0 0
Total
P R R R B
Comunicacion 0 0 7 7
Reunion 0 0 0 0
Asociacion 0 0 0 0
Participacion 0 0 1 1
Total
e | | |
Propiedad 93 93 77 263
Empresa 1650 8 8 1,666
Total 1743 1,929
PO I S S S
Trabajo 556 146 40 742
Sindicacion 0 0 1 1
Total 556 146 41 743
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
T N I A N

Educacion 2 14 1 17

Cultura 0 0 0 0

Salud 4 13 35 52

Vivienda 472 1004 98 1,574

Medio Ambiente 12 8 14 34

Familia 48 32 7 87

Consumo 0 10 105 115

Total 538 1081 260 1,879
SO N D N

Menores 1 0 0 1

Tercera Edad 0 0 0 0

Discapacitados 4 1 3 8

Reclusos 2 1 2 5

Total 7 2 5 14
P I I N

Transparencia 122 70 32 224

Procedimiento 5 14 6 25

Eficacia 155 38 9 202

Total 282 122 47 451
Y N N N N

Mujer 0 0 0 0

Total

Total Casos Recibidos

0 0 0 0
3,126 1,453 5027
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ACTIVIDADES

FECHA LUGAR INVESTIGADOR

WPAB Programa "La Gente esta Hablando”,
Ponce

Carmen L. Monroig

7 de octubre 2008

Departamento de Agricultura

23 de febrero 2009 Juan L. Rodriguez

Foro Agricultura, Comercio y Ambiente en Sali-
nas

26 de marzo 2009 Antonia Rodriguez

Festival Preventivo Centro Sister Isolina Ferré

Rosa M. Burgos
en Ponce 9

31 de marzo 2009

Feria de Salud Socio-Educativa

Mi | A. V&
en Guanica gue azquez

1 de abrii 2009

16 de abril 2009 Feria de Salud en Coamo Miguel A. Vazquez

30 de abril 2009
e o Ciclo de Conferencias y Talleres en Coamo Miguel A. Vazquez

Municipio Auténomo de Ponce

Actividad Lactancia Carmen L. Monroig

16 de abril 2009

Orientacion de Servicios en Iglesia Bautista

Antonia Rodriguez
en Ponce ¢

12 de mayo 2009

Ciclo de Conferencias, Foros, Iniciativas Co-

itari C L. M i
munitarias y Base de Fe B onroig

20 de mayo 2009

2 junio 2
5 de junio 2009 Conferencia Turismo e Infraestructura en Salinas Rosa M. Burgos
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CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

Numero de Reclamacion: PON-09-02128
Agencia: Autoridad de Acueductos de Alcantarillados
Asunto: Situacion con tuberfa de alcantarillado sanitario
Derecho: Derecho Social

Una ciudadana nos indico que la tuberia de alcantarillado sanitario de su é&rea residencial en
Ponce, se encontraba tapada desde alrededor de un mes. Esta situacion provocaba desbor-
de de aguas negras dentro de la propiedad. Alegaba que habia realizado innumerables ges-

tiones y no habia tenido éxito. Tras nuestra intervencion, la AAA sometid informe en donde

establecian que se habia reparado la acometida sanitaria, resolviendo de esa forma la situa-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

Numero de Reclamacién: PON-09-04998
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Pago de Reintegro
Derecho: Derecho Econémico
Impacto Econémico: $513.00

El 26 de junio de 2009, un ciudadano nos visitd, alegando que el 24 de marzo de
2009 habfa radicado su planilla de contribuciones sobre ingresos, correspondiente al afio
contributivo 2008 y de la cual tenia reintegro a su favor por la cantidad de

$513.00. Indicd que habia realizado innumerables gestiones y no habia logrado que le

enviaran el pago adeudado. Tras nuestra intervencion, el 30 de junio de 2009, la




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

NUumero de Reclamacion: PON-09-00165
Agencia: Policia de Puerto Rico
Asunto Tramitar Pago
Derecho: Derecho Laboral
Impacto Econémico: $3,975.53

Un ciudadano nos inform6 que era Agente de la Policia de Puerto Rico en un Precinto
del Area de San Juan, Negociado de Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Cam-
po, en donde trabaj6 por espacio de 4 afios, hasta agosto de 2007, fecha en que fue
destituido. Nos indico que, a pesar de las innumerables gestiones realizadas, la Agencia

le adeudaba el pago por concepto de horas extras desde octubre 2004 hasta junio

2007, afectando su derecho laboral de trabajo, el cual establece el derecho a recibir una




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

Numero de Reclamacién: PON-09-04116
Agencia: Cuerpo de Emergencias Médicas
Asunto Tramitar Pago
Derecho: Derecho Laboral
Impacto Econémico: $16,389.58

Para el mes de marzo de 2009. Un ciudadano nos visitd alegando que después de la-
borar por espacio de 30 afos para el Cuerpo de Emergencias Médicas, en diciembre de
2007 se habia acogido a los beneficios del Retiro. Tenfa derecho al pago por concepto
de su liguidacion global y a pesar de las innumerables gestiones que habia realizado, la
Agencia no le habia tramitado su pago, afectando su derecho laboral al trabajo, el cual

establece el derecho a recibir una remuneracion puntual, adecuada al trabajo realizado y

suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia. Luego de nuestra inter-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

Numero de Reclamacion: PON-09-04827
Agencia: Comision Industrial
Asunto: Vista Publica
Derecho: Derecho de los Administrados

Un ciudadano lesionado nos visitd alegando que, con fecha de notificacion del 14 de fe-
brero de 2006, la Comision Industrial habia emitido Resolucion Interlocutoria de Vista
Publica celebrada el 11 de enero de 2006, sobre su caso de Tratamiento y Mayor In-
capacidad y que en dicha Resolucion se habia resuelto entre otras cosas: Ordenar a la
Secretaria de ese organismo, una vez recibido el informe evaluativo del Neurdlogo consul-

tor, seflalara nueva Vista Publica, citar al Patrono No Asegurado, y al Médico Especialis—

ta. EI Ciudadano nos indic6 que a pesar de las innumerables gestiones realizadas, la




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

Numero de Reclamaciéon: PON-09-04084
Iniciativa Propia Oficina Procurador del Ciudadano
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Reemplazo de Luminarias
Derecho: Derecho Social

En virtud de lo establecido por la Ley 134, segun enmendada por la Ley 6 del 16 de marzo
de 1987, se presentd reclamacion contra la AEE por iniciativa propia de la OPC, mediante la
Orden Administrativa Numero 04-001 del 4 de agosto de 2004; para el reemplazo de Iu-
minarias de varios focos de alumbrado publico fundidos en la Avenida numero 22 y en la
Calle 53 de la 4ta Seccion de la Urbanizacion Jardines del Caribe en Ponce. Dicho reemplazo

requeria que se atendiera con premura, ya que el no tener alumbrado, representaba riesgo para

los residentes y personas que transitan por el lugar. Esta situacion a su vez, afectaba el De-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE

NUmero de Reclamacion: PON-09-01851, 01854, 01863, 01871, 01875, 01882,
01884, 01887, 01888, 01890, 01935, 01936, 02223, 02281, 02290, 02291,
02291, 02368, 02401, 02409, 02410, 02411, 02412, 02413, 02414, 02415,
02416, 02417, 02418, 02464, 02783, 02814, 02816, 02977, 03082, 03084,
03086, 03087, 03088, 03129, 03207, 03254, 03280, 03281, 03286, 03297,
03316, 03321, 03326, 03327, 03426, 03429, 03479, 03482, 03485, 03490-110
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Tramitar Pago
Derecho: Derecho Econémico
Impacto Econémico: $74,731.91

Un suplidor visitd la OPC alegando que el Departamento de Educacion le adeudaba el pa-
go por concepto de adquisicion de materiales y equipo suministrado para escuelas publicas
de la region de Ponce. Nos sometié evidencia de numeros de facturas y de o6rdenes de
compra para fundamentar sus alegaciones. Sefialaba, ademas, que habia realizado gestiones

ininterrumpidas en el Departamento y no se habia honrado el pago adeudado, lo que afecta

su Derecho Econétmico de Empresa en que los poderes publicos deben de garantizar el













OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN
ANO FISCAL 2008-2009

San Juan, Trujillo Alto, Carolina, Lofza, Canévanas, Rio Grande, Luquillo

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

3,399 1,550 5,594

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ano Fiscal 2008-2009
933 5,594 6,527
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

3,252 1,080

Impacto Econdmico

$12,981,159.92

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
S D I R
Dignidad 0 0 1 1
Igualdad 0 0 1 1
Total
e || |
Vida 2 0 2 4
Integridad 0 0 0 0
Honor 0 0 0 0
Intimidad 0 1 1 2
Desplazamiento 0 2 0 2
Pensamiento 0 0 0 0
Total
e || |
Comunicacion 0 1 12 13
Reunion 0 0 0 0
Asociacion 0 0 0 0
Participacion 0 0 3 3
Total
o || |
Propiedad 366 50 128 544
Empresa 871 8 4 883
Total 1,237 1,427
e |||
Trabajo 340 119 31 490
Sindicacion 0 1 0 1
Total 340 120 31 491



Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

Sociales _--_

Educacion 14 16 8

Cultura 0 0 0

Salud 5 14 25
Vivienda 1308 937 189
Medio Ambiente 23 41 49
Familia 45 23 2

Consumo 11 23 28
Total 1,406 1,054

Total

38

44
2,434
113
70
62

2,761

Colectivos --_-

Menores 0 0 0
Tercera Edad 48 10 7
Discapacitados 8 10 12
Reclusos 0 3 0
Total

P R N
Transparencia 212 225 102
Procedimiento 2 27 20
Eficacia 144 39 20
Total

1P S N N I
Mujer 0 0 0
Total

Total Casos Recibidos

65

30

539
49

203

0 0 0 0
3,399 1,550 5,594



Participacion Region San Juan — Feria de Servicios
1ro de enero al 30 de junio de 2009

Durante este afio fiscal, nuestra Oficina Regional de San Juan participd en una serie de
actividades donde se pudo dar a conocer los servicios que la Procuraduria del Ciu-
dadano ofrece. Ademaés, se atendieron situaciones en el momento, se le orientd a cada

persona que Visitd nuestra area, y se le tomaron sus reclamaciones.

Dia

Sébado
10/marzo/09

Miércoles
29/abril/09

Hora

9am - 1:30pm

9am — 2:00pm

Actividad/Localizacién

Dia Familiar en la Comunidad de La Perla —
Casa de Jabilo San Juan

Comunidades al Dia
Estacion Tren Urbano Rio Piedras

Investigador Asignado

Mayda Alvarez

Norma Figueroa/Enid Rivera

Jueves 9am — 2:00pm Comunidades al Dia Luciola Figueroa/Pablo Cintrén
30/abril/09 Estacion Tren Urbano Rio Piedras

Jueves 9am — Comunidades al Dia Mayda Alvarez/Maria De-
21/mayo/09 2:00pm Comunidad ElI Gandul Santurce siderio

Jueves
28/mayo/09

Sabado
13 /junio/09

9am — 2:00pm

9am — 2:00pm

Auto-Suficiencia — Centro Comunal
La Providencia Res. Llorens Torres

Feria de Orientacién Jardines de Palmarejo Bo.
San Isidro

Norma Figueroa/Yvonne Ferrer

Luciola Figueroa

Miércoles Servicios de la Red de Apoyo Social
17 / junio/09 9am — 2:00pm Residencial Jardines de Campo Rico Norma Figueroa/Enid Rivera
Iglesia Mission Board
Sabado 9am — 2:00pm Regalemos Vida, Sembremos la Esperanza Bo. Norma Figueroa
27 / junio/09 Malpica Rio Grande
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CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

Numero de Reclamacion: SJU-09-00120
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Dilacion en pagos
Derecho: Derecho Econémico
Impacto Econémico: $700,000.00

Un Comerciante del area de San Juan, proveedor del Departamento de Educacion, acudid
a nuestra Oficina en pedido de auxilio por la pobre gestion de parte de la agencia por el
pago de equipos y materiales suministrados. Luego de varias reuniones con funcionarios
del Departamento de Educacion, logramos que este Pequefio Comerciante se le pagara

cerca de $700,000. Gracias a la intervencion de la Oficina del Ombudsman este comer-

ciante no tuvo que cerrar su negocio.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

Numero de Reclamacion: SJU-09-04236
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Situacion con aguas negras al frente de un negocio
Derecho: Derecho Social

Los ciudadanos del area de la Avenida Roosevelt, durante alrededor de tres (3) meses,
estuvieron confrontando descarga de aguas usadas frente a un negocio de mucho flujo de
clientes. Luego de nuestra intervencion inmediata, se logr6 que la Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados reparara alrededor de 20 pies de tuberia de 4 pulgadas. Trabajo que fue
realizado un domingo para no afectar el movimiento vehicular del area. El Departamento de
Transportacion y Obras Publicas trabajoé asfaltando la carretera, logrando asi resolver la si-

tuacion presentada.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

Numero de Reclamacion: SJU-09-05075
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Revision de cuenta
Derecho: Derecho Social

Una reclamante llevaba meses solicitando una revision de su cuenta y que le concedieran
una Vista Administrativa para aclarar su caso. Luego de nuestra
intervencion, se logré la cita y los resultados de la misma fue positiva para la

ciudadana. Carta de agradecimiento que lefa lo siguiente:
To: Sra. Lucy Figueroa Fax: 787-721
-8452
Oficina Ombudsman San Juan
From: Sonia Marbarak y Maribel Marbarak
Date: 12 de mayo de 2009
RE: AGRADECIMIENTO A SU TRABAJO
Cuenta AAA

#11195310-002-6

Gracias por su esfuerzo durante estos 9 meses. Ayer fui a la vista, antes de ir al juez revisa-
mos con el Sr. Milton Fournier, y su asesora legal, los documentos. Finalmente nos ajusta-












DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES
Y RECLAMACIONES
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ano Fiscal 2008-2009

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas
I R B

Impacto Econdmico

$12,014.04

Investigaciones Especiales Cerradas Investigaciones Especiales
Activas

Reclamaciones Relacionadas a Investigaciones Especiales

3,139
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
Bé&sicos

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
[P I N N

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 0 0

Intimidad 1 0 0 1

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 1 0 0 1
S R I D

Comunicacion 0 0 0 0

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S I S N

Propiedad 1 2 1 4

Empresa 0 0 0 0

Total 1 2 1 4
P I R N

Trabajo 0 0 0 0

Sindicacion 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales _____

Educacion 0 0 0 0

Cultura 0 0 0 0

Salud 0 0 0 0

Vivienda 0 1 0 1

Medio Ambiente 0 0 0 0

Familia 0 0 0 0

Consumo 0 0 0 0

Total 0 1 0 1
SO R N .

Menores 0 0 0 0

Tercera Edad 0 0 0 0

Discapacitados 0 0 0 0

Reclusos 2 0 0 2

Total 2 0 0 2
e || | |

Transparencia 0 0 1 1

Procedimiento 0 0 0 0

Eficacia 1 0 1 1

Total 1 0 2 3
e |

Mujer 0 0 0 0

Total

0 0 0 0
Total Casos Recibidos
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Actividades Oficiales Formativas

Departamento de Investigaciones y Reclamaciones

Oficina del Procurador del Ciudadano
Leyes Aplicables, Reglamentos y Tramite de Reclamaciones
Presentacion al Nuevo Personal Ejecutivo, Ayudantes y Gerenciales
Jennifer M. Aponte Vazquez, J.D.
Viernes, 6 de febrero de 2009

La Sra. Daphne Espéndez, Gerente del Departamento de Investigaciones vy
Reclamaciones, colaboré como recurso en el adiestramiento sobre la Ley 134 del 30 de
junio de 1977, segun enmendada y leyes administradas; origen del Ombudsman, Regla-
mentos 1, 2 y 3 y el Tramite de las Reclamaciones, ofrecido al personal de la nueva

administracion en febrero de 2009. Otros recursos fueron el Lcdo. Rolando Meléndez,

Director Asociado del Departamento de Asuntos Legales y el Lcdo. Edison Negron, de la




Feria de Servicios del Municipio de Guayama

Séabado, 25 de abril de 2009

La Procuraduria del Ciudadano participd en la Feria de Servicios de las Agencias Guber-
namentales que ofrecié el Municipio de Guayama, como parte de su Programa de Apoyo
Comunitario. Se designé a la Sra. Daphne Espéndez Santisteban, Gerente de Investiga-
ciones y Reclamaciones, para representar a la Procuraduria. Se orientd a los participantes

sobre la Ley NUm.134 del 30 de junio de 1977, que crea la Oficina del Procurador del

Ciudadano, su jurisdiccion y leyes bajo su administracion.




“Taller de Educacién y Cultura”
Municipio de Salinas

Jueves, 30 de abril de 2009

La Procuraduria del Ciudadano participd en el “Taller de Educacion y Cultura” que ofrecio
el Municipio de Salinas y el Hon. Carlos J. Rodriguez, Alcalde, en el Museo de Salinas
el jueves, 30 de abril de 2009. Se orientd sobre los servicios y jurisdiccion de la Ley
Num. 134 del 30 de junio de 1977, segun enmendada. Se entregaron folletos infor-
mativos sobre el procedimiento de reclamaciones y la Ley Num. 454 de Flexibilidad Ad-
ministrativa.

La Oficina fue representada por la Sra. Daphne Espéndez Santisteban, Gerente del De-
partamento de Investigaciones y Reclamaciones y el Sr. Miguel Vazquez Rivera, Investi-

gador de Reclamaciones de la Oficina Regional de Ponce.

Los Conferenciantes del Taller de “Educacion y Cultura” fueron el Prof. Mario Puchi,




Ombuds-Tour
Procuradurfa del Ciudadano
Municipio de Vega Alta
Jennifer M. Aponte Vézquez, J.D
miércoles, 20 de mayo de 2009
En la visita del “Ombuds-tour” el pasado 20 de mayo de 2009, al Municipio de Vega
Alta, la Procuraduria del Ciudadano recibi¢ una solicitud de intervencion a favor de los
beneficios y programas dirigidos a las personas de edad avanzada para maximizar la ca-
nalizacion de servicios y calidad de vida de esta poblacion.
Como resultado de la entrevista realizada a personal del programa de Ama de llaves, se
coordind una Vista Ocular el 3 de junio de 2009 al Municipio Vega Alta a las 9:30

am, con la participacion interagencial de la Administracion Auxiliar de Servicios a Perso-

nas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos, adscrita a la Administracion de Fa-

milias y Niflos del Departamento de la Familia. Se cont6, ademas, con representacion de




INVESTIGACION ESPECIAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y
RECLAMACIONES

Numero Investigacion: IE- 99-0014-072
Agencia: Policia de Puerto Rico
Asunto: Dilacion en pagos
Derecho: Derecho Administrados
Investigacién Especial Cerrada — Julio / 2008
Reorganizaciéon y Plan de Trabajo

La Procuraduria del Ciudadano notificd al Superintendente de la Policia, Juan Figueroa San-
cha, sobre la necesidad de revisar y disefiar un plan de trabajo dirigido a agilizar las res-
puestas a las reclamaciones activas acumuladas de afios anteriores relacionadas en su ma-
yorfa a las deudas retributivas de los empleados.

Ante los recortes presupuestarios y la vigencia de la Ley Num. 7 del 7 de marzo de
2009, que crea la “Ley Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y Estableciendo
Plan Integral de Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto Rico”, el Superin-

tendente de la Policia, acogié las recomendaciones del Ombudsman integrando las é&reas




INVESTIGACION ESPECIAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y
RECLAMACIONES

Numero Investigacion: IES-08-00001
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Dilacion en pagos
Derecho: Derecho Laborales
Investigacion Especial Activa

La Procuraduria del Ciudadano cre6 urgencia al Departamento de Educaciéon, sobre el au-
mento significativo de reclamaciones acumuladas en la Agencia, relacionada con dilacion en tra-
mitar pagos laborales y a suplidores correspondientes a pasadas administraciones, que se encon-
traban en espera de respuestas al acto administrativo reclamado, asunto objeto de investiga-
cion especial con 3,009 casos relacionados.

La Agencia ha estado trabajando en la reorganizacion para la atencion de los casos activos vy

respuestas a tono con la Reglamentacion de la Oficina del Procurador del Ciudadano. Como

parte de las acciones afirmativas para atender con prontitud y emitir respuestas a los actos ad-













RESUMEN DIVISION LEGAL

Apoyo a Investigadores.

Notaria a la Oficina de la Procuradora de la Mujer.

Representacion y asistencia en Congreso del Consumidor y la Junta Consultiva.
Revision de contratos.

Preparacion y enmiendas a los Reglamentos.

Preparacion de Ordenes Administrativas.

Preparacion de documentos aclaratorios de procedimientos en la administracion
de la Procuraduria.

Preparacion de ponencias.

Asistir a Vistas Publicas.

Revision de casos de investigaciones.

Testificar en caso del sefior Rosso.




Proyecto de
Ley

P. del S.
256

P. del S. 17

P. del S.
286

P. del S. 54

P. del S. 88

P.delS.225

P.delS. 171

Tema

Afiade facultades al Ombudsman para radicar en los Tribunales

Investigar tardanza en permisologia

Crea la Comision para la Implantacion de Politica Publica a la deambu-
lancia de personas de edad avanzada

Enmiendas a publicar reglamentos en Internet de la agencia

Aflade deber al Secretario DTOP que verificar los estacionamientos
disponibles para impedidos en edificios publicos

Enmienda Ley de Interprete Sordomudos en agencias para que agencias
de menos de 200 empleados puedan contratar servicio a distancia

Ley de Cierre

Faculta al Superintendente de la Policia para que desarrolle un pro-
grama de alerta nacional denominado "Alerta Dorada”.

Requerir a las instituciones financieras establecer un protocolo para preve-
nir explotacion financiera a personas de edad avanzada.
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Proyecto de Ley Tema

Crea Ley de Zonas Doradas.

Aclarar los alcances y responsabilidades en los centros de cuidado y desa-
rrollo para niflos en todos los Departamentos, Agencias, Corporaciones e
Instrumentalidades Publicas.

P. del S. 205 Para gue mantengan relacion hermanos removidos de su hogar.

P. del S. 190 Permisos de rotulos removibles de impedido a mujeres embarazadas

Ley de Incentivos para el Desarrollo de las Pequefias Empresas de Puerto
Rico.

P.de la C. 526 | Ley de Cierre 12 a 12.

P. d | C. L ,
531 °© - Restriccion de hora igual al resto de la semana.
Enmienda la Ley que crea el Concilio en apoyo a la poblacion sin hogar

P. del S. 122 para incluir al Secretario de la Vivienda.

Proteger a las personas de edad avanzada de explotacion finaciera por
parte de familiares

167
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Proyecto de Ley

P. del S. 261 |Exime del pago de peaje a impedidos severos que no pueden trabajar.

Aumenta multa por violar orden de proteccibn contra personas de

P.odel s, 212 edad avanzada

P del S. 172 Ordenar a OPPIl la creacion de un sistema integrado de informacion sobre
estadisticas de empleo de dichas personas.

P. del S. 256 [Facultar al Ombudsman para radicar en los Tribunales.

P. de la C. 386 Expedir tablilla especial a personas con impedimientos auditivos.

P. de la C. 510Crea la Comision Especial para la Erradicacion de la pobreza.

P. de la C. 538|Adoptar la Carta de Derechos de los Menores en Custodia.

P. del S. 205 [Para mantener relacion hermanos removidos de su hogar.

R. de la C.

596 Investigacion sobre el sistema de facturacion de la AEE.

Fraude cuando sea cometido contra una persona mayor de 60 afos
P. del S. 169 |o contra persona mayor declarada incapacitada judicialmente
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Proyecto de Tema
Ley

Proyecto de

Lo Establecer recurso de revision judicial.
y

P. del S. 513 Implantar el Plan de Alerta SILVER

Ampliar el periodo de la licencia por maternidad para las madres cuyos hijos nazcan
. 487 de forma prematura.

Obliga al Departamento de Educacion habilitar centros especiales para estudiantes
con condiciones especiales.

Establecer curriculo de estudios del DE para que se incluyan cursos relacionados a

P. del S. 326 . 5 . - . .
la inclusion e integracidon de personas con impedimentos.

Subsidio de arrendamiento y mejoras para vivienda a las personas de edad avanzada

P. del S. 511 con ingresos bajos.

Registro de personas con necesidades especiales que necesiten asistencia durante
una evacuacion en casos de emergencia.

Asignarle al Director la responsabilidadd de desarrollar e implantar planes de desalojo
de edificios publicos para personas con impedimentos

Establecer un procedimiento de emergencia que permita a una persona que quede
cesante de su empleo ajustar sus cuentas con instituciones financieras para el pago

P. del S. 566 de intereses sobre el principal mientras se encuentra desempleado.

Dispone que la Junta de Planificacion y la Administracion de Reglamentos y Permi-
P. de la C. |sos, antes de aprobar una solicitud de construccion de una torre de comunicacion,
1344 someta a la Asamblea Legislativa la misma para su aprobacion.
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Proyecto Tema
de Ley

P. de la C.
535

P. de la C.
609

Disponer como politica publica la preparacion de las personas que interesen contraer matrimo-
nio y ofrecer a los contrayentes que soliciten una licencia de matrimonio, la disponibilidad de
un Curso de Orientacion Prematrimonial.

Para que las entidades gubernamentales que rinden informes a la Asamblea Legislativa in-
cluyan a la Oficina del Procurador del Ciudadano, Etica Gubernamental y otros

.|Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman) Asignarle la funcién de hacer cumplir las
leyes y la politica Publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman) disponer lo concerniente a la creacion del

.lcargo nombramiento de un Procurador Especializado de Correccion.

R. de la C.
302

R. del S.
209

P. del S.
758

P. de la C.
1368

P. de la
C. 59

Realizar investigacion sobre la eficiencia en servicio y el costo para los consumidores del sis-
tema de rutas de la AMA.

Realizar investigacion relacionada con el Programa de Educacion Especial del Departamento
de Educacion y los servicios ofrecidos

Extender la inmunidad que cobija a los empleados publicos del gobierno que prestan servicios
medicos hospitalarios en las dependencias del Gobierno de Puerto Rico.

Crea la Ley Sobre el Derecho a Rehusar Tratamiento.

Dispone que la Oficina del Procurador de Edad Avanzada desarrolle programas de orientacion
dirigidos a concienciar, tanto al sector gubernamental como privado sobre ventajas de emplear
personas de edad avanzada.

Ley de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico. Prohibir a dicha corporacion publica im-
poner cargos por atrasos en el pago de facturas a sus clientes.
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P. de la C.
75

P. de la C.
85

Establecer que toda autoridad, corporacion publica, u otra instrumentalidad gubernamental
gue provea servicios esenciales a la ciudadania y toda compafiia de telecomunicaciones que
sea certificada por la Junta Reguladora Telecomunicaciones, provea una moratoria de tres
(3) meses en el pago de los servicios cuando éstos demuestren encontrarse incapacitados
para cumplir con los mismos.

Establecer por un periodo temporero de tres (3) afios, una rebaja tarifaria de diez (10%)
por ciento en los servicios basicos.

Establecer como obligatorio la publicacion a través de la pagina oficial en la red de la
Internet de la agencia pertinente cuando se pretenda adoptar, enmendar o derogar una re-
gla o reglamento de una agencia administrativa que esté relacionada a pequefios negocios.

Ley del Registro Obligatorio de Comerciantes y de Negocios. Incluir a los proveedores de
servicios; revisar la frecuencia de ejecucion de dicho Registro y la fecha limite para que
los empresarios provean la informacion solicitada para el registro.

P. de la C.
60

Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, Prohibir a dicha corporacion
publica imponer cargos por atrasos en el pago de facturas a sus clientes.
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Proyecto de

Ley

Prohibir a toda entidad privada o publica, que realice negocios en la jurisdiccion de Puerto

Rico, imponer una penalidad, cargo por servicio o tarifa mayor, por el hecho de que el cli-

P. de la C.lgnte, contribuyente o consumidor, opte por emitir el pago correspondiente en las facilidades
213 fisicas u oficinas comerciales de la entidad.

Realizar una investigacion abarcadora sobre los criterios y parametros que justifican los car-
"lgos por servicio y uso de equipo de teléfono que se detallan en la factura mensual que la
Puerto Rico Telephone Company (PRTC) le presenta a sus abonados

R. de la C
259

P. del S. |Disponer los derechos y deberes de los voluntarios en Puerto Rico. Definir términos e im-
poner penalidades

Exigir a las agencias y corporaciones publicas de Gobierno que ofrecen servicios publicos
P de la C esenciales, que cada vez que los mismos sean interrumpidos involuntariamente por mas de
veinticuatro (24 ) horas, se le otorgue un crédito que se refleje en la proxima factura.

Para ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica que establezca un nuevo tipo de fac-

R. C. de la L ) .
C 39 turacion basada en la compra de energia y combustible por consumo.
Ordenarle al Secretario de Transportacion y Obras Publicas el cambio gratuito de tablilla de
vehiculos de motor, a solicitud de la parte interesada, en casos donde el peticionario haya
P. de la C.

sido victima de delito sexual o haya obtenido una orden de proteccion al amparo de la
197 ey Num. 54 de 15 de agosto de 1989.
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PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

I I I

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ario Fiscal 2008-2009

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

Impacto Econémico

$37,141,888.78

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas

- ° | °

Reglamentos Revisados

130



TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
Basicos

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
P D I D

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 0 0

Intimidad 0 0 0 0

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S D R D

Comunicacion 0 0 0 0

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
T D N D

Propiedad 0 2 1 3

Empresa 281 66 16 363

Total 281 68 17 366
P I D D

Trabajo 1 0 0 1

Sindicacion 0 0 0 0

Total 1 0 0 1
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales ____

Educacion 0 0 0 0

Cultura 0 0 0 0

Salud 0 1 0 1

Vivienda 0 0 0 0

Medio Ambiente 0 0 0 0

Familia 0 0 0 0

Consumo 0 0 0 0

Total 0 1 0 1
) [ Y

Menores 0 0 0 0

Tercera Edad 0 0 0 0

Discapacitados 0 0 0 0

Reclusos 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
[P ) I

Transparencia 0 0 0 0

Procedimiento 0 0 0 0

Eficacia 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
e ||

Mujer 0 0 0 0

Total

0 0 0 0
Total Casos Recibidos _
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CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero Reclamacién: PPN-09-00003
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Multa por no exhibir Certificado de Comerciante
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $1,000.00

A tenor con los poderes que nos confiere la Ley Num. 454, comparecimos a una Vista
Administrativa ante el Departamento de Hacienda representando a este pequefio negocio, el
cual es un vendedor de automoviles.

Durante el mes de febrero de 2008, este negocio recibid la visita de inspectores del De-
partamento de Hacienda, quienes procedieron a multarlo por alegadamente no exhibir el
Certificado de Registro de Comerciantes.

En la Vista Administrativa argumentamos que el negocio si exhibia una copia del certificado

al lado de la puerta de entrada. Alli también exhibia copias de otros permisos.




La realidad es que este negocio estaba compuesto de un area de recepciéon atendida por
una secretaria donde, ademaés, se colocaban copias de los permisos. Los vendedores vy el
duefio del negocio se ubicaban en la Unica oficina que existia, la cual era continua a la
recepcion. En esta oficina era donde se atendia a la clientela y a los funcionarios de las
agencias, también era donde se realizaban todas las transacciones y era alli donde se
tenfa exhibido el original del certificado.

Luego de nuestros planteamientos, tanto de hecho como de derecho, el Departamento de

Hacienda procedi6 a desestimar la multa de $1,000.00 dolares al pequefio negocio.




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero de Reclamacion: PPN-09-00063
Agencia: Departamento de Estado
Asunto: Multas
Derecho: Derecho Econdémico
Impacto Econémico: $500.00

Atendimos en nuestras oficinas los reclamos de un pequefio negocio dedicado a la venta vy
alquiler de inflables para fiestas. A finales del afio 2008, este pequefio negocio recibid por
parte del Departamento de Estado una notificacion de multa de $500.00 doélares, por alega-
damente no haber cumplido con la radicacion del Informe Anual correspondiente al afio
2006, especificamente, porque faltaba completar la declaracion jurada. Esta multa fue im-
puesta luego de que se le hubiesen expedido tres (3) Certificado de “Good Standing” al

negocio. Estudiamos la documentacion que nos fuese sometida, le recomendamos al negocio

que sometiera, nuevamente, el Informe Anual del afio 2006 con la correspondiente declara-




Es entonces que le solicitamos al Departamento de Estado que aplicando la flexibilidad estable-
cida como politica publica mediante la Ley Num. 454 del afio 2000, que condonara la multa
impuesta al pequefio negocio. También estudiamos la legislacion y reglamentacion pertinente a
la obligacion de someter informes anuales al Departamento de Estado, especificamente, el Re-
glamento 5685, que establece que las multas a imponerse por el Secretario de Estado co-
rresponderan a aquellos obligados que no sometan su informe anual o aquellos que una vez le
notificaron de someterlo nuevamente, por estar errbneo o incompleto, se negaren a asi hacerlo.
En el presente caso el pequefio negocio si sometid su informe a tiempo, con la Unica excep-
cion de que estaba incompleto y al dia de la reclamacion el Departamento de Estado no le
habia requerido enmendarlo o corregirlo. Por lo cual, volvimos a solicitar la condonacion de la
multa y la aceptacion del informe anual 2006 enmendado, previamente sometido. Luego de va-

rios tramites, el Departamento de Estado reconocié el error cometido por sus funcionarios al

aceptar el informe incompleto y no haber solicitado la correccion de mismo durante tres (3)




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero de Reclamacion: PPN-09-00327
Agencia: Departamento de Agricultura
Asunto: Renovacion de Licencias
Derecho: Derecho Econémico

Este pequefo negocio, dedicado a la importacion de azUcar, lleva operando méas de seis (6)
aflos con la debida licencia expedida por el Departamento de Agricultura. Para finales del afio
2007, el Departamento de Agricultura promulgd el Reglamento 7373 para regir el mercado
de azucar en Puerto Rico. Dicho reglamento cambié totalmente los requisitos, que debia cum-
plir un importador de azlcar para poder obtener su licencia como tal. Entre los nuevos requi-
sitos se encontraban: poseer un lugar de almacenaje de cuarenta mil (40,000) pies cuadra-

dos, generar un volumen de negocio de mas de tres millones de dolares ($3,000,000.00),

y mantener una fuerza laboral de mas de treinta (30) empleados. Estos requisitos nunca




También existid la posibilidad de que se creara un oligopolio, ya que de las seis (6)
empresas importadoras de azUcar, s6lo dos cumplian con los nuevos requisitos.

Ante esta situacion, citamos a funcionarios del Departamento de Agricultura y expusimos
nuestros puntos haciendo énfasis en que el Reglamento 7373 no habia cumplido con los
requisitos establecidos en la Ley Num. 454 del afio 2000, “Ley de Flexibilidad Adminis-
trativa para el Pequefio Negocio”.

El Departamento accedié a estudiar la situacion y concluyd que estos nuevos requisitos no
estaban fundamentados, por lo cual comenz6 el proceso para promulgar un nuevo regla-
mento que garantizara la operacion de pequefios negocios como importadores de azucar.
Este nuevo reglamento fue avalado por la Procuraduria de Pequefios Negocios y se en-

cuentra en vias de entrar en vigor. Mientras tanto, se ha permitido la operacion del peque-

Ao negocio previamente afectado.




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero Reclamacion: PPN-09-00060 (Iniciativa Propia)
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Investigar Reglamento de Negocios en Marcha AEE

Derecho: Derecho Econdmico

Impacto Econémico: $9,000.00
La Oficina Regional de Ponce solicitd nuestra intervenciéon en un caso sobre cobro indebido por
los servicios de instalacion de energia eléctrica al negocio Pizzeria Hot & Fresh, localizado en
la Carretera 123 Avenida Poncefia # 57 Km. 7.3 Urbanizacion Morell Campos de Ponce. El
Sr. Wilfredo Rosado Rivera compré la pizzeria y en el contrato de compraventa se establece en

la clausula Tercera: que “el vendedor asegura que el negocio objeto del contrato, esta libre de

reclamaciones judiciales y/o extrajudiciales deudas a proveedores, sobre utilidades, con el erario

publico y otros”. Cuarta: “reconoce el vendedor como personales todas las deudas que tenga o




La AEE utilizo el Reglamento de Negocio en Marcha para facturar una deuda anterior
gue tenia el vendedor del negocio. En nuestra investigacion encontramos que no existia
tal Reglamento de Negocio en Marcha sino que era un procedimiento de uso y costumbre

por la AEE en estos casos. Luego de varias Vistas Administrativas logramos que la AEE

desistiera de esta préactica y se resolvio el asunto al Pequefio Negocio.




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero Reclamacion: PPN-09-00334
Agencia: Departamento de Salud
Asunto: Dilacidon en Tramites de Permisos y Licencias
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $100,000.00

El propietario de un pequefio laboratorio, solicitd intervencion de la Procuraduria de Pe-
quefios Negocios para mediacion. Este alegaba que el Departamento de Salud no le re-
comendaba los permisos para la venta del negocio por incumplimiento del Programa de
Proficiencia. Luego de nuestra intervencion, al pequefio negocio se le permitid participar

del programa para su acreditacion. El propietario nos informé los ingresos aproximados del

negocio que podrian rondar los $100,000.00 dolares.




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Numero Reclamacién: PPN-09-00338
Agencia: Departamento de la Familia
Asunto: Dilacion en Pago
Derecho: Derecho Econdémico
Impacto Econémico: $5 millones

La Asociacion de Duefios de Centros de Cuido de Larga Duracion, solicitdé nuestra interven-
cion por una situacion de dilacion de pago por parte del Departamento de la Familia, el cual
impactd negativamente la operacion de estos pequefios negocios.

La Asociacion, en representacion de sus socios afectados por esta situacion, realizd multiples

gestiones solicitando el pago de lo adeudado sin tener éxito alguno. Esta dilacion en pago

causd una inestabilidad econétmica en estos centros, a tal punto que varios centros cerraron













PROCURADURIA ESPECIALIZADA DE ASUNTOS AMBIENTALES
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
IR I N

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Afios Anteriores Afo Fiscal 2008-2009

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

7,523 226

Impacto Econdmico

$380.00

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
P N N N .

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
PP R R R

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 0 0

Intimidad 0 0 0 0

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S N R N

Comunicacion 0 0 0 0

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S S U U —

Propiedad 2 0 1 1

Empresa 1 0 0 1

Total 3 0 1 4
e | |

Trabajo 3 0 0 3

Sindicacion 0 0 0 0

Total 3 0 0 3
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales

Educacion 1 1 0 2

Cultura 1 0 0 1

Salud 0 0 0 0

Vivienda 3 3 1 7

Medio Ambiente 382 1 4 387

Familia 3 1 0 4

Consumo 0 0 0 0

Total 390 6 5 401
SU I R D

Menores 0 0 0 0

Tercera Edad 1 0 0 1

Discapacitados 5 0 0 5

Reclusos 0 1 0 1

Total 6 1 0 7
WS I D N

Transparencia 2 0 0 2

Procedimiento 0 0 0 0

Eficacia 1 0 0 1

Total 3

0 0 3




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA ESPECIALIZADA
EN ASUNTOS AMBIENTALES

Numero Reclamacion: PEAA-08-00004-300
Agencias: Departamento de Recursos Naturales y Ambientales,
Administracion de Reglamentos y Permisos,
Junta de Planificacion
Asunto: Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental
Derecho: Derechos Sociales
El desarrollador del Proyecto Reina del Mar a construirse en el Barrio Ensenada de
Rincon, delimitd la Zona Maritimo Terrestre de forma incorrecta al no tomar en considera-
cion que el area era una susceptible a inundaciones.

A raiz de unas fotos tomadas por personal de nuestra oficina, luego de unas marejadas

altas que se experimentaron alrededor de todo Puerto Rico, se documentd y se evidencio

gue la zona es una susceptible a inundaciones costeras. Dichas fotos fueron presentadas




el proyecto era uno susceptible a inundaciones, segun requiere el Reglamento Num. 13 de
la Junta de Planificacion.

El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales contratd los servicios profesionales de
un Agrimensor sumamente destacado y reconocido en ese campo, quien realizd correctamente

el deslinde, reubicando la delimitacion de la Zona Maritimo Terrestre en aproximadamente un

40% tierra adentro




CASO RELEVANTE
PROCURADURIA ESPECIALIZADA
EN ASUNTOS AMBIENTALES

Numero Reclamacion: PEAA-08-06517-300
Agencia: Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Asunto: Incumplimiento de la Normativa de Impacto Ambiental

Derecho: Derecho Econdmico

Un grupo de desarrolladores construian una estacion de gasolina a menos de 200 metros
de distancia de la costa de la Playa El Eco en Vega Baja, la cual alberga una de las ma-
yores y mas saludables colonias de corales Cuerno de Arce (Acropora Palmata) en Puerto
Rico, especie que se encuentra en peligro de extincion. Como parte del proyecto, estos

pretendian descargar las escorrentias pluviales, a través de una tuberia directamente hacia el

mar, sin tomar ningun tipo de medida cautelar. Aparte de eso, dicho proyecto no cumplia




La Administracion de Reglamentos y Permisos les habia otorgado un Permiso de Anteproyec-
to, no empece a que no cumplian con el Reglamento de Zonificacion, ni con el Reglamento
de Zonas Susceptibles a Inundaciones de la Junta de Planificacion.

Nuestra intervencion, en conjunto con las acciones del Grupo Vegabajefios Impulsando un
Desarrollo Ambiental Sustentable (V.I.D.A.S.), logré que el Cuerpo de Vigilantes del Depar-

tamento de Recursos Naturales y Ambientales ordenara la paralizacion inmediata de dicho

proyecto.













PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN ASUNTOS
BASICOS ESENCIALES
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ano Fiscal 2008-2009
122 505 627
Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

Impacto Econémico

$1,900,892.69

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas

| °
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
S D T N

Dignidad 0 0 0 0

Igualdad 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
I D D N .

Vida 0 0 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 0 0

Intimidad 0 0 0 0

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S D D N .

Comunicacion 0 0 0 0

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
S D D D

Propiedad 1 0 1 1

Empresa 1 2 0 0

Total 2 2 1 5
P N R D

Trabajo 2 0 0 2

Sindicacion 0 0 0 0

Total 2 0 0 2
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Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Sociales ____-

Educacion 2 1 0 3

Cultura 0 0 0 0

Salud 0 2 0 2

Vivienda 238 233 5 476

Medio Ambiente 12 0 0 12

Familia 1 0 0 1

Consumo 1 1 1 3

Total 254 237 6 497
S R I

Menores 0 0 0 0

Tercera Edad 0 0 0 0

Discapacitados 0 1 0 1

Reclusos 0 0 0 0

Total 0 1 0 1
P A A N

Transparencia 0 0 0 0

Procedimiento 0 0 0 0

Eficacia 0 0 0 0

Total 0 0 0 0
Y I N A

Mujer 0 0 0 0

Total

0 0 0 0
Total Casos Recibidos
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CASO RELEVANTE PROCURADURIA EN ASUNTOS
BASICOS ESENCIALES

NUmero de Reclamacion: PSB-09-00174
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Cobro Indebido
Derecho: Derecho Social
Impacto Economics: $23,653.05

Una residente de la calle Paseo Alfa #2079 de la segunda seccion de Levittown en Toa Baja, soli-
cité la intervencion de nuestra oficina, sobre el cobro indebido de la Autoridad de Acueductos y Al-
cantarillados, a través de la Oficina de Mega Censo.

La ciudadana es propietaria de cuatro (4) residencias ubicadas en el Municipio de Guaynabo. Di-
chas residencias estuvieron alquiladas bajo el Programa de Subsidio Plan 8. Alegadamente, las in-
quilinas utilizaron el servicio de agua sin ser registrado, lo que generd multas, gastos administrativos vy
agua dejada de facturar por la cantidad de $23,653.05, la cual fue transferida a la sefiora Acevedo.
La Autoridad nunca llevd una accion de cobro o desconexion del servicio Tampoco realizé una in-

vestigacion en la cual se adjudiqgue un delito cometido por la sefiora Acevedo y justifique el cobro de

lo antes seflalado. Por otro lado, como parte del procedimiento de adjudicacion de multa, existe el
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INFORME DE RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos

8,090 5,666 1,963 15,719

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anos Anteriores Ano Fiscal 2008-2009

2,286 15,719 18,005

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

Impacto Econdmico

$14,048,760.91

Reuniones Informativas Vistas Administrativas Vistas Ejecutivas
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Total de Casos Atendidos
Ao Fiscal 2008-2009

Oficina Regional Reclamaciones Orientaciones

Arecibo
1,274 1,016
Bayamon
924 942
Caguas
785 586
Humacao
969 420
Mayaguez
1,629 855
Ponce
871 767
San Juan
1,405 920
Procurador
Especializado
Asuntos 84 3
Ambientales
Procurador
Especializado
Servicios Basicos 128 124
Esenciales
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Coordinaciones

280

386

180

138

369

228

371

2.570

2,252

1,651

1,527

2,853

1,866

2,696

87

256



Oficina Regional Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

Procurador de

P Aos N [
equefios Negocios 50 37 4 56

Departamento
Investigaciones &
Reclamaciones

Total
8,090
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
____

Dignidad

Igualdad 0 0 1 1

Total
____

Vida

Integridad 0 2 3 5

Honor 0 0 2 2

Intimidad 0 1 0 1

Desplazamiento 1 1 0 2

Pensamiento 0 0 0 0

Total

____

Comunicacion

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total
____

Propiedad

Empresa 424 67 19 510

Total 1,493
____

Trabajo 3297 4,039

Sindicacion 0 0 2 2

Total 3,297 576 168 4,041
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Derechos

Sociales ---_-

Educacion

Cultura

Salud

Vivienda

Medio Ambiente

Familia

Consumo

Total

Colectivos --_-

Menores

Tercera Edad

Discapacitados

Reclusos

Total

Reclamaciones

67

15

3,008

17

49

12

Orientaciones

63

79

3,621

52

117

34

3,966

22

14

Coordinaciones

90

422

60

173

10

18

Total

137

241

6,547

241

346

222

7,734

25

81

44

Administrados ----

Transparencia

Procedimiento

Eficacia

Total

Mujer

Total

Total Casos Recibidos 8,090 5,666 1,963 15,719

362

35

578

464

73

195

166

383

29

34

1,209

137

807

2,153



CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE ARECIBO
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: ARE 09-01150
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Demora en tramitar el pago correspondiente
a las licencias de enfermedad y regular
Derecho: Derecho Laboral Trabajo
Impacto Econémico: $11,662.68

Expone la reclamante gue su hijo ocupd un puesto en la Policia de Puerto Rico hasta el
2 de enero de 1996, ya que falleci6. Desde ese entonces vino realizando gestiones a
los fines de que se tramitara el pago de la liquidacion correspondiente. En la Policia de

Puerto Rico le informaron que el pago reclamado fue sometido al Departamento de

Hacienda en julio de 2008 y correspondia a ellos emitir el cheque por la cantidad de




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: SJU-09-02240
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Demora en tramitar el pago
de las licencias de enfermedad y regular
Derecho: Derecho Mujer

Una lider comunitaria, Presidenta de la Asociacion de Residentes de Atlantic View en Ca-
rolina, solicitd nuestra intervencion con el Municipio de Carolina. Esto, debido a un pro-
blema en la concesiébn de permisos vy utilizacion de aceras para estacionamiento que
impedia el paso peatonal y ponia en riesgo la vida de los ciudadanos. Se consiguio

coordinar con el Municipio una cita en el Area de Gerencia de Infraestructura, con el

proposito de resolver dicha situacion.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacioén: BAY-08-03773
Agencia: Departamento de la Vivienda
Asunto: Omision en corregir escrituras

Derecho: Derecho Social

El dia 20 de mayo de 2008 nos visitd la reclamante, visiblemente afectada, porque el Depar-
tamento de la Vivienda no habia corregido la escritura del Proyecto Jardines de Manati, entre-
gada a la ciudadana, por ser beneficiaria del Programa de Viviendas de bajo costo. Hacia unos
seis (6) afios se mantenia solicitando que le concedieran el Titulo de Propiedad. Se procedio
a notificar el requerimiento de informacion y luego de la interpelacion y mdultiples intervenciones
con el Departamento de la Vivienda y la Oficina de la Extinta CRUV, la situacion fue resuel-

ta el 25 de septiembre de 2008, al completarse el proceso legal.

Debemos sefialar que, de las gestiones realizadas por nuestra Oficina, se beneficiaron dos (2)




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Namero Reclamacién: BAY-09-00848
Agencia: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Asunto: Falta o insuficiencia de pago del seguro choferil
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $4,800.00.

El 19 de septiembre de 2008, la ciudadana se presentd en nuestra Oficina para solicitar ayu-
da, debido a que desde el 22 de noviembre de 2007 su esposo habia fallecido y el Departa-
mento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) no le habia desembolsado el pago del Se-
guro Choferil al cual tenia derecho. La inaccion de la Agencia en evaluar el expediente del em-
pleado fallecido y de emitir su determinacion de elegibilidad, afectaba negativamente el derecho

econémico de la sucesion y la capacidad de pago de las obligaciones econdémicas que debia

cumplir. Cabe sefialar, que la necesidad era imperiosa, ya que el Unico sostén que existia en su




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: BAY-08-02619
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Restablecer Servicio de Agua Potable
Derecho: Derecho Social

Para el 5 de febrero de 2008, una reclamante solicitd nuestra intervencion porque estaba sin

servicio de agua potable hace aproximadamente dos (2) meses. Expresd que dicha situacion era
constante, debido a que personal de la AAA removio las bombas del sistema de distribucion del
guinche y del sistema de contorno. Se proveia de agua  transportandola en una guagua de su
hijo en la caseta del guardia de la Urbanizacion Quintas de Don Juan en Toa Alta, que ubicaba

en la parte baja, ya que las residencias estan localizadas en un area alta y los deméas residen-

tes hacfan lo mismo para también llenar sus cisternas. Su esposo era una persona con impedi-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: HUM-09-00130
Agencia: Departamento de Salud
Asunto: Omision de servicios de seguros médicos
Derecho: Derecho Social

Una mujer embarazada solicitd al Departamento de Salud ser evaluada para obtener la
Reforma de Salud, en aras de completar su cuidado pre y post natal. La agencia le in-
form6 a la ciudadana que, para poder completar su evaluacion, era necesario que en su
nucleo familiar tuviera que incluir a su ex pareja, a lo cual ella no accedio6, porque la per-
sona se habia marchado del hogar. Se notific6 a la agencia mediante Requerimiento de

Informacién. Luego de evaluado el caso en sus méritos, el Departamento le otorgd la tarje-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacién: HUM-09-00366
Agencia: Administracion de Vivienda Publica
Asunto: Solicitud de Vivienda
Derecho: Derecho Social

Una Mujer indicoé haber solicitado vivienda publica hace alrededor de afio y medio y desco-
nocia el estado actual de su solicitud. Se notific6 a la Agencia mediante Requerimiento de
Informacion. La Agencia nos indicd los procesos reglamentarios para obtener dicha vivienda vy

la lista de espera que existe. No obstante, luego de un seguimiento a la oficina de seleccion

y ocupacion, se nos indicé que el apartamento habia sido otorgado a esta muijer.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacién: PON-08-01622
Agencia: Policia de Puerto Rico
Asunto: Vulneracion de los derechos de la mujer
embarazada y madre
Derecho: Derecho Mujer

Un agente del orden publico de género femenino, solicitd nuestra intervencion, alegando que
estaba embarazada, con sintomas de aborto y viajaba todos los dias al area de trabajo
desde una distancia considerable.  Sometié peticion de preconcentraciéon por embarazo al

area de Ponce y la Agencia no habia evaluado su solicitud, vulnerando sus derechos tanto

laborables, como de mujer. Como resultado de nuestra intervencion, la Agencia analizd su




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacién: PON-09-04143
Agencia: Comision Apelativa del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos del Servicio Publico
Asunto: Omision en el sefialamiento de vistas publicas
Derecho: Derecho Administrados

Una ciudadana alegaba que habia sometido un caso a CASHAR por despido injustificado vy
que con fecha del 21 de noviembre de 2008, las partes relacionadas en su caso sometie-
ron el informe requerido por dicha Comisién sobre Conferencia con Antelacion a la Vista
Publica.  Solicité nuestra intervencion el 18 de marzo de 2009, toda vez que no habia

recibido notificacion alguna sobre las actuaciones de la Agencia para dilucidar el caso, lo

que afectaba su Derecho de los Administrados de Eficacia. Se interpelé a la Agencia, vy




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: PON-09-03962
Agencia: Universidad de Puerto Rico
Asunto: Pago de beneficios
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econémico: $29,508.48.

Una ciudadana nos visitd, solicitando nuestra intervencion, ya que su hija, quien laboraba en la
Universidad de Puerto Rico, habia fallecido en febrero de 2008 y tenia un seguro por muerte
en el cual la Unica beneficiaria era nuestra reclamante. La reclamante habia sometido todos

los documentos pertinentes y la Institucion no habia tramitado su solicitud, afectando su dere-

cho econémico de propiedad al no poder gozar ni disponer de los bienes obtenidos legitima-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacién: CAG-09-00480
Agencia: Departamento de Educacion
Asunto: Omision de Programas Educativos
Derecho: Derecho Social

Una ciudadana alegaba que su nifio menor de 4 afios, de educacion especial, cursaba el
Head Start y desde octubre de 2007 habifa solicitado al Departamento de Educacion que
se le proveyeran al menor terapias ocupacionales a las que tenia derecho. Luego de nuestra

intervencion, se coordinaron las citas para que el menor estuviera recibiendo las tera-

pias recomendadas.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
RED DE DEFENSORIA DE LA MUJER

Numero Reclamacion: CAG-09-01984
Agencia: Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Asunto: Ergonomia
Derecho: Derecho Laboral

Una ciudadana que trabajaba para el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas alegd que
a través de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado se evalud el area de trabajo y se de-
termind que existian factores de riesgo que podian causar traumas acumulativos. Se determind la

necesidad de un equipo asistido y se hicieron las recomendaciones al patrono, el cual habia incum-

plido. Luego de nuestra intervencion, se realizaron las gestiones necesarias y se asignd finalmente

el libramiento de fondos para la compra del equipo.
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INFORME DE EDAD AVANZADA
ANO FISCAL 2008-2009

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
8,090 1,963 1,963 15,719
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

Reclamaciones Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Activas Afo Fiscal 2008-2009
Arfios Anteriores

229 4,487 4,716

Total de Reclamaciones Cerradas Total de Reclamaciones Activas

1,551 190

Impacto Econbmico

$1,333,905.59
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Total de Casos Atendidos
Ao Fiscal 2008-2009

Oficina Regional Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

Arecibo 202 401 152 755
Bayamén 155 383 202 740
Caguas 88 136 38 262
Humacao 268 227 73 568
Mayaguez 245 335 164 744
Ponce 170 306 119 595
San Juan 360 301 119 780
Procurador
Especializado ’ 0 0 ’
Asuntos
Ambientales
Procurador

Especializado
Servicios Bésicos
Esenciales

23 17 1 41
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Oficina Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

Procurador de

Pequefios Negocios 0 0 0 0
Departamento

Investigaciones &
Reclamaciones 0 0 1 1
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TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Derechos Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
____

Dignidad

Igualdad 0 0 0 0

Total
____

Vida 0 0

Integridad 0 0 0 0

Honor 0 0 1 1

Intimidad 0 0 0 0

Desplazamiento 0 0 0 0

Pensamiento 0 0 0 0

Total 0 0 2 2

____

Comunicacion

Reunion 0 0 0 0

Asociacion 0 0 0 0

Participacion 0 0 0 0

Total 5
____

Propiedad 481

Empresa 7 11 5 23

Total
____

Trabajo

Sindicacion 0 0 0 0

Total 132 66 18 216
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Derechos

Sociales ---_

Educacion

Cultura

Salud

Vivienda

Medio Ambiente

Familia

Consumo

Total

Reclamaciones

67

72

2,504

129

221

15

3,008

Coordinaciones Total

Orientaciones

63 7 137
0 0 0
79 90 241
3,621 422 6,547
52 60 241
117 8 346
34 173 222
3,966 7,734

Colectivos ____

Menores

Tercera Edad

Discapacitados

Reclusos

Total

17

49

12

3 5 25
22 10 81
14 18 44
8 4 13

Administrados ----

Transparencia

Procedimiento

Eficacia

Total

362

35

578

464 383 1,209
73 29 137
195 34 807

2,153

Mujer

Total

0

Total Casos Recibidos 8,090 5,666 1,963 15,719
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CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE ARECIBO
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion:  Are-08-04538
Agencia: Autoridad Acueductos Alcantarillados
Asunto: Demora en corregir situacién que provoca servicio deficiente
Derecho: Derecho Social de Vivienda
Impacto Econémico: $880,000.00

Los Residentes del Barrio San Antonio en Quebradilla llevaban, aproximadamente,

un afio y medio confrontando un serio problema de servicio deficiente de agua potable.
A pesar de sus reclamos ante la Autoridad Acueductos y Alcantarillados, éstos no toma-
ron la accion correspondiente para resolver la situacion.

Gracias a nuestra intervencion, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados realizé un

proyecto de mejoras al sistema de agua potable a un costo de $880,000.00 que resol-

vio el problema de servicio deficiente en dicha area.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion:BAY-09-01609
Agencia: Administracion de Familias y Nifios
Asunto: Omision o insuficiencia de Centro de Cuido de
Hogar de Personas de edad avanzada
Derecho: Derecho Colectivo

El 1 de octubre de 2008 se comunicd con nuestra Oficina una ciudadana, indicandonos
gue su abuela de 93 afios vive sola en un residencial y padece de multiples condiciones
de salud. Indic6 que habia realizado varias gestiones en la Administracion de Familias vy
Nifios y no habia recibido respuesta para ayudarla a ubicarla en un hogar. Luego de ra-

dicar la reclamacion, se nos contestd que el 9 de octubre de 2008 el Departamento de

la Familia gestiond la cantidad de $500.00 para que la ciudadana se ubicara en un




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE BAYAMON
PESRONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Coordinacién: BAY-09-05481
Agencia: Municipio de Bayamon
Asunto: Programa Social: Alimentos y Asistencia Especial
Derecho: Derecho Colectivo

El 4 de febrero de 2009 el reclamante visitdé nuestra Oficina para solicitar orientacion Legal
por una situacion de su hijo confinado en el estado de la Florida. Le ofrecimos la orientacion
solicitada. En conversacién con la reclamante, alegaba que los costos para acarrear la defensa
de su hijo en los tribunales de la Florida resultaron excesivos, dejandoles a su esposo y a la
ciudadana en un estado econémico precario. Me informd otros detalles, por los que entendimos
gue necesitaba ayuda social para que le proveyeran almuerzo, ya su esposo era incapacitado

(encamado), y ambos, personas de edad avanzada. Realicé las gestiones en la Oficina de




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Ndmero de Reclamacion: CAG-09-01604
Agencia: Administracion de Servicios de Salud Mental y
Contra la Adiccion (ASSMCA)
Asunto: Omision de Servicios de Centro
Derecho: Derecho Social

Una ciudadana alegaba que de acuerdo a su condicion mental y fisica, habia estado rea-
lizando gestiones con diferentes hogares sustitutos para que se le garantizara una mejor
calidad de vida a ella y a su nucleo familiar solicitd hogar sustituto accesible en un éarea

proxima, geograficamente, a su éarea de residencia, Yy que contara con los cuidados pa-

liativos, de rehabilitacion y de salud mental necesarios. Luego de nuestra intervencion se

ofrecieron las alternativas solicitadas y necesarias, y se identific6 un Hogar para la pa-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: CAG-09-01982
Agencia: Administracion para el cuidado vy
desarrollo de la nifez (ACUDEN)
Asunto: Falta de pago
Derecho: Derecho Econdmico

Alegaba reclamante que cuidaba nifios a través del Programa de la agencia y se le
adeudaban los beneficios correspondientes a los meses de agosto y septiembre de

2008. Luego de nuestra intervencién, se procesd el pago adeudado, objeto de la

reclamacion.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: CAG-08-02740
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Facturacion Excesiva
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $130.84

Una ciudadana de 93 afios indicaba que habia objetado las facturas de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados desde enero de 2008, ya que eran excesivas de acuerdo a
sus habitos de consumo. Alegaba, ademas, que el contador estaba detenido, que a pesar

de multiples gestiones, no se contestaba su solicitud de investigacion. Se solicitd una inves-

tigacion, la cual se realizd luego de nuestra intervencion y se ajustd la cuenta en un crédito




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: HUM-09-01795
Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica
Asunto: Crédito
Derecho: Derecho Social

Un ciudadano de edad avanzada del Barrio Bogueron de Las Piedras indicd haber solici-
tado a la AEE crédito por subsidio del PAN, hace aproximadamente dos meses, y la
agencia no habia contestado su solicitud. Se interpeld6 a la agencia mediante Requeri-

miento de Informaciéon. Luego de analizar el caso, nos informaron que la solicitud fue tra-

bajada y que el subsidio se reflejaria en adelante en su factura.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Ndmero de Reclamacion: HUM-09-01974
Agencia: Administracion Reglamentos y Permisos
Asunto: Tramite de Segregacion
Derecho: Derecho Sociales

El Ciudadano de edad avanzada fue notificado mediante carta por la ARPE, sobre la ob-
jecion al proyecto de segregacion de cinco (5) solares. Acto seguido, a través de su
ingeniero, se someti®6 una carta explicativa sobre el proyecto y la misma no habia sido

contestada. Luego de notificar mediante Requerimiento de Informacion, a la agencia, esta

emiti6 la Resolucion autorizando el desarrollo preliminar con variacion.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

NUmero de Reclamacion: HUM-09-02875
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Cobro Indebido
Derecho: Derecho Social
Impacto Econémico: $79.36

Un Ciudadano de edad avanzada y residente de Barrio Collores de Humacao nos informé
haber recibido una carta suscrita por el Sr. Gustavo Marin (Gerente Proyecto Mega Cen-
so) donde le notificaba que, segln la actualizacion de las datos de clientes registrados,

se encontr6 que no se estaba facturando por el alcantarillado sanitario y que ese sector

contaba con las facilidades. Se interpelé a la agencia mediante Requerimiento de Infor-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacién: MAY 09-00077
Agencia: Administracion de Familias y Nifios
Asunto: Omision de Servicios y Programas Especiales
Derecho: Derecho Colectivos

Desde el mes de febrero de 2008, una anciana de 92 afios esperaba por la aprobacion
del subsidio que brinda la agencia para sufragar el costo del cuido en un Centro de per-

sonas de edad avanzada en San Germéan. Un familiar nos solicité investigar y por consi-

guiente, el 10 de julio de 2008 el Programa de Hogares Sustitutos autorizd el servicio.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: MAY 09-01783
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Incumplimiento de Fila Expreso o Turno de Preferencia
Derecho: Derecho Colectivos

Un abonado de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillado, de 71 afos de edad, in-
formé que la Oficina Comercial en Mayaguez elimind la fila expreso y solo un empleado
atendia publico en el area de servicio al cliente. La violacion a la Ley Numero 51 de 4
de julio de 2001, segun enmendada, fue notificada a los directivos de la agencia. De la
investigacion surgidé que, debido a problemas con el sistema de cajeros, utilizaron el turno

especial para personas con impedimento fisico y, en casos meritorios, para las de edad




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacién: MAY- 09-05190
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Omision, insuficiencia, tardanza o incumplimiento de subsidios
Derecho: Derecho Colectivos

Una beneficiaria del Programa de Asistencia Nutricional, de 68 afios de edad, declard
gue la Autoridad no le concedid el subsidio al que tiene derecho. Las facturas afectadas
fueron: diciembre de 2008, enero, abril y mayo de 2009. Pese a la certificacion que

confirma el derecho que le asiste, la Autoridad no atendid el reclamo. Se exigid a la ge-

rencia conciliar la cuenta y, como resultado, adjudicaron el crédito para el periodo preci-




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: PON-09-02083
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Dilacién en pagos de reintegros
Derecho: Derecho Econémico
Impacto Econémico: $978.00

Para el mes de octubre de 2008, un contribuyente de edad avanzada someti®é documentos
relacionados con enmienda a planilla de contribucion sobre ingresos del afio contributivo
2007, de la cual tenia reintegro a su favor y no lo habia recibido, afectando su derecho

econémico de propiedad al no poder gozar ni disponer de los bienes obtenidos legitimamen-

te. Tras nuestra intervencion, recibid el dinero adeudado por la cantidad de $978.00.




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE PONCE
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: PON-09-03750
Agencia: Departamento de Hacienda
Asunto: Cobro Indebido
Derecho: Derecho Econdmico
Impacto Econ6mico: $91,784.93.

Un acreedor de crédito contributivo solicitd nuestra intervenciéon con la agencia por la di-
lacion en certificar su crédito. El peticionario realizé una inversion en cumplimiento con
una propuesta de solicitud de incentivos al amparo de la Ley Num. 212 del 29 agosto
de 2002, segun enmendada, conocida como la Ley para la Revitalizacion de los Centros

Urbanos. El reclamante solicitdé un crédito contributivo por la construccion de una residen-

cia en el Municipio de Ponce, cumpliendo con todos los requisitos establecidos por ley vy




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Numero de Reclamacion: SJU-09-02443
Agencia: Cuerpo de Bomberos
Asunto: Situacion con Inspeccidon de Bomberos
Derecho: Derecho Colectivos

Los residentes de una Egida en San Juan reclamaron al Cuerpo de Bomberos que entend-
ian que la Administracién de la Egida no estaba cumpliendo con los requisitos del edificio y
que se preocupaban por su seguridad y la de todos los residentes ya que, de ocurrir un

incendio, estaban en riesgo sus vidas y propiedad. En vista de que los residentes lleva-

ban varios meses reclamando esta situacion a la Administracion, se realizd una investigacion




CASO RELEVANTE
OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

NUmero de Reclamacion: SJU-09-02443
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Facturacion excesiva
Derecho: Derecho Colectivos

Un Ciudadano de 79 afnos solicitd nuestra intervencion, ya que estaba recibiendo facturas
gue entendid eran excesivas. Ante esta situacibn y por supuestamente no remitir docu-
mentos a tiempo, la AAA le denegd la oportunidad de una Vista Administrativa y proce-

dieron a suspenderle el servicio de agua. El ciudadano solicité el auxilio de nuestra Ofici-

na, ya que él presentd la evidencia para sustentar su reclamo. Procedimos con nuestra
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AGENCIAS

Administracion Compensaciones de Accidentes de
Automoviles

Administracion de Desarrollo SocioEcondmico de la Familia

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion (ASSMCA)

Administracion de Servicios y Desarrollo Agropecuario
(ASDA)

Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empre-
sarios y Trabajadores (AFET)

Administracion Sistemas de Retiros Empleados Gobierno

Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez
(ACUDEN)

Administracion Asuntos Federales de Puerto Rico

Administracion de Correccion

Administracion de Derecho al Trabajo

Administracion de Familias y Nifos (ADFAN)

Administraciéon de Fomento Cooperativo

Administracion de la Industria y el Deporte Hipico

Administracién de Instituciones Juveniles (AlJ)

Administracion de Recursos Naturales

Administracion de Reglamentos y Permisos (ARPE)

Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Administraciéon de Seguros de Salud

Administracién de Servicios Generales

Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico

Administracion de Tribunales

Administracion de Vivienda Publica --—
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RECLAMACIONES

237
Administracion para el Sustento de Menores
0
AEELA
1
Agencia Estatal Manejo Emergencias y Desastres
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Respon- 0
sabilidad Obligatoria
3275
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
20
Autoridad de Carreteras y Transportacion
17
Autoridad de Edificios Publicos
Autoridad de Energia Eléctrica 1377
3

Autoridad de los Puertos

Autoridad para el Financiamiento infraestructura de PR (AFI)

Autoridad de Puertos de las Américas

0
Autoridad de Tierras

50
Autoridad Metropolitana de Autobuses

4
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

2
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico

0
Banco Gubernamental de Fomento para PuertoRico
Comision Apelativa del Sistema de Adm. de Recursos Hu- 75
mano del Servicio Publico (CASARH)

0
Comision de Derechos Civiles
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion 1
(CIPA)

0

Comision Ventilar Querellas Municipales

Comision de Relaciones de Trabajo Servicio Publico

Comision de Servicio Publico --—
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AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

~

Comision Estatal de Elecciones

- ) 728 185 0 913
Comision Industrial
Comision Seguridad en el Transito 1 0 0
0 4 0

Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico

) 3 3 0
Compafila de Fomento Industrial
- 0 2 0
Compardia de Parque Nacionales
- . 6 13 0 9
Compardia de Turismo
) X . 0 1 0
Consejo de Educacion Superior
0 1 0

Corp.Supervision y Seguros de Cooperativas de PR

Corporacion  para el Desarrollo Rural

4 0
Corporacion de la Orquesta Sinfénica
0 1

0
Corporacion del Conservatorio de Musica
744 304 0
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
0 0 310 310
Centro Recaudos Impuestos Municipales (CRIM)
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
Cuerpo de Emergencias Médicas
) 9 2 0 11
Departamento de Agricultura
) 109 163 0
Departamento de Asuntos del Consumidor
20 16 0 36
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
11633 480 0 113
Departamento de Educacion
Departamento de Estado
Departamento_de Hacienda —-
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AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

Departamento Justicia

42 79 0
Departamento de la Familia

97 132 0
Departamento de la Vivienda

~
~
(@]
I
N

Departamento de Recreacion y Deportes

77 44 0
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

292 123 0
Departamento de Salud

269 205 0
Departamento de Transportacion y Obras Publicas

227 255 0
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

0 1 0
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio

1548

Entidad Privada

—
- — -

1 0 0
Fideicomiso Inst. Guardia Nacional de PR

0 0 133
Gobierno Federal

2 4 0
Guardia Nacional de Puerto Rico

9 3 0 12
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

2 0 0 2
Instituto de Cultura Puertorriquefia
Junta de Apelaciones Construccion y Lotificacion

49 43 0 92
Junta de Calidad Ambiental
Junta de Relaciones del Trabajo
Junta de Confiscaciones

2

Junta de Gobierno del Sistema 911
Junie de Hberied bajo Feene --—-



AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES

345 2
Junta de Planificacion
Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de Retiro 11 16
de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico

5 107
Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones

0 1
Loteria de Puerto Rico

0 0
Municipios
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0

43 5
Ofic. Coor. General financiamiento Socio-Econémico
Ofic. de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de 1 0
Puerto Rico (ORHELA)

1 0

Ofic. de Servicios con Antelacion al Juicio (OSAJ)

Oficina Comisionado Asuntos Municipales (OCAM )

29
Oficina_Comisionado de Instituciones Financieras --_-

42 5
Oficina de Mejoramiento de las Escuelas Publicas

1 0
Oficina de Asuntos de la Juventud

. 0 1

Oficina de Etica Gubernamental

1 0
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

2 2
Oficina de la Procuradora de la Mujer

12 37
Oficina del Comisionado de Seguros

15 16
Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos

0 0
Oficina del Gobernador

30 32
Oficina del Procurador del Paciente

2 7
Oficina del Procurador del Veterano
Oficina Inspector de Cooperativas 1 1

COORDINACIONES

0



AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

Policia de Puerto Rico

57 19
Procurador de las Personas de Edad Avanzada

N
~ —_
S —

49 56
Programa de Salud Ambiental

(@]
o

Rama Judicial

(@]
(@]
~
N
(@]

Teleféonica de Puerto Rico

28 15

~

o
o
—
~l N [N)

Universidad de Puerto Rico

Rama Legislativa

23 17

IS
(@)

Registro de la Propiedad

Vivienda Publica Privatizada

Salud Correccional

33 25

[&)]

Sistema de Retiro de Maestros

21912 105565
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
o

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,892 | 625 757 87 10 35

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 275 104 306 108
Comisién  Industrial 574 74 109 1
Autoridad de Energia Eléctrica 875 222 267 85
Policia de Puerto Rico 125 51 203 607
Departamento de la Familia 17 5 18 0
Administracién de Sustento de Menores 136 37 64 10
Departamento Trabajo y Recursos Humanos 145 24 57 11
Departamento de Educacién 411 429 | 3,649 1,010
Autoridad de Tierras 0 0 1 0
Departamento de Asuntos del Consumidor 68 13 32 2
Administraciéon de Reglamentos y Permisos 1,241 11 51 13
Departamento de Salud 100 57 99 4
Administracion de Correccion 15 13 47 12
Administracién Servicios Médicos de Puerto Rico 0 0 1 0
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
o

Oficina del Comisionado de Seguros 4 4 2 0 0 0

Departamento de Trasportacion y Obras Publicas 104 30 74 48 2 0
Departamento de Estado 9 6 19 31 0 1
Autoridad de Carreteras y Transportacién 10 0 12 1 1 1
Junta de Calidad Ambiental 1,937 6 158 191 38 0
Administracion Compensaciones Accidentes Automoéviles 14 4 4 0 0 0
Departamento de Recursos Naturales 648 7 329 231 5 2
Departamento de Hacienda 146 37 60 12 0 0
Programa Salud Ambiental 28 12 11 0 0 0
Administracién Servicios Salud Mental Contra Adiccion 28 29 18 1 1 0
Administraciébn de Rehabilitacion Vocacional 31 26 53 21 0 0
Departamento de Vivienda 18 16 35 20 1 5
Salud Correccional 3 0 0 1 0 0
Junta de Planificacion 1,778 0 1 1 0 0
Sistema de Retiro de Maestros 24 4 6 0 0 0
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
o

Comisioén de Servicio Publico 16 1 4 2 2 22
Administracién Instituciones Juveniles 3 2 0 0 0 0
Autoridad de Desperdicios Sélidos 0 0 1 0 0 0
Autoridad de Edificios Publicos 6 2 10 3 0 0
Autoridad Financiamiento Infraestructura de Puerto Rico 0 0 1 0 0 0
Departamento de Justicia 6 2 4 4 0 0
Junta de Sindicos Retiro 7 2 2 0 0 0
Administracion de Derecho al Trabajo 1 0 0 0 0 0
Departamento de Recreacion y Deportes 3 1 2 0 0 0 _
Administracién Servicos Desarrollo Ag- 8 3 11 . 0 0
ropecuarios

Registro de la Propiedad 13 6 6 1 0 0
Administracion de Seguros de Salud 6 1 0 0 0 0
Administracién de Vivienda Publica 18 7 22 7 2 0
Junta de Gobierno Sistema 911 2 0 0 0 0 0
Corporaciéon Desarrollo Rural 0 0 32 0 0 1
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
o

Junta de Apelacién Construccion y Lotificacion 3 14 19 0 0 0
Admlirl1istracién de Desarrollo Socio Econémico de la 38 37 61 4 o o
Familia

Administracion de Familias y Nifios 59 16 95 7 0 0
Companiia de Turismo 6 0 2 0 0 0 _
Autoridad Metropolitana de Autobuses 46 1 1 1 0 0
Univesidad de Puerto Rico 4 3 20 0 0 0
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2 0 0 0 0 0
Ofic.ina del Procurador Personas con Im- 8 5 1 o 0 0
pedimentos

Oficina del Procurador del Paciente 8 5 13 4 2 0
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 1 2 0 0 0
Instituto de Ciencias Forenses 3 1 5 0 0 0 _
Autoridad de los Puertos 0 0 1 1 0 0
Comisionado Instituciones Financieras 4 0 0 0 0 0
Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 8 10 5 0 0 0
Oficina Servicios con Antelacion al Juicio 0 0 0 1 0 0
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
-

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 3 0 4 0 0 0

Cuerpo de Emergencias Médicas 0 1 3 0 0 0
Administraciéon de Fomento Cooperativo 1 0 0 0 0 0
Compafiia de Parques Nacionales 222 0 0 0 0 0
Oficina Coord. Financiamiento Socio- Econémico 11 7 25 3 0 0
Banco Desarrollo Economico de Puerto Rico 1 0 1 0 0 0

Oficina Procurador de Personas de Edad

Avanzada 30 10 15 1 0 0
Junta Reglamentadora Telecomunicaciones 2 2 1 0 0 0
Agencia Estatal Manejo Emergencias 0 0 1 0 0 0
Comision Investigacion Procesamiento Apelacion 1 0 0 0 0 0
Comision Apelativa.A.dminisfraciOn de los Recur- 43 8 17 1 0 o
sos Humanos Servicio Publico

Oficina Procurador del Veterano 0 0 1 0 0 0
Comision Relaciones Trabajo Servicio Publico 5 0 2 0 0 0
Instituto de Cultura Puertorriguefa 1,136 0 0 0 0 0
Oficina Gerencia y Presupuesto 0 0 1 0 0 0
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

MAS DE
DIAS DIAS | DIAs | MESES . UN ARO

Administracion Servicios Generales 0 0 1 0 0 0 -
Compafiia de Fomento Industrial 1 0 1 0 0 0 -
Oficina de la Procuradora de la Mujer 1 0 1 0 0 0 -
Escuela de Artes Plasticas 1 0 0 0 0 0 -
Oficina Recursos Humanos Estado Libre Asociado 0 1 1 0 0 0 -
Oficina Asuntos de la Juventud 1 0 0 0 0 0 -
Departamento de Agricultura 1 0 26 6 1 0 -
Oficina de Mejoramiento de Escuelas Publicas 8 5 27 1 0 0 -
Junta de Libertad bajo Palabra 1 0 0 0 0 0 -
Comision de Seguridad en el Tréansito 1 0 0 0 0 0 -
Corporacion de Orquesta Sinfénica de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 -
Corporacion Seguros Agricolas 0 0 1 0 0 0 -
Administracion de Sistemas de Retiro de Gobierno 74 7 9 0 0 1 -
Departamento de Correccion y Rehabilitacion -

TOTAL 12,587[2,160(7,111| 2,593 - 24,899
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2008-2009

AGENCIAS

Administracién de Seguros de Salud 1 0 0 0 0 0

w
»

Administracion de Correccion 6 3 12 13 1 1

Administracion de los Sistemas de Retiro 3 0 0 0 0 0

N

Administracion de Reglamentos y Permisos 10 3 15 2 2 0 3

—_

Administracion de Rehabilitacion Vocacional 0 1 8 8 0 0

w
—_

-
N
N
)
~
o
o

Administracion de Sustento de Menores 12 2 11 4 2 0

>

Administracion de Vivienda Publica 4 1 2 6 1 0

Administracion  de Desarrollo Socioeconémico de la

Familia

Administracion Familias y Nifios 12 4 37 8 1 0 2
Autoridad para Financiamiento de la Vivienda 2 0 0 ) 0 0
Administracion de Recursos Naturales 0 0 0 0 1 0
Administracién Servicios Desarrollo Agropecuario 0 0 0 1 0 0
Administracion Servicios Médicos de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0

Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adic-

. 5 0 1 2 0 0

cion

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 130 52 74 42 9 4 311
Autoridad de Carreteras y Transportacion 1 0 1 1 69 4
Autoridad de Edificios Publicos 1 0 0 2 0 0
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2008-2009

AGENCIAS

Autoridad de Energia Eléctrica 64 24 46 10 1 0 145
Autoridad de los Puertos 2 0 1 0 1 0
Autoridad de Tierras 0 0 0 0 1 0
Autoridad Metropolitana Autobuses 1 0 1 0 0 0
Banco Desarrollo Economico de Puerto Rico 0 0 0 1 0 0

Comision Apelativa Administracion Recursos Humanos del Servicio

Publico 4 11 1 0 0 18
Comision de Servicio Publico 2 0 1 1 1 0

Comision  Industrial 20 9 6 0 0 0
Administracion Instituciones Juveniles 0 0 2 0 0 0

Compafiia de Pargues Nacionales 1 0 0] 0 0 0
Administracion de Derecho al Trabajo 3 2 0 0 0 0

Compafiia Fomento Industrial 1 0 0 0 0 0
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 33 16 71 23 1 0 144
Corporacion Desarrollo Rural 0 0 0 0 1 0
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0
Cuerpo de Emergencias Médicas 3 0 1 0 0 0
Departamento de Agricultura 1 0 0 3 2 0 “
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2008-2009

AL POR AGENCIA

20 30 40 1 Mas de
H“H unaﬁo

Departamento de Asuntos al Consumidor 4 1 5 2 1 0
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 1 0 4 0 0 0
Departamento de Educacion 674 115 1,640 4,654 67 2
Departamento de Estado 3 2 2 0 1 0 -
Departamento de Hacienda 14 3 9 1 3 0
Departamento de Justicia 0 0 0 1 0 0
Departamento de la Familia 2 1 0 0 0 0
Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 1 1 0 0
Departamento de Recursos Naturales 14 5 32 6 74 0 131

Departamento de Salud 18 4 21 7 3 0
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 3 4 44 3 10 6
Departamento de Vivienda 6 1 18 25 20 20 n
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 11 4 1 0 0 0
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0
Junta de Calidad Ambiental 5 4 24 4 3 0
Junta de Planificacion 2 0 2 0 2 0 -
Registro de la Propiedad 1 0 0 0 0 0
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2008-2009

TOTAL POR AGENCIA

AGENCIAS

Negociado de Investigaciones Especiales
Junta de Relaciones del Trabajo 0 0 4 0 0 0
Oficina Coordinador General Financiamiento Socio. 1 0 1 1 1 0
Oficina del Comisionado de Seguros 1 0 1 1 0 0
Oficina del Procurador del Paciente 2 2 2 1 0 0
Oficina Estatal Conservacion Historica 0 0 0 1 0 0
Oficina para Mejoramiento Escuelas Publicas 1 1 2 0 1 0
Oficina Procurador de Personas con Impedimento 0 0 2 0 0 0
Oficina Procurador Edad Avanzada 4 0 0 0 0 0
Oficina del Inspector de Cooperativas 1 0 0 0 0 0
Policia de Puerto Rico 30 9 31 270 397 39 776
Programa de Salud Ambiental 3 1 3 1 0 0 -
Oficina de Procurador del Veterano 1 0 0 0 0 0
Universidad de Puerto Rico -
oo oo
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Agencias con Mayor Numero de Reclamaciones Recibidas

Afios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Ao Fiscal
NUm Agencia
2007-2008 | 2008-2009
1 Departamento de Educacion 2,095 11,633
2 Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,207 3,275
3 Autoridad de Energia Eléctrica 1,604 1,377
4 Corporporacion del Fondo del Seguro del Estado 687 744
5 Comision  Industrial 646 728
6 Policia de Puerto Rico 1,415 468
7 Junta de Planificacion 1,442 345
8 Departamento de Salud 300 292
9 Departamento de Transportacion y Obras Publicas 167 269

Departamento de Hacienda
10 170 254
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Redamadones Caradas

Anos Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

%L0
W&“ oper3 pp 0.4nfies pp opuo4 pp U peJodioD

%00895
% ewenb1110}.8nd 8p BINJNOap OJN}IU |

%L 8S

%60 SS[eJnieN SCs.NoSy 9p Ojuewelledbq
&mwww

%P SOS 1B A SOJUBLUE|BaY 9P UQ DI 1U IPY
%S0

%L6

0 11P9R e16.BUT 8P Pep oIy

&mwm'
%01

m’ 00 0}endspepliod
€

%91
%8
’ UQ DED 1} 1B &P Bjury
%SSLY
%EY
m [EIB WY PEpifeDap Bjumr
%1701
%v0

l Sope|| 11ejUEy A SOPNperoy/ap pep Loy

UQ DEoNPT 8p OlBWELIRdS(

60000%

50000%
40000%
30000%
20000%

M por ciento Cerradas 2008-2009

2007-2008

B por ciento Cerradas

230



Reclamaciones Cerradas

Afios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Afio Fiscal 2007-2008 Afio Fiscal 2008-2009

Total Total Por ciento|Total Total Porciento

Agenc1as Recibidas Cerradas 2007-2008 Recibidas [cerradas 2008-2009

Departamento de Educacion 2,095 1,186 57% 11,633 | 5,612 48%
0, 0

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,207 3,338 104% 3,275 3,406 104%
Junta de Calidad Ambiental 2,368 | 1,029 | 43% 49 2,330 4755%
Junta de Planificacion 1,442 549 38% 345 1,780 516%
Policia de Puerto Rico 1,415 573 40% 468 1,613 345%
Autoridad de Energia Eléctrica 1,604 1,558 7% 1,377 1,451 105%
Administracion de Reglamentos y Permisos 1,343 488 36% 105 1,352 1288%
Departamento de Recursos Naturales 1,322 1,442 109% 77 1,222 1587%
Instituto de Cultura de Puertorriquena 1,136 2 0% 2 1,136 56800%
687 578 84% 744 795 107%

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
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Redamadones Carradas en 20 dias o menocs

Anos Fiscales 2007-2008 y 2008-2009
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Reclamaciones Cerradas en 20 dias o menos

Arios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Ao Fiscal 2007-2008 Afio Fiscal 2008-2009

Total de cerradas en | Porcentaje de Total de cerradas en | Porcentaje de
cerradas 20 dias o Eficiencia cerradas 20 dias o Eficiencia
menos 2007-2008 menos 2008-2009

Agencia

1 |Junta de Calidad Ambiental 1,029 953 93% 2,330 1,937 83%
Autoridad de Acueductos vy

2 |Alcantarillados 3,338 1,620 49% 3,338 1,892 57%

3 |Junta de Planificacion 549 547 100% 1,780 1,778 100%
Administracion de Reglamentos vy

4 |Permisos 488 401 82% 1,352 1,241 92%

5 |Instituto de Cultura Puertorriquefia 2 0 0% 1,136 1,136 100%

6 |Autoridad de Energia Eléctrica 1,558 879 56% 1,451 875 60%

7 Departamento de Recursos Naturales 1,442 401 28% 1,222 648 53%

8 |Comision Industrial 649 389 60% 758 574 76%

9 Departamento de Educacion 1,186 316 27% 5612 411 7%

Corporacion del Fondo del Seguro
10 'del Estado 578 218 38% 795 275 35%
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Redamacdones Activas por Seismeses o
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Reclamaciones Activas por Seis meses o mas

Afios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Afo Fiscal 2007-2008 Afio Fiscal 2008-2009

Agencias Reclamaciones |Activas por seis|Porcentaje de| Reclamaciones |Activas por| Porcentaje de
Activas meses 0 mas |reclamaciones Activas seis meses | reclamaciones
en dilaciéon en dilaciéon

2007-2008 2008-2009

Departamento de Educacion 1,131 339 30% 7,152 4,723 66%
Policia de Puerto Rico 1,921 1504 78% 776 706 91%
Departamento de Recursos Naturales 1,275 238 19% 131 80 61%
Autoridad de Carreteras y Trasportacion 81 8 10% 76 74 97%
Departamento de Vivienda 88 62 70% 90 65 72%
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 442 95 2 1% 311 55 18%
Corporacion Fondo del Seguro del Estado 195 25 13% 144 24 17%

Departamento Transportacion y Obras Publi-

cas 59 38 64% 70 19 27%
Administracion de Correccion 26 13 50% 36 15 42%
Autoridad de Energia Eléctrica 219 14 6% 145 11 8%
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Aumento en Redamadones Redbidas

Ano02007-2008 y 2008-2009
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Aumento en Reclamaciones Recibidas
Afios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Porcentaje de

Aumento
Total Recibidas Ao | Total Recibidas Afio

NUm Agencia 2007-2008 2008-2009
1 JAutoridad Metropolitana de Autobuses 7 50 86%
2 |Oficina Mejoramiento de Escuelas Publicas 6 42 86%
3 |Departamento de Educacion 2095 11633 82%
4 |Oficina del Procurador de Edad Avanzada 16 57 72%
5 |Universidad de Puerto Rico 8 28 71%
6 Departamento de la Familia 17 42 60%
7 |Oficina Coord. General Financiamiento Socio-Econ. 21 43 51%
8 Adminsitracion de Familias y Nifos 121 215 44%
9 |Departamento de Trasportacion y Obras Publicas 167 269 38%
10 Departamento de Hacienda 170 254 33%
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Reduoddn en Redamadiones Redbidas

Anos Fiscales 2007-2008 y 2008-2009
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Total Redbidas  Ario Fiscal 2007-2008
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Num

10

Reducciébn en Reclamaciones Recibidas

Anos Fiscales 2007-2008 y 2008-2009

Agencias

Instituto de Cultura Puertorriquefio

Junta de Calidad Ambiental
Departamento de Recursos Naturales
Administracion  Reglamentos y Permisos
Departamento de Agricultura

Corporacion de Desarrollo Rural
Autoridad de Carretaras y Transportacion
Junta de Planificacion

Programa de Salud Ambiental

Policia de Puerto Rico

239

Total Recibidas
Afio Fiscal
2007-2008

1,136

2,368

1,322

1,343

93

32

102

1,442

170

1,415

Total Recibidas
Afio Fiscal
2008-2009

49

77

105

20

345

49

468

Porcentaje

de

Reduccion

56700%

4733%

1617%

1179%

933%

700%

410%

318%

247%

202%
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IMPACTO ECONOMICO

ANO FISCAL 2008-2009

$

Oficina Regional de Arecibo 3,668,224.75
$

Oficina Regional de Bayamoén 115,092,007.56
$

Oficina Regional de Caguas 4,745,503.20
$

Oficina Regional de Humacao 4,745,503.20
$

Oficina Regional de Mayagtez 2,251,208.14
$

Oficina Regional de Ponce 3,178,800.24
$

Oficina Regional de San Juan 12,981,720.13
$

Procuraduria de Pequenos Negocios 37,141,888.78
$

Procuraduria Especializada Asuntos Bésicos Esenciales 1,900,892.69
$

Procuraduria Especializada de Asuntos Ambientales 380.00
$

Departamento de Investigacion y Reclamaciones 3.50

Total $ 185,706,132.19
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DERECHOS INDIVIDUALES

INTIMIDAD

Divulgacion datos personales seguro social 1

Robo de identidad 1

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD

Cobro Indebido 6
Dilacidon en pagos 35
Falta de pago 230
Falta o insuficiencia de reembolso 2
Pago por beneficios 1

Reembolsos de aportacion del Sistema de Retiro del
Estado Libre Asociado 4

Regalias 1

246



EMPRESA

Dilacidon en pagos 6,669
Falta de pago 1,247
Orientacion sobre Ley 454 24
Subasta 1

DERECHOS LABORALES

TRABAJO

Aportaciones patronales 1
Acomodo razonable 1
Afios de servicios no cotizados 2
Bono de Navidad 16
Clausulas contractuales o abusivas 3
Denegacion de medios para el desempefio de la
actividad laboral 21
Denegacion en la concesion de licencias o permisos pa
Denegacion en la concesion de solicitud de retiro 12
Denegacion en la concesion de traslados 2
Descuentos indebidos de beneficios por ley 2
Descuentos indebidos 82
Evaluaciones 2

247



DERECHOS LABORALES

TRABAJO

Falta, tardanza en pago de licencias y aportaciones

Falta o tardanza en el pago de desempleo

Falta o tardanza en pago de horas extras

Falta o tardanza en pago de reembolsos de gastos

Falta o tardanza en pago de salario

Inestabilidad y temporalidad del empleo

Licencias profesionales

Nombramientos

Omision o insuficiencia de programas de adiestramiento

Pagos por revision de Ley 89

Pago de dietas

Pago de diferencial en sueldos

Pago horas acumuladas

Pago de tiempo compensatorio

Pago incentivo

Pensiones

Prevencion de riesgos

Reconsideraciones

Reembolso de aportaciones

Revision de sueldo

248

122

2,741

14

13

15

13

Total
3,226



DERECHOS SOCIALES

EDUCACION

Asociaciones de padres 1
Diplomas 4
Evaluaciones 1
Omisiéon en la concesion de becas 25

Omision de planta fisica y equipo en planteles esco-

lares 1
Omision e insuficiencia de transporte escolar 3
Omision de programas educativos 1

Omision de programas para nifilos con necesidades
especiales 11

Omision de programas para nifios con alto rendi-
miento 1

Omision de programas de salud e higiene escolar 1

Omision de procedimiento de reclamacion para pa-
dres y estudiantes 5

Matriculas 24

Total
78
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DERECHOS SOCIALES

SALUD

Omision evaluaciones médicas y diagnosticos 1

Omision programas a colectivos necesidades 1

MEDIO AMBIENTE

Incumplimiento de la norma de impacto

ambiental 2
Malos olores 1
Descargas de aguas usadas 1

Total

‘

DERECHOS COLECTIVOS

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Maltrato institucional 2

Total

“

PERSONAS EDAD AVANZADA

Omisiéon incumplimiento de pensiones 2

Total

‘
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DERECHOS COLECTIVOS

DISCAPACITADOS

Incumplimiento de la Ley ADA 1

Omision de programas educativos especiales 3

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA

Denegacion, insuficiencia o tardanza en la concesion de licencia 3
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 2
No entrega de documentos y certificados 48
Omision e insuficiencia en la contestaciéon a reclamos 31

Total
84

PROCEDIMIENTO

Omision de querellas administrativas 2

Total

“

EFICACIA
Omisién en tramitar apelacion 1
Solicitud de reembolso 5
Tardanza en emitir resoluciones 1

Total

Total Departamento de Educacion



AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD

Ajuste 38
Cobro indebido 4
Dafios a la propiedad 4
Falta de pago 1
Falta o insuficiencia de aportaciones 1
Falta o insuficiencia de compensaciones 3
Falta o insuficiencia de reembolso 4
Falta o insuficiencia de depodsitos 5

Total

D
(@]

EMPRESA

Cobro indebido 1

Incumplimiento de los procedimientos de

reclamacion 1
Instalacion de servicios 1
Objecion facturacion excesiva 1

Total

‘

252



DERECHOS LABORALES

Falta o tardanza en pago de salario 4

Falta en pago de licencia y aportaciones 1

Total

DERECHOS SOCIALES

VIVIENDA

Acometidas

Acceso a viviendas

Ajuste de cuentas

Apelacion a ejecutivo (Ley num. 33)
Cambios de tarifas

Cobro indebido

Contadores

Contestar apelacion (Ley num. 33)
Contrastacion de contadores

Contratacion y subastas de proyecto AAA
Crédito

Desconexion de servicios

Dilacion en atender asuntos administrativos
Envio de facturas a los abonados y clientes
Falta de agua potable

Instalacion de servicios

Instalacion y mantenimiento de hidratantes
Interrupciones frecuentes

Lectura errénea

Mantenimiento de carreteras

Mantenimiento de servidumbre

Objecion facturacion estimada (Ley num. 33)

Objecion facturacion excesiva (Ley num. 33)

37

35

36

94
205

81

135

38

177

1017
253



DERECHOS SOCIALES

Omisién o incumplimiento de procedimiento y revision de factura 34
Planes de pagos 3
Problemas de deudas 5
Reclamacion por dafios 12
Recogido de escombros 1
Reconexion de servicios 22
Reemplazo de contadores 26
Remocion de postes 1
Reparacion de alcantarillados sanitarios 582
Reparacion de tuberia 165
Reparacion de vias publicas 26
Salideros de aguas 163
Servicio deficiente agua potable 148
Tramite de exenciones 1
Transferencias de deudas 4
Turbidez en el agua 5

3,143
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DERECHOS SOCIALES

CONSUMO

Cobro indebido 1
Desconexién o cancelacion de servicios 1
Envio de facturas 1
Facturacion 3
Incumplimiento de los procedimientos de reclamacion 1

~N -
o
=
‘ ni

MEDIO AMBIENTE

Ruido 1
Malos olores 11
Contaminacion del agua 1
Dafos o contaminacidon a cuerpos de agua pa
Descargas de aguas usadas 4

19

DERECHOS COLECTIVOS

—
o
—
‘ O_J

PERSONAS EDAD AVANZADA

Incumplimiento de turno de preferencia 2

Omision, incumplimiento de subsidios 1

Total

‘



DERECHOS COLECTIVOS

DISCAPACITADOS

Incumplimiento de turno de preferencia

Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

—
—_

TRANSPARENCIA

Denegacion, insuficiencia de informacion 3

Omision en la contestacion a reclamos 15

Total
18

EFICACIA

Incumplimiento de ordenes judiciales 1
Omisién a sefialamiento de vistas administrativas 13
Tardanza en tramitar apelacion 1
Total
15

Total Autoridad de Acueductos vy Alcantarillados 3,275



AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA

DERECHOS INDIVIDUALES

VIDA Y SEGURIDAD

Omision o falta de controles actividades y proyectos de desarrollo 2

Total

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD
Cobro indebido 5
Dafios a la propiedad 7
Falta de pagos 2
Falta o insuficiencia de compensaciones 3
Falta o insuficiencia de depodsitos 1
Falta o insuficiencia de reembolso 4

Total
22

EMPRESA

Articulo 10 Ley 454 (Reglamento revision periodica) 1
Cobro indebido 1
Dafios (no incluidos en los demés) 1
Dilacion en pago 2
Instalacion de servicios 1
Objecion de facturacion estimada 1
Objecion de facturacion excesiva 10
Omision o insuficiencia procedimientos de reclamacion 3

Total
20



DERECHOS LABORALES
TRABAJO

Falta o tardanza en pago de licencia y aportaciones 1
Falta o tardanza en pago de horas extras 1
Pago de dietas 3

Total
)

DERECHOS SOCIALES

VIVIENDA

Ajuste de cuenta 17
Apelacion a ejecutivo (Ley Num. 33) 2
Cambios de tarifas 5
Cobro indebido 49
Compra de combustible AEE 2
Contadores 4
Contestar apelacion( Ley Num. 33) 23
Crédito 9
Desconexion de servicios 13
Desganche 74
Dilacion en atender asuntos administrativos 8
Envio de facturas a los abonados y clientes 5
Instalacion de alumbrados 56
Instalacion de servicios 58
Instalacion de tensores 7
Instalacion de lineas eléctricas 14
Interrupciones frecuentes 22
Lectura errénea 1
Mantenimiento de é&reas verdes 1
Mantenimiento servidumbre 2
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DERECHOS SOCIALES

VIVIENDA
Muro de contencion 1
Objecion facturacion estimada (Ley num.33) 49
Objecion facturacion excesiva (Ley num.33) 227
Omision o incumplimiento de procedimiento y revision de factura 26
Planes de pago 1
Problemas de deudas 3
Reclamacion por dafios 39
Recogido de escombros 5
Reconexion de servicios 4
Reemplazo de contadores 3
Reemplazo de luminarias 141
Reemplazo de transformadores 81
Remocién de lineas eléctricas 25
Remociéon de postes 150
Reparacion de lineas eléctricas 24
Reparacion de vias publicas 2
Transferencias de deudas 11
Variacion de voltaje 129

MEDIO AMBIENTE

Dafios o contaminacion a cuerpos de agua 1

Total

“

CONSUMO
Facturacion 5
Reconexion de servicios 1
Trasferencia de deuda 2

Total

|



DERECHOS COLECTIVOS

PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Omision, insuficiencia tardanza o incumplimiento de subsidios 2

Total

“

DISCAPACITADOS

Omision de subsidios y beneficios 2

Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA
No entrega de documentos y certificaciones 3
Denegacion, tardanzas, o insuficiencia de informacion 1
Omision e insuficiencia en la contestaciéon a reclamos 9

Total
13

PROCEDIMIENTOS

Multas y penalidades administrativas 1
Omision de querellas administrativas 1
Reconsideracion 1

‘ ‘
o)
=
o

EFICACIA
Omisién en tramitar apelacion 1
Solicitud de reconsideracion 3
Solicitud reembolso 1
Tardanza en tramitar apelacion 1
Total

D

Total Autoridad de Energia Eléctrica



CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD
Dilacion en pagos 2
Falta de pago 5
Falta o insuficiencia de compensaciones 4
Falta o insuficiencia de indemnizaciones 1
Pago de beneficios 9
Regalias 1

22
Dilacion en pago 40
Total

DERECHOS LABORALES

N
(@]

TRABAJO
Aportaciones patronales 1
Clausulas contractuales o abusivas 1
Evaluaciones 2
Falta o tardanza en pago de salario 2
Pago de incapacidad 146
Pago suplementario Policia 2
Pagos de dietas 31
Pagos de dietas de CFSE 37
Seguro de incapacidad 10

Total
232



DERECHOS SOCIALES

Denegacion , tardanza en la asistencia médica 2
Omision de evaluaciones médicas y diagnosticos 8
Omision, entrega de documentos vy certificados médicos 3

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

- -
w2
ol

TRANSPARENCIA
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1
No entrega de documentos y certificados 17
Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos 29

47

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

—
(o]
o
o

PROCEDIMIENTO

Omision de querellas administrativas 2

N —
o
=
o

EFICACIA

Descoordinacion administrativa o interagencial 1

Emitir decision institucional con por ciento de
incapacidad otorgado 95

Incumplimiento en resoluciones 25
Incumplimientos de o6rdenes judiciales 3
Omisién en emitir resoluciones 4
Omision en otorgar indemnizaciones 5
Omisién o tardanza en el sefialamiento de vistas médicas 6
Solicitud de reconsideracion 1

Tardanza en emitir resoluciones 17

Total

[%)
o0
(000}

—
o
—
)

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 744



COMISION INDUSTRIAL

DERECHOS LABORALES

TRABAJO

Pago de incapacidad 3

DERECHOS SOCIALES

o
=
]

SALUD
Omision de evaluaciones médicas y diagnosticos 90
Omision entrega de documentos y certificados médicos 1
Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA

©
—

Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1

Omision e insuficiencia en la contestaciéon a reclamos 10

PROCEDIMIENTO

Omision de querellas administrativas 2

Reconsideracion 1

Total

‘



DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

Incumplimiento en resoluciones 85
Omision en el sefalamiento de vistas administrativas 6
Omisién en emitir resoluciones 36
Omision en tramitar apelacion 6
Omision o tardanza en el sefalamiento de vistas médicas 85
Omision o tardanza en el sefialamiento de vistas publicas 289
Solicitud de reconsideracion 2
Tardanza en emitir resoluciones 90
Tardanza en tramitar apelacion 21

Total
620

Total Comisién Industrial

728

264



POLICIA DE PUERTO RICO

DERECHOS INDIVIDUALES

PENSAMIENTO

Prohibicion eleccién a negarse trabajar dias observados 1

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD

Ajustes 1
Cobro indebido 1
Dilacién en pagos 4
Reembolso de aportaciones del sistema de retiro del ELA 2

Total

“

EMPRESA

Denegacion de licencias y permisos 1
Omision en la expedicion de licencias y permisos 1
Practicas restrictivas de la competencia 1

Total

‘



DERECHOS ECONOMICOS

TRABAJO

Clausulas contractuales o abusivas 2
Denegacion en concesion de limitaciones o permiso 1
Denegacion en la concesion de solicitud de reintegro 2
Denegacion en la concesion de traslados 18
Despidos 2
Evaluaciones 1
Falta o tardanza en pago de horas extras 17
Falta o tardanza en pago de licencia y aportaciones 39
Falta o tardanza en pago de salario 23
Nombramientos 2
Pago de dias feriados no disfrutados 1
Pago diferencial en sueldo 3
Pago de mesada por afos trabajados 1
Pago de tiempo compensatorio 3
Pago incentivo 5
Pago Ley num. 89 44
Pago por horas acumuladas 4
Pago suplementario Policia 5
Pagos revision de Ley Num. 89 (nueva Ley) 6
Pensiones 1
Promociones 1
Reclasificaciones 1
Reconsideraciones 1
Reembolsos de aportaciones 1
Restitucion dias por enfermedad 8
Restitucion dias por vacaciones 5
Revision de sueldo 83

280

266



DERECHOS SOCIALES

FAMILIA

Omision programas de proteccion familia 8

Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRASPARENCIA
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 3
Denegacion,tardanza o insuficiencia en la concesion de licencia 28
No entrega de documentos y certificados 28
Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos 35

Total
94
PROCEDIMIENTO
Omision de querellas administrativas 6

‘ ‘
o)
=
o

EFICACIA
Incumplimiento de o6rdenes judiciales 1
Incumplimiento de resoluciones 1
Incumplimiento u omisién en reconsideraciones 1
Omision en el sefialamiento de vistas administrativas 10
Omision en emitir resoluciones 1
Omision en tramite registro de licencias 2
Omision, insuficiencia o tardanza en otorgar permisos licencias 39
Solicitud de reconsideraciones 2
Solicitud de reembolso 1
Tardanza en emitir resoluciones 1
Tardanza en tramite de registro de licencias 9
Total

D
00

Total Policia de Puerto Rico
468



JUNTA DE PLANIFICACION

DERECHOS SOCIALES

VIVIENDA

Tramite de segregacion 1

Total

“

MEDIO AMBIENTE

Incumplimiento de los reglamentos Junta de Planificacion 338

Total
338

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA

Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1

—_ —
(o]
~~
o

EFICACIA
Incumplimiento de resoluciones 1
Omisién en emitir resoluciones 1
Tardanza en tramitar apelacion 3

Total

‘

Total Junta de Planificacion
345



DEPARTAMENTO DE SALUD

DERECHOS ECONOMICOS

PROPIEDAD
Cobro indebido 1
Dilacidbn en pagos 6
Falta de pago 14
Total

N
—

EMPRESAS

Dilacion en pago 7

Dilacion o negacion en trdmites administrativos 1

Falta de pago 3

Omisién en la expedicion de licencias y permisos 2

Omisiéon en la otorgacion de licencias y permisos 1

Omision y/o dilacidon en la renovacion de licencias y permisos 1
Total

DERECHOS LABORALES

-
(6}

TRABAJO
Clausulas contractuales o abusivas 2
Descuentos indebidos 1
Falta o tardanza en pago de reembolsos de gastos 15
Falta o tardanza en pago de salario 163
Inestabilidad y temporalidad del empleo 1
Licencias profesionales 1
Pago de tiempo compensatorio 2
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DERECHOS LABORALES

TRABAJO
Pagos de dietas 3
Pagos de diferencial en sueldo 3
Pensiones 2
Reclasificaciones 4
Reembolsos de aportaciones 1

Total
198

DERECHOS SOCIALES

SALUD

Denegacion de medicamentos y equipos 1
Denegacion, tardanza en la asistencia médica 1
Omision de programas a colectivos con necesidades 2
Omision de servicios de seguro médico 4

Total

“

MEDIO AMBIENTE

Dafios o contaminacion a cuerpos de agua 8
Descargas de aguas usadas 1
Malos olores por animales en zona residencial 3

Total

DERECHOS COLECTIVOS

PERSONAS DE EDAD AVANZADA

—
N

Incumplimiento de identificacion 1

Omision, tardanza o incumplimiento de pensiones 1

Total

‘



DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA

Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 11
No entrega de documentos y certificados 11
Omision e insuficiencia en contestacion a reclamos 12

otal
34

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

EFICACIA

Omision en tramite de registro de licencias 1

Solicitud de reconsideracion 1

otal

|

otal Departamento de Salud
292

271



DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS

DERECHOS INDIVIDUALES

VIDA Y SEGURIDAD

Programas y controles en el trafico vehicular diario 1

Total

“

PROPIEDAD

Cobro indebido 3
Dafios a la propiedad 6
Omision en tramites de traspasos 1
Falta o insuficiencia de reembolso 2
Reembolsos de aportaciones del Sistema de Retiro ELA 1

13
EMPRESAS

Denegacion de licencias y permisos 1
Falta de pago 2
Limitaciones especiales temporales ejercicio 1
Dilacidon en pago 2

Total

‘

272



DERECHOS LABORALES

TRABAJO
Aportaciones patronales 2
Ergonomia 1
Descuentos indebidos 1
Denegacion en la concesion de solicitud de reingreso 1
Reembolsos de aportaciones 1
Falta o tardanza en pago de salario 13
Falta o tardanza en pago de licencias y aportaciones 5
Pago de tiempo compensatorio 1
Pago diferencial de sueldo 1
Pagos de dietas 91
Revision de sueldo 15

Total
132

DERECHOS SOCIALES

SALUD

Omision de servicios en salas de emergencias 1

Total

“

VIVIENDA

Acceso a viviendas 1
Construccion de carreteras 1
Mantenimiento de areas verdes 1
Mantenimiento de carreteras 37
Mantenimiento de servidumbre 1
Muro de contencion 7
Reclamacion por dafios 1
Reparacion de vias publicas 12

Total
61



DERECHOS SOCIALES

CONSUMO

Incumplimiento de los procedimientos de reclamacion 1

Total

MEDIO AMBIENTE

“

Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental 2

Omision programas mantenimientos cuerpos de agua 1

DERECHOS COLECTIVOS

DISCAPACITADOS

Incumplimiento de rotulaciéon 1

Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA

Denegacion o tardanza en concesion de licencias 4
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 2
No entrega de documentos y certificados 10
Omisiéon e insuficiencia en la contestaciéon a reclamos 30

Total
46

274



DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

PROCEDIMIENTO

Multas y penalidades 1

EFICACIA

Omision en tramite de registro de licencias 1

Omision o tardanza en el sefialamiento de vistas ad-
ministrativas 1

Tardanza en emitir registro de licencias 1

Total Departamento Transportacién Obras Publicas 269

275



DEPARTAMENTO DE HACIENDA

DERECHOS INDIVIDUALES

INTIMIDAD

Robo de identidad 1

DERECHOS ECONOMICO

PROPIEDAD

—
o
—
]

Ajuste pa
Cobro indebido 6
Contribucién sobre ingresos 7
Dilacion en pagos 12
Dilacidon en pagos de reintegro 74
Falta o insuficiencia de reembolso 29
Falta o insuficiencia de compensaciones 1
Falta de pago 7
Limitaciones especiales y temporales a disfrute de

la propiedad 1
Justa valoracion 1

Omision e incumplimiento tramite de planilla de con-

tribuciones 3
Pago de beneficios 3
Robos y estafas 1

Total
147

276



DERECHOS ECONOMICOS
EMPRESA

Dilacion en pago 14
Falta de pago 7
Tributos 1
Contribuciones sobre ingreso 2
Omision en la suspension de licencias y permisos 1
Multa y penalidades 2
27
Bono de Navidad 1
Clausulas contractuales o abusivas 1
Falta o tardanza en pago de salario 10
Falta o tardanza en pago de reembolsos de gastos 3
Falta o tardanza en pago de licencias y aportaciones 1
Pensiones 1
Pagos de dietas 1
Pago de incentivos 11
Reembolsos de aportaciones 2

Total
31

277



DERECHOS SOCIALES

EDUCACION

Omision en la concesion de becas 1

Total

“

VIVIENDA

Cobro indebido 1

Total

“

FAMILIA

Solicitud reembolso contribuciones sobre ingresos 2

Total

“

CONSUMO

Cobro indebido 1

Total

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

TRANSPARENCIA
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 2
No entrega de documentos y certificados 5
Omisiéon e insuficiencia en la contestacion a reclamos 25

Total
32



DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS
PROCEDIMIENTO

Reconsideraciones 1
Multas y penalidades administrativas 2
Omision de querellas administrativas 3

otal
6

EFICACIA

Omision o tardanza en el sefialamiento de vistas administrativas 3

Solicitud de reembolso pa

otal Departamento de Hacienda
254

279
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