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PRESENTACION

Mientras redactamos esta presentacion, se nos hace aun mas patente hasta qué punto
vivimos en espacios de enorme fragilidad e incertidumbre. De nuevo, la guerra. Esta vez,
en las puertas de Europa, con numerosas victimas y desplazados, refugiados en
ocasiones, y sin otro destino que huir.

A las numerosas reacciones internacionales de condena de la invasién rusa de
Ucrania, muy singularmente la resolucién A/ES-11/L.1 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, aprobada el 2 de marzo de 2022, o la del Parlamento Europeo, del 1
de marzo, cabe afiadir la serie de medidas cautelares declaradas por el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos del Consejo de Europa. A su vez, diversas federaciones de
Ombudsman, de las que forma parte el Defensor del Pueblo de Espafia, se han
pronunciado condenando la agresion rusa por constituir una violacién de la legalidad
internacional y del derecho internacional humanitario. La Federacién Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) insta, asimismo, a fomentar la paz por el bien de la democracia y la
humanidad. Se trata de una crisis humanitaria que conlleva atender su repercusion en
los derechos humanos, y de trabajar por facilitar el refugio y la ayuda necesarios.

Si bien el presente informe atiende mas singularmente a la supervisién de la
Administraciéon, a fin de velar por los derechos fundamentales recogidos en la
Constitucion espafiola (Titulo primero), no hemos de olvidar que el Defensor del Pueblo
es también la Institucién Nacional de Derechos Humanos.

Expectantes y activos ante la situacion en la que la guerra afecta a la estabilidad
del planeta, a la vida de numerosas personas, abordamos las tareas que nos
corresponde en este caso, conscientes de que esta situacion incide en cuanto hoy
pensamos y hacemos.

El presente informe anual, por un lado, da respuesta a las obligaciones que al
respecto tiene el Defensor del Pueblo. Pero es también un ejercicio de comunicacion, a
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la ciudadania y con la ciudadania, al formularse ante las Cortes Generales, que son la
representacion de la voluntad popular, representacion ciudadana. Pero un informe no se
limita a presentar el estado de una cosa y las circunstancias que rodean un hecho, es
también una toma de posicion, una expresiéon que responde en este caso a la defensa de
derechos constitucionales, de derechos humanos. No es una mera memoria recopilatoria
de unas actuaciones.

Es un acto de informacién y de comunicacioén, que trata de incentivar la reflexiéon y
la accidén que nacen de la experiencia, no solo de una institucion, sino de la propia
ciudadania, que con sus escritos y otras manifestaciones sefala en qué direcciones se
plantean los asuntos mas acuciantes que requieren las respuestas mas concretas y
definidas.

Este informe del Defensor del Pueblo ante las Cortes Generales no ha de olvidar
que la Constituciéon ha de proteger a todos los espafioles y pueblos de Espafia en el
ejercicio de los derechos humanos, lo que corresponde a una sociedad democratica
avanzada (predmbulo de la CE). Y ello implica reconocer la permanente urgencia de la
tarea de basar la paz social en «la dignidad de la persona, los derechos inviolables que
le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los
derechos de los demas» (art. 10.1 CE). Y si hablamos de derechos y de libertades,
queda claro el marco para lograrlo: la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los
pactos internacionales de derechos civiles y politicos y de derechos econdmicos,
sociales y culturales que la desarrollan y los tratados y acuerdos internacionales al
respecto, ratificados por Espania.

Dar cuenta a las Cortes Generales de las actuaciones del Defensor del Pueblo,
de las quejas presentadas y de su resultado, asi como la especificacion de las
sugerencias o recomendaciones admitidas por las Administraciones Publicas, es una
obligacién legal, conjuntamente con la liquidacion del presupuesto de la institucion en el
periodo correspondiente, en este caso el ejercicio 2021, que consta en el anexo previsto
a tal efecto.

Desde la autonomia de la institucién, siquiera en el plano funcional, y como
organo con relevancia constitucional, se presenta este informe anual en la condicién del
Defensor en tanto que comisionado parlamentario que ha de comparecer ante los
organos competentes (Comision Mixta y plenos de las camaras). El caracter de este
informe ha de tener en este caso necesariamente una dimension global y comprensiva
de la actuacioén del Defensor a lo largo de un afio. Y es lo que se ofrece.

Esta voluntad de rendir cuentas se vincula a la tarea de supervision y, dado que
se ofrece ante los representantes de la voluntad popular, en esa misma medida se hace
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ante la opinion publica. Se busca mostrar asi no solo el estado de la Administracion sino,
mas aun, de la sociedad espafiola.

El caracter institucional del Defensor del Pueblo da continuidad a este informe en
un afio, 2021, en el que hasta el 18 de noviembre el cargo ha sido desempefiado por don
Francisco M. Fernandez Marugan, adjunto primero de la defensora del pueblo y defensor
en funciones desde 2017, bajo cuya responsabilidad se han desarrollado las tareas y
actuaciones realizadas en casi la totalidad de este periodo ahora presentado. No
obstante, precisamente por esa dimension institucional, el informe se ofrece por el
defensor del pueblo en la asuncién del legado de esa tarea que ha de agradecerse.

Al asumir la responsabilidad que la eleccion como defensor del pueblo comporta,
una de las primeras decisiones ha sido la de presentar el informe anual en la fecha mas
préxima posible a la finalizacién del lapso de tiempo al que el informe se refiere, una vez
las camaras han retomado el periodo ordinario de sesiones. Se ha querido mostrar con
ello a los integrantes de las Cortes Generales, de las que el Defensor es alto
comisionado, su voluntad de que la radiografia de la realidad social de Espafia, que el
informe representa, pueda estar a disposicion de sus sefiorias en un momento cercano a
los contenidos alli analizados, en estos tiempos digitales en los que la inmediatez
pretende erigirse en una sefial indiscutible de eficiencia.

Un informe como el que se presenta ahora a las Cortes Generales no puede
abarcar todo el trabajo desarrollado por la institucion a lo largo de un afio, sino que
Unicamente puede hacerse referencia a lo esencial de dicha labor, evitando caer en una
casuistica exhaustiva de actuaciones concretas. En cuanto a la estructura del informe, se
ha optado por mantener sin variaciones la utilizada en ocasiones anteriores.

Asi, el presente informe consta de este primer volumen, en el que tras una
descripcion de algunos de sus contenidos importantes, como son los datos estadisticos
generales, la referencia a las resoluciones adoptadas por la institucién y la mencion a las
administraciones no colaboradoras, se abre un minucioso estudio organizado
tematicamente de la supervision de la actividad de las Administraciones Publicas. Esta
parte es la que de forma mas precisa responde a las previsiones de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo que, cuando se refiere en sus articulos 32 y 33 al informe anual, le
atribuye como objetivo dar cuenta anualmente a las Cortes Generales de la gestion
realizada y fija como contenido especifico la determinacion del nimero y tipo de quejas
presentadas, de las que hubieran sido rechazadas y de sus causas, asi como las que
fueron objeto de investigacion y de su resultado, con especificacion de las sugerencias o
recomendaciones admitidas por las Administraciones Publicas. Cierra el volumen una
somera mencion a la labor realizada por el Defensor del Pueblo en su condicién de
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, somera en la medida en que tal
condicidn sera objeto en fecha préxima de informe separado a las Cortes Generales y al
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Subcomité de Prevencion de la Tortura de las Naciones Unidas, como viene haciéndose
desde que en 2009 se designoé a la institucion para esta funcién, de acuerdo con el
articulo 17 del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificado por Espafia el 4 de abril de 2006.

Ademas, como anexo de este primer volumen, descargable de la web
institucional, se presentan diversos apartados que pormenorizan la informacion, relativos
a datos estadisticos; actuaciones de oficio; administraciones no colaboradoras;
resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo (recomendaciones, sugerencias,
recordatorios de deberes legales, advertencias y respuesta a solicitudes de recurso ante
el Tribunal Constitucional) y la actividad internacional desarrollada por la institucion.

Un segundo volumen recogera, cuando se produzcan, los diarios de sesiones de
las comparecencias del titular de la institucion ante la Comision Mixta de Relaciones con
el Defensor del Pueblo, el Pleno del Congreso de los Diputados y el Pleno del Senado
para debatir el presente informe, tal y como establece el ultimo apartado del articulo 33
de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

Por otra parte, dicho articulo exige ademas que el informe contenga un anexo
general, cuyo destinatario son las Cortes Generales, a través de las mesas de las
camaras, en el que ha de hacerse constar la liquidacion del presupuesto de la institucion,
lo que se lleva a cabo también en este acto. Como es sabido, el presupuesto del
Defensor del Pueblo se integra en el de las Cortes Generales, del que constituye la
seccion 05. El indice global de ejecucién presupuestaria del ejercicio 2021 se ha situado
en el 92,56 %, tomando en consideracion las dotaciones finales del presupuesto, por lo
que el remanente generado asciende a la cifra de 1.318.391,94 €.

El remanente producido es consecuencia, en buena medida, del cambio en el
criterio temporal de la imputacién de gastos, puesto que con la implantacién de la nueva
aplicacién de contabilidad SIC-3 los gastos pasan a imputarse con criterio de caja (1 de
diciembre de un afio a 30 de noviembre del siguiente), en lugar de imputarse con criterio
de devengo (afio natural), asi como también por las dificultades atravesadas por la
compaiia que suministraba la energia eléctrica, en la actualidad en concurso de
acreedores, que no formalizé en plazo durante buena parte del ejercicio las facturas para
su cobro con fondos del presupuesto de 2021 vy, finalmente, por la situacion de
interinidad vivida en la institucién en los ultimos meses hasta la eleccion del nuevo
defensor que llevo a demorar la cobertura de algunas vacantes originadas en la plantilla,
fundamentalmente por jubilaciones.

Tiempo habra, con motivo de la preparacion del préximo y sucesivos informes,
para plantearse, en su caso y en su momento, la posibilidad de establecer un nuevo
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modelo de informe, con una diferente estructura y orientacién en esta dacién de cuentas
que el informe representa.

Cuanto ha sucedido ha venido marcado por las secuelas del dificil y complejo afio
2020, con consecuencias dolorosas y determinantes en la sociedad espariola. El impacto
de la covid-19 se ha hecho evidente en su repercusion social y econdémica, en definitiva,
en todos los sentidos, en 2021. Singularmente, por lo que se refiere al numero de quejas
recibidas por el Defensor del Pueblo en materia sanitaria, ha puesto en evidencia en
diversos ambitos la emergencia que ello ha representado y el cuestionamiento del
alcance de determinadas politicas y medidas administrativas de salud publica o muy
singularmente en lo relativo al funcionamiento del Sistema Nacional de Salud.

La incidencia en todos los ambitos de la sociedad ha sido extraordinaria,
produciendo en muchos aspectos una modificacion, una traslacion, o incluso una cierta
paralizacion de otros muchos proyectos, medidas o protocolos puestos en marcha. Y no
solo por su repercusion en la salud publica. Ello ha afectado de un modo evidente la
percepcion por la sociedad del funcionamiento de la Administracion. Al desplazarse los
intereses y las necesidades a ambitos bien concretos, ha podido incidir en un
debilitamiento o pérdida de calidad de multiples servicios. La pandemia ha sido la gran
razén y en algunos casos un argumento aducido para justificar aspectos que han de ser
atendidos mas adecuadamente.

La salida de la pandemia es toda una tarea, una labor minuciosa, pormenorizada,
cuidada, y no es un simple hecho que se produce en un instante y de una vez. Y ha de
realizarse con las debidas cautelas y medidas, para no producir nuevos contratiempos y
problemas, y menos aun el surgimiento de otras formas de vulnerabilidad. Por ello es
también tarea del Defensor del Pueblo atender a la ciudadania en este proceso complejo
y exigente de una adecuada recuperacion.

En este sentido, la mejora de datos en el empleo parece indicar que se van
paliando los efectos de la pandemia en el mercado laboral y que el mecanismo de los
ERTE y las medidas de proteccion de los trabajadores auténomos y por cuenta ajena se
mantienen, eso si, adaptados a la nueva realidad, en el VI Acuerdo social en defensa del
empleo.

De especial relevancia son las medidas para las politicas activas de empleo a
través del Servicio de Empleo Estatal contenidas en el Plan de recuperacion
transformacion y resiliencia, en la busqueda de un mercado laboral dinamico, resiliente e
inclusivo, que se prepare para las nuevas demandas y oportunidades globales, como la
transicion digital y la transicion ecoldgica.

El Defensor no puede dejar de animar a que el marco aprobado por el que se
regulan los programas comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional de
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Empleo, asi como la culminaciéon de la tramitacion y aprobacion de la futura Ley de
Empleo, se completen incorporando eficientemente el trabajo de las comunidades
auténomas en su adaptacién normativa y lograr, ademas, que los entes locales aborden
los diseinos de los programas, planes y medidas.

La pandemia se ha expresado en el afio 2021 en lo que hemos venido en llamar
«oleadas» y «picos», como muestra de una continuidad con altibajos y sobresaltos, lo
que ha obligado a la adopcién de medidas permanentemente reactualizadas, a través del
Consejo Interterritorial de Sanidad. De ahi que el analisis exija tener en cuenta que no ha
sido ni posible ni conveniente una progresiva sucesion de recomendaciones, con validez
permanente y estabilidad en todo el territorio nacional. Salir de la pandemia no supone ni
un retorno a una situacién previa ni obviar el efecto que ha significado en todos los
aspectos para la sociedad. En este sentido, también esa superacién no es un hecho
finiquitado, ni implica permanecer a la espera de una supuesta recomposicién natural
que se produciria por si misma. La actual coyuntura nos obliga a una accién que ha sido
un cumulo de actuaciones, para proseguir en la tarea de hacernos cargo de lo sucedido
y de sus efectos y consecuencias. De ahi lo improcedente de discursos cerrados, por
radicalizados, que pretendan atajar de una vez por todas las cuestiones y zanjar la
pandemia como algo ya pasado.

Las dificultades para la debida atenciéon ordinaria a los pacientes se derivan de un
incremento sustancial de servicios sanitarios, en especial en urgencias y emergencias,
con efectos colaterales serios, muy singularmente en los centros hospitalarios y en la
atencion primaria, y con resultados preocupantes en salud mental. Hasta el punto de
retomar el impulso de una nueva Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de
Salud.

El afio 2021 se ha significado, en todo caso, por el proceso de vacunacion masiva
de la poblacion frente a la covid-19. El hecho de que mas del 90 % de la poblaciéon
mayor de 12 afios la haya recibido se corresponde con el esfuerzo de todas las
administraciones, los profesionales sanitarios y los ciudadanos.

Pese a la enorme complejidad y a la preocupacion por el impacto de la
suspension de la actividad docente presencial y sus consecuencias, el Defensor constata
la respuesta extraordinaria de las administraciones y de la comunidad educativa, con el
destacado protagonismo del profesorado y de las familias. Han surgido complejos
problemas, muy singularmente en los contextos de necesidades especiales o de mayor
vulnerabilidad, pero, gracias a las decisiones adoptadas, se han podido paliar efectos de
gran propagacion de la pandemia en el ambito escolar. Si se han producido otras
consecuencias que han de analizarse.
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Efectivamente, se ha producido una verdadera emergencia social, con el
consiguiente incremento de la demanda de asistencia de recursos sociales, o que ha
conllevado un denodado esfuerzo de gestiéon, no siempre con los resultados deseados.
La dolorosa experiencia de la asistencia residencial a mayores, a pesar de la respuesta
de los profesionales, ratifica la urgente necesidad de que se replantee y, en todo caso,
se revise el modelo residencial, la necesidad de un incremento de recursos humanos, la
mejora de las condiciones laborales y un mayor seguimiento y control por parte de las
Administraciones Publicas; algo reiteradamente subrayado por el Defensor del Pueblo.

En dltima instancia, ello supone replantear a fondo la politica de los cuidados,
ante una situacion sociolégica que lo hace cada vez mas apremiante y que alcanza a un
mayor numero de la poblacion.

En realidad, el desafio implica a todas las actuaciones relativas a prestaciones
econdmicas, al cumplimiento de las plazas con demoras excesivas, 0 a los temas de
regulacion y de gestion, lo que ha conducido a numerosas quejas y a una percepcion
singularmente dolorosa de una creciente vulnerabilidad en sectores importantes de la
poblacion.

Los reiterados escritos ante el Defensor del Pueblo por las situaciones de mayor
desamparo, ya lamentablemente asentadas en algunos sectores, a lo que ha de
afadirse las penurias sobrevenidas, hacen imprescindible una valoracion de las quejas
desde una perspectiva que cabe calificar de pobreza o de riesgo de pobreza, en todos
los sentidos de esta palabra, en determinados ambitos de la sociedad. Basta detenerse
en las situaciones de mayor desamparo para comprender hasta qué punto en lineas
generales la pobreza constituye un elemento de riesgo decisivo para los derechos de las
personas. Esto requiere una actuacion especifica y directa para afrontarla por parte de
toda la sociedad y muy concretamente de todas las administraciones.

Es frecuente que se dirijan al Defensor quienes encuentran dificultades para dar
con una respuesta a sus requerimientos. Pero el asunto se agrava cuando se encuentran
obstaculos que obedecen a la falta de accesibilidad o de comprensién de las decisiones
adoptadas. Es suficiente con analizar transversalmente este informe para reconocer las
diversas dificultades procuradas por una transicién a las nuevas tecnologias, sin duda
necesaria, pero que ha tenido lugar sin establecer adecuadamente los medios y recursos
para no dejar al margen, tanto a personas mayores, como a quienes habitan en ambitos
especialmente aislados en el mundo rural, o que carecen de los recursos imprescindibles
para hacer este proceso al ritmo propuesto.

El Defensor del Pueblo incide, y ha de incidir ain mas, en la necesidad de esa
accesibilidad y de un lenguaje claro en la Administracion Publica.

11
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Insistimos: el informe del Defensor del Pueblo es mas que una exigencia legal
que se rinde mecanica y burocraticamente, es una llamada a la reflexion sobre
problemas reales, conflictos reales, de personas reales, cuyos derechos fundamentales
no son garantizados, o no lo son plenamente, por los poderes publicos.

Como dijo el primer Defensor del Pueblo, don Joaquin Ruiz Giménez, al comienzo
de su informe anual de 1983 a las Cortes Generales, y tras citar a don Miguel de
Unamuno para subrayar que ningun otro ser humano ha de ser estimado como extrafio,
se trata, de someter el informe «a la superior reflexiéon de los Grupos Parlamentarios». Y
de hacerlo, como sefalan sus palabras, con «tanto respeto como agradecimiento y
confianza de quienes integramos la institucion del Defensor del Pueblo».

Angel Gabilondo Pujol
DEFENSOR DEL PUEBLO

Madrid, 18 de marzo de 2022
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CONTENIDOS

1 DATOS ESTADISTICOS

Una gran parte de la labor del Defensor del Pueblo consiste en la recepcién y tramitacion
de quejas que recibe de los ciudadanos ante problemas que tienen con las
Administraciones Publicas. A ellas se suman las actuaciones de oficio, que tramita por
iniciativa propia (entre las que se incluyen las que lleva a cabo en su condicion de
Mecanismo Nacional de Prevencion, MNP). Por otro lado, atiende a los ciudadanos que
se dirigen a través de su portal web, del teléfono, o presencialmente, en su sede.
También recibe solicitudes para que interponga recursos de inconstitucionalidad y de
amparo ante el Tribunal Constitucional.

En 2021, el Defensor del Pueblo ha recibido un total de 29.015 quejas; ha iniciado
un total de 182 actuaciones de oficio ante distintas administraciones, y ha atendido
personalmente a 33.708 ciudadanos (32.974 de ellos a través de llamadas telefénicas y
734 presencialmente).

Respecto a las solicitudes de interposicion de recursos de inconstitucionalidad y
de amparo ante el Tribunal Constitucional, este afio ha recibido un total de 204.

Como consecuencia de la tramitacion de las quejas y de las actuaciones de oficio,
el Defensor del Pueblo ha formulado este afio, ante las distintas administraciones, un
total de 582 Recomendaciones y 1.139 Sugerencias. Esas resoluciones se han
concretado de la siguiente manera:

- 189 Recomendaciones han sido aceptadas, 60 no aceptadas y 333 estan
en tramite o todavia sin contestar por parte de la Administracién concernida
(al cierre del presente informe);

- 324 Sugerencias han sido aceptadas, 125 no aceptadas y 690 estan en
tramite o sin contestar (al cierre del presente informe).

Estos datos se desarrollan y amplian en los cuadros estadisticos de las siguientes
paginas. Aqui se pueden encontrar, entre otros, los datos del total de expedientes
tramitados, con el detalle de sus distintas caracteristicas (la admisién o no de las quejas
recibidas, y los motivos de ello; su procedencia, las administraciones concernidas, o las
Recomendaciones o Sugerencias a las que han dado lugar).

13
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Unos datos estadisticos mas exhaustivos de los que aqui se ofrecen se pueden
consultar en el anexo del presente informe, publicado en el portal web del Defensor del
Pueblo (Anexo A).

Expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2021 el Defensor del Pueblo ha gestionado un total de 29.401
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion sefialados: quejas
de los ciudadanos, actuaciones de oficio y solicitudes de interposicién de recurso de
inconstitucionalidad o de amparo ante el Tribunal Constitucional.

El siguiente cuadro muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacion y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio
anterior. Dentro de las actuaciones de oficio, se sefialan las que el Defensor del Pueblo
ha realizado en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP).

Numero de expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de
recurso de inconstitucionalidad o de amparo, abiertos durante 2021 su

comparativa con el ano anterior

Quejas individuales 24.538 26.280
agrupadas* 3.482 2.735

Total 28.020 29.015

Actuaciones de oficio 289 99

como Mecanismo Nacional de 117 83
Prevencion (MNP)

S g e

Solicitudes de interposicion de recurso  individuales 76 9
ante el Tribunal Constitucional agrupadas* 833 113
Total 909 204

TOTAL 29.335 29.401

* Quejas y solicitudes presentadas con un mismo formato y contenido.

Informacién al ciudadano: presencial y telefonica

Cuando no es por escrito (postal, correo electrénico o portal web), se ofrece informacién
a los ciudadanos que se dirigen al Defensor del Pueblo, bien telefénicamente, bien
personalmente. En ambos servicios se les orienta acerca de las competencias del
Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede ser causa
de queja y en otros puede tratarse de ofrecer una informacién o de dirigir al interesado a
otra instancia de la Administracion.
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Atencién al ciudadano: numero de llamadas y visitas recibidas
durante 2021, y su comparacién con el afo anterior

Consulta de expedientes en tramite 9.068
Informacion sobre el Defensor del Pueblo 6.823
Servicio de guardia (asuntos urgentes)

Atenciodn telefénica

Atencién presencial

* Este dato no se registraba en los informes anteriores.

Tramitacion de los expedientes

Se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su conjunto,
distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui las
solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se distinguen
entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido agrupadas por
tratar una misma cuestion.

Distribucién porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio
(sin las solicitudes de recurso) abiertos durante 2021
y su comparativa con el ano anterior

Agrupados Individuales
12,25 % 90,01 %
= 1°:;i; Agrupados
s ° 9,37 %
Y _
Individuales [?g; I;
86,32 % e
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Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestaciéon del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admision o inadmisién de
su expediente, asi como el tiempo de contestacion del propio Defensor del Pueblo con la
resolucién tras haber recibido la respuesta de la Administracion; y los tiempos medios de
contestacion de las administraciones.

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2021 y su comparativa con el aho anterior

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

Primera respuesta al ciudadano de admisién, no admisién o peticiéon de 25 30
datos

Resolucién del Defensor del Pueblo tras la respuesta de la Administracion 37 35

Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de

informacion de expedientes tramitados en 2021
y su comparativa con el afo anterior

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 60 47
Administracion autonémica 71 56
Administracion local 62 56
Fiscal General del Estado*® 140 90
Otras entidades publicas 66 64
Poder Judicial 40 44
Universidades 53 42
MEDIA TOTAL 63 51

* La Fiscalia General del Estado comunica al Defensor del Pueblo de los expedientes en tramite
periddicamente, cada tres o cuatro meses.

Distribucion de los expedientes de queja
Segun su forma de recepcion
Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos

medios de comunicacion. En el cuadro siguiente se detalla la entrada de estos escritos
por los diferentes canales de recepcion.



Contenidos. Datos estadisticos

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la forma de recepcion en 2021

VIA DE ENTRADA DE QUEJAS

Correo postal 2.207 7,55
Fax 54 0,18
Correo electrénico 9.727 33,29
Presencial 379 1,30
Formulario web 16.173 55,35
Administracion electrénica 679 2,32
TOTAL \ 29.219 | 100,00

Segun su via de remisioén

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nimero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autondmicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

segun la via de remision en 2021

REMISION DE QUEJAS

Presentados directamente por el ciudadano 27.178 93,01
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.993 6,82
Por diversas entidades y organismos 48 0,16

TOTAL 29.219 |

A partir de este cuadro precedente, se detallan en los dos siguientes los
expedientes recibidos a través de comisionados autonémicos y de diversas entidades y
organismos.
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Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de
comisionados parlamentarios autonémicos durante 2021

PROCEDENCIA

Ararteko (Pais Vasco) 79 3,96
Diputado del Comun (Canarias) 329 16,51
Sindic de Greuges de Catalunya 150 7,53
Valedor do Pobo (Galicia) 232 11,64
Defensor del Pueblo Andaluz 568 28,50
Justicia de Aragén 155 7,78
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 162 8,13
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 177 8,88
Defensor del Pueblo de Navarra 141 7,07

TOTAL

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

procedentes de diversas entidades y organismo durante 2021

PROCEDENCIA RIETD %
Cortes Generales 100,00
TOTAL 100,00

Segun su procedencia geogréfica

El cuadro que se muestra a continuacién recoge la procedencia de las quejas y
solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a lo largo de 2021. Conviene
destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican Unicamente el domicilio de
remision o de notificacion que consta en los escritos de los ciudadanos, por lo que no
puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y problemas planteados, y los
diferentes lugares y territorios.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numeéricos en la distribucion geografica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades auténomas mas pobladas que se ha recibido un mayor nimero
de escritos en el Defensor del Pueblo. También hay que tener en cuenta aqui la
existencia de defensores en algunas de las comunidades autdbnomas, que pueden recibir
quejas relativas a la Administracién econdémica.
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Contenidos. Datos estadisticos

En el anexo A de este informe anual se ofrece una informaciéon mas detallada
sobre la procedencia de las quejas y las peticiones de recurso: ahi se desglosa por
provincias, asi como por las enviadas desde otros paises.

Expedientes de queja de procedencia nacional y su distribuciéon porcentual por
comunidades auténomas durante 2021 y su comparativa con el afio anterior

COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad de Madrid 7.100 25,83 6.361 22,39
Andalucia 3.022 11,00 3.517 12,38
Comunitat Valenciana 2.838 10,33 2.856 10,05
Cataluha 3.044 11,08 2.815 9,91
Canarias 1.030 3,75 1.589 5,59
Castillay Ledn 1.198 4,36 1.376 4,84
Castilla-La Mancha 1.079 3,93 1.191 4,19
Galicia 1.003 3,65 1.159 4,08
Aragon 577 2,10 740 2,60
Regién de Murcia 761 2,77 735 2,59
Pais Vasco 529 1,92 614 2,16
llles Balears 560 2,04 581 2,05
Extremadura 427 1,55 549 1,93
Principado de Asturias 481 1,75 522 1,84
Cantabria 341 1,24 341 1,20
Comunidad Foral de Navarra 230 0,84 320 1,13
La Rioja 159 0,58 160 0,56
Melilla 87 0,32 129 0,45
Ceuta 45 0,16 58 0,20
Sin origen territorial especifico® 2972 10,81 2.794 9,84

27.483 100,00 28.407 100,00

* Quejas recibidas por correo electrénico, en el que no se determina su origen o procedencia.

Clasificacion de los expedientes por areas de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.
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Expedientes distribuidos por areas de actuacion

AREAS DE ACTUACION % total
Seguridad social y empleo 13,4 %
Administracion de Justicia 11,9 %
Funcién y empleo publicos 11,6 %
Sanidad 8.2 %
Migraciones: emigracion e inmigracion 6,8 %
Asuntos de interior 6,6 %
Educacion 6,0 %
Actividad econémica 53 %
Servicios publicos y esenciales 4,7 %
Impuestos 4,2 %
Politica social 3.9%
Medio ambiente 3,0%
Urbanismo 3,0 %
Centros penitenciarios 29%
Vivienda 21 %
Administracion local 1,9%
Asilo 1,3 %
Cultura y otros ambitos 1,2%
Asuntos exteriores 1,2%
Igualdad de trato 0,6 %
Presos espafioles en el extranjero 0,1 %

Estado de tramitacion de los expedientes

Este apartado muestra el curso seguido por los expedientes (de queja, de actuacién de
oficio y de solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional), una
vez recibidos o iniciados por el Defensor del Pueblo, y el estado en que se encontraban
en el momento de cerrar el informe.
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Situacioén de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
y de actuacidén de oficio

SITUACION Individuales Oficio

0
. Admitidos . En tramite 17,95 ,98 73,08 18,68
. Concluidos 4,630 17,56 120 4,21 48 26,37 4.798 16,32
[l En suspenso 30 0,11 337 11,83 1 0,55 368 1,25
No No admitidos
. admitidos
En estudio Iniciados
u (a 31 dic.)
: Pendiente de 903 3,42 903 3,07
contestacion
del interesado

TOTAL GENERAL 182 | 100,00 | 29.401

Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion de oficio segun

su situacion de tramitacion

Distribucién general Desglose de admitidos

B En estudio
(a 31 dic.)

8,38 % B Concluidos

6,43 %

B Otros
36,51%

O No admitidos
55,12 % O En tramite

18,81 %

B En suspenso
1,26 %

Admision e inadmision de los expedientes de queja

El siguiente cuadro recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos
referidos a aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los
interesados, o promover una actuacion ante las Administraciones Publicas.
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Expedientes de queja y recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Niumero
Sin indicios de irregularidad administrativa 4.068
Falta de actuacion administrativa previa 3.406
Varios motivos de no admisién concurrentes 3.204
Sin contestacion a solicitud ampliacién de datos 1.915
Otros motivos por los que no es competente el Defensor del Pueblo 778
Intervencion judicial 719
Conflicto particular ajeno a la Administracion 420
Resuelto sin intervencién del Defensor 343
Solo se solicita informacién 224
Disconformidad con la legislacion vigente 203
Intervencién de un comisionado parlamentario autonémico 173
Actuacién incorrecta reconocida en vias de solucion por otros expedientes 143
Plazo superior a un afio 133
Desistimiento 115
Solo se envia informacion 88
Sin actividad de los poderes publicos 81
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 74
Sentencia firme 70
Inexistencia de interés legitimo 43
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 30
Carencia de fundamentos 28
Inexistencia de pretensién 21
Perjuicios a terceros 7
Sin contestacién a defecto subsanable 6
Queja an6nima 2

TOTAL 16.294

Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe puede consultarse en detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusiéon de los
expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo B recoge el listado
cronolégico completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados en 2021.
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Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos | En suspenso
Administracion General del Estado 68 32 100
Administraciéon autonémica 25 7 1 33
Administracion local 8 4 12
Fiscal General del Estado 2 2
Varias administraciones 30 5 35
TOTAL | 133 48 | 1] 182

Expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, o reabiertos en el afio 2021

A continuacion se recogen los datos relativos a los expedientes del afio 2020 que, en el
momento de cierre del informe anterior, todavia no se habian empezado a tramitar por
estar pendientes de admisién o no admision; o expedientes de aquel afio o anteriores
que seguian en tramitacion en aquel momento; u otros expedientes en suspenso o ya
cerrados, que fueron reabiertos por distintas causas (nuevo escrito del ciudadano, o
cambio de situacién de la cuestion planteada en su momento).

Situacion de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el afio 2020

SITUACION

%
[ En tramite 6,10 14 48,28 170 6,57

. Concluidos 590 23,06 590 22,80
[l En suspenso 9 0,35 9 0,35

Total 29,50 769 29,71
No admitidas 69,99 1.805 69,74

. Admitidos

. No admitidos

Total 69,99 1.805 69,74

. Reaperturas Pte. de datos 2 0,08 2 0,08
en estudio

(a31de Dic) |- 2| 0,08 2 0,08

D Anuladas Anulado 11 0,43 1 3,45 12 0,46

Total 11 0,43 1 3,45 12 0,46

TOTAL 2.559 | 100,00 29 | 100,00 2.588 100,00

En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, en los supuestos
siguientes: motivos de no admisién; administraciones concernidas en las admisiones,
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con sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones (Administracion
General del Estado y autondmicas), y tipos de conclusion segun administraciones.

Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios de deberes legales y Advertencias

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas Administraciones Publicas que figuran a continuacion,
clasificadas en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas ace;‘tz das Sin contestar | En tramite*

Recomendaciones 189 60 281 52 582
Sugerencias 324 125 503 187 1.139
Recordatorios de deberes legales** 508
Advertencias** 2

TOTAL ‘ 513 185 784 ‘ 239 ‘ 2.231

Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
** Los Recordatorios de deberes legales y las Advertencias se formulan como cierre de algunas
actuaciones del Defensor del Pueblo, de manera que ya no son susceptibles de ser o no aceptados ni de
ser 0 no contestados por la Administracion concernida.

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | No aceptadas | Sin contestar | En tramite*

égtrg(ljrgstramon General del 60 38 91 o5 214
Administracién autonémica 109 10 161 14 294
Administracién local 18 11 28 13 70
Otras entidades publicas 2 2
Poder Judicial 1 1 2
TOTAL 189 60 281 52 582

* Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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Sugerencias por Administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas ace::tg das Sin contestar | En tramite*

Administracion General del Estado 216 88 283 124 711
Administracion autonémica 43 7 133 18 201
Administracion local 63 29 82 45 219
Fiscal General del Estado 3 3
Otras entidades publicas 1 1 2
Poder Judicial 1 1
Universidades ) 1 1 ) ) 2

* Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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2 RESOLUCIONES (ACCESIBLES EN EL PORTAL WEB DEL DEFENSOR DEL PUEBLO)

Recomendaciones, Sugerencias y otros tipos de resoluciéon

El Defensor del Pueblo formula Recomendaciones y Sugerencias a las distintas
administraciones, a partir de la tramitaciéon de las quejas o de las actuaciones de oficio,
con el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada practica
administrativa, o incluso de una normativa. La Administracion puede no aceptarlas, pero
la ley le obliga en cualquier caso a razonar los motivos de esa decision. En 2021, el
Defensor del Pueblo ha formulado 582 Recomendaciones y 1.139 Sugerencias. En los
anexos D.1 y D.2 del presente informe (edicidén en el portal web) se incluye un listado
completo de estos dos tipos de resoluciones, con un enlace a los textos de cada una de
ellas. A través del enlace se puede consultar, asimismo, el estado de respuesta por parte
de la Administracion concernida.

Igualmente, el Defensor del Pueblo formula Recordatorios de deberes legales y
Advertencias, que este afio han sido, respectivamente, 508 y 2. En este caso se trata de
resoluciones de cierre de algunas actuaciones del Defensor del Pueblo, de manera que
ya no son susceptibles de ser o no aceptados ni de ser o no contestados por la
Administraciéon concernida. Se pueden consultar en los anexos D.3 y D.4.

Solicitudes de interposicidon ante el Tribunal Constitucional

Este afio han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo 204 solicitudes de recurso
ante el Tribunal Constitucional: 162 solicitudes de recurso de inconstitucionalidad contra
28 distintas normas (leyes y decretos estatales o autonémicos) y 42 recursos de amparo.

Entre las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad se puede senalar las
relativas a diferentes disposiciones normativas dirigidas a hacer frente al SARS-CoV-2,
tanto en el ambito nacional como en el autondmico (Galicia, Pais Vasco, Aragon,
Baleares y Canarias); sobre el articulo 66 de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, en el que se regula la escala de
gravamen del impuesto sobre el patrimonio, o la Ley Organica 3/2021, de 24 de marzo,
de regulacién de la eutanasia. Los textos completos de todas esas resoluciones
formuladas por el Defensor del Pueblo pueden ser consultados en el anexo D.5 del
presente informe (disponible en el portal web).
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3 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS (EN ANEXOS ACCESIBLES EN
EL PORTAL WEB)

El articulo 19 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacidén que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacidon ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso,
aunque no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en
varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Organica
3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa
concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en
conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusion en el presente informe
anual o, en su caso, en un informe especial.

En el anexo C de este informe, accesible a través del portal web, se recoge la
relacién de érganos y unidades de las distintas administraciones que en el afio 2021 no
han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el Defensor del
Pueblo.

En el portal web del Defensor del Pueblo, independientemente del informe anual,
se incluye un apartado de administraciones entorpecedoras. Se pueden localizar ahi las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas: por
un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administracion General
del Estado, Administracion autonémica, Administracion local, y otras entidades publicas;
y mediante un mapa en el que se pueden localizar geograficamente dichas
administraciones.

Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar
la informacién requerida. Pero ello no les exime de la obligacion de contestar al Defensor
del Pueblo.
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Sl;JPERVISI(')N DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

Segun la ultima memoria publicada del Consejo General del Poder Judicial, en 2020
ingresaron en los tribunales de Justicia 5.526.754 asuntos, lo que constituye un
descenso del 12 % respecto al afio 2019, en que fueron 6.279.302. Este descenso esta
directamente relacionado con la suspension de los plazos procesales durante la mayor
parte del primer estado de alarma (entre el 14 de marzo y el 4 de junio incluidos) y no
constituye, por tanto, una tendencia al decrecimiento en la demanda de justicia.

La denominada «tasa de congestion» (el cociente entre la suma de los asuntos
pendientes de resolver al comienzo del afo y los asuntos ingresados y resueltos a lo
largo del afo) ha sido de 1,60, frente al 1,46 del afio anterior, lo que significa que la
situacién ha empeorado. En este sentido, se han dictado 1.283.237 sentencias, un
18,2 % menos que el afo anterior.

La tasa de litigiosidad espafiola ha sido de 116,5 asuntos por cada 1.000
habitantes en el afio 2020, un descenso con respecto a los 133,5 asuntos por cada 1.000
habitantes del afo anterior. Las tasas trimestrales de congestién, con los datos
disponibles en el momento de redactar este informe, son de 2,90 en el primer trimestre
de 2021, 2,72 en el segundo y 3,35 en el tercero, referidas a datos nacionales del
conjunto de jurisdicciones.

Los incrementos de las tasas de congestion, en parte por la suspensién de plazos
procesales en los primeros meses de la pandemia, en parte por la alta demanda
ciudadana en relacién con la oferta, indican la subsistencia de la necesidad de seguir
profundizando en la modernizacién de la Justicia. Persisten, pues, las dilaciones en toda
clase de d6rganos jurisdiccionales, al menos en la percepcion de los ciudadanos y, en
muchas ocasiones, también en sentido técnico-juridico.

La sistematica de este informe estda orientada a dar cuenta de diversos
problemas. Por una parte, los relacionados con lo que se denomina «Justicia digital», es
decir, la traslacion al mundo de la Justicia de las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion. Por otro lado, las cuestiones administrativas de la Justicia, es decir, de la
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llamada «administracion de la Administracién de Justicia», en expresion acufiada por el
Tribunal Constitucional desde 1990.

El Defensor del Pueblo puede proponer reformas normativas como parte de su
mision institucional. En este sentido, debe congratularse particularmente por la supresion
de las contenciones mecanicas en los centros de menores infractores (CIMI), fruto de
una Recomendacion de la institucion.

La Ley del Registro Civil, de 2011, ha entrado en vigor por fin en 2021. Hay que
poner de relieve una decisién que ofrece seguridad juridica sobre el modelo de registro
civil que se desea implantar. El Defensor del Pueblo, no obstante, ha de reiterar que el
objetivo debe ser un registro civil eficaz, que resuelva con celeridad y sea gratuito para
los ciudadanos. Desde estas premisas, el enorme volumen de quejas recibidas en 2021
(es la materia, con diferencia, sobre la que mas quejas se reciben en este ambito, sobre
todo relacionadas con los retrasos en la resolucion de los expedientes de nacionalidad)
conduce a la conclusion de que es exigible un mayor impulso, sobre todo presupuestario,
para dotar a los registros civiles de los medios personales y materiales que este servicio
publico imprescindible reclama.

1.1 DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Las facultades que tiene reconocidas el Defensor del Pueblo por la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril, para poder supervisar la actuacién de las Administraciones Publicas y de
sus funcionarios, en la defensa de los derechos comprendidos en el Titulo | de la
Constitucion, se ven limitadas en el ambito de la Administracion de Justicia por respeto al
principio de independencia judicial, reconocido por la propia Constitucion, en el articulo
117.1. Sin embargo, si pueda intervenir en lo que respecta a los retrasos injustificados y
dilaciones indebidas que puedan sufrir los procedimientos judiciales, a fin de contribuir a
paliarlos, si bien siempre evitando cualquier tipo de intervencion o pronunciamiento sobre
el fondo del asunto del que se trate.

El Consejo General del Poder Judicial ha informado reiteradamente al Defensor
del Pueblo, en el marco de las quejas por dilaciones que recibe esta institucion, que los
retrasos traen causa de los problemas estructurales que padecen numerosos 6rganos
jurisdiccionales, las elevadas cargas de trabajo, la insuficiencia de plantillas, las
propuestas de creacion de drganos no atendidas, etcétera.

El Defensor del Pueblo refleja este problema en todos sus informes anuales. En
su estudio Refrasos en la Administracién de Justicia (2018), se constataba que las
demoras que sufren los procedimientos judiciales se deben a la complejidad de las leyes
procesales, los problemas estructurales del érgano judicial, la excesiva judicializacion de
la vida cotidiana, o la mala practica administrativa por el abuso de resoluciones idénticas
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o de la figura del silencio administrativo, que obliga al ciudadano a acudir a la via
jurisdiccional. Sin que se pueda obviar que la Administracion demandada, en algunos
casos, tarda mucho tiempo en remitir el expediente administrativo al 6érgano judicial
competente para que este pueda empezar a valorar el caso planteado y, en otros casos,
retarda conscientemente la ejecucion de resoluciones judiciales adversas a sus
intereses.

Este afo se han vuelto a plantear, a través de un nimero considerable de quejas,
este tipo de problemas, entre los que cabe destacar los siguientes: las dilaciones en los
sefialamientos de fecha para el juicio (en quejas que afectan al Juzgado de lo Social
numero 5 de Valencia y al Juzgado de lo Social nimero 4 de Cdérdoba); las dilaciones
debidas a la enfermedad del titular del érgano judicial (queja relativa al Juzgado de lo
Social numero 1 de Guadalajara); el retraso de hasta cuatro afios en dictarse una
sentencia en la jurisdiccion civil, a pesar de estar visto para sentencia (Juzgado de
Primera Instancia numero 4 de Ledn); la sobrecarga de asuntos en los juzgados de un
determinado partido judicial cuyo trabajo se ve aumentado, ademas, por recibir una
poblacién estacional (Partido Judicial de Estepona, Malaga); el caso de un proceso
judicial que lleva siendo tramitado mas de veinticuatro afios y en el que en los ultimos
cinco no ha habido actividad alguna (Juzgado de Primera Instancia e Instruccién numero
2 de Collado-Villalba, Madrid), entre otros muchos casos que motivaron quejas en el
Defensor del Pueblo.

Ahi hay que afiadir algunos problemas de dilaciones que se han ocasionado por
circunstancias derivadas del estado de alarma, como el hecho de haberse traspapelado
un recurso (la Sala Primera del Tribunal Supremo); o el caso de un recurso contencioso
administrativo presentado en abril de 2019, ademas de haberse producido un error
informatico (Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional). A
continuacion de dedica un epigrafe en el que se describe mas detalladamente un caso
de dilaciones.

Judicializacion de reclamaciones por clausulas suelo y funcionamiento del
Juzgado de Primera Instancia numero 101 de Madrid (y 101 bis)

Con el Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo, clausulas cuya nulidad fue declarada en
sentencias del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y del Tribunal Supremo, no se
estaba obteniendo el fin perseguido de evitar la judicializaciéon de las reclamaciones, lo
que se constataba con el elevado numero de demandas presentadas, del que se
deducia que el numero de consumidores que habian acudido a la solucion extrajudicial o
que habian visto satisfecha su reclamacion por los bancos no era significativo.
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Por ello, mediante el Acuerdo de 25 de mayo de 2017, la Comisién Permanente
del Consejo General del Poder Judicial aprobd la especializacion de un total de 54
juzgados de primera instancia (uno por provincia en la peninsula y uno en cada una de
las principales islas de los archipiélagos canario y balear), que a partir del 1 de junio de
ese afo conocerian, de manera exclusiva y no excluyente, de los litigios relacionados
con las condiciones generales incluidas en contratos de financiacién con garantias reales
inmobiliarias cuyo prestatario sea una persona fisica, sin perjuicio de poder atribuir en el
futuro esta competencia a otros érganos del mismo u otro partido judicial diferente de la
provincia, siempre que hubiere razones que lo justificasen, en atencion a la carga de
trabajo y mejor servicio a la justicia.

Mediante sucesivos acuerdos de la comisidbn permanente se ha venido
prorrogando el plan de especializacion de juzgados de primera instancia para agilizar la
tramitaciéon de las demandas sobre clausulas suelo, sin que con ello se haya dado
solucién al problema, ya que la Secretaria General para la Innovacién y Calidad del
Servicio Publico de Justicia ha reconocido en 2021 un aumento importante de litigiosidad
ante los juzgados especializados en clausulas suelo, que incide en la pendencia de
asuntos y en la dilaciéon de su resolucién. Desde 2017 hasta hoy, se ha pasado de
138.321 asuntos pendientes a 227.006, solo en el primer semestre de 2021, lo que
supone un incremento de alrededor del 64 %.

La situacion de algunos juzgados especializados es preocupante, a pesar de las
medidas extraordinarias que se han acordado para su agilizacién, como la autorizacion a
efectos econdémicos, por el Consejo General del Poder Judicial, de todas las peticiones
de refuerzo recibidas a instancia de las distintas presidencias de los tribunales superiores
de Justicia.

Es significativo el caso del Juzgado de Primera Instancia nimero 101 de Madrid,
que ha sido reforzado con la constitucién de un juzgado bis en el Plan de Urgencia
143/2021. Para ese Juzgado de Primera Instancia numero 101 bis, en la actualidad se
mantienen dos medidas de refuerzo judicial, asi como el refuerzo de dos letrados de la
Administracion de Justicia, ademas de la plaza del titular, y es uno de los que mayor
atencién recibe por la carga de trabajo que tiene, por lo que en la actualidad cuenta con
6 gestores, 24 tramitadores y 6 auxilios judiciales.

No obstante, los datos del Juzgado de Primera Instancia nimero 101 de Madrid y
su refuerzo 101 bis son los siguientes: el tiempo de respuesta ha sido de 55,29 meses
en el primer trimestre de 2021, muy superior a la media del partido judicial que se situa
en 6,6 meses. El 31 de marzo de 2021 se hallaban pendientes de resolver 66.932
procesos declarativos y 3.139 de ejecucion. Y en 2021 se estaban incoando los
procedimientos con nimero de registro 11000/2019 presentados sobre los meses de
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abril y mayo de 2018 y, cada afio, la entrada de asuntos civiles supera progresivamente
el indicador establecido por el Consejo General del Poder Judicial.

Todas las administraciones —estatal y/o autondmicas— con competencias en
materia de Justicia reconocen la existencia de un colapso en los juzgados que conocen
este tipo de asuntos referentes a clausulas suelo, y todas consideran que han hecho lo
que se les ha pedido por parte del Consejo General del Poder Judicial en relacién con el
refuerzo de personal del juzgado, sin que con ello se haya solucionado el problema, ni la
afectacion de los derechos a la tutela judicial efectiva de los usuarios de estos juzgados,
que siguen sufriendo dilaciones indebidas en la resolucién de sus demandas.

A la vista del resultado de su investigacion, el Defensor del Pueblo ha formulado
al Ministerio de Justicia la Recomendacion de que proceda a la creacién de un nuevo
juzgado de primera instancia en Madrid, que tenga atribuido en exclusiva el
conocimiento, a nivel provincial, de acciones individuales sobre condiciones generales de
la contratacién incluidas en contratos de financiacion con garantias reales inmobiliarias
cuyo prestatario sea una persona fisica.

Asimismo, se ha hecho al Consejo General del Poder Judicial la Sugerencia de
que inicie, en coordinacion con el Ministerio de Justicia y las consejerias autondmicas,
con competencias transferidas en materia de dotacién y medios de la Administracion de
Justicia, un estudio sobre la oportunidad de modificar la competencia objetiva y funcional
en las materias bancaria y financiera con multitud de afectados, de modo que pueda
mejorarse la garantia de los derechos fundamentales de caracter procesal de justiciables
y testigos.

Ademas de los problemas que se han indicado como causantes de los retrasos y
dilaciones judiciales, existen otros motivos puntuales de lo mas variado que inciden en
que la tramitacion y resolucidon de proceso se dilate en el tiempo, tales como errores
humanos, enfermedad, etcétera.

1.2 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA
1.2.1 Justicia digital

Presentacion electronica de la documentacion procesal

Algunos procesos, como el monitorio, el ciudadano puede iniciarlos sin abogado ni
procurador. Se han detectado casos en los que, tras intentar la presentacion del escrito
inicial en la Sede Judicial Electrénica de la Comunidad de Madrid, dirigida al Decanato
de los Juzgados de un determinado partido judicial, consultado el estado del asunto, este
consta rechazado «por no localizarse la demanda en los documentos presentados».
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Se trata de escritos presentados correctamente a través del formulario electrénico
de la Sede Judicial Electrénica de la Comunidad de Madrid, rechazados por error y que
obligan a presentarlos de nuevo, lo que incide en el cumplimiento de los plazos,
prescripciones, preclusiones y caducidades.

El Defensor del Pueblo abrié actuaciones con el Consejo General del Poder
Judicial y con la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid vy,
posteriormente, recomendd a ambas instituciones colaborar para modificar la aplicacion
informatica de la Sede Judicial Electrénica de la Comunidad de Madrid, de modo que no
se obligase al ciudadano, una vez detectado un error atribuible a la Administracion, a
iniciar un nuevo proceso y se permitiese que la tramitaciéon del procedimiento prosiguiese
una vez subsanado.

El articulo 273 de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece que «Unicamente de
los escritos y documentos que se presenten via telematica o electronica que den lugar al
primer emplazamiento, citacién o requerimiento del demandado o ejecutado, se debera
aportar en soporte papel, en los tres dias siguientes, tantas copias literales cuantas sean
las otras partes». Por tanto, los escritos de demanda y contestaciéon se tendran por no
presentados si no se aportan dichas copias en plazo.

Se recomendd a la Secretaria de Estado de Justicia impulsar, en el ambito de la
iniciativa legislativa que le corresponde a ese departamento ministerial, valorar la
oportunidad de proponer la reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, en el sentido de suprimir de su articulo 273 el parrafo anteriormente citado. Y
suprimir del segundo parrafo del articulo 275 la frase «[...] salvo que se trate de los
escritos de demanda o contestacion, o de los documentos que deban acompanarles, en
cuyo caso se tendran aquellos por no presentados o estos por no aportados, a todos los
efectos».

El Ministerio de Justicia respondi6é estar trabajando para impulsar las medidas
necesarias para adaptar la legislacion vigente a la nueva realidad tecnoldgica y evitar, en
la medida de lo posible, la presentacion de documentacion en soporte papel. Durante
2021 no se ha materializado dicha adaptacion, que sigue pendiente.

Por su parte, en febrero de 2021, el Consejo General del Poder Judicial respondio
a la Recomendacion formulada que no tiene competencia para la creacion y gestion de
los mecanismos de aportacion electronica de la documentacion procesal. Esta atane al
Ministerio de Justicia, o a la comunidad auténoma en sus respectivos ambitos de
competencias segun estén, o no, transferidas.
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Problemas de accesibilidad de sistemas informaticos con el programa LexNET

Se recibieron quejas por los problemas de accesibilidad que tendrian algunos sistemas
informaticos con el programa LexNET, y por la falta de respuesta del Ministerio de
Justicia a las consultas realizadas por los usuarios en ese sentido.

La Secretaria General de Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia
comunicéd al Defensor del Pueblo los planes y medidas que estaba adoptando el
Ministerio de Justicia para solventar estas disfunciones, con una nueva version del
sistema informatico. Actualmente, la Direccion General de Transformacion Digital de la
Administraciéon de Justicia esta desarrollando una version de LexNET (5.1) que elimina
los problemas de accesibilidad del programa. Dicha version se estima que estara pronto
disponible.

Problemas y limitaciones para la validacién internacional de documentos con firma
electrénica

La Secretaria General de Innovacion y Calidad del Servicio Publico de la Justicia informé
de que el sistema de apostillado electronico de documentos, actualmente en produccion,
permite para todos los usuarios, incluidas las gerencias territoriales, la certificaciéon de la
autenticidad de la firma de los documentos con firma electronica y de aquellos
documentos sin firma digital que contengan el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).

No obstante, el mecanismo habilitado para ello entrafia alguna dificultad, porque o
bien se hace un uso hibrido de documentos electrénicos y en papel (el documento se
expide y se firma por medios electrénicos en el organismo publico que lo genera, pero se
entrega y/o presenta en papel ante la autoridad que debe apostillarlo); o bien no se ha
establecido un medio seguro para que el ciudadano pueda entregar el documento
directamente en soporte electrénico a la autoridad que debe apostillarlo; o bien ya que
«la apostilla consiste en certificar la autenticidad de la firma de un documento», no
siendo su cometido certificar el contenido del documento para el cual se expidid, y en el
caso de los documentos electrénicos con un codigo unico que identifica un documento
electrénico, el modo de validar su firma requiere acceder primero a la URL de Cdédigo
Seguro de Verificacion (CSV) de la sede electrénica del organismo que lo expidié y
cotejar que el contenido coincide con el del documento aportado por el ciudadano.

Por estos motivos, y aunque si es posible apostillar los documentos electronicos
desde la aplicacion, en aras de facilitar su apostillado automatico, desde el Ministerio de
Justicia se esta promoviendo la integracién directa entre aplicaciones expedidoras de
documentos publicos y los servicios que ofrece la aplicacion «Apostilla» para ese fin, si
bien esto requiere la realizacion de desarrollos especificos por parte de los organismos o
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aplicaciones que deseen integrarse con esa aplicacion. Hasta la fecha, solo se ha
integrado la aplicacion expedidora de certificados de antecedentes penales.

Se esta trabajando en el desarrollo de un nuevo servicio, integrado con la
plataforma «Acceda», que va a poner a disposicion de la ciudadania la posibilidad de
incluir los documentos que reunan los requisitos, para realizar el apostillado directamente
y de forma telematica.

Esta limitacidon obliga a los ciudadanos que desean presentar en consulados
extranjeros certificaciones, de matrimonio, convivencia de hecho u otros, que tienen firma
electronica, a tenerlas que solicitar de nuevo con firma manuscrita. Se han recibido
quejas por las dificultades de obtener cita previa para este tramite.

El Servicio de Familias de la Delegacion Territorial de Salud y Familias de
Granada inform6 de que solo se emiten de forma manuscrita aquellos certificados para
los que, previamente, se haya solicitado la firma manual para la apostilla. Existe un
teléfono a disposicion de los usuarios para la obtencién de cita previa, publicitado en la
web de la Delegacion Territorial de Salud y Familias, asi como en los paneles
informativos habilitados en la entrada de la delegacion. Ademas, los certificados se
podrian pedir directamente, sin necesidad de cita previa, a través de un correo
electronico habilitado a tal efecto, la centralita y el correo genérico. En cuanto a la
asignacion de citas para la comparecencia de los solicitantes, estas no se demorarian
mas de tres semanas. No obstante, los ciudadanos insisten en la dificultad de que se les
atienda tanto por teléfono como telematicamente.

1.2.2 Cuestiones administrativas de la Justicia

Accesibilidad de la pagina web del Ministerio de Justicia

Son frecuentes las quejas relativas a que la pagina web del Ministerio de Justicia no
funciona adecuadamente (intentos de acceder y obtener en sede electronica algun tipo
de documento o certificado; no respuesta a las comunicaciones; fallo en los enlaces; no
funcionamiento del pago de tasas mediante tarjeta) y que, tras contactar con el teléfono
de asistencia, se ofrece como Unica alternativa la solicitud presencial en papel.

La Subdireccién General de Informacién Administrativa e Inspecciéon General de
Servicios y la Divisién de Tecnologias y Servicios Publicos Digitales informé de que, por
lo que se refiere a los aspectos tecnoldgicos, no existe ningun tipo de problema técnico
general que impida a los ciudadanos realizar los tramites habilitados a través de la Sede
Electronica del Ministerio de Justicia (https://sede.mjusticia.gob.es/es).
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Como refrendo de dicha afirmacioén, se hacia constar que se habian solicitado,
entre los meses de enero y febrero de 2021, un total de 535.402 certificados, por lo que
se deducia que se presta el servicio con normalidad.

Se reconocian, no obstante, disfunciones que serian puntuales, debidas a la
operativa habitual de mantenimiento del servicio y a actualizaciones y mejoras de la web
y de la sede electrénica. Durante varios dias, esta experimenté problemas de estabilidad
que afectaron a varios servicios que ya se habrian corregido. Cuando el interesado tiene
algun tipo de problema, puede utilizar el formulario del enlace «Contacto» de la sede
electronica (https://sede.mjusticia.gob.es/es/contacto) para solicitar soporte y asistencia
técnica. Ante cualquier error que encuentre al intentar los tramites de la sede electronica
se intenta responderle de la forma mas agil posible.

Sin embargo, del hecho de que entre enero y febrero de 2021 se hayan atendido
mas de quinientas mil solicitudes de certificado no significa, necesariamente, que se
hayan podido presentar todas las solicitudes deseadas. Ni siquiera queda constancia
registral de las que no han podido acceder al sistema. La inaccesibilidad, que se afirma
ocasional, impide formular las peticiones y conocer cual es la demanda real del servicio
para poder ajustar a esta la disponibilidad de medios humanos y materiales que puedan
atenderlo adecuadamente.

Demora en el pago de los servicios profesionales prestados por los peritos
judiciales

En algun caso, la demora en el pago de los servicios profesionales prestados por un
perito judicial, por parte del Ministerio de Justicia, cuando las costas procesales son
declaradas de oficio, ha superado los 10 afios. Con el agravante de que, a veces, el
perito ha asumido el pago de los servicios de un laboratorio y tiene la obligacién de
pagar el IVA por una factura que el Ministerio de Justicia no le ha resarcido.

La Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de
Justicia ha informado del procedimiento que se sigue en el Ministerio de Justicia para
poder tramitar y fiscalizar favorablemente los expedientes que tienen por objeto el pago
de honorarios a peritos designados por los titulares de los 6rganos judiciales y de los
requisitos que se exigen, pero sin precisar cuales de los requisitos no se cumpliran en los
casos que acumulan mayor demora.

En un caso concreto, el perito que intervino en el pleito y cuyo informe técnico fue
esencial para dictar la sentencia, lleva mas de 10 afios sin cobrar unos servicios que, con
caracter general, son imprescindibles para el buen funcionamiento de la Administracién
de Justicia, especialmente en casos de gran complejidad técnica.
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Este tipo de retrasos y dilaciones en los procedimientos administrativos de
verificacion y pago podrian dificultar la colaboraciéon con la Justicia por parte de los
técnicos mas cualificados, lo que redundaria en peritajes de menor calidad, que
repercutiria en la de las resoluciones judiciales. Se ha sugerido la pronta resoluciéon de
los expedientes de pago concernidos.

Dificultades en la obtencién de informacién general y falta de transparencia

En cuanto a las dificultades en la obtencion de informacion general y falta de
transparencia, se ha dado algun caso paradigmatico en el que el compareciente ha
formulado repetidas peticiones de informacion sobre los gastos detallados del capitulo 2
del presupuesto del Tribunal Supremo, correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019.
Dichas peticiones han pasado sucesivamente por el Ministerio de Justicia, el Consejo
General del Poder Judicial y el Tribunal Supremo, sin que ninguno de estos érganos
inicialmente le facilitase la informacién precisa, ni se le indicase correctamente el 6rgano
que dispone de ella, hasta la intervencion del Defensor del Pueblo.

La Unidad de Informacion de Transparencia del Ministerio de Justicia comunicé
que remitia la solicitud de informacion al Consejo General del Poder Judicial, debido a
que los asuntos planteados no serian de su competencia, sino del Poder Judicial.

Por su parte, el secretario general del consejo comunicé que la informacion
solicitada no se encuentra en su poder y que, en su caso, podria localizarse en el
Tribunal Supremo.

El interesado, a la luz de lo informado, se dirigié en dos ocasiones a la oficina de
atenciéon al ciudadano y a profesionales de dicho tribunal, que no contesté
congruentemente con lo que se solicitaba, los datos de naturaleza presupuestaria, sino
que facilité la siguiente comunicacién estandar: «esta oficina dispone, para la realizacién
de su cometido, Unica y exclusivamente del programa “Minerva”. Mediante el mismo solo
es posible facilitar datos de la sala y seccion donde han sido registrados los
correspondientes recursos de casacion, asi como el nimero de los mismos».

Cuestionado por el 6rgano o unidad que pudiese facilitar al interesado la
informacion que solicitaba, el Consejo General del Poder Judicial comunicé que dicha
informacién no se encuentra a disposicién del consejo y que tampoco se dispone de ella
en el Tribunal Supremo, en el que no existe una unidad que disponga de la totalidad de
la informacion que se ha solicitado sobre el detalle de los gastos del capitulo 2 del
Presupuesto del Tribunal Supremo correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019.

La informacion completa y la competencia para su gestiéon le corresponde al
Ministerio de Justicia, en concreto a la Subdireccién General de Programacion y Gestion
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Econdmica del Servicio Publico de la Justicia, dependiente de la Direccion General para
el Servicio Publico de la Justicia.

Al ciudadano le costd mas de un afio, después de dirigirse a tres 6rganos y
solicitar la mediacion del Defensor del Pueblo, conocer qué érgano podria informarle, sin
que finalmente obtuviese la informacion, por no hallarse esta disponible, sin necesidad
de previa elaboracion.

Demoras en la resolucién de expedientes de responsabilidad patrimonial

Se ha comprobado que, en algun caso, la demora que acumula la resolucién de un
expediente de responsabilidad patrimonial por anormal funcionamiento de la
Administracién de Justicia, es notable. Por parte del Ministerio de Justicia se reconoce
que consta su tramitacion durante los afios 2013-2015, pero no asi su resolucién, que
aun estaria pendiente. Se esta a la espera de la solicitud de informacion complementaria
solicitada.

Demora en la recepcion de certificados de actos de ultima voluntad

La Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica reconoce que existe un cierto
retraso acumulado como consecuencia de la situacion excepcional de la pandemia del
coronavirus, a la que se han sumado problemas técnicos derivados de una nueva
aplicacién que habria impedido expedir los certificados de actos de ultima voluntad. Una
vez corregidos estos problemas técnicos, se estan expidiendo con la mayor agilidad
posible para ponerse al dia.

Pago de las tasas por medio de tarjetas virtuales

Algunos ciudadanos han planteado su deseo de efectuar el pago de las tasas por medio
de tarjetas virtuales, sin que asi sea necesario facilitar los datos de su propia tarjeta, lo
que redunda en una mayor seguridad, alegando que no les ha sido posible cuando lo
han intentado a través de la Sede Electréonica del Ministerio de Justicia.

La Division de Tecnologias y Servicios Publicos Digitales de la Subsecretaria de
Justicia informé de que la Sede Electrénica del Ministerio de Justicia
(https://sede.mjusticia.gob.es/es) utiliza la pasarela de pagos de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT). Esta plataforma se constituye como mecanismo
técnico para facilitar la implantaciéon del pago telematico en las aplicaciones que
gestionan tramites que conlleven el pago de tasas en los organismos de la
Administracién General del Estado, y, por tanto, no solo del Ministerio de Justicia. Para la
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realizacion del pago de tasas por los ciudadanos, el Ministerio de Justicia se atiene a los
requisitos técnicos que establece la referida pasarela de pagos de la AEAT, de tal modo
que, si hubiera cualquier tipo de restriccién sobre las tarjetas admitidas, no seria por
decision del Ministerio de Justicia, sino por el criterio técnico de la entidad titular de la
pasarela (esto es, la AEAT) al incorporarlo.

Se cursé una consulta técnica ante el servicio de soporte de dicha pasarela de
pagos de la AEAT, en relacién con la posibilidad del uso de tarjetas virtuales,
informandose de que no existe ninguna limitacion respecto a la naturaleza de las tarjetas
utilizadas, sean estas fisicas o virtuales. Por tanto, una eventual restriccion de uso podria
deberse a la propia entidad financiera del usuario y no a la plataforma de pagos de la
AEAT.

No todas las entidades crediticias estan adheridas al pago de tasas a través de la
pasarela de pago de la AEAT, por lo que se podria deducir que la eventual restriccion de
uso con la que se han tropezado algunos ciudadanos podria deberse al uso de tarjetas
de entidades financieras no adheridas.

Dificultades en la web para la obtencion de nacionalidad espanola a personas de
origen sefardi

Algunos ciudadanos se han quejado por la imposibilidad de aportar la documentacion
requerida a través de la pagina web habilitada para la obtencion de nacionalidad
espafiola a personas de origen sefardi (http://www.justicia.sefardies.notariado.org/liferay/
web/sefardies/inicio). Se trata de una pagina web cuyo titular no es el Ministerio de
Justicia, sino el Consejo General del Notariado, ya que es un tramite a llevar a cabo ante
los servicios notariales.

Planteadas las incidencias ante dicho consejo, este informé de que ya estaban
solucionadas, una vez que las notarias encargadas del acta de notoriedad consiguieron
habilitar la plataforma, los afectados pudieron incorporar la documentacion pendiente y
fijar la cita para la firma del acta.

1.3 REFORMAS

Supresion de las contenciones mecanicas en los centros de internamiento de
menores infractores (CIMI)

Entre las propuestas para una mejor garantia de los derechos de los ciudadanos, hechas
por el Defensor del Pueblo en el ambito de la Administracién de Justicia, puede
destacarse la Recomendacion para la derogacion del articulo 55.2c) del Real Decreto
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1774/2004, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000 de
responsabilidad penal de los menores, que permitia la sujecidon mecanica como medio de
contencion empleable en los centros de internamiento de menores infractores (CIMI) de
todo el territorio nacional, y que fue aceptada por el Ministerio de Justicia.

Esta Recomendacién obedece a la conviccién del Defensor del Pueblo de que la
sujecion mecanica puede —y debe— sustituirse por métodos alternativos, mas
respetuosos con la dignidad de las personas y mas acordes con la funcion educativa que
deben desempefiar los centros de internamiento de menores infractores.

La Recomendacion fue finalmente incluida en la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que
prohibe la contencion mecanica, consistente en la sujecién de una persona menor de
edad o a una cama articulada o a un objeto fijo o anclado a las instalaciones o a objetos
muebles.

Régimen disciplinario del ministerio fiscal

El Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion para la reforma legal del régimen
disciplinario del ministerio fiscal con respecto a las conductas inadecuadas de los fiscales
en su tratamiento a las victimas de los delitos, en especial a las victimas de violencia de
género, que puedan generar una doble victimizacion.

Una persona interesada en este asunto —victima de violencia de género— se
quejo por el trato recibido del fiscal durante el procedimiento por maltrato, en el que
finalmente fue condenado su exmarido. La Unidad de Apoyo de la Fiscalia General del
Estado confirmé la existencia de guias de buenas practicas y de protocolos aplicables a
los fiscales, en los que se orienta sobre como debe ser el trato y la relaciéon con las
victimas para evitar una victimizacién secundaria. Sin embargo, son solo orientaciones y
no contemplan sanciones por incumplimientos. El Defensor del Pueblo recomendé que
estos criterios y orientaciones debian ser introducidos en el estatuto organico del
ministerio fiscal, adaptandolo asi a la legislacion sobre protecciéon de las victimas de
delitos, que fue aprobada mucho después que el estatuto citado.

Reforma de la Ley de asistencia juridica gratuita

Algunas quejas permiten que en el Defensor del Pueblo se puedan detectar
incongruencias del ordenamiento juridico, como la apreciada en el articulo 36.3 de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, por el que se establece lo
siguiente: «Cuando la sentencia que ponga fin al proceso no contenga expreso
pronunciamiento en costas, venciendo en el pleito el beneficiario de la justicia gratuita,
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debera este pagar las costas causadas en su defensa, siempre que no excedan de la
tercera parte de lo que en él haya obtenido. Si excedieren se reduciran a lo que importe
dicha tercera parte, atendiéndose a prorrata sus diversas partidas».

La aplicacion de tal precepto exige la concurrencia de unos requisitos, a saber:

- Ser beneficiario de justicia gratuita.

- Sentencia sin expresa condena en costas.

- Vencedor el beneficiario de justicia gratuita.

- Obtener un beneficio econdmico, independientemente de cuanto sea.

- El unico limite es que las costas no pueden superar el tercio del provecho
econdmico obtenido.

En consecuencia, la redaccién de ese articulo puede dar lugar a que, a una
persona que tuviera reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita, si su
pretension fuera la prestacién del ingreso minimo vital y ganara el juicio sin expresa
condena en costas en la sentencia, se le exigiera el pago de los honorarios del abogado
de oficio, con el limite del 33,33 % del ingreso minimo vital, que en el afio 2021 era de
461,50 euros/mes por un afo.

Por ello, el Defensor del Pueblo recomendé al Ministerio de Justicia llevar a cabo,
en el ambito de iniciativa legislativa que corresponde a ese departamento ministerial, el
estudio y analisis oportuno que permitan acometer la reforma del apartado 3 del articulo
36 de la citada Ley 1/1996, de asistencia juridica gratuita, para delimitar su alcance,
determinando a qué tipo de procedimientos y cuantias minimas no les sera de aplicacion,
evitando que se produzcan situaciones injustas como la expuesta.

La Recomendacién ha sido aceptada y se ha informado de que la reforma de la
mencionada Ley 1/1996, se estaba abordando, mediante un grupo de trabajo constituido
a tal efecto durante 2021, en la Secretaria General para la Innovacion y Calidad del
Servicio Publico de Justicia.

1.4 INSTANCIA DE ACTUACIONES ANTE EL MINISTERIO FISCAL

Presunta agresion sexual a un interno del Hospital Psiquiatrico de Conxo
(Santiago de Compostela)

Como consecuencia de la visita realizada por el Defensor del Pueblo, en su calidad de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), al Hospital Psiquiatrico de Conxo (Santiago
de Compostela), se realizaron varias entrevistas con personas enfermas ingresadas. En
el curso de una de ellas, la persona entrevistada manifestd ante el director del MNP y la
técnica externa psicologa actuante, haber sido agredido sexualmente por un trabajador
vinculado al centro. El paciente, ademas de parecer estar muy afectado emocionalmente,
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habria acudido a consulta médica para ser tratado de dolores y otras cuestiones
relacionadas con la agresidon presuntamente sufrida.

Todo ello fue referido detalladamente por el director del MNP al jefe de servicio
del hospital en la entrevista mantenida al finalizar la visita.

El articulo 25, apartado 1, de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor
del Pueblo, dispone que: «cuando el Defensor del Pueblo, en razén del ejercicio de las
funciones propias de su cargo, tenga conocimiento de una conducta o hechos
presumiblemente delictivos lo pondra de inmediato en conocimiento de la Fiscalia
General del Estado». En aplicacién de este articulo, se dio traslado de la diligencia
realizada por el director del MNP, asi como del informe de la psicéloga (técnica externa
al servicio del Defensor del Pueblo) que realizé la entrevista y de la denuncia del jefe del
servicio de psiquiatria del Area Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza, dirigida
a la Fiscalia de Area de Santiago de Compostela.

Personacién del fiscal en ejecucién contencioso-administrativa

Unos comparecientes expusieron que por la Sala de lo Contencioso-Administrativo,
Seccion Primera de la Audiencia Nacional, se dicté una sentencia, en junio de 2007, que,
transcurridos muchos afos, no se habia aun ejecutado. El Defensor del Pueblo se dirigio
a la Fiscalia General del Estado, iniciativa que condujo a la decisién del ministerio fiscal
de personarse en la ejecucion. Ha de resaltarse este hecho de que una iniciativa del
Defensor del Pueblo, con motivo de la tramitacion de una queja por dilaciones en la
ejecucion, condujo a que el ministerio fiscal se personase en la ejecucion. Ello no fue
explicitamente pedido por esta institucion, pero fue resultado procesal de su iniciativa,
teniendo en cuenta el interés general del asunto del que se trataba (contaminacion de la
marisma de Huelva).

1.5 ABOGADOS
Insostenibilidad de la pretension en la asistencia juridica gratuita

Hay muchos ciudadanos que consideran que su problema no ha sido suficientemente
estudiado cuando se les deniega su peticion de reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita por insostenibilidad de la pretension.

Sobre esta cuestion se ha pronunciado el Tribunal Constitucional, que ha
considerado que la denegacion del beneficio de asistencia juridica gratuita por
insostenibilidad de la pretension del interesado tiende, ante todo, a asegurar que el
esfuerzo social, colectivo y solidario que requiere el disfrute de tal beneficio por parte de
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los ciudadanos mas desfavorecidos econémicamente no vaya a parar a la defensa de
pretensiones que no resulten merecedoras de ser sufragadas con dinero publico. Se
perseguiria, ademas, la finalidad de evitar el ejercicio abusivo o temerario del derecho de
acceso a la jurisdiccion en defensa de pretensiones manifiestamente abocadas al
fracaso, designio este que se encuentra entre los que legitimamente puede perseguir el
legislador a la hora de limitar el libre ejercicio del derecho de acceso a los érganos
jurisdiccionales.

No obstante, en 2021, el Defensor del Pueblo ha recomendado al Colegio de
Abogados de Madrid extremar el rigor en los dictamenes de valoracién de sostenibilidad
de la pretension para evitar, en la medida de lo posible y en lo sucesivo, que los
justiciables sin recursos se vean privados de la asistencia técnica juridica que el
ordenamiento juridico reconoce, asi ha ocurrido en un caso, en el que el interesado
concernido, tras haberle denegado la asistencia juridica gratuita por insostenibilidad de la
pretension, actué por si mismo, sin la asistencia técnica que solicitd, y obtuvo el
reconocimiento de su pretension por el érgano jurisdiccional competente.

Acceso a la documentacién procesal

Se reciben quejas porque el abogado o el procurador no dan traslado de las
notificaciones recibidas al cliente que las solicita.

Ha de recordarse que la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, de
16 de abril de 2002, establece que el ciudadano tiene derecho a conocer el contenido y
estado de los procesos en los que tenga interés legitimo, de acuerdo con lo dispuesto en
las leyes procesales. Los letrados y demas personal que trabaja en la oficina judicial (es
decir, en el juzgado o tribunal en su vertiente de oficina administrativa) tienen el deber de
facilitar a los interesados «cuanta informacion soliciten sobre el estado de las
actuaciones judiciales, que podran examinar y conocer, salvo que sean o hubieren sido
declaradas reservadas conforme a la ley» (articulo 140.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil).

A veces, surgen problemas con la grabacion del juicio, dado su soporte
electrénico, lo que genera incidencias con el servicio informatico que demora, o dificulta,
la obtencién de la copia solicitada.

Confidencialidad de las comunicaciones entre abogado y cliente durante su
permanencia en los calabozos

Pese a la disponibilidad de locutorios para que la asistencia letrada se desarrolle con las
debidas garantias de intimidad y confidencialidad, en ocasiones, los letrados asisten a
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los defendidos en la denominada «zona de precalabozos», donde coinciden con la
llegada de personas privadas de libertad, asi como con otras que van a ser trasladadas a
los distintos juzgados de la sede o a la practica de diligencias forenses. En otras
ocasiones estan presentes agentes de policia durante el interrogatorio, a una distancia
en la que no resulta posible la confidencialidad.

A juicio de esta institucidon, dicha practica compromete la intimidad vy
confidencialidad en la asistencia letrada de las personas privadas de libertad, ademas de
no respetar las medidas de proteccidén necesarias para garantizar la seguridad sanitaria
en el contexto de la covid-19, que ha persistido durante todo el afio 2021.

Colegiacion en linea

Dia a dia el uso de las nuevas tecnologias va ocupando mas ambitos, entre ellos la
relacion y la comunicacion con las Administraciones Publicas, mediante procedimientos
electrénicos.

El articulo 10 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales,
en redaccion dada por la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su
ejercicio, regula la ventanilla unica y la contempla con el objeto, entre otros, de posibilitar
la presentacion de toda la documentacién y solicitudes necesarias, incluyendo la
colegiacion —apartado 1.b).

El Colegio de Abogados de Madrid, de conformidad con la prevision legal
resefiada, posibilita la colegiacion telematica a través del acceso a su pagina web
(icam.es), accediendo a la ventana «el colegio» y, dentro de esta, a la «ventanilla
Unica/colegiacion». Sin embargo, lo que dicha web permite es cumplimentar por
ordenador un formulario para crear un PDF que, una vez impreso, se debe firmar y
presentar de manera presencial o enviarlo, junto con el resto de documentacion
requerida, en el servicio atencion al colegiado.

En consecuencia, no se permite la tramitacidén del procedimiento de colegiacion
por via electrénica desde su inicio hasta su final, faltando el elemento imprescindible de
poder presentar por via electrénica la solicitud.

En el pie de la pagina web se informa lo siguiente: «Aviso: El colegio pondra a
disposicion del ciudadano el servicio de presentacion telematica de solicitudes de
colegiacion, firmadas con el DNI Electrénico, tan pronto el Ministerio de Educacion vy
Ciencia y el Ministerio de Justicia emitan certificados electronicos de titulaciones
universitarias y de antecedentes penales, respectivamente, haciendo innecesaria la
presentacion fisica de esos documentos».
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Dado que estos dos ministerios ya permiten obtener esos documentos de forma
electrénica, la cuestion esta pendiente de que el Colegio de Abogados de Madrid
conteste si en la actualidad existe impedimento alguno para implementar una tramitacion
telematica de solicitudes real y efectiva.

Asistencia juridica gratuita a las ONG en defensa de derechos ambientales

Desde el ano 2016, el Defensor del Pueblo conoce el problema en relacién con la
denegacioén del reconocimiento de la asistencia juridica gratuita a las asociaciones de
defensa medioambiental.

En 2019, el Defensor del Pueblo formulé al Ministerio de Justicia una
Recomendacion para crear un grupo de trabajo entre el propio Ministerio de Justicia y el
Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica y el Reto Demografico, en el que se valore la
aplicacién de la normativa vigente en materia de acceso a la justicia gratuita, para
analizar las dificultades que plantea dicho acceso para las asociaciones de defensa
medioambiental y proponer una busqueda de soluciones. Teniendo en cuenta el
problema que se suscitaba por las posibles interpretaciones contrarias que se puedan
hacer al espiritu de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de
acceso a la informacion, de participacién publica y de acceso en materia de medio
ambiente, que transpone el Convenio de Aarhus, y del propio convenio en si, pues a la
hora de otorgar el beneficio de justicia gratuita, ademas de los tres requisitos recogidos
en la citada Ley 27/2006 (proteccion del medio ambiente, una antigiiedad de dos afios y
ambito territorial afectado) se exige en ocasiones a las ONG ambientales estar
constituidas como asociaciones de utilidad publica, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.

Se suspendieron las actuaciones durante un tiempo prudencial, hasta que se
hiciera efectiva la constituciéon del citado grupo de trabajo y el comienzo de su andadura.
En el afio 2021 se ha tenido conocimiento de que el Comité de Cumplimiento del
Convenio de Aarhus, sobre acceso a la informacion, participacién del publico en la toma
de decisiones y acceso a la justicia en materia de medio ambiente, dio la razén a una
asociacion espanola y formuldé una serie de recomendaciones al Estado espafiol en el
sentido de que adoptara las medidas oportunas para cumplir lo establecido en el
convenio, «para garantizar que los obstaculos restantes para la plena implementacién
del articulo 9, parrafos 4 y 5, de la Convencién con respecto a la asistencia juridica» para
las organizaciones no gubernamentales fueran removidos.

El Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico ha informado de
que se ha celebrado la 72 Reunion de las Partes del Convenio de Aarhus, en Ginebra, en
octubre de 2021, en el que precisamente se ha tratado esta cuestidon, consecuencia de la
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queja presentada por esa asociacion espafiola de defensa medioambiental, en la que se
adoptd la Decision VII/8p, en la que, en uno de sus apartados, se pronuncia sobre el
derecho a la asistencia juridica gratuita en beneficio de las ONG ambientales.

El citado departamento ministerial ha informado sobre la jurisprudencia del
Tribunal Supremo que interpreta esta cuestiéon juridica. A este respecto, el Tribunal
Supremo ha reconocido en jurisprudencia consolidada, a través de dos sentencias de la
Sala de lo Contencioso-Administrativo, de 16 de enero de 2018 y de 13 de marzo de
2019, que las ONG en las que concurren los requisitos establecidos en el articulo 23 de
la mencionada Ley 27/2006, tienen reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita
sin necesidad de que en ellas concurran los requisitos sefialados en el articulo 2 de la
Ley 1/1996 de asistencia juridica gratuita.

Por tanto, desde el ministerio se ha informado al Comité de Cumplimento de que
por parte del Estado espafiol no resultaria necesario acometer ninguna reforma
legislativa, por lo que no se ha dado seguimiento a la constitucion del grupo de trabajo
entre el Ministerio de Justicia y el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demogréfico, recomendado por el Defensor del Pueblo.

No obstante, a la vista de que en reiteradas ocasiones las comisiones de
asistencia juridica gratuita, 6rganos administrativos dependientes del Ministerio de
Justicia encargados de analizar si corresponde o0 no la concesion de la asistencia juridica
gratuita, han venido denegando la justicia gratuita a las ONG a las que les
corresponderia, el Defensor del Pueblo ha dirigido comunicacion al Ministerio de Justicia,
para que la jurisprudencia relevante sefalada anteriormente sea puesta en conocimiento
de las comisiones de asistencia juridica gratuita y estas denegaciones no se repitan.

1.6 REGISTRO CIVIL

1.6.1 Entrada en vigor de la Ley del Registro Civil

En el ano 2021 ha entrado en vigor la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil,
transcurridos diez afios desde su publicacion. El Defensor del Pueblo habia reclamado, a
través de anteriores informes, que se materializara su entrada en vigor inicialmente fijada
en tres afnos y prorrogada sucesivamente, por considerar que la ampliacion de ese plazo
provocaba perjuicios en la prestacion del servicio publico.

La ley mencionada prevé una organizacion distinta del registro civil, segun la cual
la gestién se llevara a cabo por las denominadas oficinas generales, oficina central y
oficinas consulares. Para llevar a cabo esta organizacién, se establece un régimen
transitorio del personal al servicio de la Administracion de Justicia destinado en el
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registro civil. También se establece un régimen transitorio de los registros civiles
exclusivos y de los encargados del Registro Civil Central.

La complejidad del cambio de un sistema a otro es evidente y se desconoce el
tiempo que sera necesario para su total implantacién. Mientras tanto, la deficiente
gestion del registro civil continla siendo un motivo constante de queja,
fundamentalmente por falta de personal suficiente para acometer esa tarea publica.

En los informes de 2019 y 2020 ya se daba cuenta de la precariedad de la
situacién de los registros civiles municipales. La pandemia provocé un empeoramiento
en la prestacion del servicio registral, que ya presentaba grandes deficiencias con
anterioridad. A lo largo del afio 2021, los registros han realizado enormes esfuerzos para
hacer frente a los retrasos existentes en la practica totalidad del trabajo asignado, pero
las dificultades para reforzar el personal, como se vera a continuacion, impiden que el
usuario reciba una atencién digna.

1.6.2 Sistema de cita

Por otra parte, la implantacion del sistema de cita para realizar los diversos tramites que,
aparentemente, supone un avance en la calidad de la atencién, no ha mejorado el
servicio al no ir acompafada de un refuerzo en el personal. Es cierto que la obtencién de
la cita ha acabado con las esperas en las puertas de las dependencias registrales, pero
las demoras en la atencion son las mismas o incluso superiores, dada la enorme
dificultad para conseguir la cita a través de las aplicaciones correspondientes y la
negativa de algunos de los registros a otorgarla en aquellos supuestos en los que el
interesado acude directamente al registro.

En este punto, se debe recordar que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, determina que
las personas fisicas pueden elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos u obligaciones a través de
medios electronicos o no, salvo que se encuentren en alguno de los supuestos que la
propia ley determina como obligatorios. ElI Defensor del Pueblo considera esencial que
se habilite un sistema eficaz para que el registro civil sea accesible a los ciudadanos, y
no resulta aceptable que la respuesta, ya sea por via telefénica o presencial, sea que se
tenga que consultar una y otra vez la pagina web para obtener cita.

Desde los registros civiles se confirmé que las citas que se programan son a
todas luces insuficientes para hacer frente a la demanda, pero no es posible incrementar
la agenda debido a la falta de personal. Pese a lo expuesto, los registros que no
contaban con el sistema de citas telematicas han reclamado su implantaciéon por
entender que podia ser de ayuda, sobre todo porque tampoco cuentan con lineas de
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teléfono suficientes para atender la demanda, y ello provoca numerosas
disfuncionalidades a la hora de atender a los usuarios.

Tras la implantacion del sistema de citas, se detectd en algunos casos que se
habia llevado a cabo un abuso para la obtencién de citas, por parte de empresas, que
posteriormente se ponian a la venta. Con el fin de atajar estas actuaciones, la
Comunidad de Madrid ha comunicado que se ha incorporado una nueva funcionalidad
que no permite que se puedan pedir varias citas al mismo tiempo. Para evitar
suplantaciones y fraudes, se han elaborado aplicaciones informaticas que, en ocasiones,
pueden provocar perjuicios al administrado, como ha ocurrido en la Comunidad
Valenciana, cuya aplicacion impedia que un extranjero identificado con su pasaporte
pudiera obtener una cita, dado que la aplicaciéon exige el numero de identificacion de
extranjero (NIE). Tras la Recomendacion formulada por esta institucion de que el NIE
acredite la residencia o la estancia en Espafa y no la identidad, se comunicé que se
facilitaran citas en el propio registro con la exhibicion del pasaporte y que se evaluaria la
posibilidad de modificar la aplicacion.

1.6.3 Carencias de personal

La falta de medios personales se ha puesto de manifiesto en los informes que los
letrados de la Administracion de Justicia de distintos registros municipales han remitido a
esta institucion. Estos letrados, que estan al frente de los registros, en algunos casos han
calificado la situacion de los registros como insostenible o cercana al colapso.

La situacion de tensioén por la falta de personal en el Registro Civil de Valdepefas
(Ciudad Real) llevo a la junta de personal de la Administracion de Justicia de Ciudad
Real a presentar una denuncia a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, que
motivé que se incorporara un funcionario de refuerzo por un periodo de seis meses y que
la inspeccién formulara una propuesta al Ministerio de Justicia para que se procediera a
realizar una evaluacion especifica de los riesgos psicosociales con el fin de establecer
medidas preventivas. En definitiva, se reconocié el incumplimiento por parte de la
Administracion de la obligatoriedad de realizar un plan de riesgos laborales para evaluar,
entre otros, los factores psicosociales asociados a la situaciéon limite que viven los
trabajadores por la falta de medios materiales y humanos.

Desde esta institucion se han remitido distintas Recomendaciones en apoyo de
las medidas de refuerzo solicitadas por distintos registros civiles. Tras las intervenciones
del Defensor del Pueblo se ha podido conocer que se habian aprobado algunos
refuerzos, como ha ocurrido en el Registro Civil de Orihuela (Alicante) y el de Cérdoba, o
mejoras, como la implantacion de la cita telefonica en el de Jerez de la Frontera (Cadiz).
Sin embargo, las respuestas remitidas por la Comunidad de Madrid no permiten suponer
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que se vaya a reforzar el personal en los registros civiles municipales de dicha
comunidad, a pesar de la precaria situacion en la que se encuentran. La demanda de
refuerzo por parte del Defensor del Pueblo a la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas
para que se ampliara la plantilla del registro, se sustituyeran las bajas o se contratara
temporalmente a personal, no ha tenido éxito.

En uno de los informes recibidos, la consejeria manifestaba que el refuerzo
urgente reclamado por esta institucién esta condicionado a la aprobacién de un plan de
refuerzo por parte de la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia, que ademas
apruebe las prolongaciones de jornada. El nombramiento de funcionarios interinos fuera
de plantilla requiere la aprobacién del 6rgano competente de la propia Comunidad de
Madrid, sin que, al parecer, se haya efectuado una propuesta formal para utilizar esta
alternativa con el fin de mejorar algunos de los registros mas colapsados.

En el marco de la investigacion de caracter general iniciada como consecuencia
de la recepcién de quejas sobre el deficiente funcionamiento del Registro Civil Unico de
Madrid, sin concluir aun, llama la atenciéon que la Consejeria de Justicia, Interior y
Victimas de esa comunidad considere que el numero de trabajadores que tiene la
plantilla es adecuado y suficiente, cuando la plantilla se aprobé en el afio 2003 y el
numero de habitantes de la capital ha sufrido un incremento notable en este tiempo. Por
otro lado, el informe recibido sefialaba en aquel momento que habia 49 puestos de
trabajo sin cubrir del total de la plantilla. Otro caso es el del Registro Civil de Gandia
(Valencia), en el que no se cubrié la vacante de una funcionaria que habia pedido la
excedencia.

El Defensor del Pueblo considera que la transformacion operada por la Ley
20/2011 va a conllevar una mejora en relacion con la anterior situacion, en la que la
cobertura de los puestos de trabajo estaba sometida a una extrema burocratizacién. No
obstante, existen muchas incognitas sobre el futuro en lo que se refiere a la atencion
registral al usuario, dado que es imprescindible una mayor implicacién de la
Administracion para gestionar con eficacia este servicio. Hay que recordar que la funcion
del registro civil no puede ser sustituida y que la mayoria de las tareas que realiza a
instancias del ciudadano son obligatorias para él. La Administracién ahora tiene la
oportunidad de demostrar que su objetivo es que los usuarios reciban una atencién de
calidad y para ello puede establecer un sistema flexible de incorporacién de personal que
evite la frustracién que tiene el administrado cuando necesita utilizar los servicios del
registro civil y la impotencia de los propios funcionarios que lo atienden.
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1.6.4 Gestion de las solicitudes para adquirir la nacionalidad espafiola por residencia

La demora en la resolucion de estas solicitudes ha sido objeto de atencion en los
informes anuales desde hace afos, dada la constante recepciéon de quejas. Una vez
mas, en el presente informe es obligatorio hacer referencia a esta cuestion, ya que, pese
a las medidas adoptadas por parte de la Administracion, las dilaciones contindan.

En los informes anuales correspondientes a los afos 2019 y 2020 se ha reflejado
de manera detallada la preocupacién que estas demoras suscitaban al Defensor del
Pueblo y el alcance de las actuaciones realizadas, asi como las Recomendaciones
formuladas con el propésito de contribuir a la mejora en la gestion de estas solicitudes.

La pagina web del Ministerio de Justicia denominada coloquialmente «cémo va lo
mio» es utilizada de manera habitual por los solicitantes, pero estos mostraron su
preocupacion por que en ella no se actualiza la situacion de los expedientes, de manera
que desconocian si la documentacion aportada en cumplimiento de los requerimientos
de la Administracion habia sido incorporada a ellos.

Por lo que se refiere a la gestion de estas solicitudes, la Administracion ha venido
utilizando la implantacion de planes de choque para hacer frente a las demoras
existentes desde hace largos afos. El ultimo de estos planes de choque se ha
desarrollado a partir de marzo de 2021. Sin embargo, es evidente que esta medida no es
suficiente para revertir los retrasos y, ademas, no todos los afios dicha herramienta esta
disponible. Como ejemplo de ello cabe mencionar que los expedientes de nacionalidad
por residencia pendientes de resolver a fecha de 31 de agosto de 2020 alcanzaban la
cifra de 271.563 y a fecha de 30 de septiembre de 2021 el nimero era de 257.380. Por
ello, en el presente informe esta instituciéon debe reclamar una vez mas una financiaciéon
econdmica suficiente para abordar de manera eficaz estas demoras y cumplir con la
normativa que establece el plazo de un ano para la resolucion de los expedientes de
nacionalidad por residencia.

1.6.5 Jura de la nacionalidad

Tal y como se sefial6é en informes anteriores, el procedimiento para la adquisicion de la
nacionalidad por residencia consta de tres tramites, segun lo establecido en la normativa.

Como se ha expuesto de manera detallada en informes anteriores, tras la
concesion de la nacionalidad, el ciudadano debe realizar el tramite de jura de la
nacionalidad y la adquisicion debe inscribirse en el registro civil. Estos dos ultimos
tramites que son imprescindibles para la adquisicién de la nacionalidad, y que se debian
realizar de manera obligatoria en los registros civiles municipales, han venido
provocando un bloqueo en estos registros, que han tenido que afrontar dicha tarea sin
medios personales suficientes.
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Son numerosas las quejas recibidas en las que se denuncia la demora en las
citas otorgadas por el registro civil correspondiente para realizar el tramite de jura o la
imposibilidad de concertar dicha cita.

En ocasiones, la fecha asignada, excede de las legitimas expectativas de los
ciudadanos, pero el retraso no puede considerarse en la mayoria de los casos
injustificado ni arbitrario por parte de los registros civiles, dado el alto volumen de trabajo
y rendimiento que presentan, motivado en parte por el aumento considerable de
concesiones de nacionalidad tras los planes de choque adoptados por parte del
Ministerio de Justicia.

Desde esta institucion se han iniciado directamente actuaciones con los letrados
de la Administracion de Justicia que asumen el papel esencial de encargados de los
registros, y a través de ellos se ha tenido conocimiento de la complicada situacién en la
que se encuentran muchos registros civiles.

Con la finalidad de descongestionar los registros civiles, esta institucién
recomendd que se valorase la posibilidad de realizar el tramite de jura ante notario.
Dicha alternativa se habia utilizado con anterioridad. La Administracién, que no era
favorable inicialmente a adoptar esta medida, ha modificado su criterio, a través de la
Instrucciéon de 16 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Seguridad Juridica
y Fe Publica (Boletin Oficial del Estado de 23 de septiembre de 2021). En consecuencia,
el solicitante ya puede utilizar esta via para el tramite de jura de la nacionalidad.

Durante el ejercicio 2021, también se recomendd que se permitiera la realizacion
de dicho tramite en cualquier registro civil cuando la solicitud presentada fuera
telematica, dado que ya no existe vinculacidon con el registro civil del domicilio. En
concreto, se recomendé que se modificara el Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula el procedimiento
para la adquisiciéon de la nacionalidad espafola por residencia.

Dicha modificacion también podria solucionar el problema que tuvieron algunos
ciudadanos que no pudieron regresar a Espafia para realizar el tramite de jura que
tenian programado debido a la pandemia de covid-19. La Recomendacién formulada
para que en estos supuestos se pudiera realizar el tramite de jura en el registro civil
consular correspondiente no fue aceptada inicialmente, si bien posteriormente la
Administracion rectificd y resulta posible desde la citada instruccion.

1.6.6 Registro Civil Central

De las quejas recibidas en esta institucion sobre el Registro Civil Central, se ha podido
constatar la demora habida en la emision de certificados solicitados tanto a través de la
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pagina web como por correo postal, asi como la demora en la asignacién de citas para
su obtencién de manera presencial.

Se calcula que cada mes se registran unas 18.000 solicitudes de certificado via
internet, y se reciben otras 6.000 por correo postal.

Se han incoado actuaciones por las demoras de mas de un mes en la expedicién
de los certificados literales de nacimiento requeridos por los interesados. Informé la
magistrada juez encargada del Registro Civil Central que, a la cantidad de solicitudes
recibidas, se unia como causa de la demora en su expedicién las herramientas obsoletas
y la escasez del personal, resultando imprescindible la necesidad de digitalizacién de los
certificados y el refuerzo del personal.

En el afio 2020, el Defensor del Pueblo formul6 una Recomendacion a la
Secretaria de Estado de Justicia, a fin de que se dotara al Registro Civil Central de los
medios necesarios para prestar un servicio de calidad, agil y eficiente, abordando con
caracter urgente la digitalizacion del registro civil, habilitando las partidas presupuestarias
correspondientes, y avanzando en las aplicaciones que permitan la certificacion
deslocalizada por parte de los registros civiles municipales.

A lo largo del afo 2021, el Defensor del Pueblo ha efectuado un seguimiento de la
Recomendacion formulada, comprobando que continuan los trabajos de optimizacion de
las aplicaciones informaticas. Por su parte, una nueva aplicacion implantara el nuevo
modelo registral derivado de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, que
sustituira progresivamente un sistema por otro, hasta su definitiva implantacién en un
plazo aproximado de tres afos.

1.6.7 Otras cuestiones de nacionalidad

Saharauis

El Defensor del Pueblo ha recomendado la modificacion del articulo 22.1 del Cddigo
Civil, con la finalidad de incluir al colectivo saharaui entre los beneficiarios del plazo
reducido de dos afios para la adquisicion de la nacionalidad por residencia. Hay que
recordar que el plazo general para adquirir la nacionalidad por residencia es de diez
afos. El plazo reducido de acceso lo tienen en la actualidad los nacionales
iberoamericanos, de Andorra, Filipinas, Guinea Ecuatorial, Portugal y sefardies, y tiene
su fundamento en los lazos histéricos entre Espafia y dichos paises o pueblos. Es obvio
que ese lazo histérico con los ciudadanos saharauis existe y que, ademas, es mucho
mas reciente. Sin embargo, la Recomendacion no ha sido aceptada. Una vez mas, se ha
de reclamar la necesidad de modificar el articulo 22 en el sentido propuesto, con el fin de
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que los ciudadanos saharauis puedan beneficiarse del plazo privilegiado de acceso a la
nacionalidad espafiola por residencia.

Sefardies

Ademas de los expedientes de nacionalidad por residencia, aun existe un importante
numero de solicitudes sin resolver formuladas por parte de ciudadanos de origen sefardi
que se acogieron a la Ley 12/2015, de 24 de junio, en materia de concesion de la
nacionalidad espafola a los sefardies originarios de Espana.

A lo largo del afio 2021, los solicitantes acogidos a esta norma han manifestado
su temor porque se habia difundido que la Administracién habia cambiado el criterio
anterior a la hora de resolver este tipo de expedientes de nacionalidad y estaba
denegando numerosas solicitudes. Al parecer, dicho cambio de criterio se atribuia a la
existencia de una alerta policial remitida al Ministerio de Justicia, sobre la existencia de
un posible fraude en la documentaciéon entregada en algunas de las solicitudes de
nacionalidad espafola por parte de quienes dicen ser descendientes de sefardies. El
ministerio comunic6é que no existe ningun cambio de criterio. Sin embargo, es probable
que tras la alerta se estuviera estudiando con mas rigor la documentacion que se
presenta.

Desde el afio 2016, hasta julio de 2021, se ha concedido el 90,5 % de las
solicitudes resueltas por la mencionada Ley 12/2015: mas de 36.000 resoluciones de
concesion frente a algo mas de 3.000 resoluciones denegatorias. En estos casos, cada
solicitante que ve desestimada su pretension de adquirir la nacionalidad recibe una
resolucibn motivada e individualizada, en la que se le explican, de manera
pormenorizada, las razones por las que se entiende que no ha acreditado la
concurrencia de los requisitos que exige la ley y los recursos que cabe interponer.
Paginas mas arriba de este informe se ha sefalado otro problema, ya solucionado, que
se han encontrado las personas de origen sefardi en el tramite de peticion de la
nacionalidad: el acceso a la web creada ex profeso (véase el epigrafe 1.2.2. Cuestiones
administrativas de la Justicia).

Otros asuntos

Se recibieron varias reclamaciones de ciudadanos que denunciaban que se les habia
efectuado requerimiento, por parte de la Administracion, a fin de que abonaran la
diferencia del pago de las tasas desde el momento que cursaron la solicitud de
nacionalidad espafiola hasta la actualidad.
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Consideraban una falta de respeto que, ademas de llevar casi cinco anos con la
tramitacion de su solicitud de la nacionalidad, se le reclamaba el pago de la diferencia
cuantitativa de las tasas cuando la demora habia sido exclusivamente por causas
imputables a la Administracion. No se ha recibido contestacion requerida de la
Administracion al efecto.

Como ya se ha dejado constancia en afios anteriores, contintan llegando escritos
de ciudadanos en los que se deja constancia del incumplimiento del deber de custodia
de los expedientes de nacionalidad espafola por parte de la Administracién.

Con frecuencia se extravia parte de la documentacidn o el expediente completo.
Las consecuencias del funcionamiento de la Administracion en estos casos las esta
asumiendo el ciudadano, que ve muy demorado el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. En este sentido, se han formulado las oportunas Sugerencias, a fin de que se
proceda a la reconstruccidén de los expedientes y se resuelvan con la mayor brevedad
posible.

Asimismo, se han recibido muchas reclamaciones de ciudadanos que, a pesar de
haber aportado la documentacion requerida en la tramitacién de sus expedientes de
nacionalidad espafola, han visto como se procedia a su archivo, sin recibir notificaciéon
alguna que justificara el motivo de este. En este sentido, se han realizado diferentes
Sugerencias, a fin de que se revoquen dichas resoluciones.

Se recibié reclamacioén en esta institucion de una ciudadana a la que se le habia
denegado su solicitud de nacionalidad espafiola por residencia, alegando que no habia
quedado acreditado el requisito de integracién en la sociedad espafiola mediante la
superaciéon de la prueba de conocimiento de los valores histéricos, constitucionales y
socioculturales de Espafa (CCSE). Se adjuntaba copia de la prueba que la declaraba
«apta», que fue debidamente aportada para el estudio de su expediente, y copia del
recurso que habia interpuesto contra dicha resolucion. ElI Defensor del Pueblo formuld
una Sugerencia, a fin de que se revisara la documentacion obrante en dicho expediente
y, de quedar sin fundamento el motivo alegado por la Administraciéon, se dictara
resolucién de concesion de la nacionalidad a la mayor brevedad posible. A fecha de
redaccion de este informe no se habia recibido contestacion.

1.6.8 Otras cuestiones registrales de interés

Resolucion de recursos

Un area del Ministerio de Justicia necesitada de refuerzo urgente es la dedicada a
resolver los recursos que se presentan ante la Direccion General de Seguridad y Fe
Pudblica sobre distintas cuestiones, como por ejemplo, resoluciones que acuerdan
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denegar la nacionalidad, denegar la autorizacion para contraer matrimonio, denegar la
inscripcién matrimonial, etcétera. La falta de personal suficiente para resolver estos
recursos provoca demoras de hasta tres afios. En el afio 2021 fueron estimados un total
de 1.369 recursos frente a denegaciones de nacionalidad.

Las demoras en la resolucion de recursos provocan importantes perjuicios a los
administrados, particularmente cuando se trata de temas relevantes o que afectan a
menores. En este punto, el Defensor del Pueblo ha formulado Sugerencias y
Recomendaciones para agilizar los recursos cuando de la documentacion remitida por el
ciudadano se detectan errores materiales en la decision adoptada por el 6rgano
resolutorio u otro tipo de irregularidades. Asi, se han formulado Sugerencias cuando la
decision del registro carece de soporte legal, como puede ser condicionar la jura e
inscripcion de la nacionalidad de un menor de edad al conocimiento del espafiol de sus
padres.

Recomendaciones sobre apellidos extranjeros

El articulo 28.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo,
dispone que este podra sugerir a la Administraciéon la modificacion de una norma si
estima que su cumplimiento riguroso puede provocar situaciones injustas o perjudiciales.
La institucion estimé que esto ocurria cuando en la inscripcidén de nacimiento no se
consignaba la variante de género, a pesar de que el apellido si lo contempla en la
particularidad morfolégica de su lengua.

La Administracion alegaba que prevalecia el principio de homopatronimia, por lo
que al segundo hijo y sucesivos se les imponia el mismo apellido que al primero, pese a
que el sexo fuera distinto. Dicho principio prevalecia sobre el precepto normativo (articulo
200 del Reglamento del Registro Civil) que dispone que en la inscripcion de nacimiento
constara la forma masculina o femenina del apellido de origen extranjero cuando en el
pais de procedencia se admite la variante.

El Defensor del Pueblo recomendd que se elaborara una instruccién para
garantizar la aplicacién de la normativa cuando alguno de los apellidos tenga variantes
de género, considerando el perjuicio que se deriva de imponer a un menor la forma de
apellido que no corresponda a su sexo. La Recomendacién fue aceptada y se dicté una
resolucién-circular para la aplicacion de este criterio.

Dicha Recomendacion se elaboré como consecuencia de la queja recibida de una
mujer nacional de Bielorrusia, cuyos apellidos aceptan variante masculina y femenina,
afnadiendo en este ultimo caso el fonema «a» al apellido. La negativa del Registro Civil
de Parla (Madrid) a contemplar dicha variante, al tratarse de hermano y hermana,
suponia un problema para la hija cuando fuese a su pais con la versién masculina de su
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apellido. No obstante, el ministerio fiscal se habia pronunciado en sentido favorable a la
peticion de los padres.

Sin embargo, la Recomendacion formulada para que se modifique la Instruccién
de 24 de febrero de 2010, de la Direccion General de los Registros y del Notariado
(actualmente Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica), sobre
reconocimiento de los apellidos inscritos en los registros civiles de otros paises
miembros de la Union Europea, a fin de flexibilizar la excepcion de orden publico, en
cuanto a la obligacion de imponer en todo caso dos apellidos, con el objeto de hacer
posible la aplicacion directa de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
de 14 de octubre de 2008, no ha sido aceptada.

Interés legitimo para obtener un certificado de defuncion

Un ciudadano se dirigié al Registro Civil de Santander solicitando el certificado de
defuncién de su bisabuelo, a fin de completar el arbol genealdgico familiar que venia
elaborando. El encargado del citado registro resolvié la improcedencia de la expedicién
del certificado por no estar relacionada con la prueba administrativa o judicial del estado
civil, considerando que su emision supondria desnaturalizar la funcion del registro y
alterar el normal desenvolvimiento del trabajo registral.

A la vista de ello, se remitié una Sugerencia a la Secretaria de Estado de Justicia,
a fin de que se impartan instrucciones al Registro Civil de Santander para que se emita la
certificacion solicitada por el interesado, salvo que la peticion se encuentre entre los
supuestos de publicidad restringida a los que hace referencia el articulo 21 del
Reglamento del Registro Civil.

El informe recibido establecia que: «si bien el interés en conocer los asientos se
presume en quien solicita la informacién, la Instruccién, de 9 de enero de 1987, de la
Direccion General de los Registros y del Notariado establecio el criterio de que el interés
que legitima para obtener certificaciones ha de estar relacionado directamente con la
prueba del estado civil de las personas o del contenido del registro —por ello, en los
formularios de solicitud se incluye una casilla con la finalidad a la que va destinada la
certificacion— vy, tratandose de certificaciones literales de nacimiento, se especifica que
solo se expediran para aquellos asuntos en los que sea necesario probar la filiacién
(articulo 30 del Reglamento del Registro Civil). Si el interés se refiere a cuestiones
distintas, el encargado puede y debe denegar la certificacion en el ejercicio de su funcién
de calificacion y es en esta razén en la que, al parecer, el Registro Civil de Santander ha
basado su decisién».

El Defensor del Pueblo no comparte el criterio de dicho departamento, por lo que
ha querido dejar constancia en este informe anual.
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Matrimonio en una confesion religiosa

Se recibidé queja del letrado de dos parejas de la confesioén religiosa de los Testigos
Cristianos de Jehova, exponiendo sendas quejas respecto de los registros civiles de
Linares (Jaén) y Alava. Ambos solicitaron, conforme establece la normativa vigente,
expediente previo de capacidad matrimonial, a los efectos de acreditar el cumplimiento
de los requisitos de capacidad de los contrayentes y la inexistencia de impedimentos.
También aportaron de manera voluntaria un certificado expedido por la confesion
religiosa donde se indicaba quién seria el ministro de culto que oficiaria la boda, asi
como las posibles ubicaciones en las que podria celebrarse, lo que incluia dos
alternativas.

El juez encargado del Registro Civil de Linares dicté auto acordando que los
contrayentes tenian capacidad para contraer matrimonio en forma religiosa ante el
ministro de culto de la Iglesia Cristiana de Testigos de Jehova y sefialaba como lugar de
culto la primera de las dos alternativas apuntadas. El auto indicaba textualmente: «la
declaracion de capacidad matrimonial acordada se realiza solo y exclusivamente para
contraer matrimonio en el lugar de culto indicado».

La boda se celebré en la segunda de las ubicaciones propuestas por los
contrayentes (no en la primera), lo que motivd la denegacion de la inscripcién
matrimonial en aplicaciéon del auto que obligaba a contraer matrimonio en un lugar de
culto concreto.

En el curso de la instruccion del expediente de capacidad matrimonial, la jueza
encargada del Registro Civil de Vitoria-Gasteiz dicté providencia por la que se requeria
«certificado del lugar de celebracion del matrimonio lugar de culto de Testigos de
Jehovay.

La Orden JUS/577/2016, de 19 de abril, sobre «inscripcion en el registro civil de
matrimonios celebrados en forma religiosa y aprobaciéon del modelo de certificado de
capacidad matrimonial y de celebracion de matrimonio religioso», en ningun caso incluye
la obligatoriedad de indicar el lugar de celebracion del matrimonio ni se hace referencia
alguna a que el certificado de capacidad establezca limites territoriales para su
celebracion.

El articulo 60.2 del Cdédigo Civil dispone, asimismo, los requisitos para el
reconocimiento de los efectos civiles del matrimonio, entre los cuales no se encuentra ni
la obligacion de fijar el lugar de culto ni el limite territorial.

Por ello, se recomendd a la Secretaria de Estado de Justicia que se modifique la
mencionada Orden JUS/577/2016, con la finalidad de aclarar que para obtener el
certificado de capacidad matrimonial no es exigible que los contrayentes fijen un lugar de
culto concreto para celebrar el matrimonio, y que este puede realizarse en cualquier zona
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del territorio nacional, con independencia del registro que haya emitido la certificacion de
capacidad.

Certificado de nacimiento venezolano

No siempre resulta facil la obtencién de determinada documentacién cuando procede de
ciertos paises, como en un caso de una ciudadana nacida en Venezuela, donde la
oficina que emite los certificados esta cerrada.

Por ello, se solicitd a la Secretaria de Estado de Justicia que, estando el
certificado de nacimiento legalizado segun los convenios internacionales de aplicacion,
habiendo perdido su vigencia y resultando imposible la obtencién de un nuevo
certificado, y teniendo en cuenta lo establecido en la Instruccién conjunta de la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras y la Direccién General de Migraciones, de
15 de marzo de 2019 (en la que se admite, para los nacionales de Venezuela, la
tramitacion de autorizaciones de residencia con pasaportes caducados) se decidié
aplicar de forma analoga esta posibilidad al certificado de nacimiento de la promotora,
dandose validez, por tanto, al aportado inicialmente junto con la solicitud.

Aceptada la propuesta del Defensor del Pueblo, se ha continuado con la
tramitacion del expediente de solicitud de la nacionalidad espafola incoado por la
interesada.
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2 CENTROS PENITENCIARIOS
Consideraciones generales

La Constitucion, en el articulo 25.2 segundo inciso, dice que el condenado a pena de
prision gozara de los derechos fundamentales, a excepcién de los que se vean
expresamente limitados por el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena y la
ley penitenciaria. Esta es la referencia fundamental del Defensor del Pueblo a la hora de
actuar en el ambito penitenciario.

Al finalizar el afio 2021, 55.315 personas se hallaban privadas de libertad en los
97 centros penitenciarios existentes, competencia desde octubre de 2021 de tres
administraciones diferentes: el Ministerio del Interior, la Generalitat de Catalufia y el
Gobierno Vasco. De ellas, 51.353 eran hombres y 3.962 mujeres. Los presos preventivos
eran 8.830 (8.312 hombres y 518 mujeres) y los penados 46.485 (43.041 hombres vy
3.444 mujeres). Los centros penitenciarios con mayor niumero de presos eran Antoni
Asuncién, en Valencia (1.981), Puerto lll, en Cadiz (1.302) y Albolote, en Granada
(1.271).

Si se comparan los datos oficiales citados, de fecha de 24 de diciembre de 2021,
con los del comienzo del afio (8 de enero de 2021), se produce un incremento desde las
55.234 a las 55.315 (0,14 %, 81 personas mas en cifras absolutas). En hombres ha
pasado de 51.231 a 51.353 (0,23 %) y en mujeres de 4.003 a 3.962 (-1,02 %). La cifra
mas alta del afio se alcanzé el 2 de julio (56.184) y la mas baja el 5 de febrero (55.152).

El descenso de la poblacion penitenciaria de la primavera de 2020 (coherente con
lo sostenido por el Defensor del Pueblo y organismos internacionales para preservar la
salud en el contexto de la pandemia) se ha consolidado en 2021: no se ha vuelto a la
cifra de internos del 13 de marzo de 2020, que era de 59.175.

Una reduccion de casi 4.000 personas en la poblacion penitenciaria constituye,
como decia la instituciéon en el informe anual 2020, una oportunidad para reforzar el
tratamiento penitenciario de quienes se hallan privados de libertad en los centros
penitenciarios, y de satisfacer, para una poblaciéon sensiblemente mas reducida, los
objetivos que la Constitucion establece para las penas privativas de libertad: la
reeducacion y la reinsercién social.

El Defensor del Pueblo atiende las quejas de las personas privadas de libertad en
los mas variados aspectos de su vida en las prisiones: sanidad, comunicaciones,
traslados, clasificacion, posibles abusos de los funcionarios y un largo etcétera. La carcel
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es un microcosmos de «vida comunitaria» en el que toda clase de sucesos pueden dar
lugar a una queja a la institucion.

En este ejercicio se debe reiterar la valoracion positiva que debe hacerse del
abordaje de la pandemia por coronavirus en el ambito penitenciario. La extrema
preocupacion existente en la primavera de 2020 ha quedado disipada por los resultados
alcanzados, que demuestran el compromiso de funcionarios e internos para combatir con
eficacia la amenaza a la salud, que ha causado un dafo proporcionalmente mucho
mayor en otros contextos residenciales.

Sigue siendo necesario resolver resueltamente los problemas de la sanidad
penitenciaria a los que se aluden en este informe y que son perfectamente conocidos
desde hace mucho tiempo. La asuncion por las comunidades auténomas de las
competencias sanitarias pendientes de transferir desde 2003 por disposicion legal o
decisiones presupuestarias debe conducir a que las plazas de funcionario sean
suficientemente atractivas para los médicos y demas personal sanitario que quieran
prestar servicio en las prisiones, desde las perspectivas retributiva y de promocién
profesional.

El trabajo cotidiano del Defensor del Pueblo en este campo se complementa con
su labor como Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP). Con ello, se trata de mejorar
la vida en las prisiones desde dos perspectivas diferentes, pero complementarias: la
atencion a la queja y la prevencién de malos tratos. Compartir la informacién y visitar
prisiones con equipos conjuntos configuran una metodologia eficaz con la que la
institucion del Defensor del Pueblo presta un servicio mejor a los ciudadanos y al Estado.
Los contenidos del trabajo del MNP tienen un capitulo propio en el presente informe,
ademas de un informe especifico, que se presenta y edita independientemente.

21 FALLECIMIENTOS

La relacién de sujecidon especial existente entre las personas privadas de libertad y la
Administracion penitenciaria deriva en la exigencia de que esta ultima se yerga en
garante principal de la vida de aquellas.

Por ello, tiene una especial importancia analizar la evolucion del niumero de
fallecimientos, causas que los motivaron y lugares donde se produjeron, debiendo poner
el foco especialmente en la prevencion del suicidio y de las conductas autolesivas.
También hay que tener en cuenta que, aun en 2021, la situacion de pandemia sanitaria
ha seguido siendo el marco fundamental en el que se desenvuelve la vida diaria de las
prisiones y, por tanto, un factor a valorar en la interpretacion de estos datos.
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En noviembre de 2021 se elaboro el Informe epidemiolégico sobre mortalidad en
instituciones penitenciarias, por parte del Area de Salud Publica, dependiente de la
Subdirecciéon General de Sanidad Penitenciaria, que corresponde al ejercicio 2020 y
cuya informacion —que se relata a continuacion— es la mas actualizada a la que ha tenido
acceso esta institucion.

En dicho informe se especifica que en el afo 2020 se produjeron 204
fallecimientos, lo que se tradujo en una tasa de mortalidad de 4,20 % por cada 1.000
internos, siendo esta tasa la mas alta en toda la década de 2010 a 2020. Se puede
observar que se ha producido un aumento de muertes respecto al ejercicio de 2019, en
el que se contabilizaron 194 (y una tasa del 3,83 %).

En cuanto a los datos de mortalidad por sexo, se produjeron 195 fallecimientos de
hombres y 9 de mujeres, siendo las tasas de mortalidad de 4,34 % y 2,49 % por cada
1.000 internos, respectivamente. Estos datos deben interpretarse teniendo en cuenta
que la proporcion de mujeres en prisién respecto de hombres es muy inferior, pues, si
bien la media de la poblacion penitenciaria en el ano 2020 fue de 48.540 personas,
Unicamente 3.616 eran mujeres. La edad media de las personas fallecidas es de 46,
igual que ocurrié en 2019, y el 50 % se encontraba en el intervalo de edad comprendido
entre los 39 y los 48 afios.

En cuanto al lugar de fallecimiento, 153 muertes se produjeron en el centro
penitenciario, 49 en el hospital y 2 en el traslado al hospital. En cuanto a las causas, 105
fallecimientos se produjeron por causas naturales, 89 por causas violentas y 10 de ellos
por causas indeterminadas.

En las muertes por causas naturales —las de mayor incidencia, con una tasa de
2,16 % por cada 1.000 internos—, destacan los fallecimientos relacionados con
problemas circulatorios, episodios isquémicos y cardiopatias. De los fallecidos, 102 eran
hombres y 3 eran mujeres.

Dentro de las muertes por causas violentas, el desglose es: 51 por suicidio, 30 por
abuso de drogas, 6 por accidentes y 2 por agresion. En cuanto a las muertes por abuso
de drogas, se ha producido una marcada disminucidon con respecto a los dos afios
anteriores (61 muertes en 2018 y 37 en 2019). Ello puede deberse, en parte, a la
promocion por parte de la Subdireccion General de Sanidad Penitenciaria de ciertas
actuaciones en materia de drogodependencias, como pueden ser: el control de entrada
de sustancias psicoactivas al interior de los centros penitenciarios, la formacion vy
cualificacién de los profesionales sanitarios en drogodependencias o la puesta en
marcha de campafias especificas destinadas a concienciar tanto a las personas privadas
de libertad como a sus familiares y allegados acerca de los peligros que entrana el
consumo de estupefacientes y sustancias psicoactivas.

62



2 Centros penitenciarios

En relacion con la distribuciéon del nimero de suicidios (51), teniendo en cuenta el
sexo, 3 eran mujeres y 48 eran hombres. Su tasa especifica es de 1,05 % por cada
1.000 internos, ligeramente superior a la de 2019. Tanto el total de suicidios como su
tasa de incidencia constituyen las cifras mas altas desde 2016. EI método de suicidio fue
el ahorcamiento en 47 casos, la autolesiéon en 3 y la ingesta masiva de sustancias
psicoactivas en un caso. Del total de fallecimientos, 2 lo fueron por agresion, siendo
ambos varones y falleciendo uno por asfixia por estrangulacion y otro por traumatismo
craneoencefdlico. En relacion con las muertes accidentales, se produjeron 6, siendo
todos ellos varones. De todas ellas, 4 lo fueron por atragantamiento, uno por
traumatismo craneoencefalico y otro por politraumatismo tras precipitacion durante un
intento de evasion.

Igualmente, hay que mencionar los 10 fallecimientos que tuvieron lugar por causas
indeterminadas, uno de ellos por no haberse podido esclarecer de manera concluyente
la causa de la muerte, y 9 porque la Administracidon penitenciaria no pudo disponer de los
informes de autopsia y/o el dictamen o andlisis de tdxicos por no haberle sido facilitado
por la autoridad judicial.

En lo que respecta a los datos de personas fallecidas en situacién de permiso o en
libertad condicional, puede especificarse lo siguiente. Se ha producido un descenso de
las muertes en permiso con respecto al afio 2019. En 2020, 23 personas fallecieron
mientras disfrutaban de un permiso de salida (en 2019 murieron 33), siendo 20 varones y
3 mujeres, si bien estas cifras pueden no ser comparables a las de afios anteriores, al
estar relacionadas con la suspension de los permisos durante los momentos mas criticos
de la pandemia por covid-19.

En situacién de libertad condicional se produjeron 86 fallecimientos (13 menos que
en el afo 2019), siendo la tasa de incidencia por 1.000 liberados de 16 %. Como
novedad en este sentido, desde junio de 2020 ya no se establece diferenciacion entre
aquellas personas que se encuentran sometidas al régimen juridico del Cédigo Penal de
2010 (libertad condicional) y aquellas sometidas al Codigo Penal de 2015 (suspension de
la ejecucion de la pena vy libertad condicional), sino que la cuantificacion se realiza de
manera conjunta, por lo que a partir de ahora no sera posible hacer un desglose de esos
datos.

En cuanto al numero total de fallecidos por centros penitenciarios —por cualquier
causa— destacan A Lama, en Pontevedra (11 fallecidos), Algeciras, en Cadiz (10
fallecidos), Sevilla Il (8 fallecidos), Madrid IV (7 fallecidos) y Madrid VII (7 fallecidos, de
los cuales 3 fueron por suicidio).
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Especial atencion al suicidio en prision

Con respecto a los fallecimientos por suicidio en establecimientos penitenciarios, debe
reiterarse por parte del Defensor del Pueblo su preocupacion acerca del aumento
exponencial de los casos, pues en 2019 fueron 43 muertes por este motivo, mientras que
en 2020 fueron 51. Este notable incremento exige tratar el tema con una especial
atencion.

Si bien la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias sefala que la
poblacién penitenciaria concentra muchos de los factores de riesgo que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) relaciona directamente con el suicidio —tales como la ruptura
de las relaciones personales y el aislamiento social, el desarraigo y la desvinculacién
familiar y laboral, los problemas juridico-penales, el nivel socioeconémico medio-bajo o
bajo, el padecimiento de enfermedades o trastornos mentales o el abuso de sustancias
estupefacientes y psicoactivas—, lo cierto es que es imprescindible la creacién de
dinamicas y estrategias que traten de paliar esta situacion.

intimamente ligado a lo anterior, la Administracién penitenciaria informo, en el afio
2020, de que estaba procediendo a una revision de la Instruccién 5/2014, que regula el
Programa marco de prevencién de suicidios, la cual estaria acompafiada de un manual
de intervencion psicologica que permitiera ser una guia para abordar de manera mas
completa las deficiencias detectadas hasta ahora.

En el afo 2021, sin embargo, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias ha expuesto que, tras la valoracién de dicha instruccidon por parte de un
grupo de trabajo especializado, no procede realizar su modificacién, por no considerarlo
necesario. Se ha manifestado que dicha instruccién es el resultado de un programa
marco muy exhaustivo y realista, que ya expone claramente las directrices a seguir en
esta materia.

Igualmente, y pese a que la Administracién afirma seguir en la busqueda de
herramientas de deteccion de simulacion de conductas autolesivas —vinculadas a
tentativas de suicidio a través del area de programas especificos de tratamiento
integrada por cinco personas—, aun no se han plasmado en el ambito penitenciario
espanol.

No obstante lo anterior, esa Administracion manifiesta que lo que si ha
considerado conveniente es informar a los centros penitenciarios de manera periddica de
aquellos factores que son mas relevantes y que se observan con mayor frecuencia en los
estudios realizados sobre suicidios, asi como aquellas estrategias y mecanismos a
seguir para tratar de mitigarlos.

Entre las indicaciones a implementar por parte de los establecimientos, destacan:
la creacion en los centros de un equipo multidisciplinar dedicado al estudio de todos los
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casos; la profundizacién en el seguimiento de aquellos internos o internas que son dados
de baja en el programa de prevencion de suicidios, y el despacho, por parte de los
equipos directivos de las prisiones, de los casos de autolesiones 0 su mayor implicacion
e intervencidén para tratar de realizar un especial seguimiento de aquellas personas
privadas de libertad que se encuentren en situaciones de aislamiento o de aplicacion de
limitaciones regimentales.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias también recibe la
informacidon que recogen las distintas areas implicadas en esta cuestion (sanidad,
tratamiento o inspeccién) y analiza, a través de una comision especializada, qué
actuaciones concretas se pueden implementar en los centros para mejorar en la
consecucion de los objetivos fundamentales del programa de prevencion de suicidios.

Las medidas mencionadas con anterioridad son valoradas como positivas por parte
de esta institucion, si bien es necesario que las recomendaciones que, en determinados
casos, ha realizado la Administracién penitenciaria de manera concreta a ciertos centros
—con ocasion de episodios de suicidio o intentos de suicidio—, se extrapolen al resto de
los establecimientos para posibilitar un mayor alcance.

Entre las exigencias que el Defensor del Pueblo considera que deben ser de
aplicacién a todos los centros, se encuentra la necesidad de que las conductas que
parezcan meras inadaptaciones regimentales sean supervisadas y revisadas, en
profundidad, desde un punto de vista del tratamiento penitenciario y del tratamiento
medico, para poder conocer su origen y establecer un diagnéstico, toda vez que puedan
existir patologias psiquiatricas latentes. En la elaboracién de dicho diagnéstico tendra un
papel fundamental el personal médico y los psicdlogos y penitenciarios.

Para ello, debe ser requisito indispensable que las entrevistas realizadas por los
distintos profesionales en la materia sean extensas y profundicen en las patologias que
pueda sufrir la persona privada de libertad. Especialmente importantes y delicadas son
las entrevistas realizadas al ingreso de una persona en el centro penitenciario, pues los
momentos iniciales de cumplimiento de condena suelen ser los de mas dificil abordaje v,
desde un punto de vista psicoldgico, los que pueden dar lugar a mas intentos de suicidio
por el desconocimiento del medio, la incertidumbre juridica o la reciente ruptura de los
lazos familiares y sociales.

2.2 MALOS TRATOS

El respeto de la integridad fisica y moral es un derecho fundamental reconocido en el
articulo 15 de la Constitucion para todas las personas, incluidas aquellas que se
encuentran privadas de libertad, lo cual supone que no puedan ser sometidas a torturas
ni a penas o a tratos inhumanos o degradantes. Por otro lado, el articulo 24.2 de la
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Constitucion reconoce el derecho a la presuncion de inocencia, siendo ello aplicable a
los funcionarios que desempefian su actividad en centros penitenciarios. La equilibrada
conjugacion de ambos derechos fundamentales ha de ser la piedra angular del sistema
penitenciario de todo estado social y democratico de derecho.

En relacién con este asunto, las quejas que se reciben, acerca de incidentes que
tienen lugar en los centros penitenciarios, ponen de manifiesto que aun queda mucho
camino que recorrer y muchas cuestiones que mejorar en el trato concedido a las
personas privadas de libertad.

Conseguir desarrollar un nuevo enfoque para evaluar los riesgos derivados de la
actividad penitenciaria es un desafio que debe ser abordado por la Administracion
penitenciaria como uno de los grandes retos pendientes que existen en la actualidad, tal
y como ha puesto de manifiesto también el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura (CPT), dependiente del Consejo de Europa, con ocasion de la visita girada a
varios centros penitenciarios espafoles en el afio 2020, tras recibir algunas denuncias
por presuntos malos tratos infligidos por determinados funcionarios.

Sistemas de videovigilancia en prisién

En el informe correspondiente a 2020, el Defensor del Pueblo manifesté su pretension de
seguir solicitando informaciéon a la Administracion penitenciaria acerca de la regulacion
de la captacion, conservacion y puesta a disposicion de las grabaciones del sistema de
videovigilancia, cuya finalidad fuese alcanzar un buen sistema de videograbacion, tanto
desde la perspectiva de la proteccion de datos, como desde la perspectiva de la defensa
de los derechos fundamentales. Con frecuencia, se producen incidentes en lugares en
los que hay una absoluta ausencia de cualquier sistema de supervision, resultando su
prueba muy dificil para la persona privada de libertad.

Ya en el afo 2019, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
manifestdé ser consciente de este hecho, asi como de la necesidad de adaptar las
instrucciones existentes a la normativa en materia de proteccién de datos, para lo cual
afirmaban estar trabajando en una nueva instruccion.

Se indicé que dicha regulacién recogeria la intencion de que los sistemas de
videovigilancia abarcaran todas las zonas y dependencias comunes, con caracter
general. Con caracter excepcional, recogeria también el hecho de que determinadas
dependencias pudieran contar con sistemas de grabacién de imagen e incluso de sonido
(como las celdas de sujecion mecanica y observacion o las dependencias que puedan
ser destinadas a la realizacion de cacheos), que posibilitaran la supervisién de lo que en
ellas acaeciera.
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La ultima informacién recibida en 2021 por esta institucién acerca de este extremo
parece indicar que aun contindan los esfuerzos de la Administracion destinados a la
elaboracién de dicha instrucciéon y su protocolo, sin que se haya precisado una fecha
para tener redactados los textos definitivos.

Aplicacién de medios coercitivos y la elaboracién de partes de lesiones

Si bien la Orden de Servicios de «Deber legal de parte de lesiones», de la Direccién
General de Ejecucion Penal y Reinsercion Social, recoge el deber de los servicios
médicos de los centros penitenciarios de remitir los partes de lesiones a las autoridades
judiciales competentes, no es menos importante que dichos partes sean elaborados,
exclusivamente, por el personal médico, evitando que esta actividad pueda ser llevada a
cabo por facultativos del cuerpo de enfermeros u otros expertos en materia sanitaria.

En este sentido, la Administracion penitenciaria ha defendido que existe cierta
difusion en las atribuciones y funciones que corresponden a cada uno de los
profesionales sanitarios, por lo que puede ocurrir que esos partes de lesiones no sean
siempre cumplimentados por personal estrictamente médico, apoyando esta afirmacion
en la necesidad de que exista una colaboracion interdisciplinar entre profesionales de la
salud para otorgar una atencién sanitaria integral a la persona privada de libertad.

Esta institucion se reitera en el criterio anteriormente mencionado. Es decir, tanto
la elaboracién de los partes de lesiones como, a su vez, la valoracion de la posibilidad de
aplicacién de medios coercitivos y limitaciones regimentales, son competencias que
pertenecen, en exclusiva, al personal médico de los centros penitenciarios, siendo
necesario que se atribuya al personal de enfermeria —y al resto de sanitarios—
Unicamente aquellas competencias profesionales que por ley tiene asignadas.

Igual relevancia tiene —y asi se ha defendido, y se reitera en anteriores
informes— que los facultativos de los equipos sanitarios de los centros penitenciarios
cumplimenten con exactitud y rigor todos los extremos de los informes médicos o partes
de lesiones que elaboran con motivo de la aplicacion de los medios coercitivos o de las
limitaciones regimentales que reconoce el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento Penitenciario, adecuandose a las previsiones recogidas
en el Estudio sobre los partes de lesiones de las personas privadas de libertad,
elaborado en su momento por el Defensor del Pueblo.

Identificacién y formacién de los funcionarios

Entre las obligaciones que tiene el funcionariado de prisiones —dirigidas a garantizar la
defensa de los derechos de los internos—, se encuentra la de desempenar sus
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actividades con la debida acreditacion de su identidad, pues en ocasiones las personas
privadas de libertad denuncian tratos inadecuados por parte del personal, y su posterior
identificacion resultan de gran dificultad al no portar tarjeta ni documento que permita
reconocerles.

En relacién con lo anterior, aunque deben valorarse positivamente por parte del
Defensor del Pueblo las indicaciones que, de manera concreta e individual, dirige la
Administracion penitenciaria a los centros para incidir en la importancia de que el
personal cumpla con dicha obligacién, aun no se tiene constancia de si se han producido
avances en el grupo de trabajo que se constituyé con la finalidad de definir un nuevo
medio de identificaciéon de los funcionarios que fuera mas operativo y eficaz que el de la
mera tarjeta identificativa.

Por otro lado, y a fin de disminuir los incidentes que se producen en el ambito
penitenciario, esta institucion se congratula de que la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias persista en su empefo por conseguir que los funcionarios que prestan sus
servicios en establecimientos penitenciarios y centros de insercién social reciban
formacion constante y actualizada, destinada al conocimiento de técnicas de
desescalada que les permitan obtener —y profundizar en— mecanismos para afrontar
situaciones de crisis o de especial conflictividad que puedan acontecer en las prisiones,
tratando de minimizar los riesgos existentes tanto para internos e internas como para
ellos mismos.

En este sentido, seria conveniente retomar —en la medida en que la situacion
sanitaria lo permita— la realizacion del curso de «Prevencion y respuesta ante
situaciones conflictivas» y el de «Habilidades sociales, interaccién personal y resolucion
pacifica de conflictos», cuyas acciones formativas, segun se indica, no se realizaron en
2020, debido al nivel de contagios por covid-19. Se desconoce, sin embargo, el numero
de cursos ofertados y efectivamente desarrollados durante el afio 2021.

Conviene recordar que la cuestion de los malos tratos en todo tipo de lugar de
privaciéon de libertad forma parte del trabajo del Defensor del Pueblo como Mecanismo
Nacional de Prevenciéon (MNP). En el presente informe se incluye un capitulo especifico
del MNP.

2.3 DERECHOS DE LOS INTERNOS

Si bien las personas privadas de libertad sufren una limitaciéon de su facultad esencial de
autonomia, es importante recordar que, simultaneamente, son titulares de un amplio
elenco de derechos cuya proteccion debe ser el principio fundamental por el que han de
regirse las Administraciones Publicas. De ahi la importancia de dotar al ejercicio de esos
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derechos de un marco de garantias adecuado y suficiente que permita su efectivo
desarrollo en condiciones similares a las personas que se encuentran en libertad.

Comunicaciones

El derecho de los internos a comunicar periddicamente con familiares, amigos y otras
personas e instituciones —que aparece regulado en el articulo 4 del Reglamento
Penitenciario y desarrollado en los articulos 41 y siguientes—, tiene una especial
importancia en la consecucién de uno de los principios inspiradores de las penas
privativas de libertad, esto es que el interno siga siendo considerado parte de la sociedad
y mantenga, por tanto, los contactos con ella. Sobre todo en un contexto sanitario como
el vivido con la pandemia de covid-19, donde se ha puesto de manifiesto la importancia
que tiene el mantenimiento de los lazos y conexiones familiares y sociales.

Con la finalidad de fomentar el respeto de este derecho, el Defensor del Pueblo
valora positivamente que se dictara la Orden de Servicio 5/2020, de 4 de diciembre, de la
Direccion General de Ejecucion Penal y Reinsercidon Social, mediante la cual se regulan
las videollamadas y otros servicios telefénicos en los centros penitenciarios, y que ha
sido ejecutada durante el afo 2021.

Entre las medidas recogidas en dicha orden, se aboga por la instalacion de
teléfonos de videollamada —que ya venian usandose desde el inicio de la pandemia—;
se reconoce la posibilidad de los internos de realizar llamadas a cobro revertido —Ilo cual
es especialmente importante en casos de personas con escasez de medios
econdmicos—, y se permite la utilizacion de buzones de voz por parte de aquellas
personas que deseen dejar mensajes a familiares o allegados que se encuentren en
establecimientos penitenciarios. Todo ello favorece un intercambio de informaciéon mucho
mas fluido entre las personas privadas de libertad y sus familiares y allegados, y permite
disminuir la brecha tecnolégica existente en el ambito penitenciario.

Si la situacion sanitaria ha supuesto un gran reto para toda la sociedad en
general, que ha visto cdmo algunas de sus libertades han sido —en mayor o menor
medida— restringidas, lo cierto es que este contexto de limitacion de ciertos derechos es
aun mas duro y estricto, si cabe, para las personas privadas de libertad.

En el ambito de las comunicaciones, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias también informd, en el mes de marzo, de la iniciacion de los tramites
legislativos oportunos para la modificacion del Reglamento Penitenciario, cuya finalidad
fundamental seria la de incorporar la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion —que se encuentran al alcance de toda la sociedad— al contexto
penitenciario, para promover el vinculo social y el consecuente arraigo.
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En relacion con esta modificacion, no se ha precisado la fecha exacta para su
aprobacion, publicacién y entrada en vigor. La institucién espera que su finalizacion se
concrete lo antes posible.

Ha de mencionarse también la informacion recibida de la Secretaria de Medidas
Penales, Reinsercion y Atencién a la Victima, de la Generalitat de Catalufia, acerca de la
elaboracién de una normativa que regule las comunicaciones, incluidas las
videollamadas, si bien ain no se han obtenido datos acerca del contenido, alcance y
fecha en que podria estar aprobada.

Por otro lado, y en relacién con las condiciones en las que deben desarrollarse las
comunicaciones que tienen lugar entre las personas privadas de libertad y sus familiares,
allegados u otros profesionales e instituciones, no hay que olvidar que las dependencias
en que se celebran han de cumplir unos requisitos minimos de tranquilidad,
confortabilidad e higiene que permitan garantizar el respeto por la dignidad de cuantos
participan en ellas. Celebrar una comunicacién en un clima de respeto, comodidad y
seguridad son aspectos por los que esta institucién aboga y de los que es conocedora la
Administracién penitenciaria.

Comunicaciones entre personas privadas de libertad y el Defensor del Pueblo

El derecho de las personas privadas de libertad a dirigir peticiones y quejas y a
comunicarse con el Defensor del Pueblo esta reconocido en el articulo 4 del Reglamento
Penitenciario de 1996 y desarrollado en el articulo 49 del mismo cuerpo normativo.
Igualmente, el articulo 19.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, recoge la obligacién de colaboracion de todas las Administraciones Publicas con
el defensor del pueblo, con su adjunto o persona en quien él delegue.

En este sentido, es necesario recordar una incidencia acaecida en el mes de julio
de 2021, en la que una asesora del Defensor del Pueblo en funciones de guardia tuvo
ciertas dificultades para contactar telefénicamente con un interno del Centro
Penitenciario Murcia lI-Campos del Rio, tras una llamada infructuosa que dicho interno
habia dirigido a esta institucion.

Por ello se inici6 una investigacion, a raiz de la cual la Administracion
penitenciaria manifesté la inexistencia de indicaciones concretas y unificadas en los
centros penitenciarios acerca de los pasos a seguir en una situacion tan excepcional
como es la recepcién por parte de los internos de llamadas procedentes del exterior. El
articulo 47 del Reglamento Penitenciario, en su apartado 5, establece que no se
permiten llamadas del exterior a las personas privadas de libertad, salvo en casos
excepcionales que deben ser determinados por la direccién del centro.
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A la vista de las circunstancias —y en consonancia con la misma propuesta que
realizaba la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias—, esta institucion
recomendd a la Administracién establecer un protocolo o procedimiento de actuacién
comun a todos los centros penitenciarios que garantice la posibilidad de comunicacién
telefénica inmediata entre esta institucion y las personas privadas de libertad, una vez
acreditada de forma fehaciente la identidad de quien efectia la llamada. Se ha quedado
a la espera de que dicha Recomendacion sea aceptada o no.

Mujeres en prision

Habida cuenta de las peculiaridades que presenta la ejecucion penal femenina, debe
prestarse especial atencioén a la adopcion de medidas que estén directamente dirigidas a
dar respuesta a las necesidades especificas de las mujeres presas.

Los obstaculos primordiales que pueden hallarse en el cumplimiento de las penas
privativas de libertad por parte de la poblacion femenina proceden del menor peso
cuantitativo de las mujeres en prisién y de que las infraestructuras penitenciaras hayan
sido originariamente ideadas y creadas para hombres.

Todo ello ha dado lugar a la persistencia de un evidente trato desigual que
habitualmente ha recaido —y aun hoy recae— sobre las mujeres, teniendo como causa
principal el desconocimiento de las necesidades e inquietudes que ellas presentan de
forma especifica.

A modo de ejemplo, y como forma de ilustrar esta situacion, cabe mencionar que,
en la actualidad, en Espafa unicamente existen cuatro centros penitenciarios destinados
en exclusiva a albergar a poblacién penitenciaria femenina (el de Brieva, en Avila, el de
Madrid |, el de Alcala de Guadaira, en Sevilla, y el Centro Penitenciario de Mujeres de
Barcelona).

De esta forma, en muchas ocasiones, las mujeres se ven abocadas a vivir en
moédulos o en departamentos ubicados en establecimientos penitenciarios que,
arquitectonicamente, estan pensados para hombres, si lo que desean es poder mantener
sus vinculos sociales y evitar el desarraigo familiar y laboral que supondria cumplir
condena lejos de su hogar.

Estas inquietudes son trasladadas, con frecuencia, en forma de queja a esta
institucién y sobre ellas se debe poner el foco para un mejor conocimiento de esta
realidad, con el objetivo de eliminar las inercias que perpetian estas situaciones de
desigualdad.

En relacion también con los derechos de las mujeres en prisién, hay que
mencionar la Orden de Servicio 6/2021, de 22 de junio, de la Direccion General de
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Ejecucion Penal y Reinsercion Social, que recoge «los fundamentos para la
implementacion de la perspectiva de género en la ejecucion penitenciaria».

Entre las medidas recogidas, se encuentran: la utilizacién de un lenguaje inclusivo
y sin marcaje de género en impresos, documentos o normas penitenciarias; la deteccion
de situaciones de desigualdad en las que se encuentren las internas y la realizacion de
actuaciones que traten de paliarlas durante todo su itinerario penitenciario; la promocién
de la eliminaciéon de los roles de género tradicionalmente atribuidos; la realizacion de
talleres de sensibilizacion en igualdad de oportunidades y violencia de género; el
aseguramiento del acceso de la mujer a los programas de tratamiento que requiera; la
potenciacion de la creacion de departamentos mixtos, o la creacion de protocolos
sanitarios que aborden sus patrones especificos de salud.

Estas son acciones que el Defensor del Pueblo valora como positivas en la
medida en que recogen la idea fundamental de luchar contra la desigualdad que sufren
las mujeres en general, y las mujeres presas en particular, dotandolas al mismo tiempo
de recursos suficientes que permitan la disminucion de las situaciones de vulnerabilidad
en las que la gran mayoria se encuentran.

Con todo, desde esta institucion se debe incidir en que su cumplimiento y puesta
en practica sean realmente efectivos, por lo que su evaluacion continua —a través de los
equipos multidisciplinares creados a tales efectos— y el seguimiento periddico de su
ejecucion —por parte del recientemente creado Departamento de Igualdad de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias— deben ser los objetivos
fundamentales a perseguir por la Administracion.

Cumplimiento de condena en primer grado

El hecho de que una persona se encuentre cumpliendo una pena privativa de libertad en
un régimen de vida de primer grado —regulado en los articulos 89 y siguientes del
Reglamento Penitenciario— no es oObice para que sus derechos sean defendidos por
parte de aquellas instituciones respecto de las cuales mantiene una relacion de especial
sujecion, en igualdad de condiciones que quienes cumplen condena en otros regimenes
menos restrictivos.

Es decir, este régimen de vida tiene implicitas una serie de caracteristicas y
peculiaridades que ya lo hacen especialmente gravoso, a consecuencia de lo cual se
exige que su aplicacion sea convenientemente controlada y limitada, y exclusivamente
empleada por el tiempo necesario para que desaparezcan las causas que lo motivaron.

A pesar de ello, la Orden de Servicio 6/2016, de 10 de agosto, de la Direccién
General de Ejecucion Penal y Reinsercion Social, recogia una serie de medidas de
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seguridad aplicables particularmente para el control de los internos incluidos en el
Fichero de Internos de Especial Seguimiento (FIES) en el grupo 1, «Control Directo,
que se encontraran en departamentos de régimen especial. Se trata de unas medidas
que no estaban especificamente previstas ni en el reglamento ni en la Ley Organica
General Penitenciaria. Entre ellas se encontraban la utilizacién rutinaria de esposas en
todo tipo de desplazamiento o salida de la celda del interno o la imposicion sistematica
de su salida en solitario al patio.

Dichas exigencias excedian, por tanto, el marco normativo establecido para el
cumplimiento de penas privativas de libertad, incluso para aquellas personas con un
perfil mas conflictivo, todo lo cual entraba en colisiéon directa, tanto con el principio de
jerarquia normativa como con el de seguridad juridica.

Ante tal situacion, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se hizo
eco de las constantes quejas manifestadas ante el Defensor del Pueblo y ante la
jurisdiccion de vigilancia penitenciaria, y traté de delimitar y acotar los términos en los
que procedia la aplicacidon de la orden mediante un escrito aclaratorio dirigido a las
direcciones de todos los centros penitenciarios.

Finalmente, la orden 6/2016 se ha derogado a través de la Orden de Servicio
2/2020, de 20 de mayo, de la Direccién General de Ejecucion Penal y Reinsercion Social,
reconociendo que la actuacion en materia de aplicacion de los medios coercitivos debe
regirse por lo dispuesto en los articulos 45 de la Ley Organica General Penitenciaria y 72
del Reglamento Penitenciario, bajo los principios de necesidad, subsidiariedad,
proporcionalidad y adecuacion.

Es deber de esta institucion recordar que la Administracion penitenciaria ha de
erigirse en garante principal de los derechos de las personas privadas de libertad,
evitando limitaciones o restricciones que vayan mas alla de las estrictamente necesarias
para que el cumplimiento de su condena se realice en un contexto de justicia normativa.

Garantias en el procedimiento administrativo disciplinario

Si bien se puede afirmar la necesidad de que la Administracién penitenciaria sea titular
de la potestad sancionadora para la protecciéon y defensa de determinados bienes
juridicos, no es menos cierto que dicho régimen disciplinario debe estar acompanado, en
todo caso, de un conjunto de garantias que eviten la arbitrariedad en la imposicion de
sanciones o la vulneracion de los derechos mas elementales de las personas privadas
de libertad, en tanto estas se encuentran en una situacion de inferioridad y subordinacion
con respecto al poder publico.
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Cabe mencionar la Recomendacion realizada por esta institucién con ocasion de
un supuesto en el que se denegd a un interno el visionado de camaras como medio de
prueba en las alegaciones formuladas en la tramitacion de un procedimiento
sancionador. Para la desestimacion de la practica de la prueba se expuso que esta era
innecesaria, principalmente por haber sido presenciados los hechos por siete
funcionarios, afirmando que su parte o atestado gozaba de presuncién de veracidad.

El anterior extremo fue reconocido por esta institucion, si bien se matizé que dicha
presuncion no es iuris et de iure, sino iuris tantum. Es decir, la presuncién de veracidad
admite prueba en contrario, para lo cual debe garantizarse el derecho a la practica de
toda prueba —por ejemplo, el visionado de las camaras— que permita enervar aquella.

De este modo, la Recomendaciéon formulada iba dirigida, por una parte, a que se
garantice el derecho de los internos a la prueba durante la instruccién del procedimiento
sancionador, pero también a que se aprecie de oficio la nulidad de aquellas sanciones en
cuya instruccion ese derecho haya sido vulnerado. Esta Recomendacion ha sido
aceptada y se incluira en la futura instruccion sobre videovigilancia.

Aplicacién de limitaciones regimentales

Las limitaciones reguladas en el articulo 75 del Reglamento Penitenciario son aquellas
medidas que pueden ser adoptadas por un centro penitenciario con la finalidad de acotar
la situacion regimental de las personas privadas de libertad.

La amplitud con la que esta figura esta regulada en la normativa penitenciaria —
que no define los casos exactos en los que es posible su aplicacion— hace que, en
cierta medida, se justifique su utilizacion de manera extensa, a pesar de que debiera
tener, en cualquier caso, caracter excepcional.

En este sentido, no es infrecuente la aplicacion de esas limitaciones de manera
simultanea a la iniciacion de un procedimiento sancionador, de forma que, en
determinadas ocasiones, la delimitaciéon temporal de una y otra figura es, cuanto menos,
una tarea dificil y delicada, a la que, sin embargo, la Administracién debe prestar
especial atencion.

La jurisdiccion de vigilancia penitenciaria ya se pronuncié acerca de esta
problematica, manifestando que estas limitaciones no pueden aplicarse como formas
encubiertas de sancién, para lo cual debe acudirse a los mecanismos del régimen
disciplinario estipulado en los articulos 231 y siguientes del Reglamento Penitenciario.

El Defensor del Pueblo se une a lo anteriormente expuesto y ya recomendoé a la
Administracion que se extremaran las cautelas por parte de los funcionarios cuando se
procediera a aplicar las limitaciones regimentales, al objeto de que sean medidas
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exclusivamente encaminadas a garantizar el buen orden y la seguridad del
establecimiento penitenciario —o la propia del interno—, y, en ningun caso, a constituirse
como sancion encubierta.

Traslados y conducciones de personas privadas de libertad

Evitar el desarraigo y la desvinculacion social y familiar de las personas privadas de
libertad es uno (entre otros también atendibles, vinculados al tratamiento individualizado)
de los principios inspiradores que deben regir la ejecucion penal y penitenciaria, para
cuya finalidad se cred, entre otras, la figura del traslado a distinto centro penitenciario.

Con relacion a cémo pueden mejorarse las condiciones para que los internos
puedan ejercer su derecho a solicitar un traslado a un determinado establecimiento y
cémo defender sus legitimos intereses en este sentido, es necesario recordar que la
Administracién penitenciaria debe abogar por la transparencia y la claridad al publicar
tanto los datos de ocupacién de cada centro como los motivos por los cuales se estiman
o se desestiman las peticiones de traslado.

Mas alla de aquellos fundamentos que estan puramente relacionados con la
seguridad o el tratamiento individualizado del interno —que también deben quedar
claramente expuestos en las resoluciones de traslado—, es preciso garantizar que las
personas privadas de libertad son conocedoras —con caracter previo a su peticion— de
la capacidad y ocupacion de los centros penitenciarios atendiendo a los criterios basicos
que la legislacion penitenciaria establece en cuanto a sexo, régimen de vida o
clasificacion, entre otros.

Seria un avance en el respeto de sus intereses legitimos, que los internos tengan
la posibilidad de conocer si el centro donde solicitan su traslado cuenta con plazas libres
en sus categorias basicas. Asi se podrian evitar las denegaciones genéricas a las
peticiones de traslado basadas en la falta de plazas libres. De esta manera se ha hecho
saber a la Administracion.

Finalmente, hay que mencionar que si los traslados son una pieza esencial en la
reinsercion social de las personas privadas de libertad, no lo son menos las
conducciones, en tanto constituyen su materializacion y puesta en practica. En este
sentido, debe destacarse la importancia de que las conducciones se realicen en
condiciones que respeten la dignidad y derechos de los internos, y de evitar los retrasos
en su ejecucion, que se han producido en ciertas ocasiones, con motivo de las
restricciones a la movilidad ocasionadas por la pandemia de covid-19.
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Personas con enfermedad mental en prision

En los ultimos tiempos se ha puesto de manifiesto la necesidad acuciante de que el
sistema de salud a nivel nacional conceda a la salud mental y a los trastornos
relacionados con ella la importancia que requieren. Se trata de dar a esta problematica la
cobertura sanitaria y econdmica suficiente para que las dolencias derivadas de ella sean
atendidas en igualdad de condiciones que otras patologias.

Esta realidad es extrapolable al ambito penitenciario, donde proliferan los casos
de personas que padecen enfermedades o trastornos mentales que dificultan en gran
medida su proceso de adaptacién a un mundo hostil como es la prision, asi como su
evolucion a nivel personal y social.

Con frecuencia, la principal dificultad que presenta brindar una adecuada atencion
a estas personas, dentro de un establecimiento penitenciario, es la derivada de la
ausencia de un diagnéstico claro y preciso sobre su enfermedad, dando lugar a que sean
consideradas como simples inadaptados, al ser protagonistas de diversos incidentes
regimentales —derivados de esa dificultad para la habituacioén a la vida penitenciaria—, y
que les procuran otras tantas sanciones disciplinarias.

Esta institucion ha de resaltar la importancia de que la Administracion
penitenciaria busque alternativas a la aplicacion de la potestad sancionadora sobre estas
personas, tratando de encontrar medidas que se consideren menos gravosas y que den
una verdadera respuesta a su situacion.

Otra de las carencias de que adolece el sistema penitenciario espafiol, en relacion
con los internos que padecen enfermedades mentales, es la escasez de centros o
establecimientos que estén especificamente ideados y creados para dar respuesta a sus
concretas necesidades, lo que hace que queden en una situacidon que acrecienta su
vulnerabilidad. Incluso, se dan casos de personas que han sido absueltas por ser
inimputables a consecuencia de su enfermedad —pues su alteracion psiquica les impide
conocer la ilicitud de sus acciones o actuar conforme a dicha compresién— y que, sin
embargo, deben permanecer fisicamente en un centro penitenciario de caracter
ordinario, ante la falta de otros recursos y medios.

Actualmente, en el panorama penitenciario del ambito competencial del Ministerio
del Interior, se encuentran Uunicamente dos hospitales psiquiatricos penitenciarios, el de
Sevilla y el de Fontcalent, en Alicante, con las dificultades que eso puede conllevar para
las familias que pretendan desplazarse para comunicar con sus allegados internos en
esos centros.

Las personas privadas de libertad con enfermedad mental que, bien por el tipo de
pena privativa de libertad en cumplimiento o bien por sus caracteristicas personales y
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sociales, no pueden ser destinados a alguno de estos dos hospitales, se ven abocados a
ocupar centros no especializados en el tratamiento de sus patologias.

Atendiendo a lo anterior, esta institucion aboga por la creacion de alternativas
arquitectonicas y regimentales que sirvan para atender adecuadamente las exigencias
derivadas del tratamiento individualizado de las personas con enfermedad mental.
También para que se aunen los esfuerzos para conseguir que el proceso de evaluacion
de una persona con estas caracteristicas sea lo mas eficiente posible.

Para ello, sin duda habrd que contar con el trabajo conjunto tanto de los
profesionales de la Administracién penitenciaria como de aquellos que desempefan su
funcién en recursos institucionales externos.

Recientemente, esta institucion ha tenido ocasion de conocer el proyecto que esta
desarrollando la Sociedad de Infraestructuras y Equipamientos Penitenciarios y de la
Seguridad del Estado (SIEPSE), en relacion con la creacion de un Hospital Psiquiatrico
en Siete Aguas (Valencia), cuya finalidad es servir como alternativa a las infraestructuras
del Hospital Psiquiatrico de Fontcalent.

Con capacidad para acoger a 500 personas y con una extension de unos 70.000
metros cuadrados, esta concebido como un lugar que facilitaria la convivencia de
personas con enfermedades mentales, al crear una division modular que permitiria su
tratamiento diferenciado en funcién de su perfil. Igualmente, se promoveria la proximidad
y vinculacién de los internos con sus familias, facilitando pabellones destinados a su
alojamiento dentro del propio recinto y lugares comunes que permitan recrear la vida en
libertad.

Aunque se trata de una propuesta positiva, durante el proceso de creacion y
desarrollo del anteproyecto, la Administracién debera analizar en profundidad las
carencias y deficiencias de que adolecen los modelos psiquiatricos de los que ya
disponemos, para proponer mejoras que permitan la creacion de un proyecto, que
atienda de forma integral las necesidades de las personas con enfermedad mental y que
consiga una mejor asistencia integral.

Internos sometidos al régimen penitenciario militar

Para el cumplimiento de penas privativas de libertad impuestas por delitos militares o
impuestas a militares por delitos comunes —siempre y cuando no hayan perdido su
condicién de militar—, se dispone de los establecimientos penitenciarios militares. En la
actualidad, solo existe uno en Espafia que tenga dicha consideracién, que esta ubicado
en Alcala de Henares (Madrid). A este centro le es de aplicacién lo dispuesto en el Real
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Decreto 112/2017, de 17 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario
Militar, y, de manera supletoria, lo recogido en el Reglamento Penitenciario.

Con ocasion de las quejas recibidas por esta institucion en relacion con el
procedimiento que habitualmente se utiliza por parte de este exclusivo establecimiento
para la progresion de los internos a tercer grado de tratamiento penitenciario, se ha
obtenido la siguiente informacion por parte de la Subsecretaria de Defensa.

Se afirma que las penas privativas de libertad que se cumplen en estos centros
tienen por finalidad la reeducacién y reinsercion social de las personas sobre las que
recaen, tal y como recoge el articulo 25.2 de la Constitucion espafiola, y como ocurre en
los centros penitenciarios dependientes del Ministerio del Interior.

Con dicho fin, tal y como recoge el Reglamento Penitenciario Militar anteriormente
mencionado, se regulan los diferentes grados de tratamiento. Para poder acceder al
tercer grado deben concurrir requisitos de caracter objetivo y otros de caracter subjetivo
en las personas privadas de libertad que estan siendo objeto de estudio.

Entre los requisitos objetivos exigidos, el articulo 34.2 de dicho reglamento
dispone la necesidad de que se haya extinguido una cuarta parte de la condena o
condenas que se encuentran en cumplimiento, salvo que concurran otras variables —
como la buena conducta, actividad delictiva, primariedad delictiva—, cualificadas de
manera especialmente favorable en el interesado. Ademas, respecto de aquellos que
mantengan su condicién de militar, también seran variables a tener en cuenta la
integridad, la responsabilidad, la ejemplaridad y la honradez.

En resumen, es objeto de valoracién la evolucién que el interno tiene en su
tratamiento personal, para lo cual es necesario conocer de manera global su conducta,
tarea que llevan a cabo —segun afirma esa subsecretaria— tanto el equipo de
observacion, en un primer momento, como la junta de tratamiento, con posterioridad.

Se niega asi, por parte de esa Administracién, que la progresién a tercer grado
obedezca a un proceso rigido y automatizado aplicable por igual a todos los supuestos
—1V sin tener en cuenta las distintas realidades de cada persona—, sino que atiende mas
bien a la valoracién de criterios de caracter penal pero también socioldgicos, tras la
observacion directa del penado durante el tiempo que se estime adecuado y
conveniente.

Esa subsecretaria arroja algunos datos que, afirma, ilustran la situacion. Expone
que, en los afos 2020 y 2021, el 73 % de los internos accedieron al tercer grado de
tratamiento una vez cumplida la mitad de la condena o condenas en cumplimiento y
antes de las dos terceras partes, mientras que el 26,92 % lo hizo tras haber superado
esta Ultima fase.

78



2 Centros penitenciarios

Es criterio del Defensor del Pueblo que las progresiones de grado aplicables en
desarrollo tanto de la normativa comun como de la normativa militar, sigan pautas y
criterios de caracter objetivo, pero que también recojan aquellas variables que tienen un
caracter mas personal, familiar y laboral, pues esto resulta imprescindible en la
consecucion de los fines que toda pena privativa de libertad debe buscar. Resulta
insoslayable atender a criterios que permitan cumplir con el principio de individualizacién
cientifica de la pena, sobre cuya promocioén esta institucion seguiréa insistiendo.

2.4 SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS

Es necesario reconocer que la labor que realiza el funcionariado de prisiones es
fundamental en la consecucién de los objetivos que las penas privativas de libertad
pretenden alcanzar. La reeducacién y la reinsercion social deben ser los principios a
perseguir por parte de todos los servidores publicos, para cuyo fin sera necesario que
estos desempenen sus funciones en un clima de motivacion e incentivacién suficientes.
En la ejecucion de sus competencias y atribuciones, se encuentran diversos problemas
que pueden afectar a esa motivacion.

Asuntos como la seguridad personal y la contencion de la conflictividad y de las
agresiones en los centros; la promocién profesional y la formacion continua; la
reclasificacion de los grupos de funcionarios; el envejecimiento del personal; la
adaptaciéon del uniforme a la singularidad de las actividades que deben realizar; el
aumento de la plantilla; la prevencion de riesgos laborales, y las cuestiones de caracter
retributivo, han sido siempre las principales reivindicaciones que han preocupado a los
funcionarios y las funcionarias.

Las quejas recibidas recientemente en esta institucion procedentes de
organizaciones sindicales y del funcionariado estan estrechamente relacionadas con los
problemas indicados, a los cuales se les suma la demanda de mejores condiciones
higiénicas en los lugares de trabajo o el aumento de la sensacion de discriminacion al ver
cémo otros grupos profesionales dependientes de la misma Secretaria de Estado de
Seguridad han tenido incrementos salariales que los funcionarios de prisiones no.

Por parte del Defensor del Pueblo, se viene solicitando periédicamente
informacién acerca de las diversas consideraciones expuestas con anterioridad, si bien
se trata de demandas con las que coincidia la Secretaria General de Instituciones
Penitenciaras, segun informé.

A consecuencia de ello, en marzo de 2021, la Administracion sefialé que se
habian iniciado una serie de reuniones y negociaciones con las distintas organizaciones
sindicales que tienen representacion en la mesa delegada de negociacion, con el
objetivo de alcanzar un consenso en la redacciéon de un proyecto de ley de «Cuerpos
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penitenciarios» 0, de manera mas amplia, de «Cuerpos integrados en la Funcion Publica
Penitenciaria». La finalidad de este acuerdo seria la de llegar a un consenso sobre la
forma de sustituir las vigentes leyes de funcionariado, que se consideran ya obsoletas
para un contexto como el actual.

Dentro de la comisién creada a tales efectos, afirman que se estan estudiando
temas diversos que han sido objeto constante de demanda por parte de los servidores
publicos, tales como las diferentes tareas a desempefiar por los funcionarios de
instituciones penitenciarias, o los elementos que afectan —o limitan— la promocién
interna del personal o las especialidades existentes dentro del Cuerpo Superior de
Técnicos.

Igualmente, y no menos importante, manifiestan que estan estudiando
mecanismos o estrategias que consigan una dignificacion de la imagen publica que
actualmente tienen los funcionarios de prisiones, permitiéndoles obtener un mayor y mas
amplio reconocimiento social en las labores que realizan.

En julio de 2021, se informd por parte de la Administracion penitenciaria de que la
mesa delegada de negociacion —en la que tenian presencia tanto la propia
Administracion como las organizaciones sindicales— ya habia elaborado un borrador
que se habia remitido a las instancias pertinentes para su revision y estudio.

Finalmente, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias manifesté que,
sin perjuicio de lo anterior, era necesario y preceptivo disponer del criterio del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica al respecto, por ser este departamento el competente
para tramitar un texto legal que regule aspectos basicos de la Funcién Publica. Esta
instituciéon se encuentra a la espera de conocer el resultado de dichas actuaciones.

2.5 SANIDAD PENITENCIARIA

Garantizar el derecho a la salud de las personas privadas de libertad es una de las
principales obligaciones de la Administracion penitenciaria. EI Defensor del Pueblo
siempre ha defendido que las prestaciones sanitarias recibidas por los internos han de
ser equivalentes a las que recibirian si se hallasen en libertad o, dicho de otra manera,
equivalentes a las que reciben el conjunto de los ciudadanos.

Dos problemas fundamentales han debido ser abordados en este ejercicio:
combatir la epidemia causada por el virus covid-19 (y sus sucesivas variantes) en el
ambito penitenciario y abordar la croénica insuficiencia de médicos y demas personal
sanitario.
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Impacto de la covid-19 en prision

Tanto en el informe Actuaciones ante la pandemia de covid-19, publicado en diciembre
de 2020, como en el informe anual correspondiente a 2020, el Defensor del Pueblo ha
puesto de relieve que la pandemia ha podido ser contenida en el interior de las carceles,
debido al esfuerzo del personal sanitario, del conjunto de los funcionarios y de los
mismos internos.

A lo largo de 2021 se han continuado compulsando las actuaciones en este
ambito. Como es sabido, la pandemia evoluciona continuamente. Las sucesivas
variantes del virus covid-19 han ido exigiendo nuevas respuestas en el ambito
penitenciario, la tensién entre las medidas restrictivas y el ejercicio de los derechos que
no se pierden por la privacion de libertad exige soluciones distintas en cada momento. La
reinfeccion de personas ya vacunadas con la pauta completa —una de las
caracteristicas de la variante 6micron— ha complicado mas, si cabe, el abordaje de este
problema de salud publica en el contexto de la vida institucionalizada y cerrada.

La vacunacion de la poblacion penitenciaria contra la covid-19 se organiz6 entre
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y las comunidades y ciudades
autébnomas, a través de la Ponencia de Programa y Registro de Vacunaciones del
Ministerio de Sanidad. La logistica de la vacunacién, aprobada por los componentes de
esta ponencia y por la Comisién de Salud Publica, se muestra en el documento
«Estrategia de vacunacion frente a covid-19 en Espafia», que en su actualizacion del 20
de abril de 2021, sefala lo siguiente: «La poblacién penitenciaria agrupa a personas de
todas las edades y con condiciones de riesgo. Por razones de factibilidad y de acceso a
los centros en los que se encuentran y, atendiendo al mayor riesgo de exposicién y al
principio de necesidad y de proteccion frente a la vulnerabilidad, se recomienda agrupar
y simplificar las actividades de vacunacién en esta poblacion, atendiendo a las
circunstancias de cada centro. Se iniciara la vacunacion de este colectivo en el momento
que se considere mas adecuado, pero coincidiendo, siempre que sea posible, con el
grupo 8 y atendiendo a las caracteristicas de la poblacién de cada centro penitenciario.
Se utilizara la vacuna mas conveniente».

A la altura del mes de junio, estaba vacunada la gran mayoria de la poblacién
penitenciaria. Avanzado el ejercicio 2021, en un contexto de mejoria de la pandemia
conforme avanzaba el proceso de vacunacion, una ciudadana se quejaba de que no se
habian levantado determinadas restricciones en el Centro Penitenciario de Teixeiro (A
Corufa). Iniciadas actuaciones, se informaba al Defensor del Pueblo de que, tras bajar la
incidencia acumulada en la provincia de A Corufia, en el centro penitenciario, se habia
retomado de forma progresiva la celebracién de comunicaciones especiales; y se habian
adoptado una serie de medidas respecto a su aforo y guardando en todo momento las
correspondientes medidas de seguridad entre los comunicantes.
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No obstante, y debido a las oscilaciones de la pandemia, la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias indicé al Defensor del Pueblo que las medidas seguian en
continua revision.

En un determinado momento, los centros penitenciarios solicitaban al personal de
entidades externas, que accedieran a las prisiones, informacion sobre su estado vacunal,
debido al riesgo que supone su acceso tanto para quienes se hallaban en la prisién
como para quienes accedian a ella.

Avanzada la llamada «desescalada» (tras el estado de alarma que finaliz6 el 9 de
mayo de 2021), y el proceso de vacunacion en el ambito penitenciario, y con motivo de
una queja relativa al Centro Penitenciario de Estremera (Madrid VII), se informaba al
Defensor del Pueblo de que las medidas restrictivas se iban revisando con periodicidad
semanal.

Con motivo de una queja, en la que se manifestaba que en un centro a los
internos que tenian comunicaciones vis a vis se aislaba posteriormente, durante un
periodo minimo de diez dias, en una celda, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias puso de relieve —criterio que comparte el Defensor del Pueblo— que han
de prevalecer el derecho a la vida y el derecho a la salud sobre otros derechos de los
internos y que, por ello, la medida de la que se quejaba el compareciente afectaba en
aquel momento a todos los centros penitenciarios.

En términos generales, las medidas restrictivas adoptadas se fueron poniendo en
conocimiento de los juzgados de vigilancia penitenciaria competentes en cada caso (bien
los juzgados competentes sobre el respectivo centro penitenciario, bien el Juzgado
Central de Vigilancia Penitenciaria), para el control judicial de las medidas, que se iban
adaptando a la evoluciéon de las circunstancias, pudiendo ser las restricciones de las
comunicaciones mayores o menores, desde ninguna hasta su practica normalizacién. La
comunicacion por locutorios, las intimas, las familiares, las conducciones entre centros o
el uso de los espacios comunes, han sufrido avances y retrocesos, como es logico en
una pandemia que ha mejorado y empeorado a lo largo del afio, y de manera especifica
en cada una de las prisiones.

Dado que no podia exigirse a familiares y allegados que presentasen una PCR
cada vez que acudiesen a comunicar con los internos, o cada vez que volviesen al
centro penitenciario tras un permiso, se establecié para los internos en estos casos un
periodo preventivo de observacion sanitaria para descartar posibles contagios y, en caso
de que se hubiesen producido, reducir el contacto con otros internos y la consiguiente
propagacion de la epidemia.

El periodo preventivo consistia en una separacion en un médulo especifico, o en
una parte de un moédulo, de varios dias (entre ocho y diez), durante el que se llevaba a
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cabo control médico (toma de temperatura, consultas, pruebas...). Durante este tiempo
es necesario el uso de la mascarilla si se sale de la celda o del médulo, el mantenimiento
de la distancia de seguridad, el uso individual de la celda (permaneciendo las colindantes
vacias), medidas de higienizacién y limpieza, restriccion de uso de espacios cerrados,
prohibicién de actividades grupales o prevalencia de las videollamadas para las
comunicaciones externas con familiares y allegados.

El Defensor del Pueblo valora positivamente el uso de la videollamada en estas
dificiles circunstancias, de modo analogo a lo que viene sucediendo para paliar el
aislamiento que puede provocar el coronavirus en el conjunto de la sociedad.

El seguimiento de la situacidon de la epidemia en los centros penitenciarios, tanto
del ambito de competencia de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias como
de la Generalitat de Cataluia, ha permitido constatar la eficacia de las medidas
adoptadas en los respectivos ambitos.

Asi, por ejemplo, en el ambito de competencia de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, con datos acumulados de finales de septiembre de 2021, si
bien el numero de empleados publicos penitenciarios que se habian visto afectados por
la covid-19 ascendia a 2.150, se habian recuperado 2.111, permanecian activos 34
casos, y habian de lamentarse 5 fallecimientos. En lo que se refiere a los internos, con
datos en este caso a 30 de junio, en el primer trimestre del afio se habian dado 1.177
casos y habian de lamentarse 7 fallecimientos. En el segundo trimestre, se habian dado
188 casos y ningun fallecimiento.

Por lo que se refiere a la Generalitat de Cataluiia, en septiembre de 2021,
comunicaba al Defensor del Pueblo los datos que siguen. Empleados publicos
penitenciarios contagiados desde el inicio de la pandemia hasta el 19 de mayo de 2021:
533 positivos de alta; 37 positivos activos; 25 sospechosos, y ningun fallecimiento.
Internos: 854 positivos de alta; 12 positivos activos; 11 sospechosos, y un fallecimiento.

Estos datos estan logicamente desactualizados, debido a Ila extrema
contagiosidad de la variante émicron, que viene afectando a toda la ciudadania desde
diciembre de 2021. En todo caso, permite constatar que los centros penitenciarios no
han supuesto un ambito de incidencia de la pandemia particularmente preocupante,
como se temia en marzo y abril de 2020.

Insuficiencia de personal sanitario

El problema de la insuficiencia de médicos y demas personal sanitario en el ambito
penitenciario es recurrente y bien conocido. La especial importancia de la salud ha
quedado realzada desde 2020 por la crisis de la covid-19. Ha de recordarse, una vez
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mas, que debe solucionarse cuanto antes el problema de la falta de médicos y resto del
personal sanitario en las prisiones. La vulnerabilidad de los presos lo es también en
cuanto a la atencién a la salud, por la prevalencia de personas de diversas dolencias,
especialmente las de tipo psiquiatrico. Debe ser, por tanto, sostenido el compromiso de
los poderes publicos, y no solo del ambito penitenciario. El abordaje de problemas
estructurales (como que las retribuciones sean menores que en el conjunto de la sanidad
publica, lo que hace poco atractivas las plazas, o que no se hayan llevado a cabo las
trasferencias previstas desde 2003) excede de las competencias propias del Ministerio
del Interior.

Testimonio de las dificultades que padece la Administracidon penitenciaria para
cubrir estas plazas es la informacién remitida este ejercicio (en marzo de 2021) por la
Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, a propdsito de una queja
procedente del Centro Penitenciario de Mansilla de las Mulas (Ledn), que merece la
pena reproducir literalmente en este informe: Dado que en los ultimos tiempos los
procesos selectivos que se llevan a cabo estan resultando practicamente desiertos, la
aludida secretaria general continda sin poder comprometer una cantidad de efectivos
meédicos de préxima incorporacion en la sanidad penitenciaria. Durante el pasado verano
fue autorizada la contratacion de 40 nuevos médicos interinos, a los que no se les exigia
estar en posesion de la titulacion de especialistas en medicina familiar comunitaria, ni en
medicina interna. Tal circunstancia ha propiciado la incorporacion de dichos efectivos. No
obstante, algunos de estos médicos interinos ya han causado baja voluntaria.
Actualmente la Subdireccion General de Recursos Humanos de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias ha solicitado de nuevo al Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica la autorizacién para contratar a otros 40 interinos en las mismas
condiciones que el grupo anterior (sin titulacion de especialidad MIR). Como
consecuencia de este proceso selectivo de interinos, que termind el pasado 28 de
diciembre, la Administracién penitenciaria cuenta con 25 médicos, de los que uno ha sido
asignado al Centro Penitenciario de Ledn. La oferta de empleo publico aprobada en el
pasado mes de octubre vuelve a ofrecer 40 plazas de médicos y 50 plazas de
enfermeros, de las que la sefalada secretaria general espera poder contar con algunas,
a fin de incorporar nuevos efectivos. No obstante, a dia de hoy no resulta posible
precisar cual sera el numero resultante de nuevas incorporaciones en la sanidad
penitenciaria.

Se constatan realidades como que los procesos selectivos resultan practicamente
desiertos, debido, sin duda, a que las retribuciones que se ofrecen no son competitivas.
Por tanto, incluso con la mejor planificacion no puede preverse el numero de
incorporaciones efectivas que podrian producirse. Hay que recurrir a interinos sin
titulacion MIR.
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Como se informé por la Administracion penitenciaria con motivo de una queja
procedente del Centro Penitenciario de Daroca (Zaragoza), la Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, que en su disposicidn
adicional sexta establecia la transferencia de la sanidad penitenciaria a los sistemas de
salud de las comunidades auténomas, lleva muchos afios siendo incumplida. Dicha
Administracion manifestaba que son «los mas interesados ya que es conocida por esa
institucion la situacién de los facultativos en los centros penitenciarios y la dificultad para
poder cubrir sus puestos de trabajo».

Por el momento, y debido al hecho objetivo de que no se produce la asuncion
autondémica de competencias sanitarias, parece necesario seguir avanzando en medidas
de cooperacion entre instituciones, como es el caso del convenio de colaboracién en
materia de interoperabilidad de la historia clinica digital y telemedicina entre los centros
penitenciarios ubicados en Aragén y la comunidad auténoma a la que se refiere en el
mencionado expediente relativo a Daroca.

Finalmente, cabe mencionar una queja recibida relativa a los centros
penitenciarios de Caceres y Badajoz. Se alude a la pérdida de personal sanitario en esos
dos centros penitenciarios, debido a bajas por jubilacion o traslados a otros centros, sin
que se hubieran cubierto las vacantes. En el Centro Penitenciario de Caceres deberia
haber cinco plazas ocupadas por personal de medicina, y habia uno a media jornada, y
cuatro de psicologia, y habia dos. En el de Badajoz, deberia haber ocho plazas
ocupadas por personal de medicina, y habia cinco, y ocho plazas de personal de
enfermeria, y habia seis ocupadas. Se indicaba en la queja que si bien, inicialmente, se
establecié que la atencidn especializada se prestara por las comunidades auténomas a
través de convenios con el Ministerio del Interior y que la atencion primaria correspondia
al ministerio, la practica demostré la ineficacia del sistema, por lo que la arriba
mencionada Ley 16/2003 resolvio que todas las competencias sanitarias se debian
transferir, en el afo 2004, a las comunidades autbnomas. La asistencia especializada, se
afadia, se presta generalmente en el exterior, frente a la prevision legal de hacerlo en el
interior de las prisiones. Ello determina una mayor dificultad para el acceso a los
especialistas, tanto por lo complicado de organizar salidas, como por la pérdida de citas
médicas constantes ante la falta de conducciones policiales.

Lo fundamental en defensa de los derechos humanos no es quién tenga la
competencia, sino como la ejerza. En consecuencia, desde la perspectiva del Defensor
del Pueblo, las politicas pueden incidir o bien en mejorar los presupuestos para abordar
la situacién actual sin cambios a corto plazo en el marco competencial, en un régimen de
cooperacion entre instituciones, o bien que las comunidades auténomas asuman
definitivamente las competencias de sanidad penitenciaria, hace tantos afios previstas.
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Consideraciones generales

La comparecencia en Ginebra de la institucién del Defensor del Pueblo, el 10 de
diciembre de 2019, con motivo del Examen Periédico Universal de Espana ante
Naciones Unidas, constituyé una oportunidad de ofrecer la posicién de la institucion en
dos cuestiones de importancia: la Ley Orgénica de seguridad ciudadana y los crimenes
no resueltos de la organizacion terrorista ETA.

Es oportuno traer a colacion esta referencia porque, por una parte, en el ejercicio
2021 ha continuado pendiente la revision parlamentaria de dicha ley organica,
reiteradamente aplazada y, ademas, el Parlamento Europeo, a través de la Comision de
Peticiones, ha visitado Madrid para abordar el segundo problema citado, el de los
crimenes no resueltos.

En los informes anuales, desde 2015 hasta la actualidad, el Defensor del Pueblo
ha criticado algunos aspectos de esta ley organica y ha defendido su reforma. Estas
posiciones, publicadas en los correspondientes informes anuales, pueden ser Utiles para
el legislador. Ademas, tras la comparecencia de Ginebra, varios paises han asumido las
tesis del Defensor del Pueblo y recomendado a Espafia el cambio normativo. La
institucion, por otra parte, sostuvo una posicion critica sobre la idoneidad de la Ley
Organica de seguridad ciudadana para situaciones como un estado de alarma. Como se
dijo en el informe anual 2020, las reflexiones de la institucién debieran incorporarse a la
reiteradamente aplazada reforma de esa ley.

En lo que se refiere a la visita a Espafia de la Comision de Peticiones del
Parlamento Europeo, en noviembre de 2021, el Defensor del Pueblo aboga por dar
satisfaccion al derecho a la verdad y a la justicia de las victimas con las medidas mas
eficaces que puedan conducir a ello.

Bajo el epigrafe «ciudadania y seguridad publica» se engloban actuaciones del
Defensor del Pueblo en materia de derechos y libertades publicas, relacionadas
generalmente con competencias del Ministerio del Interior y de otras Administraciones
Publicas competentes en asuntos de interior. Es de destacar la posicion central de la Ley
de seguridad ciudadana citada que, a su vez, estda vinculada a cuestiones tan
importantes como los derechos fundamentales de reunién y manifestacién, o al conjunto
de las relaciones policia-ciudadanos en la calle. La actuacién de la Policia, los malos
tratos si fuere el caso, los derechos del detenido, los supuestos en los que puede ser
identificado un ciudadano en la via publica o la inviolabilidad del domicilio, son asuntos
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capitales en un Estado democratico de derecho. Garantizar el respeto de todas las
libertades exige una actitud vigilante, desde la consideracion de que incluso en las
democracias mas consolidadas y en los Estados mas avanzados del mundo son siempre
posibles las quiebras y retrocesos.

También son importantes, y han sido objeto de consideracion, cuestiones como la
documentacion (DNI especialmente) o el procedimiento sancionador de trafico. Sobre
este ultimo siguen siendo abundantes las quejas.

Una consideracion final sobre el régimen electoral. No corresponde al Defensor
del Pueblo proponer, dentro del marco constitucional, una u otra férmula para garantizar
de la mejor manera el principio de representacion. Pero si debe alertar de la necesidad
de garantizar el voto de los ciudadanos espafioles residentes en el extranjero, de
implantar mas resueltamente las nuevas tecnologias en el procedimiento electoral y de
adecuarlo a situaciones tan excepcionales como las sufridas durante los estados de
alarma de 2020 y 2021, durante los cuales se celebraron varias elecciones a
parlamentos autonémicos, en las que juntas electorales y jueces debieron suplir las
insuficiencias de la legislacién electoral, que no pudo prever los efectos de una
pandemia sobre el derecho fundamental a la participacion politica.

3.1 VICTIMAS DEL TERRORISMO

El Defensor del Pueblo defiende los derechos de las victimas del terrorismo en Espania,
en el conjunto de la Unién Europea y en todos los ambitos internacionales. En su labor
de defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos y de manera particular, en
ese contexto de las victimas del terrorismo y de sus familiares, contribuye a preservar la
memoria y la dignidad de todas ellas.

Los derechos a la verdad y a la justicia de las victimas de ETA no estan
completamente satisfechos, pues hay centenares de asesinatos sin resolver de la
mencionada organizacion terrorista.

La Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo realizdé una visita a Madrid,
entre el 3 y el 5 de noviembre de 2021, para mantener entrevistas con jueces, fiscales,
expertos de la seguridad del Estado y victimas, tras la peticion presentada por la
Asociacion Dignidad y Justicia, en la que denunciaba el incumplimiento de Espana de su
deber de llevar a cabo «una investigacién oficial, eficaz e independiente» de los 379
asesinatos de ETA sin resolver.

En la peticion formulada ante la mencionada comisiéon parlamentaria, la
asociacion citada solicité una investigacion al respecto, asi como recomendaciones para
evitar la impunidad y, consiguientemente, obtener justicia.
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El Defensor del Pueblo compareci6 ante la Comision de Peticiones del
Parlamento Europeo y expuso que, a juicio de la institucion, el problema de los crimenes
no resueltos exige soluciones desde dos perspectivas: la Justicia (juzgar) y la verdad
(conocer). Los poderes publicos debieran ofrecer a las familias toda la informacion
disponible y seguir trabajando (en estrecha cooperaciéon con las asociaciones) para
aclarar todos los crimenes no resueltos. Y el Derecho penal, y el sistema judicial, facilitar
los enjuiciamientos, optando por las soluciones interpretativas mas conformes con el
derecho a la justicia, como seria el caso de la autoria mediata de los delitos de
terrorismo por dominio de la organizacién en la que se ejercié jefatura o liderazgo.

En este contexto, vuelven a cobrar actualidad las conclusiones que se contenian
en el estudio que el Defensor del Pueblo presentdé a las Cortes Generales, el 23 de
diciembre de 2016, sobre cuestiones como la de los crimenes no resueltos y su
tratamiento juridico-penal, la cooperacion internacional, la educacién de los jovenes, la
presencia de las victimas en los foros politicos y académicos internacionales o la
necesidad de construir un relato verdadero.

Debe destacarse en este informe 2021, el dolor y humillacion que supone
particularmente para las victimas la realizacion de actos publicos de homenaje (con
diversas denominaciones y modalidades, pero que sustancialmente suponen apoyo y
reconocimiento) a terroristas. Con independencia del reproche moral que merecen estos
actos, es manifiesto que son contrarios a lo dispuesto en el articulo 61.3 de la Ley
29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas
del Terrorismo: las Administraciones Publicas «prevendran y evitaran la realizacion de
actos efectuados en publico que entrafien descrédito, menosprecio o humillacion de las
victimas o de sus familiares, exaltacién del terrorismo, homenaje o concesién publica de
distinciones a los terroristas».

3.2 ESTADOS DE ALARMA, REGIMEN SANCIONADOR Y CONSECUENCIAS DE
LAS DECLARACIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

El libre ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas en el afio 2021 ha
estado presidido por la declaracién, por segunda vez con ambito nacional durante la
epidemia del SARS-CoV-2, del conocido como segundo estado de alarma, dada la
situacién de emergencia de salud publica ocasionada por la covid-19.

Las medidas precisas para reducir la tasa de contagio en la poblacién y, por lo
tanto, reducir la transmision del virus han ido dirigidas a evitar la agrupacion de personas
sin relacién de convivencia y mantener el distanciamiento entre ellas, asi como reducir la
movilidad de las poblaciones. Ello ha implicado limitar y restringir nuevamente el derecho
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fundamental de libertad de circulacion y de reunién de personas en lugares publicos y
privados.

El Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, declaré el estado de alarma en todo
el territorio nacional, con una duracién inicial hasta el 9 de noviembre de 2020.
Concedida la prorroga por el Congreso de los Diputados, en su sesién del 29 de octubre
de 2020, por Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, se prorrogd el estado de
alarma hasta el 9 de mayo de 2021.

La extension del estado de alarma por un periodo de seis meses de una vez (que
contrastaba con las prérrogas cada quince dias del primer estado de alarma) ha
generado la recepcion de numerosas quejas en las que se expresaban opiniones
ciudadanas contrarias a una medida tan extensa en el tiempo como la adoptada. En las
quejas citadas se criticaba la modalidad y frecuencia del control parlamentario de la
prérroga.

Como es sabido, en el segundo estado de alarma la autoridad competente era el
Gobierno de la Nacion, pero se contemplaba que las autoridades competentes
delegadas eran los presidentes de comunidades y ciudades de la comunidad auténoma
o ciudad con estatuto de autonomia, que quedaban habilitadas para dictar, por
delegacion del Gobierno de la Nacion, las érdenes, resoluciones y disposiciones para la
aplicacién de las limitaciones de los derechos previstos en la norma de alarma.

Por tanto, en este caso, la responsabilidad durante la vigencia del segundo
estado de alarma, a diferencia de lo ocurrido durante la vigencia del primero, ha sido
asumida por las diferentes comunidades auténomas, quienes han estado habilitadas
para establecer las modulaciones de los derechos afectados y las encargadas de disenar
el acomodo preciso en su especifico ambito territorial respecto de la limitacion a la
libertad de circulacion de las personas, principalmente en horario nocturno, la
permanencia en espacios publicos y privados y la entrada y salida de determinados
territorios.

Este disefio competencial ha generado una casuistica de diecisiete
reglamentaciones autondmicas que, aunque con aspectos coincidentes o comunes, han
implicado la aplicacion en los diversos ambitos territoriales especificos de unas
limitaciones o restricciones de diferente intensidad.

Al igual que sucedi6é durante la vigencia del primer estado de alarma, en caso de
desatender las limitaciones impuestas respecto de la libertad de circulacion, la legislacién
aplicable ha venido constituida, de manera prioritaria aunque no exclusiva, por la Ley
Organica de proteccion de la seguridad ciudadana, en la que dentro del tipo infractor del
articulo 36.6 —«La desobediencia o la resistencia a la autoridad o a sus agentes en el
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ejercicio de sus funciones»—, se han sancionado las conductas contrarias a lo dispuesto
en el mencionado Real Decreto 926.

Ademas, durante la prolongada vigencia de este segundo estado de alarma, las
autoridades competentes delegadas, esto es, las comunidades auténomas, fueron
emanando diversa normativa que, en aplicacion de la legislacién sanitaria constituida por
la Ley Organica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales en Materia de Salud
Publica y la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, daba amparo normativo a
las medidas preventivas y limitativas de salud publica impuestas por razén sanitaria para
la contencion de la covid-19.

Con fecha 14 de julio de 2021, el Tribunal Constitucional dictdé la Sentencia
148/2021, que declaraba la inconstitucionalidad de los apartados 1, 3 y 5 del articulo 7
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19.

Con posterioridad a la tramitacién de numerosas quejas con motivo de la
imposiciéon de sanciones durante la vigencia del primer estado de alarma, con
fundamento legal en la Ley Organica de proteccion de la seguridad ciudadana, el
Defensor del Pueblo ha tramitado también numerosas quejas de ciudadanos que han
sido sancionados al ejercer el derecho a la libertad de circulacién y que una vez
conocido el fallo del Tribunal Constitucional estimaban tener derecho a la devolucién de
la sancion abonada.

Por lo que afecta al conocido como segundo estado de alarma, la Sentencia del
Tribunal Constitucional 183/2021, de 27 de octubre, dictada en el recurso de
inconstitucionalidad interpuesto contra el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por
el que se declara el estado de alarma para contener la propagacién de infecciones
causadas por el SARS-CoV-2, declara inconstitucionales la prérroga de seis meses y la
delegacion de competencias en las comunidades auténomas durante este segundo
estado de alarma.

Como se puso de relieve en el informe correspondiente al afio 2020, el recurso a
la Ley Organica de seguridad ciudadana como herramienta sancionadora, en defecto de
una prevision normativa especifica en esta materia en el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, del estado de alarma («La desobediencia o la resistencia a la autoridad o a
sus agentes en el ejercicio de sus funciones»), generd la recepcién de numerosas
quejas, tanto por las diferentes situaciones que afectaban a la libertad de circulacion de
los ciudadanos, como por la muy variada tipologia de conductas que podian entenderse
permitidas o restringidas, teniendo en cuenta el empleo por esta norma de conceptos
juridicos indeterminados, tales como la situacién de necesidad o la fuerza mayor, cuya
interpretacion quedaba al libre arbitrio de la autoridad en cada momento.
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Prueba de ello han sido la imposicion de sanciones por el ejercicio de la libertad
de circulacién a personas que, incluso acreditando la necesidad o la fuerza mayor que
concurria en sus desplazamientos, han sido sancionadas. También se han producido
otros supuestos, como denuncias formuladas por la Policia local de diversos municipios
a determinados ciudadanos que trataban de realizar unas compras para adquirir
productos especificos para la dieta de un familiar discapacitado; visitas a padres
ancianos, o sanciones por movilidad a personas con discapacidad intelectual, pese a que
la norma preveia la legalidad de los desplazamientos efectuados para la adquisicién de
alimentos, productos farmacéuticos y de primera necesidad y la asistencia y cuidado a
mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente
vulnerables.

La Administracion ha mantenido en todo momento la vigencia y legalidad de los
expedientes iniciados y tramitados por incumplimiento de las restricciones impuestas,
fundamentalmente a la libertad de circulacion, durante la vigencia del estado de alarma
al amparo de la Ley Organica de proteccion de la seguridad ciudadana. Algunos
ciudadanos cuestionaron la posible prescripcién de las infracciones, dado que muchas
denuncias se produjeron poco después de la fecha de la declaracién del estado de
alarma —14 de marzo de 2020—, y los acuerdos de iniciacidon de los expedientes se
realizaron en muchos casos mas de un afo después, ya en 2021, siendo asi que la
infraccion grave tipificada en el articulo 36.6 de dicha ley prescribe al afio de su
comision.

El Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica impartié criterios a las
diferentes delegaciones y subdelegaciones del Gobierno respecto del cémputo del inicio
de los plazos para la prescripcion de las sanciones del estado de alarma, concluyendo
que, pese a que el mencionado Real Decreto 463/2020 establecia la suspension de
plazos administrativos para la tramitacién de los procedimientos de las entidades del
sector publico, esta suspensiéon no afectaba a los procedimientos y resoluciones cuando
venian referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los hechos justificativos del
estado de alarma.

Por otro lado, y si bien se establecia la suspension de plazos de prescripcion y
caducidad, lo que afectaba a la infraccion del articulo 36.6 —norma, como se ha dicho,
utilizada para la sancion de las conductas durante el estado de alarma—, sin embargo, el
Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorrogé el primer estado de
alarma, dispuso que «[C]on efectos desde el 4 de junio de 2020, se alzara la suspensién
de los plazos de prescripcion y caducidad de derechos y acciones». Esto daba lugar a
que aquellos procedimientos sancionadores tramitados por infracciones cometidas
durante el estado de alarma desde su inicio —14 de marzo de 2020— hasta el 4 de junio
de 2020 (cuando se alzd la suspension de la prescripcion), prescribirian el 4 de junio de
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2021. Respecto de las infracciones cometidas durante el estado de alarma desde el 4 de
junio de 2020 hasta las 00 horas del 21 de junio de 2020 (que es cuando acaba el primer
estado de alarma), prescribirian el dia en que se cumplia un afo de su comision.

Pese a todo este entramado normativo que permitia la continuacién de la
tramitacion de numerosos expedientes sancionadores contra los ciudadanos que
ejercieron la libertad de circulacidon suspendida, la Sentencia del Tribunal Constitucional
en julio marca un momento de paralizaciéon en la actividad sancionadora de la
Administracion, una vez establecido que el derecho a la libertad de circulacién habia sido
suspendido de manera indebida.

Por ello, a la vista de la Sentencia del Tribunal Constitucional, de fecha 14 de julio
de 2021, citada, se hizo preciso por el Defensor del Pueblo formular una consulta a la
Administracion —Ila autoridad competente era el Ministerio del Interior, delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno, y las distintas comunidades auténomas con
competencias en materia de seguridad ciudadana—, al objeto de que informaran sobre
los criterios que se iban a seguir, respecto del ejercicio de la potestad sancionadora, una
vez valoradas las consideraciones del tribunal a la hora de precisar el alcance de la
declaracion de inconstitucionalidad y de la modulacion de sus efectos.

Una vez conocido el criterio de la Abogacia General del Estado, que estimé que
son revisables todas las sanciones impuestas por los delegados y subdelegados del
Gobierno al amparo del articulo 36.6 de la Ley Organica de protecciéon de la seguridad
ciudadana, por inobservancia de los apartados 1, 3 y 5 del articulo 7 del Real Decreto
463/2020, aunque se trate de actos firmes, se ha definido y organizado la actuacién en
orden al desarrollo de varios mddulos, dentro de la aplicacién informatica que soporta la
gestion de estos expedientes y facilitar asi la revocacion individualizada y masiva de
expedientes y la elaboracion de propuestas de pago masivas.

Este mismo proceder ha sido llevado a cabo igualmente por las administraciones
autondmicas y por las locales, que habian impuesto sanciones durante la vigencia del
primer estado de alarma, y que han iniciado los procedimientos pertinentes para
gestionar la devolucion de los ingresos percibidos.

3.3 LEY ORGANICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Como se menciond ya en el anterior informe anual, el juicio de constitucionalidad por el
que ha atravesado la Ley Organica de proteccién de la seguridad ciudadana, objeto de
este epigrafe, tras el dictado de la Sentencia STC 172/2020, de 19 de noviembre de
2020, merece un comentario especifico. El articulo 36.23 tipifica como infraccidon grave:
«[E]l uso no autorizado de imagenes o datos personales o profesionales de autoridades
o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que pueda poner en

92



3 Ciudadania y seguridad publica

peligro la seguridad personal o familiar de los agentes, de las instalaciones protegidas o
en riesgo el éxito de una operacion, con respeto al derecho fundamental a la
informaciony.

El Defensor del Pueblo formulé en el afio 2015 a la Secretaria de Estado de
Seguridad, una vez aprobada la citada ley, una serie de Recomendaciones, entre las que
se encontraba, en relacién con el precepto que se menciona, la de: «[E]laborar con
caracter urgente instrucciones que garanticen la interpretacién y aplicacién del modo
mas favorable a la plena efectividad de la libertad de expresién, con respeto al derecho
fundamental a la informacion, de la infraccion grave establecida en el articulo 36.23 de la
ley».

Aun cuando esta Recomendacion se dio por «sustancialmente aceptada», el
Tribunal Constitucional, en la Sentencia 172/2020, de 19 de noviembre de 2020, dictada
en el Recurso de inconstitucionalidad 2896/2015, en relacién con diversos preceptos de
la Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana,
declara la inconstitucionalidad y nulidad del inciso «no autorizado» del articulo 36.23 Ley
Organica de proteccion de la seguridad ciudadana, dado que sujeta a la obtencién de
autorizacion administrativa previa la actividad consistente en usar imagenes o datos de
las autoridades o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Por lo
que, al resultar contrario a la interdiccion de censura previa ex articulo 20.2 de la
Constitucion espafiola, declara la inconstitucionalidad del inciso «no autorizado», y
acuerda que el resto del precepto no incurre en ninguna de las inconstitucionalidades
alegadas siempre que se entienda en el sentido indicado por el propio tribunal en la
sentencia que se comenta.

Por este motivo, el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracién ha
sido objeto de algunas quejas, en la medida en que, incluso con posterioridad a la
sentencia del Tribunal Constitucional, se ha sancionado por la prevision contenida en el
articulo 36.23 de la Ley Organica de proteccion de la seguridad ciudadana. Teniendo en
cuenta el contexto en el que las imagenes se han captado y difundido en las quejas
tramitadas, se ha solicitado informacién a la Administracién acerca de la valoracion
realizada a la hora de la incoacién del procedimiento sancionador, asi como si se ha
realizado la debida ponderacién de las circunstancias concurrentes, en consonancia con
la sentencia del Tribunal Constitucional citada. Todo lo anterior ha llevado a la
revocacion, en algun caso, de la sancién impuesta basandose en el precepto indicado.
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3.4 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS

3.4.1 Actuacion policial y uso de la fuerza

Se siguen recibiendo quejas en las que se debe valorar la correccidon o incorreccion de la
actuacion policial de aquellos que tienen el monopolio del uso de la fuerza, en las que la
funcion de la institucion es evaluar lo acontecido y contribuir a mejorar, en su caso, las
practicas policiales. El uso abusivo de la fuerza o la desproporcion en los medios
utilizados por los funcionarios policiales hacia los ciudadanos, durante una detencién o
cuando se produce una intervencion policial en las grandes concentraciones de personas
y manifestaciones en lugares de transito publico, debe ser objeto de un juicio
especialmente critico por la institucion.

La publicidad de la actuacién policial, a través de la difusion de imagenes
captadas y difundidas en redes sociales, sirve de soporte a quejas ciudadanas que
cuestionan ciertas actitudes y comportamientos contrarios a los principios éticos
orientadores de la conducta policial y a su obligacién de mantener la seguridad publica
con un respeto escrupuloso a la dignidad humana.

En las quejas por presuntos malos tratos policiales siguen existiendo ciertas
reticencias de la Administracion responsable a la debida investigacion de los hechos y de
las alegaciones de los ciudadanos. Ello va en contra de la obligacion positiva de
investigar de forma eficaz las alegaciones de malos tratos sufridos por parte de la policia
o de otros servidores publicos.

Este tipo de actuaciones es objeto de especial seguimiento por la institucion. En
la tramitacion de estas quejas, se traslada a la Administracion responsable del cuerpo
policial la necesidad de realizar una informacion reservada, en todo caso previa a la
eventual decisién de incoacién de un expediente disciplinario. Y ello pese a la previsiéon
existente, por ejemplo, en la Ley Organica del Régimen disciplinario del Cuerpo Nacional
de Policia, de que cuando se inicie un procedimiento penal contra un funcionario de este
cuerpo, la prescripcion de las infracciones disciplinarias que de los hechos pudieran
derivarse quedara suspendida por la incoacion de aquel procedimiento, aun cuando no
se hubiera procedido disciplinariamente. En estos supuestos, el plazo vuelve a correr
desde la fecha de la firmeza de la resolucion judicial.

En los supuestos en los que existen alegaciones de presuntos malos tratos por la
actuacion de los agentes de algunas policias municipales, y de manera especifica
cuando existe una detencion de un ciudadano, se suele poner de relieve la insuficiencia
de medios tecnolégicos en las dependencias de detencién y custodia de detenidos y la
falta de libro de registro o de hojas de custodia, donde se detallen las incidencias
producidas en el periodo transcurrido entre la detencién del ciudadano y su puesta a
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disposicion judicial o en libertad. Todo ello con la finalidad principal de garantizar los
derechos del detenido y facilitar el control posterior de la actuacion policial.

En estas hojas de custodia o libro registro de detenidos —lo que puede afirmarse,
con caracter general, de todos los cuerpos policiales, de ambito estatal, autonémico o
local— se debe anotar cualquier incidencia relevante que se produzca (cacheo, desnudo
integral, medicacién, comidas, visitas, toma de declaracion, asistencia letrada, entrega
de efectos, entrada/salida de los calabozos, asistencia médica, traslado a un servicio
médico, diligencias realizadas, etcétera), y qué funcionario policial es el responsable
directo de la custodia en cada momento. Todo ello es una garantia de cara a una
revision de las actuaciones realizadas y de la posible depuracion de responsabilidades
en caso de existencia de denuncias por malos tratos policiales.

Por ello, en los casos de las quejas recibidas por este motivo, se ha sugerido a
alguna Administracion local la necesidad de establecer un libro de registro o unas hojas
de custodia de detenidos en las dependencias de la Policia local, y la procedencia de
instalar un sistema de videovigilancia en ellas y, en concreto, en la zona de custodia de
detenidos, de acuerdo con el criterio establecido por el Defensor del Pueblo en su
condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion. Asi se beneficia tanto a las personas
que han podido sufrir esos comportamientos indebidos de la policia, como a los policias
a quienes se puede acusar infundadamente de haber recurrido a los malos tratos.

Los fallecimientos de ciudadanos con motivo de una actuacién policial o de
aquellas personas que han sido objeto de detencidén policial preocupa de manera
especial a la institucion. En un supuesto ocurrido en la Comisaria del Cuerpo Nacional de
Policia de Gandia (Valencia), un detenido fue ingresado en el calabozo, cuando entr6 en
un suefio profundo con una ronquera inusual. Al ver los agentes que no recobraba la
conciencia, fue trasladado al hospital donde pocos dias después de la detencién fallecié.
Segun el resultado preliminar de la autopsia practicada, se debié a un «traumatismo
craneoencefalico».

En este supuesto, si bien se inco6 expediente de informacién reservada, este
concluyé con el archivo de las actuaciones al no apreciarse ningun indicio de
negligencia, mala praxis o incumplimiento de la normativa vigente. Existe una
investigacion judicial en tramitacion por el fallecimiento a la espera de que se conozca el
contenido del informe médico forense de la autopsia del fallecido.

Existen otros casos de supuesta mala praxis policial, como cuando el
fallecimiento de produce por el uso de las armas reglamentarias por la policia, como las
pistolas taser utilizadas por cada vez mayor numero de cuerpos de la Policia local en
Espana. En el caso de la Comunidad Valenciana, tras un desgraciado suceso en el que
se produjo un fallecimiento como consecuencia del uso de esta pistola, la actuacion del
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Defensor del Pueblo ha ido dirigida a conocer el protocolo existente respecto del uso de
este tipo de arma por los agentes de la Policia local, asi como si se ha iniciado algun tipo
de actuacion de exigencia de responsabilidad disciplinaria respecto de los agentes que
hicieron uso del arma reglamentaria en el supuesto concreto. En el ambito de la
Comunidad Auténoma Valenciana, la tenencia y uso de armas en los cuerpos de la
Policia local se encuentra regulado por el Decreto 18/1995, de 24 de enero, del Gobierno
Valenciano, regulador de los criterios de utilizacién del equipo de autodefensa y el
armamento por las policias locales de la Comunidad Valenciana, entre los cuales se
encuentran los descargadores eléctricos.

Al comprobarse que no se inicié ninguna informacion reservada, el Defensor del
Pueblo formuldé una Sugerencia sobre la procedencia de realizar una informacion de
estas caracteristicas previa a la apertura del correspondiente expediente disciplinario, en
caso de asi resultar procedente, contra los funcionarios actuantes, sin perjuicio de
suspender su tramitacion, hasta que la sentencia recaida en el ambito penal sea firme,
tal como establece el articulo 8.3 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad.

En otras quejas, si ha habido una respuesta inmediata de la Administracién ante
la necesidad de supervisar y revisar la legalidad de la actuacién policial. Asi, en lo
ocurrido en la disolucidon de una congregacion de jovenes haciendo botellén en la ciudad
de Granada por la policia municipal, en las que existi6 un uso desproporcionado de la
fuerza y el uso inadecuado del arma reglamentaria. Al efectuar los agentes un disparo
hacia personas que se retiraban sin enfrentarse a ellos, y tras destrozar el mévil a unos
jévenes que intentaban efectuar una grabacioén de la actuacion policial, el ayuntamiento
ordend iniciar un expediente de informacién reservada para el esclarecimiento de los
hechos y la determinacién de las presuntas responsabilidades, al entender que los
deberes basicos de los funcionarios de la Policia local se fundan en principios éticos y
reglas de comportamiento, que constituyen un auténtico cédigo de conducta de directa
aplicacion.

El uso de material antidisturbios por la policia y los sucesos ocurridos en la
localidad de Linares (Jaén), en febrero de 2021, en los que se produjeron cargas
policiales contra algunos ciudadanos en las que varias personas resultaron heridas por
error en el uso de la municién por parte de la policia, motivé el replanteamiento de la
necesidad de la regulacion pormenorizada del uso del material por los agentes policiales,
habida cuenta de las fatales consecuencias que un error en el uso de determinado tipo
de municién puede causar en la vida e integridad fisica de los ciudadanos.

Pese a que el Defensor del Pueblo ya tramité ante la Direccion General de la
Policia, en el afno 2012, una queja sobre el material antidisturbios, en la que el Defensor
del Pueblo formulé una Recomendacion, que no fue aceptada, con el fin de que se
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procediera a la elaboracion de una normativa que regulara la utilizacion de las armas
destinadas a la impulsion y proyeccion de pelotas de caucho, se estimd procedente, a
raiz de los mencionados sucesos ocurridos en Linares, reiterar el criterio del Defensor
del Pueblo, formulando nuevamente una Recomendacién sobre la elaboracion de una
normativa complementaria a la existente sobre utilizacion del material antidisturbios. En
dicha normativa se deberian concretar de manera detallada los procedimientos de uso
de los recursos antidisturbios en los dispositivos de orden publico que requieran su
utilizacion. También se deberian precisar aspectos hasta el momento no contemplados,
como son los mecanismos de control internos necesarios que eviten la incorrecta
asignacion de municién o la falta de identificacion, tanto del responsable del operativo
policial, como del agente actuante en cada caso concreto que pueda suponer eludir las
responsabilidades en caso de existir dafios a la integridad fisica de los ciudadanos.

3.4.2 Trato incorrecto

La Secretaria de Estado de Seguridad, tras aceptar la Recomendacion efectuada por el
Defensor del Pueblo, dictd la Instruccion numero 8/2019, de 22 de mayo, por la que se
publica la Guia de buenas practicas en el procedimiento de quejas y sugerencias, en las
que se delimita con claridad lo que constituye una queja sobre insatisfaccion del servicio
publico, de aquellas otras situaciones en las que los ciudadanos denuncien hechos que
deban ser conocidos en exclusividad por las autoridades judiciales (delito) o
administrativas (disciplinarias).

Pese a ello, se siguen formulando quejas por ciudadanos en las que, ante una
denuncia por una presunta actuacion irregular de un funcionario o agente policial
susceptible de reproche disciplinario, se le da el tratamiento de queja previsto en el Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracién General del Estado. Incluso aunque los
ciudadanos califiquen su peticion de «escrito de queja», lo que suelen hacer es poner de
relieve presuntas irregularidades que nada tienen que ver con la presentacion de una
queja para la mejora de la calidad de los servicios. En todas estas actuaciones se insiste
en la necesidad de separar ambas actuaciones, redirigiendo la solicitud al procedimiento
correcto y especifico previsto para cada caso.

Hay casos en los que la formulacion de la queja, pese a no advertir una
irregularidad en el funcionamiento del servicio, si conduce a apreciar que el trato
dispensado por el agente que prestaba servicio en dependencias oficiales no fue el que
se espera del cuerpo al que pertenece. Esto ha contribuido a que, en el supuesto
planteado en alguna queja, tras su formulacion, se procediera a amonestar verbalmente
al agente para que en sucesivas ocasiones prestase especial atencion al trato
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proporcionado al ciudadano en aras de evitar que se produjesen incidentes como el
ocurrido, los cuales dafiaban la imagen del cuerpo.

No hay que olvidar que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 2/1986,
de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, constituyen principios basicos de
actuacion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, entre
otros, el de: «[O]bservar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus
relaciones con los ciudadanos, a quienes procuraran auxiliar y proteger, siempre que las
circunstancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello. En todas sus intervenciones,
proporcionaran informaciéon cumplida, y tan amplia como sea posible, sobre las causas y
finalidad de las mismas».

Existen casos en que la queja del ciudadano ante la denuncia sobre un posible
trato incorrecto recibe una respuesta de la Administracion que demuestra ser
insuficiente, pese a que con caracter general, esta, informa en su respuesta de que se
han realizado: «las gestiones oportunas para el esclarecimiento de las circunstancias
que motivaron la queja», dado que la versién del ciudadano difiere significativamente de
la aportada por los agentes intervinientes, lo que conduce a estimar correcta la actuacion
policial dentro del marco juridico establecido. En la tramitacién de este tipo de quejas se
insiste en la necesidad de una indagacién apropiada de la versién de las partes
implicadas, asi como sobre la necesidad de recabar la opinién de testigos, si los hubiere,
o de las imagenes captadas por camaras de vigilancia, en caso de existir.

Todo ello es acorde con lo establecido en la mencionada Guia de buenas
practicas en el procedimiento de quejas y sugerencias, de la secretaria de Estado de
Seguridad, en la que se prevé que la carta de contestacién al ciudadano que pone fin al
procedimiento de queja ha de ser «respetuosa, estructurada y coherente», debe hacer
referencia a todos los asuntos o episodios que mencione el ciudadano y debe contener
las acciones indagatorias realizadas para aclarar los hechos que motivaron la queja, su
resultado y, en su caso, las medidas adoptadas. De no seguirse escrupulosamente las
indicaciones contenidas en la citada guia, se puede colegir que en la carta de
contestacion al ciudadano no se logra el propésito de transmision de la informacién
precisa tal y como es requerido en la normativa.

3.4.3 Detenidos

La Instruccién 4/2018, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueba la
actualizacion del «Protocolo de actuacion en las areas de custodia de detenidos de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado», tiene por finalidad establecer las normas
de actuacion del personal encargado de la custodia de detenidos en los centros de
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detencién de las direcciones generales de la Policia y de la Guardia Civil. Se trata de
garantizar los derechos de los detenidos y de su seguridad y de la del personal policial.

En ella se regulan aspectos esenciales que afectan a las condiciones de la
detencion de los ciudadanos, tales como los requisitos de las instalaciones y las
instrucciones a cumplimentar en los ingresos, estancias y salidas de los calabozos. El
Defensor del Pueblo vigila, a través de las quejas tramitadas, que se respetan los
derechos reconocidos en el citado protocolo a las personas detenidas. Un caso concreto
es el investigado respecto de la falta de condiciones y seguridad en la zona de calabozos
de la Comisaria de Policia de Fuengirola (Méalaga). La celda inicialmente destinada a
detenidos incomunicados es utilizada para depositar determinados objetos intervenidos
tras las actuaciones policiales, lo que provoca aglomeracién en las restantes celdas
disponibles. En la queja tramitada por este motivo se puso asimismo de relieve que las
camaras de video no habian sido instaladas siguiendo las prescripciones técnicas, lo que
provocé la rotura de una de ellas por parte de los detenidos, que utilizaron los restos
como objeto punzante.

Respecto del cumplimiento estricto de los requisitos formales que deben seguirse,
de acuerdo con este protocolo, cuando existe una detencion, pese a las previsiones
existentes no es infrecuente, por ejemplo, que los agentes de custodia no dejen
constancia de todas las vicisitudes en el libro de registro-custodia de detenidos, ni de los
medios de videovigilancia ni de la forma de comunicarse con el personal de custodia.

En este tipo de actuaciones se ha recomendado que se den instrucciones
precisas para que si se produce alguna entrevista sin asistencia letrada se consigne
expresamente su objeto, finalidad y duracién en la ficha custodia correspondiente y que
se haga constar en el atestado policial, asi como que se dicten instrucciones para que
quede perfectamente determinado en las mencionadas fichas de custodia tanto el objeto
y finalidad de la salida como su duracion, incluso en aquellos casos en los que no haya
habido ingreso en calabozos.

De hecho, existen casos en los que, tras una detencion en la via publica, puede
conducirse al detenido a un centro médico para su reconocimiento, antes de ser llevado
a una comisaria e ingresado en calabozos, lo que tiene que reflejarse igualmente en la
hoja de custodia y, sin embargo, segun se ha podido comprobar en la tramitacién de las
quejas, hay hojas de custodia en blanco, debido a que el detenido permanece en
despachos de la policia judicial declarando en presencia de su letrado y, posteriormente,
es puesto en libertad, lo que da lugar a su falta de cumplimentaciéon adecuada.

La Secretaria de Estado de Seguridad ha comunicado que la Recomendacion
formulada sobre estos aspectos sera tenida en cuenta durante los trabajos de revision
normativa de las instrucciones que regulan los procedimientos de detencién, custodia y
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practica de cacheos integrales, que se van llevar a cabo con la finalidad de elaborar un
procedimiento que integre todos estos aspectos.

Detencion de menores

La detencion de los menores esta sometida a ciertas cautelas, entre ellas que su
custodia se ha de ajustar a lo que establece la normativa especifica, en particular lo
dispuesto en la Instruccién 1/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad, que prevé
que la custodia de los detenidos menores de edad se realizara en dependencias
adecuadas y separadas del resto de detenidos. El Defensor del Pueblo, en las quejas en
las que existe un menor detenido, realiza un analisis mas escrupuloso, si cabe, de la
cumplimentacién de todos los requisitos que le afectan durante el tiempo de estancia en
los centros de detencién. Y de manera especifica, el hecho de que el menor sea
informado, de forma inmediata y en un lenguaje claro, comprensible y adecuado a su
edad, estado y circunstancias personales, de los hechos que se le imputan, de las
razones de su detencién y de los derechos que le asisten, habida cuenta de su mayor
vulnerabilidad.

Medidas de prevencién ante la pandemia

Las especiales circunstancias sanitarias y los rebrotes de la pandemia provocada por la
covid-19, que se han seguido produciendo en todo el territorio nacional, han
condicionado las actuaciones llevadas a cabo fundamentalmente respecto de los centros
de detencidén, al objeto de conocer con qué medidas cuentan las diferentes Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para evitar posibles contagios. En concreto, tanto en
actuaciones de oficio como en las quejas recibidas se supervisa si en los calabozos de
los cuerpos policiales se cuentan con medidas de proteccidon, como mascarillas, guantes
y gel hidroalcohdlico, para su uso, tanto para funcionarios como para las personas
detenidas. También si en dichas dependencias se toma la temperatura a las personas
que, diariamente, ingresan en los calabozos, la frecuencia de la desinfeccién de los
calabozos y de las colchonetas, asi como de los vehiculos de traslado de personas
privadas de libertad, y las medidas de proteccion que se llevan a cabo para garantizar la
seguridad sanitaria en el caso de que la asistencia letrada se realice presencialmente.

Todo ello tras haber formulado el Defensor del Pueblo, en diciembre de 2020,
diferentes Recomendaciones sobre las medidas que adoptar para evitar los contagios
por covid-19 en las dependencias de privacion de libertad de los cuerpos policiales, que
fueron aceptadas por sus responsables, tanto a nivel estatal como autonémico o local.
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3.4.4 Otros derechos del ciudadano

Identificacion de ciudadanos en la via publica

La identificacion de los ciudadanos que faculta la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo,
de proteccion de la seguridad ciudadana, a los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado se contempla con el fin del cumplimiento de sus funciones de
indagacién y prevencién delictiva, asi como para la sancion de infracciones penales y
administrativas. Sin embargo, la norma restringe esta facultad de identificacion a unos
supuestos tasados, como que existan indicios de que han podido participar en la
comisién de una infraccidon o cuando, en atencién a las circunstancias concurrentes, se
considere razonablemente necesario que acrediten su identidad para prevenir la
comision de un delito.

Las situaciones en las que los requerimientos de identificacion que realizan los
agentes policiales generan quejas son numerosas, bien porque puede entrafiar para el
ciudadano una sospecha sobre su comportamiento o actitud no fundada en ningun tipo
de actuacion antijuridica o, en su caso, porque existe una retencidon para identificacion
con desplazamiento a dependencias policiales, que aunque no es considerada
técnicamente una detencion, implica una puesta a disposicién policial que no siempre se
realiza de acuerdo a los requerimientos que para este tipo de identificaciones que exige
la ley.

Este es el supuesto tipico que se plantea con ocasién de la solicitud de
identificacion de joévenes en la via publica, que estan consumiendo alcohol. Es el
supuesto de una retencion para identificacion ocurrida en un parque en Madrid, en el que
un ciudadano estaba consumiendo alcohol junto a otros jévenes y que, al no ser posible
su identificacién en el lugar, fue conducido a la comisaria, donde se practicaron las
actuaciones de identificacion por espacio de dos horas. Si bien las actuaciones que se
realizaron para conseguir su identificacién constan debidamente inscritas en el libro de
identificados, tal y como exige el articulo 16 de la Ley de proteccion de la seguridad
ciudadana, al encontrarse el joven en detencidn en el calabozo por espacio de una hora,
consider6 que dicha situacién se correspondia mas con una detencion ilegal, por lo que
se han comprobado las condiciones en las que fue llevada a cabo.

En otro supuesto se plantedé la identificacion de unos ciudadanos que fueron
retenidos en la via publica mientras ejercian su derecho de reunion, previamente
comunicada a la autoridad gubernativa, convocatoria de la que la delegacién del
Gobierno tomd conocimiento, de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica del derecho
de reunion. Pese a que la reunion transcurriéo con absoluta normalidad, sin incidente
alguno, tanto en el trafico rodado como en el transito de peatones, algunos de los
asistentes fueron seguidos y retenidos por varios agentes de la policia que habian

101



Informe anual del Defensor del Pueblo 2021

vigilado el desarrollo de la reunion, siendo identificados sin que hubiera motivo alguno
para ello.

Pese a que la Direccion General de la Policia ha argumentado que la
identificacion se produjo para «detectar la presencia de algunas personas, aprovechando
la cobertura que el anonimato grupal ofrece», que «pudieran generar disturbios en el
desarrollo de la concentracion» y «también, para detectar la presencia proxima de
personas o grupos que pudieran alterar el normal desarrollo de la concentracién o
atentar contra los concentrados por ser de ideologias contrarias», en este supuesto se
ha estimado procedente efectuar un Recordatorio del deber legal de la policia de requerir
la identificaciéon de las personas solo dentro de los supuestos a que se refiere el articulo
16.1 de la mencionada Ley de proteccion de la seguridad ciudadana.

Citaciones

La necesidad de comparecer en las dependencias policiales comporta una citacion del
ciudadano, que se deberia realizar de forma diferente a la telefénica. Ya se ha
mencionado con anterioridad el criterio del Defensor del Pueblo de que, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, los funcionarios de la policia judicial
estan obligados a observar estrictamente las formalidades legales en cuantas diligencias
practiquen, por lo que parece légico interpretar que a las citaciones policiales les serian
de aplicacién las normas que esa ley establece para las citaciones en general, en el
ambito de los procedimientos penales.

La Direccion General de la Policia comunicé en su momento que se habian
dictado las pertinentes instrucciones para que las citaciones para comparecer en
dependencias policiales se hicieran por cualquier medio que permitiera dejar constancia
de haberse efectuado, lo que excluye con claridad las citaciones efectuadas por teléfono,
al no quedar acreditada la condiciéon de parte de la persona que efectia la llamada. A
mayor abundamiento, y en caso de realizarse por escrito, bien mediante correo
electrénico o carta, el empleo de la férmula genérica de que el ciudadano es citado para
un «asunto de su interésy, impide que el ciudadano acuda a las dependencias policiales
acompafado de su abogado de libre designacion, de asi desearlo, en caso de estar
investigado en alguna causa judicial.

Con motivo de una queja tramitada por esta forma de proceder en las citaciones
policiales, se ha formulado una Recomendacion para dictar instrucciones para que en las
citaciones policiales a las personas que deben de comparecer en dependencias
policiales en calidad de investigadas, se les informe que el objeto de su comparecencia
es por una investigacion policial y que, si asi lo estiman oportuno, comparezcan
acompafiadas de abogado.
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Inviolabilidad del domicilio

El articulo 18.2 de la Constitucién dispone que: «[E]l domicilio es inviolable. Ninguna
entrada o registro podra hacerse en él sin consentimiento del titular o resolucion judicial,
salvo en caso de flagrante delito». Durante el afio 2021, y ante las estrictas condiciones
y limitaciones impuestas en las reuniones privadas en los domicilios, el Defensor del
Pueblo inici6 una actuacion de oficio, al tener conocimiento de que, en algunas
ocasiones, la Policia Nacional entraba en pisos turisticos sin orden judicial, en el
contexto de fiestas y reuniones privadas que se organizaban, desconociendo las
limitaciones existentes por razones sanitarias. La institucion solicité informacién sobre la
existencia de las razones para la entrada en los diferentes domicilios sin autorizacién
judicial, especificando qué delito flagrante se estaba cometiendo y sugiriendo, en caso
de comprobarse la ilegalidad de dicha entrada, la necesidad de incoar un expediente
disciplinario contra los funcionarios que hubieran podido incurrir en una falta disciplinaria.

Documento Nacional de Identidad

La acreditacion de la identidad de los ciudadanos espafoles que se realiza mediante el
Documento Nacional de Identidad (DNI), configurado como un derecho y una obligacion,
conlleva la necesidad administrativa de articular un complejo procedimiento que precisa
de medios personales y materiales que sirvan de soporte para las diferentes oficinas de
expedicion repartidas por todo el territorio nacional. En los tramites por los que de forma
periodica todos los ciudadanos espafoles deben pasar, se presentan muchas
incidencias que implican en ocasiones desatenciones, anomalias o irregularidades que
generan de forma sistematica la recepcion de quejas. Desde los problemas que genera
la expedicion de este documento a menores, hijos de padres extranjeros, que poseen la
nacionalidad espafola por simple presuncion, a la imposibilidad de expedir el DNI en los
consulados esparioles en el extranjero, a diferencia del pasaporte, dado que ha de
renovarse obligatoriamente en el territorio nacional en alguna de las oficinas de
expedicion de la Policia Nacional, no siendo posible su expedicion en las
representaciones diplomaticas o consulares espafolas en el extranjero.

Es frecuente también el planteamiento del problema de la renovacion del
documento a personas de avanzada edad, enfermas o afectadas por un grado de
discapacidad o movilidad que les impide el desplazamiento a una oficina de expedicion,
0 los derivados de las necesidades de la poblacién rural, que se intenta solventar
mediante los equipos moéviles de expediciéon. Segun la normativa en vigor, la expedicion
del DNI permanente se realiza cuando el titular haya cumplido los setenta afios y de
forma excepcional se podra otorgar validez distinta y permanente a personas mayores de
treinta anos que acrediten la condicién de gran invalido.
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Esta prevision normativa no solo deberia poner en correspondencia la prevision
del DNI permanente con la condicién laboral que afecta a un trabajador, como es la de
gran invalido, sino con otro tipo de personas con discapacidad (limitaciones fisica o
intelectual) que justificarian la expedicién del documento personal, en los casos de
discapacidad muy grave, también con caracter permanente, sin tener en cuenta su
situacién laboral. Ante este tipo de situaciones y con ocasién de la tramitacién de una
queja, la Direccion General de la Policia informé de que se habia remitido una circular a
todas las oficinas de expedicion en el afio 2016, en la que se indicaba, que los
organismos competentes de las comunidades auténomas tienen entre sus competencias
las de emitir, si asi lo demanda el interesado, informes que expresen el grado de
discapacidad y porcentaje, asi como si la persona afectada por esa discapacidad
necesita la asistencia de otra persona para los actos mas esenciales de la vida.

Uso fraudulento de la identidad de los ciudadanos

La sustraccion de la documentacion personal y el uso fraudulento de la identidad de los
ciudadanos, como se ha dejado patente en otros informes anteriores del Defensor del
Pueblo, provoca numerosos perjuicios al ciudadano que es victima de este tipo de
hechos delictivos, una serie de problemas de indole practica a los que deben hacer
frente las autoridades policiales y judiciales. Una queja tramitada por este motivo,
derivada de la sustraccién a una ciudadana de su documentacion y la comision de
estafas por internet con su identidad, dio lugar a la tramitacion de procedimientos
judiciales ante un total de 11 juzgados de distintas localidades de Espana.

Teniendo en cuenta que el Defensor del Pueblo ya realizé una actuacién en 2018
ante la Fiscalia General del Estado y el Ministerio del Interior, en los casos de
sustraccion del DNI y posterior usurpacion de identidad para la comisién de estafas y
otros delitos informaticos, se ha hecho necesario nuevamente instar la colaboracion de
ambas instancias, para una mejora de la coordinacion entre la actividad policial y la
judicial que redunde en beneficio de los ciudadanos afectados.

Informacién policial a familiares de personas fallecidas

La falta de informacién recibida de las autoridades policiales con motivo del fallecimiento
de un familiar es objeto de queja recurrente ante el Defensor del Pueblo. En una queja
planteada, el fallecido portaba toda su documentacién personal, su DNI e incluso un
testamento vital, sin que las autoridades hicieran uso de esos datos para avisar a sus
familiares y que estos pudieran proceder a respetar sus ultimas voluntades. Se realiz6 al
enterramiento del fallecido por orden del juzgado sin que su familia pudiera ni siquiera
estar presente. Cuando se tuvo conocimiento de la formulacién de la queja ante el
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Defensor del Pueblo, la Unidad de Régimen Disciplinario de la Policia Nacional llevo a
cabo las actuaciones oportunas para la incoacion de un expediente disciplinario, siendo
finalmente sancionado el agente involucrado con una sanciéon de suspension firme de
funciones, como autor de una falta disciplinaria de caracter grave.

3.5 MEMORIA HISTORICA

La Ley de la Memoria Histérica (Ley 52/2007, de 26 diciembre) establece una serie de
medidas a favor de los que padecieron persecucién o violencia durante la Guerra Civil y
la Dictadura, en concreto, para la localizacion e identificacion de las victimas.

La busqueda y localizacién de los terrenos en los que se ubican posibles fosas
con restos de victimas requiere una actividad de colaboracion por parte de las
Administraciones Publicas con los particulares afectados. Para ello, tanto los familiares
directos como las asociaciones de victimas, principalmente, cuentan con las
subvenciones para sufragar los gastos que se derivan.

Las Administraciones Publicas han de elaborar y poner a disposicién de todos los
interesados, dentro de su respectivo ambito territorial, mapas en los que consten los
terrenos en que se localicen los restos de las personas, incluyendo toda la informacion
complementaria disponible. En dicho proceso, que en ocasiones se dilata mas alla de lo
deseado, se plantean quejas, debido al retraso en la incorporacion de una determinada
fosa al mapa de la Administracion Publica de que se trate, una vez formalizada la
solicitud y aportada toda la documentacion pertinente.

En otras ocasiones, existen actuaciones de policia mortuoria que se remontan a
un tiempo atras en el que el proceder habitual consistia en la acumulacién de restos en
osarios, una vez transcurrido cierto tiempo, dado que las actuaciones de los organismos
encargados de los enterramientos en ese momento no iban dirigidas a la conservacion
de estos restos. Ello implica una gran dificultad de identificacién actual.

Asi, en una queja tramitada relativa al Cementerio de la Almudena en Madrid, se
puso de relieve que el traslado de los restos cadavéricos al osario, al tratarse de un
traslado masivo, dada la antigledad de dicho traslado, impide en la actualidad la
localizacion de los restos de la victima por sus familiares al perderse la trazabilidad de
los restos individualizados de los fallecidos, por lo que incluso tampoco se puede concluir
que dichos restos 6seos procedan de victimas de la Guerra Civil.
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3.6 TRAFICO

El impacto de la pandemia de covid-19 en las Administraciones Publicas que gestionan
la materia de trafico ha continuado durante el afio 2021.

En la organizacién de las pruebas teoricas y de aptitud para la obtencion del
permiso de conduccion se han producido disfunciones que provocan listas de espera
para poder examinarse. Este problema se anade al existente desde hace afos de déficit
de examinadores. La programacion inicialmente prevista por las jefaturas provinciales de
trafico se ha visto constantemente alterada, durante este afo, por solicitudes de
anulacion de convocatoria debido al gran nimero de contagios entre los convocados a
las pruebas. En el informe anual 2020, el Defensor del Pueblo elogié la actuaciéon de la
Direccion General de Trafico en la implantaciéon de los protocolos sanitarios para la
celebracion de las pruebas. Sin duda, ese centro directivo reacciond con eficacia y
rapidez a una situacion que desbordd a todas las Administraciones Publicas. Durante el
afo 2021, los citados protocolos se han continuado aplicando y han sufrido algunas
modificaciones condicionadas a la evolucion de la pandemia. El elevadisimo nimero de
contagios en cada ola epidémica dificulta enormemente una planificaciéon adecuada.

En algunas grandes ciudades, las consecuencias de la pandemia también han
tenido sus efectos en la reduccion de las plazas de estacionamiento de vehiculos. La
instalacion de terrazas y veladores en la via publica para favorecer la continuidad de la
actividad del sector hostelero, han disminuido de forma sustancial las plazas de
estacionamiento de vehiculos, desde siempre muy codiciadas por los conductores.

Se han recibido quejas de ciudadanos madrilefios molestos por no disponer de
suficientes plazas de estacionamiento para residente (zona verde) para sus vehiculos.
Para solucionar este problema, el Ayuntamiento de Madrid se ha visto obligado a
reconvertir plazas de estacionamiento de zona azul en zona verde, para poder
compensar a los residentes. Dicha reconversion ha mermado, l6gicamente, las plazas de
estacionamiento azules.

3.6.1 Procedimiento sancionador

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha destacado en muchas de sus
resoluciones la intensidad garantista del procedimiento sancionador en materia de
trafico. Sin embargo, el gran volumen de expedientes sancionadores tramitados cada
afo por las administraciones entorpece el cumplimiento de esa exigencia constitucional.

Las dificultades de acceso de los denunciados al contenido del expediente
sancionador contindan siendo objeto de numerosas reclamaciones recibidas en la
institucion. Para los ciudadanos que disponen de certificado digital no resulta un
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problema dicho tramite, pero para los que carecen de él resulta mas complicado,
reduciéndose las opciones, en la mayoria de los casos, a la posibilidad de acudir
presencialmente a las dependencias de la Administracion.

A través de la tramitacién de un expediente con el Ayuntamiento de Salamanca,
se tuvo conocimiento de que esa entidad local habia implantado un sistema que permitia
a los interesados acceder a los datos de la denuncia, plano de situacion de la infraccion
y demas documentacion del expediente sancionador (como, por ejemplo, los certificados
de verificacién del correcto funcionamiento de los cinemdémetros). Ademas de otras
funcionalidades, el sistema permite al interesado, mediante un cddigo incluido en la
notificacién, solicitar la prueba, garantizando una mayor protecciéon de los derechos de
los ciudadanos que no guarden relacién con los hechos denunciados y que pudieran
figurar en las fotografias circulando por la via publica. A estos efectos, ante la solicitud de
prueba, un funcionario municipal efectia un examen previo de la misma antes de
enviarla al interesado. De esta forma, y con todas las garantias legales, el Ayuntamiento
de Salamanca pone a disposicién de los titulares de los expedientes la documentacion
que consta en el expediente sancionador, evitando desplazamientos innecesarios.

Durante el afo 2021, al igual que los afos anteriores, se han detectado
irregularidades en la tramitacion de denuncias de trafico. En ocasiones, se producen por
errores como el de anotar, por parte del agente denunciante, la matricula del vehiculo
infractor con una alteracion en algun digito de la matricula, lo que tiene como
consecuencia que se incoa el expediente sancionador a un ciudadano que nada tiene
que ver con los hechos denunciados. En otros casos, se han imputado infracciones a
titulares de vehiculos que estaban dados de baja con anterioridad a la infraccién, o se ha
procedido al inicio de la via ejecutiva para el cobro de la sancién, embargando un
importe que previamente ya habia sido abonado por el ciudadano.

Un caso singular es el de un ciudadano al que se le incoaron expedientes
sancionadores de trafico mientras se encontraba interno en un centro penitenciario. El
interno se dirigié al Defensor del Pueblo, mostrando su preocupacién y asombro, y
acreditando con certificaciones del director del centro que en los momentos concretos en
los que se produjeron las presuntas infracciones se encontraba en el Centro
Penitenciario de Tenerife II.

En todos estos casos, los interesados habian comunicado en fase de alegaciones
y/o recurso estas circunstancias, pero la Administracion competente, sin comprobar
minimamente lo alegado por los comparecientes, habia dictado resoluciones genéricas,
que podrian ser validas para cualquier expediente.

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con las administraciones afectadas,
comprobandose las irregularidades puestas de manifiesto por los comparecientes en los
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escritos de queja presentados. Se finalizaron las actuaciones de esta institucion cuando
dichas administraciones revocaron de oficio las resoluciones dictadas.

Es imperiosa la necesidad de que las administraciones con competencias en
materia de trafico tramiten los expedientes sancionadores con diligencia, analizando
rigurosamente las alegaciones y recursos presentados. Si los ciudadanos optan por
presentar alegaciones y descartar el procedimiento abreviado es, precisamente, porque
consideran que hay un error de apreciacion por parte del agente y/o instructor, por lo que
esas alegaciones no pueden ser ignoradas.

Son muchos los ciudadanos que, convencidos de que tienen razén en sus
argumentos planteados en el procedimiento sancionador, se dirigen a la institucion para
comunicar su decepcion con la actuacion de la Administracion y manifiestan que desisten
de plantear recurso contencioso-administrativo, porque consideran que la cuantia de la
sancion no es muy elevada y no les compensa acudir a la via judicial. Casi con toda
seguridad, esa percepcion ciudadana cambiaria si las resoluciones dictadas analizaran
de forma precisa todas las alegaciones presentadas por los titulares de los expedientes,
aunque eso no signifique necesariamente que el acuerdo finalmente adoptado fuera
diferente. La Administracion Publica debe actuar con objetividad, eficacia y diligencia.

3.6.2 Otras cuestiones de trafico

Accesibilidad de los servicios de la Administracion electréonica y atencién al
publico

La aprobacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, conllevé un profundo cambio de modelo en la
forma y contenido de las relaciones de la Administraciéon con los ciudadanos y las
empresas. Este cambio, que en origen se preveia progresivo en el tiempo, ha sufrido un
innegable impulso acelerador con la covid-19, que ha afectado negativamente a un
segmento de poblacion que, fundamentalmente por su edad y vulnerabilidad, carece de
habilidades digitales. El colectivo de personas mayores se ha visto obligado a adaptarse
a un cambio tecnolégico en un momento vital en que sus capacidades se ven limitadas.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, a fecha de 1 de enero de 2021,
la poblacion mayor de 64 afios era de 9,38 millones de personas. El desarrollo de una
Administracién Publica electrénica no puede desatender a un colectivo que representa el
19,77 % de la poblacion. Es preciso arbitrar soluciones que garanticen la accesibilidad
de toda la ciudadania.

En uno de los casos detectados, una sefiora de avanzada edad habia solicitado
telefonicamente una cita para realizar un trdmite presencial en una jefatura provincial y la

108



3 Ciudadania y seguridad publica

persona que le atendio le informé de que no se le podia facilitar porque no disponia de
correo  electronico donde mandarle su confirmacién, obligandola a acudir
presencialmente a la jefatura con la Unica finalidad de obtener cita para otro dia. Si la
ciudadana no solicitd inicialmente cita por la web, porque no disponia de ordenador ni de
ninguna otra herramienta tecnoldgica, no parece razonable que se le exija tener un
correo electrénico en la solicitud telefénica.

La Administracion debe estar al servicio del ciudadano, facilitandole los tramites, y
la brecha digital social existente no solo se solventard manteniendo el sistema de
atencién presencial, sino también reduciendo los desplazamientos de las personas
mayores, maxime si sufren problemas de movilidad, dando un servicio lo mas
personalizado posible. La transformacién digital del sector publico debe ser inclusiva,
ofreciendo un servicio que responda a las necesidades de toda la ciudadania, con
especial atencion a los colectivos mas vulnerables, como personas mayores y personas
con discapacidad. Las dificultades tecnoldgicas de los ciudadanos en la interaccién con
la Administracién Publica electronica no pueden ser, en modo alguno, limitativas del
ejercicio de sus derechos.

Cita previa

El funcionamiento del sistema de cita previa para la atencidn presencial en las jefaturas
provinciales de trafico ha continuado siendo, durante el afio 2021, un motivo de queja
muy reiterado. La Direccidon General de Trafico implementd, a finales del afio 2020, una
serie de medidas encaminadas a solucionar el problema. Sin embargo, a fecha de cierre
del presente informe, estas disfunciones contintan lejos de solucionarse.

El elevado volumen de quejas recibidas afecta a muchas jefaturas provinciales,
siendo de destacar la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid, la de las Islas Baleares
(asi como la oficina de trafico de Ibiza), y todas las jefaturas de trafico en las
comunidades auténomas de Cataluna y Valencia. En la desesperacion para conseguir
cita, son muchos los ciudadanos que se desplazan a otras jefaturas diferentes a la de su
lugar de residencia (en algunos casos a cientos de kildmetros) para realizar el tramite
que necesitan.

En el caso de la Jefatura Provincial de Trafico de Barcelona, se tiene
conocimiento de que es la jefatura de toda Espafia que mas citas presenciales diarias
pone a disposicion de la ciudadania. Por ejemplo, durante el mes de octubre de 2021, se
ofrecieron en total, y para todas las categorias, mas de 500 citas diarias, asi como 90
citas diarias en la sede de Sabadell. A tenor de las quejas que se reciben, no parece ser
suficiente.
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Asimismo, los ciudadanos han manifestado su preocupacion por algunos casos
de mercantilizacion de un servicio que es esencialmente gratuito. Se han comunicado
casos de venta de cita previa en internet por 59 euros, que a su vez fue puesto en
conocimiento de la Direccidon General de Trafico. Otras quejas hacian referencia a la
presunta privatizacién del servicio por parte de los gestores administrativos. A esta
conclusién llegaban quienes llevaban meses intentando obtener una cita previa en la
jefatura y cuando acudian a un gestor administrativo, el tramite se realizaba de forma
rapida, a cambio de un precio que, en algunos casos, consideraban excesivo.

Nada impide que los gestores administrativos realicen un servicio de estas
caracteristicas, pero es inaceptable que el ciudadano, ante la imposibilidad de realizar el
tramite por si mismo como consecuencia de un deficiente funcionamiento del servicio, se
vea obligado a contratar a un gestor administrativo. El Defensor del Pueblo se dirigié a la
Direccion General de Trafico para solicitar informacién sobre si el convenio suscrito con
el Consejo General de Gestores Administrativos contemplaba precios maximos del
servicio.

La Direccién General de Trafico comunicé, en el mes de marzo de 2021, que el
Convenio entre la Jefatura Central de Trafico y el Consejo General de Gestores
Administrativos, firmado inicialmente en 2007, no contemplaba precios maximos.

Ante posibles situaciones de precios abusivos por parte de algunos colegiados en
determinadas provincias, por razon de los tiempos de espera para obtener cita previa, la
Administracion destacaba que la encomienda de gestién del convenio firmado tiene un
ambito nacional, al haberse suprimido las barreras administrativas que obligaban a los
ciudadanos a solicitar los tramites en su provincia de residencia. Los colegiados pueden
prestar los mismos servicios a cualquier ciudadano, independientemente de su provincia
de residencia.

Para mitigar los tiempos de espera en la obtencion de cita previa en algunas
provincias, la direcciéon general ha establecido diversas lineas de atencion. Por un lado,
se han publicado mas servicios publicos digitales en la Sede Electrénica de la Direccién
General de Trafico. Por otro, se han puesto en funcionamiento nuevos canales de
presentacion de solicitudes de servicios con otras Administraciones Publicas. Entre ellos,
se destaca el Convenio con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para la
comunicacién de cambio del domicilio fiscal por parte de los ayuntamientos. También se
han firmado convenios con otros colaboradores, entre ellos, con la Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos, para la prestacion de nuevos servicios como, por ejemplo, el
duplicado del permiso de circulacion, u otros tramites de vehiculos que se esperaba que
entraran en funcionamiento a lo largo de 2021. Asimismo, Correos actua como oficina de
registro, permitiendo a los ciudadanos enviar las solicitudes de tramite a través de sus
oficinas, sin necesidad de medios de identificacion electrénica.
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A juicio del Defensor del Pueblo, el funcionamiento del servicio de atencién al
publico en las jefaturas provinciales de trafico debe mejorarse a la mayor brevedad,
adecuando la plantilla de funcionarios que atienden al publico a la demanda real
existente y corrigiendo las disfunciones detectadas en el sistema de citacién previa. El
mero transcurrir del tiempo y la progresiva adaptacién de la ciudadania a la
Administracion electrénica no pueden ser la Unica solucion.

Canje de permisos de conducciéon

En ediciones anteriores del informe anual, el Defensor del Pueblo se ha referido a la
problematica del canje de permisos de conduccidon venezolanos, cuyo procedimiento
general se suspendié durante meses ante las dudas de la Direccion General de Trafico
de la autenticidad de la documentacidn que se presentaba. Desde el afio 2017,
Venezuela emite unas licencias de conduccién que no cumplen los requisitos legales
para realizar el tramite y fueron muchos los ciudadanos que recurrieron a grupos
criminales para una falsificacion del formato anterior a cambio de un precio medio de 90
ddlares. La cuarta fase de la operacion policial Driver, que se inicio a principios del afo
2020, concluy6 en el mes de julio de 2021, con numerosas detenciones e intervenciones
de documentos.

El problema se plantea para todos aquellos ciudadanos que habian iniciado el
tramite de canje en una jefatura provincial. El tramite se habia suspendido por haberse
judicializado el caso vy, finalmente, han sido absueltos en el procedimiento penal por
presunto delito de falsificacién de documento publico. En estos casos, parece razonable
que el tramite administrativo de canje continie a partir del momento en que fue
suspendido (sin necesidad de volver a reiniciarlo desde el principio), pero varios
ciudadanos han comunicado a la institucidon su preocupacién de que no esta ocurriendo
asi, por lo que se han iniciado actuaciones con la Direccién General de Trafico para
conocer el criterio que se aplica a estos supuestos.

Con motivo de la separacion definitiva entre el Reino Unido de Gran Bretaia e
Irlanda del Norte y la Unién Europea, la Direccion General de Trafico habilitd un
procedimiento especial para los titulares de permisos de conduccién britanicos que
hubieran solicitado el canje antes del 31 de diciembre de 2020, y que hubieran sido
verificados por las autoridades del Reino Unido antes del 1 de enero de 2021.

Asimismo, a fin de solucionar los problemas referidos a la habilitacion para
conducir en Espafia de los titulares de permisos de conduccion expedidos por
autoridades britanicas, se aprobo la correspondiente normativa para que se adoptaran
medidas de adaptacion a la situacidon de Estado Tercero del Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, tras la finalizacién del periodo transitorio previsto en el
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Acuerdo sobre la retirada del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la
Union Europea, de 31 de enero de 2020.

A partir del 1 de enero de 2021, los permisos expedidos por las autoridades
britanicas habilitaron para conducir en Espafia hasta el 28 de febrero de 2022, no siendo
validos para conducir en territorio espafnol desde ese momento.

Esta situacion afecta a numerosos ciudadanos britanicos que residen en Espana
y a espanoles que residian en Reino Unido y que han regresado a su pais de origen
como consecuencia del BREXIT.

El mayor numero de quejas recibidas se refiere al hecho de que muchos
ciudadanos no solicitaron el canje ni verificaron sus permisos antes de las fechas
anteriormente indicadas. Sin embargo, si no se solicité el canje antes del 31 de diciembre
de 2020, sera necesario obtener un nuevo permiso de conducir espanol.

Idioma de los permisos de conduccion

El Sindic de Greuges de Catalufia se dirigié al Defensor del Pueblo para comunicar su
preocupacion por el hecho de que un ciudadano catalan habia recibido su permiso de
conduccion renovado Unicamente en castellano y no en catalan. Se daba la circunstancia
de que el permiso caducado si estaba en catalan, por lo que el interesado no
comprendia la razén de este cambio.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional primera del Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en aquellas
comunidades autébnomas que tengan una lengua cooficial, los permisos y licencias de
conduccion se redactaran, ademas de en castellano, en dicha lengua. Lo mismo dispone
el Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8 de
mayo, y modificado por Real Decreto 971/2020, de 10 de noviembre.

El Sindic de Greuges de Catalufia manifesté que tenia conocimiento de que
pudiera tratarse de una actuacion no aislada de la Direccion General de Trafico, y que
podria estar afectando a los derechos linglisticos de otras personas con domicilio en
Cataluia, bien con ocasién de la primera emisiéon del documento o de su renovacion.

Se iniciaron actuaciones con la Direccion General de Trafico, que emitié informe
comunicando que, consultada esta situacién con la gerencia de informatica, se habia
detectado una incidencia que, en el caso de algunos domicilios, el permiso de
conduccioén se habia enviado para su fabricacion a la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre con los datos solamente en el idioma castellano en vez de en ambos idiomas
(castellano y catalan). Dicha Administracion comunicé que estaba trabajando en la
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solucién del problema. Asimismo, se informé de que al ciudadano catalan se le habia
expedido un duplicado, sin coste, del permiso de conduccién en ambos idiomas.

Acceso a zonas de circulacion restringida

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién energética, determina la
obligacién, antes de 2023, del establecimiento de zonas de bajas emisiones en los
municipios de mas de 50.000 habitantes (que sera aplicable a los municipios de mas de
20.000 habitantes cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados
en el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire).
Esta medida mejorara la calidad de vida de 25,2 millones de personas, lo que supone un
53 % de la poblacion nacional.

Sin perjuicio de la normativa de la Union Europea y de la Organizacion Mundial de
la Salud que establece la exigencia de no superar unos determinados umbrales de NO2
y PM10, y de la emergencia climatica de la que la poblaciéon estd cada vez mas
concienciada, la evidencia cientifica demuestra que la contaminacién es, en esencia, un
problema de salud publica.

Algunas grandes ciudades se han adelantado a los plazos anteriormente
sefialados, implantando zonas de bajas emisiones y limitando la circulacion de
determinados vehiculos. La puesta en funcionamiento de estos proyectos ha supuesto
un importante esfuerzo, no solo por parte de los ayuntamientos, sino también para el
conjunto de la ciudadania que, en mayor o menor medida, se ha visto afectado por los
cambios. El Defensor del Pueblo ha defendido en todo momento que los beneficios que
conlleva la implantacion de las zonas de bajas emisiones, desde el punto de vista medio
ambiental y sanitario, compensan las molestias y perjuicios que un cambio tan
importante ha acarreado para muchos ciudadanos.

Las limitaciones de acceso a dichas zonas son estrictas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, en ocasiones, esa rigurosidad puede llegar
a ser insostenible, como le ocurrié a una ciudadana valenciana que se dirigié al Defensor
del Pueblo para comunicar que su hija, con una discapacidad del 40 %, estaba
escolarizada en un centro educativo en la zona de Prioridad Residencial de Ciutat Vella,
de Valencia, desde hacia cuatro afios. Dicho centro lo eligié por sugerencia de la
inspectora de educacion, después del informe psicopedagégico y el dictamen de
escolarizacion que evalué a la nifa.

La compareciente manifestaba que desde el Ayuntamiento de Valencia se le
habia informado verbalmente de que el acceso con un vehiculo particular a dicha zona,
para llevar a su hija al colegio, no estaba justificado, y que se denegaria su solicitud.
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Iniciadas actuaciones con el citado ayuntamiento, el informe municipal comunicé
que se habia procedido a considerar el caso como un «acceso especial», de acuerdo
con el contenido de la regulacién de las condiciones y procedimientos de acceso de
vehiculos, y se habia enviado un correo electrénico a la interesada, con las claves para
la gestion del acceso permanente al APR. Asimismo, se comunicé que el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana también se habia interesado por esta misma
cuestion.

3.7 REGIMEN ELECTORAL

En el afio 2021 se han celebrado procesos electorales en dos comunidades auténomas,
Cataluia y Madrid, durante la vigencia del conocido como segundo estado de alarma,
cuyo limite temporal se establecié entre el 25 de octubre de 2020 y el 9 de mayo de
2021. En ambos casos, el proceso electoral ha estado dominado por la necesidad de
adoptar las debidas cautelas de indole sanitaria para que el ejercicio del derecho
fundamental a participar en los asuntos publicos fuera realizado con las necesarias
garantias de seguridad tanto para el elector como para quienes toman parte en el
procedimiento electoral.

Respecto de la situacion sanitaria en la Comunidad Auténoma de Catalufa, el
Decreto de la Generalitat 1/2021, de 15 de enero, inicialmente dejaba sin efecto la
celebracion de las elecciones al Parlamento de Catalufia del 14 de febrero de 2021,
debido a la crisis sanitaria derivada de la pandemia de covid-19. El Tribunal Superior de
Justicia de Catalufia anuld el aplazamiento y mantuvo la fecha, al considerar que la
decision infringia el derecho fundamental al voto.

Desde la perspectiva de proporcionalidad relativa, el tribunal no entendid
justificada la suspension de una cita electoral cuando los riesgos que suponian no eran
obstaculo para otras actividades, actividades eventualmente menos trascendentes que el
ejercicio del derecho de sufragio.

Como dispone el articulo 4 de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los
estados de alarma, excepciéon y sitio: «[L]a declaracién de los estados de alarma,
excepcion vy sitio no interrumpe el normal funcionamiento de los poderes constitucionales
del Estado». Por su parte, la disposicién adicional Unica del Real Decreto 926/2020, de
25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2, establece, respecto de los procesos
electorales, que la vigencia del estado de alarma no impedira el desenvolvimiento ni la
realizacion de las elecciones convocadas a parlamentos de comunidades auténomas.

En relacién con la celebracion de las elecciones al Parlamento de Catalufa, en
las circunstancias sanitarias que existian en febrero de 2021, esta institucion tramité una
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queja ante la Junta Electoral Central, 6rgano que remitié la informacién suministrada por
la Administracion de la Generalitat de Catalufia, en el que se proponian un conjunto de
medidas de prevencion en los diferentes ambitos que afectaban al desarrollo de los
comicios: locales electorales, campafia institucional y campafa electoral, sistemas de
votacion y coordinacion de la seguridad sanitaria.

Este documento sirvié de base para elaborar los diferentes protocolos que debian
regular todos aquellos aspectos relativos a la prevencion de la salud de los diversos
aspectos en las elecciones: protocolo especifico de adecuacién de los colegios
electorales y para el procedimiento de voto en mesa electoral y escrutinio, protocolo
especifico para los actos de campania, protocolo especifico sobre material de seguridad
sanitaria, sobre las modalidades de voto, etcétera.

En el caso de la Comunidad de Madrid, por Decreto 15/2021, de 10 de marzo, se
disolvié la Asamblea de Madrid y se convocaron elecciones el 4 de mayo de 2021. Como
medidas preparatorias, al igual que en el caso catalan, la Consejeria de Sanidad adopto
una serie de medidas preventivas en materia de salud publica frente a la covid-19, que
incluian medidas organizativas, de proteccion colectiva e individual, las relativas a las
condiciones de los locales electorales y durante la jornada electoral, y aquellas que
afectaban a los miembros de las mesas y a los votantes.

En relacion con este proceso electoral, se tramitdé una queja planteada por los
funcionarios de instituciones penitenciarias radicadas en el territorio de la Comunidad de
Madrid, que estimaban que se habia producido una vulneracion de su derecho
fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucién, a participar en los asuntos
publicos, al ver denegado el permiso previsto de hasta cuatro horas libres para el
ejercicio del derecho del voto, por las direcciones de los centros penitenciarios
basandose en una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid y en un informe
de la Abogacia del Estado sobre interpretacion de lo previsto en la normativa electoral.

Se comprobd que se pudo ejercer el derecho al voto con total normalidad,
disponiendo todos los funcionarios de tiempo mas que suficiente para ello.
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Un afio mas, en funcién del nimero de quejas recibidas, la cuestion que mas ha
afectado a las personas extranjeras residentes en Espafia han sido las demoras en los
tramites para la obtencion de sus tarjetas de identidad, las citas para solicitar la
proteccion internacional y, una vez formalizada esa solicitud, las largas demoras para la
realizacion de entrevistas o para la obtencidon de la documentacion que acredita tal
condicion.

Las medidas adoptadas en 2020 para la prérroga de las autorizaciones de
estancia o de residencia y trabajo, y para otras situaciones de los extranjeros en Espafa,
evitaron que cientos de miles de personas cayeran en una irregularidad documental
durante los primeros meses de la pandemia. El Defensor del Pueblo celebré esa medida,
que contribuyd eficazmente a que un numero importante de personas conservara su
condicién de residentes legales.

La realidad en cifras de la migraciéon en Espafna, que roza ya los seis millones de
residentes, poco tiene que ver con la que existia cuando se planearon y se dotaron las
oficinas de extranjeria. Estas dependencias son las unidades que integran los diferentes
servicios de la Administracion General del Estado competentes en la materia, al objeto
de garantizar la eficacia y coordinacién en la actuacion administrativa.

Casi dos millones de personas extranjeras son ya titulares de una autorizaciéon de
residencia de larga duracién. Es decir, han sido autorizadas a trabajar y residir de
manera indefinida en Espafa, en las mismas condiciones que los espafoles. Sin
embargo, el ejercicio de sus derechos como residentes de larga duracion se encuentra
condicionado a la renovacion de su tarjeta de identidad cada cinco afios. Las dificultades
para la obtencién de una cita previa para la renovacion de sus tarjetas, constituye un
motivo constante de quejas ante el Defensor del Pueblo.

Otras 500.000 personas cuentan con una autorizaciéon temporal para residir. Lo
que implica que han de acreditar periédicamente, ante la oficina de extranjeria de su
lugar de residencia, que cumplen los requisitos para la renovacién. Las quejas en estos
casos se centran fundamentalmente en dos aspectos: las demoras en su tramitacién y la
disparidad de los criterios que se aplican.

El nimero de residentes con certificado de registro en régimen de libre circulacion
en la Union Europea supera ya los tres millones de personas. Se benefician de este
régimen los ciudadanos de la Unién que residen en Espafia (fundamentalmente de
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nacionalidad rumana e italiana) y sus familiares (principalmente nacionales de
Marruecos, Colombia y Venezuela). Quienes tienen la intencién de permanecer o fijar su
residencia en Espafa durante mas de tres meses estan obligados a solicitar un
certificado de registro o una tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unién.
Las quejas se centran fundamentalmente en las demoras para la obtencién del primer
certificado y, en el caso de los familiares, para la renovacion de sus tarjetas.

A los tres grupos de ciudadanos anteriormente citados (residentes de larga
duracion, residentes temporales y ciudadanos de la Unién Europea y familiares) se
suman las personas solicitantes de proteccion internacional y las que ya han adquirido
algun tipo de proteccion. Las quejas de este colectivo se centran también en las demoras
para la obtencién de citas para la tramitacion de sus solicitudes y para la obtencion y
renovacion de las tarjetas de identidad que acreditan su condicion.

En la gestion de los flujos migratorios, Espafia, por su singular posicion
geografica, se enfrenta a un reto especial. La necesidad de identificacién agil de las
personas que intentan acceder a Europa de manera irregular y tienen necesidades de
proteccion internacional, diferenciandolas de aquellas otras que intentan acceder de
manera irregular con el objetivo de buscar una vida mejor y en quienes pueden concurrir
0 no otras circunstancias excepcionales que permitiesen su entrada en el pais.

Las consecuencias de la falta de identificacion temprana de estas personas son
variadas y afectan de manera directa, por un lado, a la credibilidad del sistema espafiol
de proteccion internacional y, por otro, al agravamiento de las condiciones de especial
vulnerabilidad en la que se encuentran.

Durante 2021 llegaron de manera irregular 41.945 personas, de ellas 22.316 a
Canarias. El Defensor del Pueblo ha prestado durante este afno especial atencion a la
situacion provocada en esa comunidad autbnoma.

Las medidas adoptadas, con la puesta en marcha del denominado Plan Canarias,
permitieron la adecuacién de infraestructuras para su acogida en Tenerife, Gran Canaria
y Fuerteventura. Sin embargo, la pandemia ha supuesto un grave obstaculo para que, en
la practica, se pueda conjugar el imprescindible control sanitario, de competencia
autondmica, con unas condiciones de acogida digna en todas las islas.

No termina de estar adecuadamente articulado el mecanismo por el que, una vez
llegan a tierra, las personas que resultan positivas en covid-19 y sus contactos estrechos
son derivadas a los llamados centros de gestidn compartida. Se ha de mejorar la
coordinacion de los tres organismos implicados (servicios sanitarios canarios, Policia
Nacional y Secretaria de Estado de Migraciones). Esa falta de agilidad en las
derivaciones ha supuesto en demasiadas ocasiones que estas personas pasen mas
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tiempo del legalmente establecido (72 horas) en custodia policial, en instalaciones
inadecuadas.

Las condiciones de los centros de gestion compartida han mejorado durante
2021, pero aun se reciben quejas sobre lugares destinados a pasar la cuarentena que no
cumplen unos estandares minimos.

Y, por ultimo, las instalaciones que de manera urgente puso en marcha el Plan
Canarias se disefiaron para contener una emergencia humanitaria, algunos de ellos han
llegado a albergar a miles de personas durante meses. El reto es inmenso y se ha de
comprender que esa emergencia se va a repetir de forma ciclica. Por tanto, se debe
revisar en profundidad el disefio y mantenimiento del sistema de acogida humanitaria, de
sus infraestructuras y de su gestion.

El Defensor del Pueblo reitera la necesidad de abordar sin mas demora las
carencias estructurales en la gestidon de los procedimientos que afectan a un importante
numero de personas extranjeras que, por motivos muy diferentes, se encuentran en
Espana.

Pese a la diversidad de situaciones citadas, como ya se ha sefalado en
anteriores informes anuales, es posible identificar un denominador comun que provoca
una gran parte de las deficiencias detectadas y que no es otro que la ausencia de una
politica comun capaz de conjugar los intereses de quienes ya estan aqui, con las
legitimas aspiraciones de las familias de vivir juntas; las de aquellos que quieren venir a
trabajar, con las necesidades del mercado de trabajo espafol; las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia respecto a la proteccion internacional, con la
gestion de un sistema de acogida y de integracién eficaces, y las necesidades de los
espanoles que, por motivos diversos, residen en el exterior.

La dispersién de competencias entre los distintos ministerios y, dentro de ellos, en
distintos departamentos, es un obstaculo que no parece que pueda resolverse con el
disefio actual. El intento de creacién de una Agencia Estatal de Inmigracién y Emigracion
que se produjo en la pasada década no llegé a materializarse y la Comisiéon Delegada
del Gobierno para Asuntos Migratorios, que se estableci6 en 2018, tampoco acabd
teniendo una vida muy dilatada, pues fue suprimida en febrero de 2020.

La experiencia acumulada hace que se deba seguir manteniendo la urgente
necesidad de evaluar la actual situaciéon y buscar un modelo de integracion avanzada de
los distintos organismos involucrados, tanto de la Administracion General del Estado
como de las distintas comunidades auténomas y de los ayuntamientos, en funcién de sus
competencias.
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4.1 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL EXTRANJERO

Segun los Ultimos datos publicados de la estadistica del Padrén de Espafoles
Residentes en el Extranjero, el 1 de enero de 2021, 2.654.723 millones de espafioles
residian en el extranjero. Esta cifra supone un incremento del 1,4 % respecto del afio
anterior.

Por continente, el 59,6 % de los espafioles en el extranjero tenian fijada su
residencia en América. Mas de la mitad de ellos (58,1 %) nacieron fuera de Espafia, la
mayoria en su actual pais de residencia.

Las quejas que se reciben se han centrado, un afo mas, en la falta de medios
materiales y personales en los servicios consulares para la atencion a la ciudania
espanola en el exterior.

El caso mas representativo de esta situacion, en funcién del nimero de quejas
recibidas, lo constituye el Consulado General de Espafia en Londres (Reino Unido). Con
motivo del BREXIT, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
disefid un plan de choque que engloba medidas como la ampliacion de la plantilla
consular y del horario de atencion, asi como la modificacién del sistema de citas,
priorizando a aquellas personas cuyos condicionantes hacen mas urgente la renovacion
de su documentacion.

A pesar de las medidas adoptadas, las quejas, fundamentalmente por las
demoras en los tramites relacionados con la obtencidon y renovacion del pasaporte
espanol, han sido incesantes durante todo el afio 2021. La colonia espafiola a la que ha
de prestar servicio ese consulado asciende a 135.000 personas, aunque el propio
consulado reconoce que se tiene constancia de la existencia de otros 160.000
ciudadanos espafoles que, a pesar de no encontrarse registrados, utilizan también sus
servicios. Se afiade también a esta cifra una estimacion de poblacion espafiola
transeunte entre 80.000 a 120.000 personas. Contintan abiertas las actuaciones para
dar cuenta en el proximo informe anual de las medidas previstas.

Hay que destacar también las numerosas quejas relacionadas con las demoras
que han de padecer los ciudadanos espafnoles que demandan los servicios del Registro
Civil Consular en La Habana (Cuba).

4.1.1 Presos espanoles en el extranjero

Continua el descenso sostenido en los ultimos anos del nimero de presos espafioles en
el extranjero. Segun los ultimos datos facilitados por la Direccion General de Espafoles
en el Exterior y de Asuntos Consulares (en adelante, DGEEAC), en noviembre de 2021
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eran 777 los ciudadanos espafoles privados de libertad en el extranjero (93 mujeres y
684 hombres).

Son los paises de la Unién Europea, con Francia y Alemania a la cabeza, los que
albergan un mayor numero de espafoles en esta situacién. Fuera de territorio europeo,
Marruecos con 78 internos y Peru con 24, son los dos paises mas destacados.

Como ya ocurrio en 2020, son frecuentes las solicitudes de informacion que
realizan al Defensor del Pueblo los familiares desde Espafia para conocer la situacion de
sus allegados. Las suspensiones de las visitas consulares a las prisiones, como
consecuencia de la crisis sanitaria por la covid-19, ha sido generalizada. Se han
mantenido contactos frecuentes con la DGEEAC, que ha facilitado constante informacion
acerca de los medios alternativos habilitados para asegurar que los internos espafoles
seguian recibiendo las medicinas, las ayudas econémicas y los productos de aseo.

Tras las sucesivas cancelaciones de vuelos de repatriaciéon, en funcién de la
evoluciéon de la pandemia en los distintos paises que se produjeron en 2020, se
reanudaron paulatinamente algunos de ellos.

La colaboracién de instituciones analogas al Defensor del Pueblo en los paises
donde los espafioles se encuentran privados de libertad, ha sido un afio mas un apoyo
esencial para la agilizacion de los traslados y, en muchas ocasiones, para proporcionar
ayuda humanitaria dentro de los establecimientos penitenciarios. Se ha de destacar,
especialmente durante 2021, la colaboracion prestada por el Defensor del Pueblo de la
Republica Dominicana, la Defensoria del Pueblo de Colombia y el Procurador Federal
dos Direitos do Cidad&o de Brasil.

Personal del Defensor del Pueblo realizé visitas a internos espafoles en prisiones
colombianas y dominicanas en 2021 durante las que, ademas de contar con el apoyo de
la representacion consular espafola, se contdé con la asistencia en todo momento de las
respectivas defensorias. En el caso de Brasil, fue decisiva la actuaciéon del Procurador
Federal para la agilizacion de los tramites de traslado a Espafa de una interna de
avanzada edad y con un estado de salud delicado. El seguimiento de estas cuestiones,
tanto por las propias quejas como en el marco de visitas periddicas, revela que a pesar
de tratarse de carencias ampliamente identificadas no se adopten medidas eficaces para
corregirlas.

4.2 ENTRADA AL TERRITORIO NACIONAL

4.2.1 Actuaciones en puestos fronterizos

Durante 2021 se realizaron dos visitas no anunciadas al puesto fronterizo del Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas. En mayo, se realiz6é una visita, tras la recepciéon de una
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queja, por la situacion de una ciudadana camerunesa que se encontraba alli desde hacia
52 dias, primero en la sala de solicitantes de proteccion internacional y luego en la de
rechazados, a la espera de ser devuelta al pais de procedencia del vuelo.

El largo periodo de privacién de libertad deambulatoria, sin acceso al aire libre,
habia hecho mella en su estado animico que era muy fragil. Esta situacién se explicaba,
una vez mas, por las importantes deficiencias que se siguen apreciando en la proteccion
de las mujeres que son detectadas en los puestos fronterizos y que presentan
indicadores de trata y necesidades de proteccion internacional. De estas cuestiones se
da cuenta en el capitulo sobre violencia contra las mujeres de este informe (véase el
epigrafe 6.6).

En agosto, se volvioé a realizar una visita para comprobar las condiciones en las
que se encontraba una familia angolefia, con tres menores de edad. En el momento de
la visita, la familia llevaba un mes en las dependencias del aeropuerto. En esta ocasion,
la larga estancia se justificaba por la negativa de la compafia aérea a embarcarlos, al no
contar con la documentacion identificativa.

En ambos casos fueron finalmente autorizados a entrar en territorio nacional.
Respecto a las condiciones de las salas de ese puesto fronterizo, se ha de dejar
constancia, un afio mas, de su inadecuacion para estancias tan largas. Estas
condiciones son especialmente gravosas para los menores de edad, mujeres
embarazadas o personas con determinadas patologias médicas.

Las quejas que habitualmente se reciben se centran en las dificultades de acceso
al equipaje facturado, la calidad de la comida, la situacién de los menores de edad, las
salidas al exterior para recibir luz solar, la dotacion de material sanitario y de higiene
suficiente y las restricciones en la comunicacion telefénica.

4.2.2 Denegaciones de entrada y dificultades de los residentes en Espafa para volver a
territorio espafiol

Las dificultades que padecen los ciudadanos venezolanos para la renovaciéon de sus

pasaportes es objeto de quejas frecuentes. Esta dificultad se convierte en un obstaculo

insalvable para poder regresar a territorio nacional, cuando la caducidad de sus

pasaportes sobreviene fuera de Espana.

La Orden INT/657/2020, de 17 de julio, permite excluir de la denegaciéon de
entrada por razones de orden publico y salud publica con motivo de la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19, a personas que viajen por motivos familiares imperativos
debidamente acreditados o que puedan documentar motivos de fuerza mayor o situacion
de necesidad, o cuya entrada se permita por motivos humanitarios. Asimismo, la
Recomendacion (UE) 2020/912, del Consejo, de 30 de junio de 2020, establecidé que,
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cuando las restricciones temporales de los viajes sigan aplicandose respecto de un
tercer pais, deben quedar exentas de la restriccion de los viajes, con independencia de
su finalidad, los ciudadanos de la UE y sus familiares.

Al igual que ocurri6 en 2020, han sido objeto de quejas frecuentes las
restricciones temporales de viajes no imprescindibles desde terceros paises a la UE y
paises asociados a Schengen por razones de orden publico y salud publica, con motivo
de la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19. Se han realizado actuaciones invocando
la aplicacién de la citada orden, asi como de la recomendacion del Consejo de Europa
en varias ocasiones.

4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

Todos los anos, el Defensor del Pueblo debe destacar los graves y complejos problemas
derivados de la intercepcion y tratamiento de la inmigracién irregular en alta mar. De
todos ellos, este afo hay que resefnar especialmente el hecho de que 2021 haya sido el
afo en que se han producido mas fallecimientos y desapariciones en las rutas
migratorias, segun los datos que proporciona la Organizacion de Naciones Unidas para
las Migraciones (OIM), desde 2014. En concreto, esa organizacion estim6é en mas de
1.255 casos en las diferentes rutas que conducen a Espafia desde las costas de Africa,
si bien solo incluia aquellas muertes en las que se recupera el cadaver, o naufragios con
testimonios de supervivientes, por lo que el balance podria ser mucho peor.

Las quejas recibidas en este sentido por el Defensor del Pueblo, durante 2021, se
centran en las dificultades que enfrentan los familiares para conocer el paradero de sus
allegados, asi como para interponer denuncias por su desaparicion.

Se iniciaron actuaciones ante la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad del Gobierno de Canarias, para conocer la actividad desplegada tras la
adhesién al convenio de colaboracién de 2017 entre el Ministerio de Justicia y Cruz Roja
Espafola en materia humanitaria e identificacion de cadaveres. Este convenio fue
suscrito por la Administracion canaria en julio de 2020, y su principal objeto es la
colaboracién, en materia humanitaria y en identificacion de cadaveres, a través del
intercambio de datos entre los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, el
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses y el Servicio de Restablecimiento
del Contacto Familiar de la Cruz Roja Espafiola.

Al Ministerio de Justicia le corresponde la comparacion con sus bases de datos
de cadaveres no identificados, de los datos de personas desaparecidas que proporcione
Cruz Roja, centralizando la transmisién de la informacién.
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Segun inform¢ la citada consejeria, desde la puesta en marcha de este sistema
de informacion, se habia reportado el fallecimiento de 85 personas, de las cuales 16
fueron identificadas.

Se iniciaron también actuaciones con la Secretaria de Estado de Seguridad para
conocer la actividad del Centro Nacional de Desaparecidos, 6rgano de gestion
centralizada para la coordinacién efectiva y permanente del sistema de personas
desaparecidas, empleado por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
(FFCCSE). En dicho sistema, figuran las denuncias de las personas desaparecidas, asi
como los expedientes correspondientes a los restos humanos y cadaveres sin identificar.

En su respuesta, la secretaria de Estado puso de manifiesto las dificultades
existentes para facilitar la informacion solicitada, relativa a las denuncias recibidas y
gestionadas, en relacion con personas desaparecidas tras embarcarse con rumbo a las
costas espafolas a lo largo de los afios 2020 y 2021. Sefaldé que, técnicamente, en
aquel momento no se podria diferenciar si esos hechos habian sucedido en el contexto
migratorio o en otras circunstancias. Por lo anterior, a fin de salvar esta dificultad, se cred
un grupo de trabajo con las FFCCSE, para la revisién de las necrorresefias y la
automatizacién y explotacion de las bases de datos ya existentes.

La Administracién también indicé que esta impulsando la coordinacion y la
cooperacion entre las FFCCSE, representantes del tercer sector y asociaciones
representativas de los familiares y personas allegadas, asi como otras instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales.

Otra cuestién relacionada con la intercepciéon y tratamiento de la inmigracién
irregular en alta mar, que continua preocupando al Defensor del Pueblo y respecto de la
que ha vuelto a recibir quejas, se refiere a la falta de atencion psicolégica a las personas
que son rescatadas en alta mar, tras haber presenciado el fallecimiento durante la
travesia de otros integrantes de la misma patera. Las condiciones de detencion de estas
personas, y su posterior traslado a centros de internamientos 0 a centros de acogida
humanitaria, no tienen en cuenta las necesidades de tratamiento médico y psicolégico
especifico que precisan los supervivientes de un naufragio.

4.4 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS

4.4.1 Actuaciones en islotes/enclaves

El principio de no devoluciéon constituye una obligaciéon internacional ineludible que
dimana de la Convenciéon de Ginebra y que se encuentra plasmada en la legislacién
nacional, en la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria.
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El Tribunal Constitucional analizé la figura del rechazo en frontera en su
Sentencia 172/2020, de 19 de noviembre. En ella establece que el canon de
constitucionalidad de esta figura administrativa exige que el procedimiento se ejecute
con determinadas garantias, respetando la normativa internacional de los derechos
humanos y de proteccion internacional, de la que Espana es parte.

Asi se recoge también en la disposicion adicional 10.2 de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana. Ni la Ley
Organica 4/2015, de 30 marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana, ni la
interpretacion que le ha dado el Tribunal Constitucional, permiten devolver sin
procedimiento alguno a personas que ya estan en territorio espafiol, sobre todo cuando
se trata de menores o adultos con necesidades de proteccion internacional.

El Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes de Naciones
Unidas, en su informe sobre las formas de hacer frente a los efectos en los derechos
humanos de las devoluciones de migrantes en tierra y en el mar, presentado en julio de
2021, inst6 a los Estados miembros a poner fin a estas practicas, a respetar plenamente
la prohibicion de la expulsion colectiva y a aplicar el principio de no devoluciéon. Ademas,
les exhorté a que adoptasen un enfoque de la migracién y la gobernanza de fronteras
basado en los derechos humanos, con perspectiva de género y de edad, a que tuvieran
en cuenta las necesidades de la infancia y que garantizara que los derechos humanos
de las personas migrantes, incluidas las que se encuentran en situacion irregular, sean
siempre la consideracién primordial.

El Reglamento (UE) 656/2014, de 15 de mayo, por el que se establecen normas
para la vigilancia de las fronteras maritimas exteriores, en el marco de la cooperacién
operativa coordinada por la Agencia Europea para la Gestion de la Cooperacion
Operativa en las Fronteras Exteriores de los Estados miembros de la UE, dispone que la
posible existencia de un acuerdo entre un Estado miembro y un tercer pais, no exime a
los Estados miembros de las obligaciones que le incumben, en virtud del Derecho de la
Union e internacional. Entre estas obligaciones se encuentran las relativas al
cumplimiento del principio de no devolucion, en los casos en que sepan, o deban saber,
que las deficiencias sistémicas en el procedimiento de asilo y en las condiciones de
acogida en ese tercer pais, constituyen una razén valida para creer que el solicitante de
asilo se enfrentaria a un riesgo grave de ser sometido a un trato inhumano o degradante,
0 cuando sepan, o deban saber, que ese tercer pais lleva a cabo practicas que violan el
principio de no devolucion.

A pesar de todo lo anterior, un afio mas, el Defensor del Pueblo ha de manifestar
su preocupacion por las devoluciones colectivas sin el procedimiento adecuado, que
siguen realizdndose. Asi, durante 2021, se ha tenido conocimiento de cuatro incidentes
de este tipo.
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El 23 de agosto se recibié una solicitud de intervencién urgente, con motivo de la
llegada de un grupo de cuarenta personas a la isla de Tierra (Archipiélago Islas
Alhucemas), entre las que se encontraban veinte mujeres y seis menores. Asimismo, el
18 de septiembre se remitié otra solicitud de actuacion urgente por la posible devolucién
sin procedimiento de varios ciudadanos yemenies, desde uno de los islotes de las islas
Chafarinas. Segun se indicaba, a su llegada se pusieron en contacto tanto con el
ACNUR, como con la Guardia Civil, para manifestar su voluntad de solicitar proteccion
internacional. En ambos casos, el Defensor del Pueblo inicié actuaciones urgentes con la
Delegacion del Gobierno en la Ciudad Auténoma de Melilla, sobre las que no se ha
recibido respuesta en el momento de elaboracién del presente informe.

El 20 de septiembre se recibieron varias quejas de distintas entidades, solicitando
la intervencion del Defensor del Pueblo, ante la llegada de un grupo de unas 125
personas al Pefién de Vélez de la Gomera, entre las que se encontraban, al menos, 8
menores de edad y 60 mujeres. Al escrito de queja se adjuntaron dos listados con los
nombres de estas personas, quienes, segun afirmaban las asociaciones, habian
manifestado su intencién de solicitar protecciéon internacional ante funcionarios
espafoles. Ademas, se alertaba de que varias de las mujeres congolefas que alli se
encontraban ya habian accedido a territorio nacional el pasado 17 de mayo, a través de
Ceuta.

Durante su estancia en la ciudad auténoma, solicitaron proteccion internacional a
personal del ACNUR, pese a lo cual fueron devueltas sin procedimiento alguno a
Marruecos. De esta cuestion se dara cuenta detallada en el siguiente apartado.

El dia 31 de diciembre se recibieron quejas relacionadas con la llegada de dos
grupos de personas a la isla del Congreso. Segun referian las quejas, estas personas, a
pesar de haber solicitado proteccion internacional, fueron devueltas a Marruecos sin
procedimiento alguno.

El Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales al ministro del
Interior, a fin de que diese cumplimiento al principio de no devolucién (de acuerdo con el
articulo 33.1 de la Convencién de Ginebra de 1951; el considerando 13 del Reglamento
(UE) 656/2014, de 15 de mayo, y en el articulo 5 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre),
que impide que pueda devolverse sin procedimiento a personas con necesidades de
proteccion internacional, que hayan entrado en contacto con autoridades nacionales. En
el momento de elaboracidn del presente informe no se habia recibido respuesta al citado
Recordatorio.

125



Informe anual del Defensor del Pueblo 2021

4.4.2 Actuaciones del Defensor del Pueblo en la crisis de mayo 2021, en Ceuta

La situacion creada por Marruecos, al dejar de controlar su frontera, durante los dias 17 y
18 de mayo, supuso una actuacion extrema, no solo para sus propios ciudadanos, cuya
integridad fisica se puso en riesgo, sino también para la poblacién ceuti, que vivié unos
dias de verdadera angustia.

Transcurridos esos primeros dias, y una vez que las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y el ejército consiguieron restablecer el orden, habia que adoptar
las medidas necesarias para el retorno a Marruecos de aquellos adultos que accedieron
de forma irregular a territorio nacional y aun permanecian en la ciudad. Se tuvo
conocimiento de que, durante varias semanas, el pais vecino admitié la devolucion de
pequefios grupos diarios de nacionales.

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de su labor constitucional, comenzé la
supervision de la actuacion de los distintos organismos con competencias en la gestiéon
de esta crisis.

Respecto a los menores de edad, en las primeras semanas, ante la situacion
creada, los esfuerzos se centraron en la busqueda de vias agiles para la reagrupacién
con sus familias de forma segura de los mas de 1.000 menores que permanecian en
Ceuta y, al mismo tiempo, en la puesta en marcha de condiciones de acogida digna para
los miles de personas que permanecian en la ciudad autbnoma. Se amplia esta cuestion
en el epigrafe correspondiente a menores extranjeros no acompafados de este informe
(véase 6.5).

Se da cuenta a continuacion de las quejas mas relevantes que se recibieron en
relacidon con estas cuestiones y su estado de tramitacion.

Una asociacion comparecié en nombre de siete personas que se identificaron de
ciudadania yemeni, que afirmaban haber sido devueltos a Marruecos sin procedimiento,
tras acceder a Ceuta, junto a los miles de ciudadanos marroquies que cruzaron de
manera irregular el perimetro fronterizo, la semana del 17 de mayo. Todos referian haber
huido de Yemen y aludian a su condicion de refugiados. Afirmaban que habian solicitado
proteccion internacional en Ceuta y, en algunos casos, indicaban que su peticiéon fue
registrada. Se pidié informacién a la Secretaria de Estado de Seguridad sobre el
procedimiento de devolucion incoado y las solicitudes de proteccion internacional a las
que hacian referencia en sus quejas. En su respuesta, la citada secretaria de Estado
afirma que no existe constancia alguna de estas peticiones en sus bases de datos.

En otra queja, la letrada de una asociacion afirmaba que un grupo de mujeres
congolefias habian sido devueltas sin procedimiento alguno desde Ceuta a Marruecos.
Exponia que estas mujeres se entrevistaron con personal del ACNUR vy que
expresamente manifestaron su voluntad de solicitar proteccion internacional. A pesar de
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lo anterior, fueron trasladadas desde el centro de estancia temporal de inmigrantes a la
valla fronteriza y entregadas a las autoridades marroquies. Cabe destacar que en dicho
grupo se encontraban una mujer embarazada, un bebé y dos menores de edad. En el
momento de elaboraciéon del presente informe no se habia recibido respuesta a la
solicitud de informacién formulada por el Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado
de Seguridad por estos hechos.

Comparecieron igualmente varias entidades sociales dedicadas a la defensa de
los derechos de la infancia, para dar traslado de su disconformidad por las devoluciones
sin procedimiento de menores de edad a Marruecos, durante aquellos dias 17 y 18 de
mayo. Una de las quejas se referia a un menor marroqui, que llegd a nado en varias
ocasiones a Ceuta y que fue devuelto a Marruecos, cuyas imagenes y circunstancias
personales fueron ampliamente difundidas por los medios de comunicacion.

Asimismo, se recibidé una queja, también en representacién de otro menor de
edad, de nacionalidad guineana, que fue devuelto el 20 de mayo a Marruecos, sin
procedimiento alguno. En este caso, la asociacién compareciente afirmaba que este
menor ya habia sido devuelto a Marruecos en 2018 desde Melilla, cuando contaba con
15 afos. El expediente de devolucién del presunto menor habia sido examinado durante
la visita realizada por técnicos del Defensor del Pueblo a la Comisaria de Policia de
Melilla en 2018, de la que se dio cuenta en el informe anual correspondiente.

Se dio traslado urgente de todas estas quejas a la Fiscalia General del Estado,
que a su vez las remitié a la Fiscalia de Area de Ceuta, que estaba pendiente de recibir
informacién sobre las 6rdenes que se habian impartido a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y a los militares que colaboraron en su apoyo en la entrada masiva de
personas. En concreto, en relacion con los hechos en ellas denunciados.

Para finalizar este apartado, se ha de hacer referencia al Recordatorio de deberes
legales formulado al secretario de Estado de Seguridad en junio. Las actuaciones se
iniciaron en mayo de 2020, cuando una asociacién formulé queja en la que denunciaba
la devolucién de un presunto menor de edad que traté de acceder al territorio espanol
sorteando el vallado fronterizo que separa a la Ciudad Auténoma de Ceuta de
Marruecos. Al igual que en ocasiones anteriores, se solicitdé la remisién de las
grabaciones completas de la actuacién de los agentes de la Guardia Civil, con el fin de
poder cumplir con la labor de supervisién encomendada a esta institucion en el articulo
54 de la Constitucion espanola.

Tal solicitud hubo de ser reiterada hasta en dos ocasiones. En noviembre de 2020
se recibié respuesta en la que se participaba la apertura de diligencias de investigacion
penal 6/20, siendo la Fiscalia de Area de Ceuta responsable de su instrucciéon. Se
afiadia que se habia remitido una copia de las grabaciones solicitadas a la citada
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fiscalia. A la vista de la respuesta, el Defensor del Pueblo recordé a la Secretaria de
Estado de Seguridad el deber legal que le incumbe de cumplir y hacer cumplir lo
establecido en el articulo 22 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta
institucion, y emitir las instrucciones que procedan para que la Comandancia de la
Guardia Civil de Ceuta remita, en el menor tiempo posible, las grabaciones completas de
las actuaciones de los agentes, en relacion con la devolucién, en este caso, del presunto
menor. En el momento de elaboracién del presente informe no se habian recibido las
grabaciones solicitadas ni tampoco respuesta al Recordatorio de deberes legales
formulado.

4.4.3 Tratamiento a polizones

Como ya se indicé en el informe anterior, se dio traslado al ministro del Interior de la
respuesta de la Direccion General de Politica Interior, con el fin de que informase sobre
el estado de actualizacién de las instrucciones conjuntas sobre tratamiento de polizones
extranjeros. Se han concluido con diferencia de criterio las actuaciones, tras recibir la
respuesta solicitada al citado ministerio. Se informa de que no se considera procedente
la modificacion del sistema actualmente vigente, tal y como el Defensor del Pueblo
recomendé en 2019.

En sintesis, la propuesta de esta institucion se centraba en la obligacion de la
subdelegacion del Gobierno de comunicar por escrito a la autoridad portuaria la
presencia de solicitantes de proteccion internacional en el interior de barcos amarrados
en puertos espafoles, o fondeados en aguas espafolas y los derechos que les
corresponden. Entre estos derechos se incluye el de permanecer en territorio 0 aguas
jurisdiccionales espafiolas hasta que se resuelvan sus solicitudes; que las citadas
instrucciones se apliquen a cualquier persona que manifieste su voluntad de pedir
proteccion internacional en Espafia y se encuentre a bordo de un buque que esté en
aguas jurisdiccionales espafiolas, y que establezca de forma expresa la obligatoriedad
de entregar sin demora a los letrados actuantes copia de la documentacion que les
permita continuar ejerciendo labor de defensa.

A juicio de esta institucion, la citada modificacién era imprescindible, a la vista de
las disfunciones existentes con la regulacion actual. En un primer momento, la
Subsecretaria del Interior comunicé la aceptacion de la Recomendaciéon formulada, si
bien informé de la necesidad de que, tanto el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones como la Direccion General de la Policia, participaran en la modificacion
propuesta por el Defensor del Pueblo.

Tras varios requerimientos, el ministro del Interior respondio, en octubre de 2021,
que, realizadas las consultas entre los distintos departamentos implicados, no se
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consideraba necesario abordar la modificacion de las instrucciones conjuntas de 28 de
noviembre de 2007, sobre tratamiento de polizones extranjeros.

4.4.4 Centros de acogida humanitaria

Centros de estancia temporal para inmigrantes (CETI) de Melilla y Ceuta

Se solicité informacién a la Delegacion del Gobierno en Melilla acerca de las medidas
sanitarias adoptadas durante la pandemia en el CETI. Entre otras cuestiones, se daba
traslado de la preocupacion de esta institucion por el grado de ocupacién de las
instalaciones, que hacia imposible el cumplimiento de las medidas previstas para
prevenir la propagacioén de la covid-19.

En su respuesta, la citada delegacién del Gobierno confirmé que la ocupacion del
centro habia superado las 1.000 personas desde enero a mayo. Sin embargo, calificaba
de «totalmente subjetiva» la afirmacién del Defensor del Pueblo, al considerar que esta
cifra era elevada. Pero, a juicio de esta institucion, la capacidad total de ese centro no
supera las 800 personas, por lo que el riesgo sanitario fue durante esos meses muy
elevado.

Tras la reanudacion de los traslados a la peninsula, en el mes de mayo, la
ocupacion del CETI fue bajando paulatinamente adaptandose a la compleja situacion
sanitaria que la pandemia ha provocado en la Ciudad Auténoma de Melilla.

La Delegacion del Gobierno en Ceuta informé de los criterios de acceso al CETl y
los protocolos sanitarios aplicables. Con caracter previo a la entrada masiva de personas
producida el pasado mes de mayo, los criterios de ingreso se basaban en las siguientes
actuaciones: el aislamiento preventivo, con una duracion de 14 dias, a realizar en el
recurso de acogida externo al centro habilitado con este fin, en las naves de la zona de
«El Tarajal», proximo a la frontera con Marruecos; test rapido de antigenos covid-19,
realizado y certificado por la Ciudad Auténoma de Ceuta. Finalizado el aislamiento
preventivo, y una vez obtenido el citado certificado, la persona ingresaba en el CETI.

Tras la entrada masiva de los dias 16 y 17 de mayo, los criterios anteriores se
volvieron insostenibles y se considerd necesario reorganizar los espacios del recurso de
acogida externo al CETI, mediante el establecimiento de médulos para la realizacion de
cuarentenas. Se llevé a cabo la reubicacion de residentes, en especial de las familias
con menores que se encontraban ocupando dichos médulos. Se optd por ingresar en el
centro al mayor numero posible de migrantes (aproximadamente 200 personas), de
forma que, previo a su aislamiento, se efectud la ocupaciéon de todas las plazas posibles
en el CETI.
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A mediados del mes de junio, se procedié a la reubicacién de los menores no
acompafiados que se encontraban en las naves de la zona de «El Tarajal» a otras
instalaciones habilitadas por la Ciudad Auténoma de Ceuta, destinando dicho recurso
externo para la acogida de quienes no tenian plaza en el CETI, y de esta forma evitar un
numero creciente de personas en situacion de calle. En agosto, el recurso externo de «El
Tarajal» contaba con cinco naves, siendo una de ellas de exclusivo uso para el
aislamiento de los casos positivos de covid-19.

Plan Canarias

Durante 2021 se han realizado dos tandas de visitas no anunciadas a centros del
sistema de acogida, puestos en marcha por el Plan Canarias. Estos recursos albergaban
a un numero significativo de personas con necesidades de proteccién internacional junto
a otras, en situacion irregular y que por distintos motivos no podrian ser expulsados. En
abril se realizaron visitas a seis centros de acogida humanitaria. En noviembre, se
volvieron a realizar visitas de seguimiento junto a otras a dispositivos de acogida ajenos
al citado plan.

Concretamente fueron visitados lo siguientes recursos del conocido como Plan
Canarias: en Fuerteventura, el centro del Matorral; en Gran Canaria, los centros
Canarias 50, la nave cedida por Bankia y el Colegio Leoén; en Tenerife, los centros de
Las Canteras y Las Raices. Ademas, se visitaron otros centros de acogida humanitaria
situados en Gran Canaria, Lanzarote, El Hierro y Tenerife.

Este tipo de recurso se doto a través de lo previsto en el Real Decreto 441/2007,
de 3 de abril, que esencialmente establece las normas reguladoras de la concesion
directa de subvenciones a entidades y organizaciones que realizan actuaciones de
atencién humanitaria a personas inmigrantes y los concretos gastos que se consideran
subvencionables (el alojamiento y la manutencién; la atencion sociosanitaria de urgencia;
las ayudas econdmicas para la cobertura de necesidades basicas; el transporte,
traduccién e interpretacion; las necesidades derivadas de decesos; el personal, la
gestion y la administracion, ademas de los bienes de equipo y la adaptacion o
construccion de inmuebles). No existe, por tanto, un marco normativo propio en lo
referido a los requisitos o condiciones deben reunir los recursos que las entidades
sociales dispongan para estos programas.

Las visitas se realizaron por equipos multidisciplinares, que incluyeron personal
sanitario, mediadores interculturales e intérpretes. Las conclusiones de las citadas
visitas, asi como las propuestas realizadas por esta instituciéon, se han trasladado a la
Administracion ya en 2022, por lo que se dara cuenta de su contenido y de las
resoluciones que se adopten en el proximo informe anual. Ello sin perjuicio de las
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consideraciones generales que se han consignado en el epigrafe relativo a los centros
de proteccion de menores del presente capitulo (véase 4.5.6).

4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

4.5.1 Determinacion de la edad

La Fiscalia General del Estado facilita en su memoria anual el nUmero de expedientes de
determinacion de la edad tramitados anualmente (el ultimo dato disponible al elaborarse
este informe corresponde a 2020). Se incoaron 5.038 expedientes; en 2.446 ocasiones
se decreto la minoria de edad; en 1.562 la mayoria de edad, y el resto fueron archivados.

En el caso de Canarias, la fiscalia advierte en su dultima memoria del
desbordamiento de sus servicios, al sefialar que, a finales de 2020, eran mas de 1.076
los expedientes de determinacion de la edad pendientes de resolver.

Con ocasion del viaje realizado por técnicos de esta institucion a Canarias, en
noviembre de 2021, se visitaron seis centros de proteccion de menores. Se tuvo ocasién
de comprobar que, un significativo niumero de los residentes en estos centros eran
mayores de edad. Ya en los primeros dias de 2022 se ha dado traslado a la fiscalia de
esta cuestion, adjuntando un listado de aquellos jévenes que afirmaban ser mayores de
edad. Muchos de ellos portaban documentacién acreditativa de este extremo.

La presencia de adultos, que se reconocen como tales y que aportan
documentacion acreditativa, en centros de menores, contraviene la doctrina del Tribunal
Supremo, invariable desde el afio 2014.

A partir de la Sentencia 307/2020, de 16 de junio, el Tribunal Supremo ha
reiterado en cuatro ocasiones, en resoluciones de 2021, que, aunque en los procesos
que tengan por objeto la oposicién a las resoluciones administrativas en materia de
proteccion de menores, el tribunal no esta vinculado por las disposiciones generales en
materia de fuerza probatoria de los documentos. Ello no significa que pueda prescindirse
del valor acreditativo de la menor edad, que resulta de la documentacion oficial expedida
por las autoridades competentes.

La STS 796/2021, de 22 de noviembre, establecidé que, ante la falta de
impugnacién de una documentacion que es coincidente con la declaracion del menor por
lo que se refiere a su edad, no es razonable considerarlo como indocumentado.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo estima que se debe corregir esta
practica sin mas demora, ya que no se encuentran razones que permitan considerar
como indocumentados ni someter a pruebas de determinacion de la edad a adultos que
se declaran como tales y que ademas portan documentacién acreditativa.
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4.5.2 Registro de menores extranjeros no acompafnados

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a 31 de
diciembre de 2021, se encontraban inscritos en el Registro de menores extranjeros no
acompafiados 3.048 menores.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

4.507 |4.378|3.623 | 3.594 | 2.841 |3.660 | 3.341 [3.997 |6.414 | 13.796 | 12.417 | 9.030 | 3.048

El afio 2021 ha estado marcado por un fuerte incremento en las llegadas de
menores a Canarias, junto a la crisis ocurrida en Ceuta en el mes de mayo. Estas dos
cuestiones hacen que los datos facilitados hayan de ser revisados en profundidad
durante todo 2022, para poder conocer con exactitud el numero de menores extranjeros
no acompanados que se encuentran dados de alta en el citado registro.

La Fiscalia General del Estado, en su ultima memoria, apunta igualmente que la
situacién de pandemia ha afectado también a la debida resefia y grabacién de los
menores en el registro. Sefala que los funcionarios de policia destinados a dicha funcién
han sido llamados a realizar otras labores prioritarias de atencidon humanitaria,
retrasandose las inscripciones. Y, un afio mas, deja constancia de los problemas de
déficit y retraso en la informacion que los entes de proteccidon deben facilitar sobre los
menores que abandonan el sistema de proteccion.

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

El Defensor del Pueblo ha trasladado a las entidades de proteccién de menores
autondémicas y a la Fiscalia General del Estado, el nUmero incesante de quejas que se
reciben de menores extranjeros no acompafados cuya tutela no es asumida en un plazo
de tiempo razonable, una vez son puestos a disposicion de los citados servicios de
proteccion.

La no asuncién de la tutela por parte de las entidades de proteccion, ademas del
incumplimiento legal que significa, acarrea consecuencias de todo tipo para estos
menores. La mas sefalada, por su condicion de extranjeros, se refiere a la situacion de
irregularidad documental en la que se encuentran al cumplir 18 afios.
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La Nota Interna 1/2019 conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y
Contencioso Administrativo, especifica que el hecho de que el ente no asuma la tutela,
solo la guarda provisional, como motivo para no instar la autorizacidén de residencia, es
una interpretacion encorsetada del precepto legal y contradice de forma directa el
articulo 196 del Reglamento de extranjeria.

A pesar de lo anterior, segun los ultimos datos proporcionados por la propia
Fiscalia General del Estado, no habia constancia de la interposicion, por parte de las
fiscalias provinciales, de ninguna demanda civil o recurso contencioso-administrativo
frente a la inactividad de los servicios de proteccion o la denegacion de las
autorizaciones de residencia a las que estos menores tienen derecho.

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones acepté las Recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo para la modificaciéon de los articulos 196 a 198 del
Reglamento de extranjeria.

La citada modificacién reglamentaria, aprobada por Real Decreto 903/2021, de 19
de octubre, publicada en el Boletin Oficial del Estado del dia siguiente, entré en vigor
veinte dias después de su publicacion. En el momento de elaboracién de este informe no
ha transcurrido aun el tiempo suficiente que permita evaluar su impacto. Aunque sin
duda los cambios normativos operados cumplen con la finalidad de suprimir los
obstaculos que impedian la documentacion del menor extranjero no acompafado,
tutelado por una entidad publica. Se establece, ademas, un régimen propio de residencia
para ellos en el momento en el que acceden a la mayoria de edad, distinto al régimen de
residencia no lucrativa, que se prevé para otros fines alejados de la situacion de estos
jévenes.

Llama la atencion, como ya se apunto en el pasado informe anual, la situacion de
Canarias. Segun los datos facilitados por la delegacion del Gobierno en la citada
comunidad auténoma, en 2021, tan solo se habian presentado 310 solicitudes de
autorizaciones de residencia para menores extranjeros no acompafados. Estas cifras
contrastan con el numero de estos menores que se encuentran bajo la guarda o tutela de
la entidad de proteccion de menores canaria, que supera los 2.800, segun los ultimos
datos publicados. Sobre este asunto se siguen actuaciones con las subdelegaciones del
Gobierno de las dos provincias canarias.
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4.5.5 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompanados y acceso
a la mayoria de edad

Las multiples dificultades practicas con las que se encuentran los mayores de 16 afos

para incorporarse al mercado laboral son, un afio mas, motivo frecuente de quejas. Tras

la Instruccion 1/2020, de la Secretaria de Estado de Migraciones, se puso fin a la

practica generalizada por la que las oficinas de extranjeros consignaban, de manera

erronea, en las resoluciones de residencia que no estaban autorizados para trabajar.

La situacion que padecen cientos de jovenes extutelados por la entidad de
proteccion de menores de Melilla ilustra bien los problemas a los que se enfrenta este
colectivo. La inactividad o la demora de las distintas administraciones en la tramitacién
de su documentacién conlleva graves consecuencias para la efectiva integracion
sociolaboral de los jévenes extutelados. Ademas, por la situacion geografica de Melilla,
se les impide el derecho a la libre circulacién, del que son titulares como residentes
legales, al alcanzar la mayoria de edad.

Segun los datos facilitados por la delegacion del Gobierno en esa ciudad, de las
535 resoluciones de residencia vigentes de menores extranjeros no acompanados, 299
correspondian a menores nacidos en 2003, que, por tanto, cumplieron 18 afios durante
2021.

En junio de 2021 se realizd una visita a la Ciudad Auténoma de Melilla. Se
constatdé que un elevado numero de menores tutelados habia cumplido su mayoria de
edad sin contar con la tarjeta de identidad de extranjero. Algunos de los motivos de esta
demora ya se encuentran resueltos y otros en tramite de resolucion.

En estos momentos, los principales obstaculos se centran en los requisitos de
imposible cumplimiento que se exigen a estos jovenes para recoger sus tarjetas en
dependencias policiales. No existen recursos residenciales para ellos en la ciudad, por lo
que el unico domicilio con el que cuentan es el del centro de proteccion de menores que
tuvieron que abandonar al cumplir 18 afos. Por tanto, la exigencia de una inscripcion
padronal actualizada es un requisito de imposible cumplimiento. La no expedicion de la
tarjeta, con el argumento de que el plazo de validez restante es inferior a seis meses, les
impide también de facto acceder a la documentacion.

La situacién creada deberia revertirse de inmediato. De un lado, es ya numeroso
el grupo de extutelados que se encuentran en las calles de Melilla con autorizaciones de
residencia en vigor, pero sin tarjeta de identidad que les permita acceder a la peninsula.
Esto provoca numerosos intentos de embarcar en peligrosas condiciones en los buques
de pasajeros. Por otra parte, la carencia de medios econdémicos propios o de un
alojamiento esta engrosando, de manera exponencial, peligrosas bolsas de marginalidad
en la ciudad.
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Como se indicaba en el pasado informe anual, eran dos las cuestiones principales
que precisaban de intervencion urgente por parte de las distintas administraciones con
competencias en la materia. Por un lado, la cuestion documental que ha sido resuelta
gracias a la reforma del Reglamento de extranjeria de la que se ha dado cuenta en el
apartado anterior. Por otro lado, continta sin resolverse la falta de recursos disponibles
para acompafar a estos menores en su transito a la vida adulta. Fueron mas de 4.000
los menores, inscritos en el Registro de menores no acompafiados, que cumplieron 18
afios en 2021. A la vista de las quejas recibidas, se comprueba un afio mas que un
alarmante nimero de estos menores queda en situacion de calle por la falta de plazas
suficientes en los citados programas de emancipacion.

En mayo de 2021, el Defensor del Pueblo formulé varias Recomendaciones a la
ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030:

- Iniciar los trabajos necesarios para la elaboracion del Plan estratégico
plurianual para la integracion de los menores extranjeros no acompafados.

- Establecer como linea de actuacion preferente, en el proximo programa
estratégico plurianual nacional del Fondo de Asilo, Migracion e Integracion
europeo, las actuaciones necesarias para la identificacion, acogida e
integracion de los menores extranjeros no acompafados y, en particular,
para la identificacion y proteccidén especializada de aquellos que tengan
necesidades de proteccion internacional o presenten indicios de trata.

- Impulsar, en coordinacion con el resto de organismos competentes
aquellas medidas que sean necesarias para remover los obstaculos
existentes para el correcto funcionamiento del Registro de menores
extranjeros no acompafiados.

- Promover la puesta en marcha del mecanismo previsto en el articulo 35.11
de la Ley Organica 4/2000, en coordinacion con la Comunidad Auténoma
de Canarias, para el establecimiento de convenios con organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas a la proteccion de
menores, con el fin de atribuirles la tutela ordinaria de estos.

El citado ministerio contest6 indicando que aceptaba las Recomendaciones vy las
incluyé en el borrador de la Estrategia integral para la atencién a nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafiados, cuyos trabajos contindan en la Conferencia
Sectorial de Infancia y Adolescencia, constituida a finales de septiembre de 2021. En
consecuencia, siguen abiertas las actuaciones para conocer en qué se concreta el
trabajo de esta conferencia sectorial.
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4.5.6 Centros de proteccion de menores

Durante 2021 han sido las entidades de proteccion de menores autonémicas de Ceuta y
Canarias las que han debido afrontar los principales retos en la gestion de la acogida de
emergencia de un gran numero de menores extranjeros no acompafnados.

Situacion en Ceuta

Entre los dias 17 y 18 de mayo, se estima que unos 1.500 menores entraron a la Ciudad
Auténoma de Ceuta, aprovechando la falta de control fronterizo marroqui. Mas de 1.100
menores fueron resefiados por la Policia Nacional y entregados a los servicios de
proteccion ceuties. Se habilitaron recursos de emergencia y se firmé un convenio de
colaboraciéon con una entidad especializada en infancia, para la realizacién de
entrevistas individuales en las unidades de acogida temporal de emergencia, lo que
garantizaba conocer las circunstancias personales y familiares de cada uno de estos
menores.

Fueron cuatro las cuestiones que preocuparon desde el inicio al Defensor del
Pueblo: la atenciéon sanitaria; la busqueda de instalaciones para alojamiento de
emergencia; el registro inmediato de cada uno de los menores en el Registro de menores
extranjeros no acompanados, y la deteccion agil de las vulnerabilidades mas importantes
en los menores para poder encontrar, de manera individual, la solucidon duradera mas
adecuada. En las tres primeras cuestiones se fue avanzando de manera correcta,
aunque no con la agilidad deseada, desde las primeras semanas. La ultima cuestion
que, a juicio del Defensor del Pueblo, era la clave para poder garantizar que las
actuaciones que se llevaban a cabo tenian en consideracién primordial el interés
superior del menor, se interrumpié de manera inesperada el 13 de agosto.

Ese dia comenzaron a ejecutarse devoluciones a Marruecos de algunos de estos
menores, sin respetar el procedimiento previsto en la legislacion de extranjeria. De
manera inmediata, el Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales al
ministro del Interior, a fin de que cesara inmediatamente esa actuacion. Esta cuestion se
amplia en el apartado correspondiente a repatriaciones de menores (dentro de este
mismo epigrafe).

La exhaustiva supervision realizada por la Fiscalia de Menores de Ceuta de la
situacion, trasladada al Defensor del Pueblo por la Fiscalia General del Estado, junto con
la completa informaciéon facilitada por los servicios de proteccion de menores de la
ciudad auténoma ha permitido a esta institucion tener un amplio conocimiento de los
acontecimientos, conforme se iban produciendo. Ademas, el Defensor del Pueblo, realizé
una visita a estos centros en junio de 2021.
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En un primer momento un elevado nimero de menores no acomparados fueron
alojados provisionalmente en la nave del Poligono de «El Tarajal». De manera
inmediata, los dias 16 a 19 de mayo, representantes del ministerio fiscal, realizaron
visitas, para comprobar el estado de los menores y las condiciones del lugar de acogida
temporal.

Segun la informacién facilitada por la policia durante los primeros dias, el nUmero
aproximado de menores contabilizados ascendia a 850, de los cuales cinco dieron
positivo en covid-19 y fueron aislados en una zona de la propia nave.

Durante las visitas efectuadas, la fiscalia pudo comprobar que la nave de acogida
temporal se encontraba en un estado deplorable, en condiciones no 6éptimas para
albergar a un numero tan elevado de menores. Se citaba, como ejemplo, la insuficiencia
de las raciones de comida en un principio, asi como la existencia de una sola letrina o
bafio.

La fiscalia dio traslado de esta informacién a la Delegacion del Gobierno en Ceuta
y a la ciudad auténoma, con el fin de que se diera una solucién rapida a la situacion,
promoviendo el realojo y la adecuada manutencién de los menores. En los dias
posteriores, la Fiscalia del Area de Ceuta mantuvo multiples conversaciones con las
administraciones competentes para hacer seguimiento de la situacion y facilitar la
reagrupacion de los menores con los familiares que habian contactado telefénicamente
con la ciudad auténoma, que recibié mas de 4.000 llamadas.

Por su parte, la entidad publica de proteccién de menores dio traslado de la
necesidad urgente de habilitar un espacio digno para la estancia de estas personas,
comenzar las entrevistas necesarias para abrir un expediente individual de cada uno de
ellos, asi como localizar a sus familiares.

El 21 de mayo, la Delegacion del Gobierno en Ceuta informé acerca de la puesta
a disposiciéon del Polideportivo Santa Amelia, con camas desmontables para ubicar al
menos a 250 menores. El Albergue de Piniers se destind al aislamiento de los menores
que hubieran dado positivo en covid-19, y las naves de «El Tarajal» para el resto de
menores no acompafnados.

Los dias 25 de mayo y 17 de junio, la fiscalia se reunié con representantes de la
Delegacion del Gobierno en Ceuta, de entidades publicas de proteccién de menores, de
la Consejeria de Menores, la Policia Nacional, INGESA (Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria), del Instituto de Medicina Legal y del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, a fin de aclarar diversos aspectos relacionados con la situacién: los
procedimientos de filiacion y determinacion de la edad de los menores; los intentos de
reagrupacion familiar y las dificultades para proceder a la entrega de los menores en la
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frontera por la oposicidon de Marruecos; la asistencia sanitaria proporcionada; los
procedimientos de escolarizacién, y las condiciones de acogida de los menores.

El Defensor del Pueblo considera que la actuacion de la fiscalia en Ceuta
constituye un ejemplo de buena practica que merece ser destacado. Especialmente,
porque fue capaz de conjugar la necesaria inmediatez y agilidad en las actuaciones para
la proteccidon de los menores con las garantias necesarias para el ejercicio de sus
derechos. Buen ejemplo de lo anterior lo constituye el procedimiento empleado para la
determinacién de la edad. Se comenzaron a realizar las pruebas a aquellos que por su
apariencia pudieran ser mayores de edad. Las pruebas médicas que se realizaron
variaban segun la edad aducida por el menor. En la elaboracién de los informes médicos
participaron, junto a la clinica forense de Ceuta, otras de las comunidades auténomas
cuya competencia depende del Ministerio de Justicia.

La fiscalia en Ceuta resaltaba que las horquillas de edad informadas fueron muy
amplias, por lo que, en el decreto de determinacién de la edad, se dio especial
relevancia a la fecha de nacimiento que proporcionaba el interesado en la
comparecencia en la que se le solicita el consentimiento. Se destaca también, como
ejemplo de buena practica, que dicha adscripcidon de fiscalia informé detalladamente
sobre la notificacién del decreto de determinacion de la edad, en funciéon de si el
resultado era de minoria o mayoria de edad. Asimismo, se hacia referencia también a los
procedimientos con los que la abogacia puede plantear a un juez la minoria de edad y
debatir sobre el decreto notificado, tanto en el orden jurisdiccional civil como en el
contencioso-administrativo.

Por dltimo, la fiscalia indic6 que estaba admitiendo, como medio para la
determinacion de edad, las fotografias de documentos de identidad que aportaban los
menores, debido a la imposibilidad de aportar el original, por encontrarse la frontera
cerrada por motivos sanitarios y ser imposible el paso de personas u objetos. En estos
casos, resulta innecesario realizar pruebas complementarias para determinar la edad de
personas que ya cuentan con documentacion de su pais de origen, tal y como se ha
pronunciado el Tribunal Supremo.

Visitas a centros de menores en Canarias

En noviembre de 2021 se volvieron a realizar visitas no anunciadas a la comunidad
autébnoma canaria. Se visitaron seis centros de menores, cuyas conclusiones han sido
remitidas a las distintas administraciones con competencias en la materia en enero de
2022.

Son cuatro las cuestiones que se pudieron apreciar en todos los centros visitados:
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- Se trataba de dispositivos de emergencia de menores extranjeros que, en
la practica, estaban funcionando como centros de proteccion estables.

- No se realizaba la tramitaciéon de las autorizaciones de residencia de los
menores, especialmente urgente en aquellos casos en los que estaban
proximos a cumplir 18 anos, asi como de las medidas previstas, tras la
entrada en vigor de la reforma del Reglamento de extranjeria, para la
documentacién de aquellos que habian alcanzado la mayoria de edad, sin
estar documentados.

- Existian obstaculos para el acceso al procedimiento de asilo de aquellos
menores con necesidades de proteccion internacional.

- Se constato la presencia de adultos, con documentacién que acreditaban
esta circunstancia, en centros de menores.

El Defensor del Pueblo reconoce el alto grado de implicacion de los servicios de
proteccidon de menores canarios para la atencion inmediata del significativo numero de
menores extranjeros no acompafados que han llegado a Canarias en estos dos ultimos
afos. Se ha llamado la atencién de los poderes publicos acerca de la urgente necesidad
de arbitrar mecanismos de reparto entre las distintas comunidades auténomas y de
explorar las posibilidades previstas en el articulo 35.11 de la Ley de extranjeria para la
asuncion de la tutela ordinaria por parte de fundaciones especializadas en atencion a la
infancia.

Desafortunadamente, tras las Ultimas visitas realizadas el pasado mes de
noviembre, se ha comprobado como ninguna de estas propuestas se ha convertido,
hasta el momento, en realidad. Como consecuencia, la atenciéon inmediata se ha
prolongado en el tiempo mucho mas alla de lo razonable y, un afo después, continta en
vigor el Decreto-ley de Canarias 23/2020, de 23 de diciembre, que modificé la normativa
de atencion a la infancia para adaptar los centros de atencién inmediata como
dispositivos de emergencia para acogimiento de menores extranjeros no acompafnados,
autorizando el uso de espacios residenciales sin mas limitacién en su capacidad que la
que determinen sus instalaciones y el personal vinculado a ellos para el correcto
desarrollo de los servicios propios de este tipo de centros.

Asimismo, se comprueba con preocupacion que la atencién en estos centros de
acogida inmediata ha ido mucho mas alla del tiempo imprescindible para la
determinacién de las medidas de amparo mas adecuadas a las necesidades concretas
de los menores. En un buen nimero de los casos examinados, los profesionales de los
centros habian realizado ya las primeras valoraciones socioeducativas y se encontraban
a la espera de la derivacion al centro de proteccion correspondiente.

139



Informe anual del Defensor del Pueblo 2021

Por todo lo anterior, se considera urgente volver a evaluar la situacion y adoptar
las medidas necesarias para que estos nifios y nifias disfruten del derecho a la
educacion, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas, en las
condiciones previstas para todos los menores que se encuentran bajo la proteccion de
una entidad publica.

Repatriaciones de menores

El Acuerdo entre Espafia y Marruecos sobre la cooperacidn en el ambito de la
prevencion de la emigracion ilegal de menores no acompanados, su proteccién y su
retorno concertado, hecho en Rabat el 6 de marzo de 2007, exige que la situacion de los
menores no acompanados se gestione con el estricto respeto de la legislacion nacional
respectiva, de las normas y principios del Derecho internacional, en especial de las
disposiciones pertinentes de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, de 20 de
noviembre de 1989, y de los protocolos facultativos de los que ambos Estados son
partes.

La legislacion aplicable, en el caso espafiol, ademas de la mencionada
Convencién sobre los Derechos del Nifio y toda la normativa de proteccion de menores,
se encuentra recogida en el articulo 35.5 de la Ley Organica 4/2000, asi como en su
desarrollo reglamentario. ElI Defensor del Pueblo ha mostrado su preocupacion desde
hace afios, en sus informes anuales, por las devoluciones sin garantias de menores
extranjeros no acompanados.

Tras la entrada en vigor del Reglamento de extranjeria en el afio 2011, y tras la
doctrina sentada por el Tribunal Constitucional (STC 183/2008 y 184/2008, de 22 de
diciembre) no existe duda alguna respecto al procedimiento que se ha de seguir.

La tarde del 13 de agosto se recibié una llamada en el servicio de guardia del
Defensor del Pueblo de una asociacion ceuti, alertando de que un grupo de menores
habia sido devuelto a Marruecos sin procedimiento alguno. En horas sucesivas, varias
asociaciones mas alertaron a esta institucion de la devolucion de otros grupos.

Se realizaron actuaciones urgentes, tras las que se pudo comprobar que el citado
procedimiento no cumplia con los requisitos legalmente establecidos, que se han
expuesto al inicio de este epigrafe. El Defensor del Pueblo consideré que debian cesar
de inmediato esas devoluciones. Por ello, se le recordd al ministro del Interior el deber
legal que le incumbe de dar cumplimiento a las previsiones del articulo 35.5 de la Ley
Organica 4/2000, para lo cual se habra de solicitar informe sobre las circunstancias
familiares del menor a la representacion diplomatica del pais de origen, con caracter
previo a la decisién relativa a la iniciacién de un procedimiento sobre su repatriacion.
Asimismo, acordada la iniciacion del procedimiento, tras haber oido al menor si tuviese
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suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccion de menores y del
ministerio fiscal, la Administraciéon del Estado debe resolver lo que proceda sobre el
retorno a su pais de origen, a aquel donde se encontrasen sus familiares o, en su
defecto, sobre su permanencia en Espafa.

El Ministerio del Interior consider6é que su actuacién era correcta y que Marruecos
se comprometié a velar por los intereses de los menores, ya que se contaria con la
proteccion de los responsables locales que supervisan el centro de menores de Martil,
cercano a Tetuan, garantizando sus derechos hasta su entrega a sus progenitores o, de
no existir, el organismo marroqui Entraide Nationale. Asimismo, se daba cuenta de que,
con caracter previo al retorno, se puso la cuestién en conocimiento de la Fiscalia General
del Estado y de la fiscalia de Ceuta, asi como del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Se suspendieron las actuaciones iniciadas, ya que el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo en Ceuta acordé la suspension cautelar de varias de las devoluciones que
se iban a ejecutar los dias 15 y 16 de agosto. Con posterioridad, se recibieron 57 quejas
de menores, en las que se solicitaba la intervencién del Defensor del Pueblo. Afirmaban,
que fueron devueltos a Marruecos en contra de su voluntad y sin poder hacer efectivo el
ejercicio a ser escuchados, antes de la adopcion de la decision de retorno.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y con Ia
Vicepresidencia de la Ciudad Auténoma de Ceuta para conocer las actuaciones
realizadas por cada uno de estos organismos, en el marco de sus competencias. En su
respuesta, la Fiscalia del Area de Ceuta informé de que se iniciaron diligencias
preprocesales, de cuyo contenido se dio traslado a la Fiscalia General del Estado. Por su
parte, la ciudad auténoma comunicd que, a su juicio, el Acuerdo entre el Reino de
Espana y el de Marruecos, consiste en un procedimiento singular distinto al previsto en la
legislacion de extranjeria. El procedimiento contencioso administrativo se ha resuelto en
primera instancia, con una sentencia favorable a los intereses de los menores, los cuales
deberan ser repatriados una vez esta sea firme. Siguen en tramite las actuaciones
iniciadas, de cuya evolucién se dara cuenta en el proximo informe anual.

4.6 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS (CIE)

Los efectos del cierre de fronteras provocado por la pandemia han supuesto una
importante reduccion del numero de personas internadas en los centros de internamiento
de extranjeros (CIE) durante 2021. Ademas, algunos de los centros volvieron a cerrar
gran parte del afio por obras en las instalaciones.

Esta tendencia fue especialmente llamativa en 2020, segun los datos publicados
por la Fiscalia General del Estado en septiembre de 2021. Asi, durante 2020 emitié
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2.164 informes sobre internamiento cautelar de extranjeros, frente a los 7.677 emitidos
en 2019.

En abril se realizaron visitas no anunciadas a los centros de internamiento de
extranjero de Barranco Seco, en Las Palmas de Gran Canaria, y de Hoya Fria, en Santa
Cruz de Tenerife, al objeto de conocer su situacion, tras el incremento de llegadas
irregulares a Canarias. Se mantuvieron entrevistas con varios internos, con los servicios
médicos, la direccion de los centros y personal de Cruz Roja Espafiola. Se recogieron
varias quejas relacionadas con deficiencias en la asistencia letrada y de varios internos
que participaron en un incidente en un centro de acogida. Cabe afadir que, tras la
absolucion penal por el delito de amenazas que se les imputaba, y a la vista de que los
vuelos de repatriacion a su pais de origen se encontraban suspendidos, fueron puestos
en libertad.

El CIE de Madrid, que es el que aloja un mayor numero de internos, albergé a 428
personas durante todo el afio.

Uno de los motivos de queja mas reiterados durante 2021 se refiere a las
medidas sanitarias adoptadas en los centros para la prevencion de la covid-19 y su
propagacion. Las asociaciones que realizan visitas a las personas internas manifestaban
su disconformidad por la imposibilidad de conocer con la antelacion suficiente la
suspension de estas y el impacto que las medidas de aislamiento suponian para la salud
mental, a la vista de las deficiencias que padecen las instalaciones.

Son varias las asociaciones que han formulado quejas relacionadas con las
dificultades para la acreditacion de las alegaciones de malos tratos por parte de los
internos, asi como para su investigacion judicial. La imposibilidad practica para continuar
con el procedimiento penal, si el interno es expulsado antes de que se pueda practicar la
prueba anticipada, es una de las cuestiones que subyace en la mayoria de las quejas.
Se constata que, en la practica, son muy escasas las denuncias por malos tratos
realmente investigadas, ya que, en la mayoria de los casos acaban siendo sobreseidas
por no poder localizar al denunciante (que se encuentra en paradero desconocido o
devuelto a su pais).

En algunos casos, las asociaciones se quejan de que perciben cierta celeridad en
la materializacion de la expulsion de quienes han formulado denuncia por malos tratos.
La policia niega que exista instruccién alguna en ese sentido. El Defensor del Pueblo ya
ha dado traslado a la Fiscalia General del Estado de las graves consecuencias de la falta
de adopcién de medidas de suspension de la expulsion acordada, en los casos en los
que consta denuncia por la presunta comision de malos tratos, toda vez que la expulsién
de las presuntas victimas supone la imposibilidad del 6rgano judicial competente de
tomar declaracion e impide el esclarecimiento de los hechos.
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4.7 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES

4.7.1 Asistencia letrada y de intérprete en los procedimientos de expulsion y devolucion

Las carencias detectadas en la asistencia letrada y de intérpretes vuelve a ser justificada
en la urgencia y en la necesidad de agilizar los procedimientos. El Defensor del Pueblo
ha vuelto a constatar en sus visitas que las dificultades existentes para llevar a cabo una
asistencia letrada individualizada con intérprete y el resto de las minimas garantias, lo
que acaba convirtiendo este tramite, en demasiadas ocasiones, en un mero formalismo.

La asistencia juridica que estas personas reciben, cuando llegan a costas, es
demasiado elemental para que el conjunto de garantias que tiene previsto el
ordenamiento juridico funcione de manera correcta. No basta con el cumplimiento de
determinadas formalidades para considerar que se garantizan los derechos
fundamentales, pues la asistencia juridica ha de ser efectiva.

Sobre este asunto se dio traslado de las principales deficiencias detectadas a la
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad en la Comunidad
Auténoma de Canarias, y solicité informacién acerca de las medidas adoptadas para
asegurar la prestacion del derecho a la asistencia letrada.

En su respuesta, se comunicé que, en el marco de sus competencias de
supervision, controlan fundamentalmente la aprobacion de las instrucciones y criterios de
certificacion de las actuaciones profesionales, asi como las cuestiones de pago y
justificacion de los servicios.

La racionalizacion del numero de asistencias por profesional y el esfuerzo
econoémico realizado por el Gobierno de Canarias para aumentar las retribuciones
constituye, sin duda, una buena medida que esta institucion valora positivamente. No
obstante, el Defensor del Pueblo ha podido constatar, durante las visitas realizadas a las
islas Canarias en 2020 y 2021, asi como, a través de las quejas recibidas, que continta
habiendo carencias significativas en la asistencia letrada proporcionada a personas
arribadas por las costas.

Se siguen produciendo lecturas de derechos y asistencias letradas colectivas en
instalaciones inadecuadas, ademas de carencias en los servicios de traduccién e
interpretacion, que dificultan la comunicaciéon abogado-cliente. Por otra parte, se ha
constatado que muchas de las resoluciones que se notifican por la policia no identifican
al letrado interviniente, lo cual hace dificil el contacto posterior y la continuidad de la
defensa.

A juicio del Defensor del Pueblo, los letrados y sus colegios han de velar porque
la asistencia juridica se produzca en condiciones que permitan realizar de modo efectivo
la funcién constitucional encomendada. Para ello tienen la obligacién de exigir unos
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medios que permitan proporcionar asistencias con unas condiciones minimas. Asimismo,
la asistencia de intérprete adecuado en las entrevistas es imprescindible para una
correcta comunicacion para la indagacién de las circunstancias concretas, para
proporcionar informacion sobre su situacion y los derechos que le asisten en el
procedimiento, etcétera.

Sin embargo, el Consejo General de la Abogacia Espafiola y el Colegio de
Abogados de Las Palmas sostienen que la asistencia prestada en el Turno de Oficio de
Extranjeria (TOE) y el Servicio de Orientacién Juridico (SOJ) del colegio es correcta y
adecuada.

Se han concluido las actuaciones iniciadas con el Consejo General del Poder
Judicial en la que se le daba traslado de la insuficiencia de medios personales en los
juzgados de instruccion que se encargan de estos casos. Asimismo, se dio traslado del
impacto desproporcionado que tiene para esos juzgados la decision operativa de la
autoridad gubernativa de designar un puerto de ese partido judicial para la recepcion de
la practica totalidad de las embarcaciones. Esa decision ocasiona traslados constantes
de personas de un extremo a otro de la isla y sobrecarga de trabajo en los citados
juzgados.

En su respuesta, se indicd que se consideraba prioritaria la creacién de un
juzgado mas de instrucciéon en el partido judicial de San Bartolomé de Tirajana. Sin
embargo, el Ministerio de Justicia no habia incluido la citada propuesta en su
programacién de creacién de nuevos organos judiciales. Por lo anterior se han iniciado
actuaciones con el citado ministerio.

4.7.2 Puesta en libertad por imposibilidad de ejecucion de las resoluciones de expulsion
o devolucion

Durante 2021, el numero de las personas interceptadas mientras intentaban acceder

irregularmente a territorio nacional ha sido muy similar al del afio anterior. Ademas, la

situacion sanitara provocada por la pandemia ha vuelto a suponer que la Policia

Nacional no haya podido materializar un buen niumero de expulsiones o devoluciones

pendientes de ejecucion.

Son dos las cuestiones que preocupan especialmente al Defensor del Pueblo en
este ambito. La necesidad de adaptar los protocolos de atencién de emergencias a
grandes contingentes, en un contexto sanitario que lleva aparejado el cierre de fronteras
y la necesidad de tomar decisiones urgentes ante el volumen de personas que, por
motivos muy diversos, no son expulsadas o devueltas a sus paises de origen.
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Como ejemplo de la anterior situacion, cabe citar que, segin datos de la Fiscalia
General del Estado, de las 5.284 personas que llegaron en patera a la provincia de
Almeria en 2020, la policia tan solo interné a 47 personas.

La directiva de retorno permite la adopcion de medidas que aun no se han puesto
en marcha. Reconoce que se ha de abordar la situaciéon de los nacionales de terceros
paises que estan en situacién irregular, y no pueden ser expulsados. Se establece que
los Estados miembros han de definir sus condiciones basicas de subsistencia segun la
legislacion nacional y, ademas, para que el extranjero pueda demostrar su situacion
concreta en el caso de controles o verificaciones administrativas, es preciso
proporcionarles una confirmacién escrita de su situacion. Se establece también que los
Estados velaran por que, durante los periodos de aplazamiento de la expulsion, se
tengan en cuenta determinados principios y, entre ellos, el mantenimiento de la unidad
familiar con los miembros presentes en su territorio. Se insta a los Estados miembros a
que proporcionen a los interesados confirmacion escrita, de acuerdo con la legislacion
nacional, de que se ha prorrogado el plazo para la salida voluntaria o de que la decision
de retorno no se ejecutara temporalmente.

El Defensor del Pueblo ha de insistir una vez mas en que estas medidas, aun
siendo obvio que no solucionan el problema en su conjunto, si que contribuirian a que
las personas afectadas por decisiones de retorno no ejecutables salgan de las
situaciones de precariedad y marginalidad en las que con frecuencia se encuentran.

Las mujeres que llegan acompafiadas de bebés o menores de corta edad
constituyen un buen ejemplo de esta situacién de invisibilidad y, por tanto, de vulneracién
de derechos que supone la situacién irregular de las personas que no son expulsadas o
devueltas a sus paises.

En las visitas no anunciadas realizadas a Canarias, en abril y en noviembre de
2021, se comprobd nuevamente la necesidad de mejorar la coordinacién entre los
distintos organismos con competencias en la materia. Los centros del sistema de
acogida humanitaria siguen sin estar preparados para la deteccion e identificacion
temprana de las necesidades de estos nifios y nifias. Se siguen observando importantes
carencias en los protocolos con enfoque de género e infancia que deberian llevarse a
cabo en la acogida humanitaria.

Segun los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,
en 2021 llegaron 986 menores acompafados a las costas.
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4.8 VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

Las actuaciones del Defensor del Pueblo relativas a la trata de mujeres y nifias se
relacionan en la parte dedicada a la Violencia contra las mujeres de este informe
(capitulo 6).

Se realiza aqui un seguimiento del Plan estratégico nacional contra la trata de
seres humanos. Se presta también especial atencion a aquellas formas de trata, como es
la que tiene fines de explotacion laboral, que normalmente tiene menos visibilidad.

Los ultimos datos facilitados por la Fiscalia General del Estado, en el momento de
elaboracién de este informe, corresponden a 2020. Se identificaron 76 victimas de trata
con fines de explotacién laboral.

Ya en enero de 2022, la Secretaria de Estado de Seguridad ha presentado el
Plan estratégico nacional contra la trata de seres humanos. Este plan esta dentro de las
prioridades de la Estrategia Nacional contra el Crimen Organizado y la Delincuencia
Grave (2019-2023). El plan presenta una estructura dividida en dos grandes bloques: por
un lado, un marco juridico de delito de trata de seres humanos junto con una visién
actualizada de la situacidon de este fenomeno en Espafa; y, por otro, los objetivos y
criterios sobre los que se ha disefiado y una serie de medidas de accién necesarias para
su abordaje integral y con plenas garantias.

Por lo que se refiere a la trata con fines de explotacién laboral, continta sin ver la
luz el protocolo anunciado. El Ministerio de Trabajo y Economia Social es el encargado
de coordinar los trabajos para la puesta en marcha del Plan nacional para prevenir y
combatir el trabajo forzoso, incluida la trata de personas y las practicas analogas a la
esclavitud.

El citado plan reconoce también la escasa visibilidad de las otras formas de trata
que justifica en la dificultad de deteccion de estas actividades que requieren un esfuerzo
adicional y una mejora en la capacitacion de los actores implicados en su deteccion y
persecucion.

4.9 OFICINAS CONSULARES

4.9.1 Medios humanos y materiales de los 6rganos consulares

La escasez de medios personales y materiales en los consulados se ha visto agravada
por la crisis sanitaria causada por la covid-19, ya que ha contribuido a empeorar las
demoras que arrastraban en trdmites como las solicitudes de visados, legalizacion de
documentos, solicitudes de pasaporte, etcétera.
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La situacion de los consulados espafioles en Marruecos, el tercer pais del mundo
donde mas visados espafioles se tramitan y conceden, vuelve a ser un afio mas objeto
de preocupacién, por el numero de quejas recibidas. Se ha solicitado informacion
complementaria acerca de los tiempos medios de gestién de los diversos procesos
consulares y sobre los medios que se considerarian necesarios, sobre las medidas
adoptadas, o que se prevea adoptar, para hacer frente cuanto antes a las demoras
generadas durante la pandemia y garantizar el cumplimiento de los plazos
procedimentales legalmente establecidos.

Se siguen recibiendo quejas por el funcionamiento del Consulado General de
Espafa en Dakar (Senegal). Se ha insistido en la necesidad de dotar con urgencia, de
los medios humanos y materiales necesarios para realizar las funciones encomendadas
en plazo, tomando en consideracion el caracter preferente de los visados solicitados para
reagrupacion familiar, por ciudadanos sujetos al régimen de la Unién Europea, por
menores de edad, asi como aquellos otros con una urgencia debidamente acreditada.

El sistema que se utiliza para la solicitud y asignacién de quejas en los
consulados es un motivo recurrente de queja. En el caso de La Habana (Cuba), se
informa de que se habilita una agenda diaria de 120 citas de media. Tres dias a la
semana se reservan exclusivamente para solicitudes de visados de régimen comunitario.
La agenda de citas esta completa para un periodo aproximado de dos meses y medio y
la oferta se abre diariamente hasta completar la agenda de un dia. La elevada demanda
produce que, en ocasiones, el sistema de citas se colapse.

En Londres (Reino Unido), durante el mes de octubre de 2021, se puso en
funcionamiento un nuevo sistema de asignacion de citas por internet que se espera que
simplifique el procedimiento de solicitud de citas presenciales. Los plazos de asignacion
de citas presenciales para visados nacionales dependen, en todo caso, de la
disponibilidad de las ventanillas de atencién al publico. Actualmente, son tan solo dos
dias a la semana los reservados para esta tarea, por lo que el propio consulado
reconoce que resulta previsible que sigan existiendo retrasos hasta que se produzca el
traslado a un edificio que permita habilitar un mayor nimero de ventanillas de atencion
para la recepcion de solicitudes de visado.

4.9.2 Quejas por denegaciones de visados

En este ambito, las quejas mas frecuentes son las recibidas por familiares de ciudadanos
espafoles a los que se les deniegan los visados por la interpretacion que hacen los
consulados del concepto «vivir a cargo» de los ascendientes y descendientes mayores
de 21 afos, de sus familiares ciudadanos de la Union Europea.
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Otra cuestién que ha sido objeto de numerosas quejas se refiere a las
resoluciones adoptadas por las autoridades consulares en Nador (Marruecos) y
Guayaquil (Ecuador) por la falta de aplicaciéon del régimen comunitario a los matrimonios
no inscritos en el Registro Civil. La Administracion sostiene que las situaciones de
matrimonio y pareja de hecho estable son incompatibles entre si. Ademas, sefiala que
los nacionales espafioles estan obligados a promover la inscripcidon en el Registro Civil
de aquellos hechos acaecidos en el extranjero con efectos registrales.

Sin embargo, la normativa aplicable a las parejas de ciudadanos de la Unién
Europea, tanto comunitaria como nacional, Unicamente exige demostrar una convivencia
estable, lo que es aplicable a los matrimonios contraidos en el extranjero que puedan
acreditar dicha convivencia como pareja, con independencia de que se encuentren
inscritos en el registro espafiol.

Por lo anterior, en octubre de 2021, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacion para que se instruya a los consulados sobre la posibilidad de obtener un
visado de familiar de ciudadano de la Unién Europea, de los conyuges de ciudadanos
espanoles con matrimonio no inscrito, en caso de cumplir los requisitos establecidos en
la normativa comunitaria para las parejas de hecho no inscritas.

Las quejas mas frecuentes en las denegaciones de visados de trabajo y
residencia se refieren a la doble valoracién de la residencia concedida. Este tipo de
visados se solicitan y tramitan, tras la concesion de la correspondiente autorizacién por la
delegacion o subdelegacion del Gobierno, érgano competente para la valoracion de
todos los requisitos. La autoridad consular carece por tanto de competencias para volver
a valorar los requisitos que ya fueron estimados por la autoridad competente, que otorgd
la autorizacion de trabajo y residencia, previa acreditacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos.

También en los visados de reagrupacion familiar son frecuentes las actuaciones
por la doble valoracion que realizan los consulados. Se han formulado varias
Sugerencias recordando la doctrina jurisprudencial sobre esta cuestion, que sefiala que
la concesién de la autorizacion de residencia por reagrupacion no es producto del
ejercicio de una competencia compartida, en cuya virtud sea necesaria para su
existencia y validez la concurrencia sucesiva de dos voluntades (la del subdelegado del
Gobierno, primero, y la del agente diplomatico o consular, después), sino que se
perfecciona por la propia resolucién que la concede, siendo la posterior expedicion del
visado mero requisito de su eficacia.
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410 PROCEDIMIENTOS DE RESIDENCIA'Y CUESTIONES CONEXAS
Oficinas de extranjeria

El Defensor del Pueblo sigue recibiendo quejas relacionadas con las oficinas de
extranjeros. Las medidas adoptadas por la Direccion General de Migraciones, a las que
se hizo amplia referencia en el pasado informe anual, han supuesto una ampliacién de la
posibilidad de presentacion telematica de la mayoria de los procedimientos de
extranjeria, asi como una agilizacién de los plazos de resolucién de las solicitudes que
se encontraban en tramitacién. Las quejas se centran ahora en la demora en la
resolucién de expedientes que afectan a un buen nimero de provincias.

La Secretaria de Estado de Politica Territorial ya reconocié, en 2019, que las
oficinas de extranjeria en su conjunto habian perdido en torno a 400 funcionarios en los
tres afos precedentes, pese al incremento de los tramites a realizar y de su complejidad.

Las respuestas que se reciben por parte de las delegaciones y subdelegaciones
del Gobierno ilustran con claridad la gravedad de la situacion. Las delegaciones del
Gobierno en Madrid y Barcelona, junto con la de llles Balears, concentran el mayor
numero de quejas. Esta ultima sefala que los efectivos de la oficina de extranjeria son la
mitad de la plantilla establecida. En 2021 solo estuvieron ocupados 27 de los 47 puestos
previstos y en los 10 primeros meses de 2021 se habian tramitado en esas
dependencias 27.128 expedientes.

De los 24 trabajadores de la relacién de puestos de trabajo de la Oficina de
Extranjeria de Castellébn solo estan cubiertos 16, lo cual dificulta gravemente la
resolucién de los expedientes en los plazos previstos. La oficina de Girona reconoce
igualmente demoras sistematicas en la resolucién de expedientes por la notoria escasez
de personal que padece.

Demora de la cita previa y de la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE)

La mayoria de las personas extranjeras que se encuentran en Espafia son residentes de
larga duracién o bien ciudadanos de la Unién Europea o sus familiares. Esta
composicion de la poblacion extranjera implica que el mayor numero de tramites que han
de realizar sea competencia de la Policia Nacional.

El nimero de quejas relacionadas con estos tramites continda siendo significativo.
La Direccién General de la Policia insiste en que las medidas adoptadas han resultado
eficaces y que hay citas disponibles en la mayoria de las provincias. A la vista de esta
informacion, que contrasta con el elevado nimero de quejas que se reciben, contintdan
abiertas las actuaciones iniciadas y se da traslado al citado organismo de las
reclamaciones de los ciudadanos.
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Se ha de alertar de las graves consecuencias que esta situacion tiene para la vida
diaria de cientos de miles de residentes extranjeros, que van desde la pérdida del
empleo y el bloqueo de cuentas bancarias, hasta la imposibilidad de acceso a ayudas
publicas.

Quejas mas relevantes

La denegacion de tarjetas en régimen de la Unidn Europea, por considerar insuficientes
la disponibilidad de medios econémicos, ha sido objeto de un relevante nimero de
quejas.

El Defensor del Pueblo ha formulado varias Sugerencias a las oficinas de
extranjeria, solicitando la revocacién de esas resoluciones denegatorias. Se alude para
ello en la mayoria de los supuestos a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, en la Sentencia de 27 de febrero de 2020, que resolvid la peticion de
decision prejudicial planteada por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha
(asunto C-836/18), sobre la posible vulneracion del articulo 20 del Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea. En ella se estableci6 que negar de forma
automatica la residencia al conyuge extranjero de una persona con ciudadania de la
Unién por no poder mantenerlo, resulta contrario al derecho de la Unién Europea.

En régimen general, las quejas principales se refieren a las demoras en las
resoluciones de las solicitudes de autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales no previstas en el Reglamento de extranjeria (disposicién adicional 1.4, in
fine). La Administracién reconoce la demora existente y ha puesto en marcha medidas
organizativas, de propuesta de reforma normativa, de reorganizacion de funciones, de
digitalizacion, y de solicitud de personal adicional, destinadas a atender a esta
circunstancia.

Otra cuestidon que ha suscitado numerosas quejas, la mayoria de ellas
procedentes de la Subdelegacion del Gobierno en Alicante, se refieren a la denegacioén
de solicitudes de residencia a menores de edad, al no acreditarse la disponibilidad de
medios econdémicos suficientes del reagrupante, sin que conste la aplicaciéon de lo
previsto en el articulo 54.3 del Reglamento de extranjeria. El citado articulo recoge la
posibilidad de minorar las cuantias econdmicas exigidas en caso de reagrupacion de
menores de edad, de acuerdo con su interés superior, siempre que se retnan el resto de
los requisitos exigidos.

Las Instrucciones DGM 4/2020, sobre la flexibilizacién del requisito de medios
suficientes en la tramitacion de autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar,
especifican que, en el caso de menores de edad, habra de flexibilizarse tanto la cuantia
minima exigida en el momento en el que se efectla la solicitud como la perspectiva de
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mantenimiento de los medios econdémicos durante el afio posterior a la fecha de
presentacion de la solicitud. Asimismo, sefalan que, en dicha flexibilizacion de la
cuantia, se ponderara el interés superior del menor y las circunstancias del caso
concreto. En particular, la relacién del extranjero con el menor, su edad, su desarrollo
fisico y emocional, la intensidad de su relaciéon afectiva o la situacién del menor,
haciéndose una interpretacién favorable a la vida familiar.

A pesar de todo ello, la Subdelegacion del Gobierno en Alicante no ha aceptado
las Sugerencias formuladas al respecto por el Defensor del Pueblo. A la vista de la
diferencia de criterio existente, se elevd esta cuestion a la Delegaciéon del Gobierno en
Valencia, que ha contestado apoyando los argumentos esgrimidos por la citada
subdelegacion. Las actuaciones continian abiertas, ya que se han iniciado también ante
la Secretaria de Estado de Migraciones, al entender que estas resoluciones contravienen
sus instrucciones.

411 PROTECCION INTERNACIONAL

La mayoria de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo durante 2021 se centran en
las dificultades de acceso al procedimiento y en las demoras en la obtencion de cita
previa para realizar distintos tramites, como las entrevistas, el acceso a la Unidad de
Trabajo Social o la expediciéon de documentacion. También se han vuelto a recibir quejas
relacionadas con el acceso al sistema de acogida en distintos puntos de Espana.

El numero de solicitudes de proteccion internacional en Espafia durante 2021 ha
descendido respecto al afio anterior. Segun datos del Ministerio del Interior, a 31 de
diciembre, 65.404 personas habian formulado su solicitud, frente a las 88.762 que lo
hicieron en 2020 o las mas de 118.200 en 2019, cuando se batieron récords histéricos.

Entre los cinco paises con mayor numero de solicitudes destaca Venezuela
(15.995), seguidos por Colombia (11.567). Los tres paises siguientes son Marruecos
(6.536), Mali (4.647) y Senegal (3.198). Del total de las solicitudes presentadas, 41.905
fueron planteadas por hombres. Tan solo 1.796 adolescentes (entre 14 y 17 afos)
registraron su solicitud durante 2021.

La practica totalidad de las solicitudes se formalizaron en territorio nacional
(62.766). Madrid es la provincia que cuenta con un mayor nimero de solicitudes
(18.295), seguida de lejos por Barcelona, que no llega a las 7.000 solicitudes.

Las solicitudes de proteccién en el archipiélago canario han crecido respecto a
2020, aunque siguen siendo bajas (5.495), si se relacionan con el numero de llegadas
irregulares que han soportado las islas durante 2021. El caso de la provincia de Las
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Palmas (Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarote y La Graciosa), con unas 2.000
solicitudes y casi el 80 % de las llegadas, resulta particularmente llamativo.

Durante 2021 se concedio el estatuto de refugiado a 5.354 personas y proteccion
subsidiaria a 2.017. Se otorgaron también 12.983 autorizaciones de residencia temporal
por razones humanitarias de proteccion internacional.

La Oficina de Asilo y Refugio sigue trabajando en la tramitacién del considerable
numero de solicitudes pendientes de resolver, gracias a las medidas de refuerzo
adoptadas y a la disminucién de solicitudes. Durante 2021 se resolvieron casi 70.000
solicitudes.

4.11.1 Acceso al procedimiento

El incumplimiento sistematico del plazo establecido en la Directiva de Procedimientos de
2013 para registrar la solicitud, tres dias habiles, si es ante autoridad competente, y un
maximo de seis dias habiles, si el 6rgano receptor no ostenta la competencia, continta
siendo objeto de preocupacion para el Defensor del Pueblo.

Son numerosas las quejas de ciudadanas ante la imposibilidad de obtener una
cita previa, que les permita el acceso al procedimiento de proteccion internacional.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras reconocié en 2020 la existencia
de graves retrasos, dado el aumento de solicitantes de proteccion internacional desde
2015, y la necesidad de documentarles con la tarjeta roja, que se renueva cada seis
meses. Dichas demoras se agravaron por la situacién sanitaria y generaron una
acumulacion de carga de trabajo, que no se ha solucionado en 2021.

La Instruccion conjunta para la formalizaciéon de las solicitudes de proteccion
internacional fue adoptada el 30 de abril y entré en vigor el 19 de mayo. Su objetivo es
facilitar y clarificar la actuacion del personal de la Administracion (dependiente de la
Secretaria de Estado de Seguridad y de la Subsecretaria del Interior), ante el que se
formalizan las solicitudes de proteccion internacional, asi como de garantizar los
derechos de las personas solicitantes. Clarifica también varias cuestiones que habian
sido objeto de reiteradas quejas ante el Defensor del Pueblo.

Asi, establece que se entendera que una solicitud de proteccion internacional ha
sido formulada a partir del momento en que las personas manifiesten su voluntad de
pedir esa proteccion ante el personal al que se dirige la instruccion. También consigna
con claridad que el acceso al procedimiento no se puede condicionar a la presentacion
de documentacion acreditativa de condicion alguna (por ejemplo, pasaporte o titulo de
viaje, documento de identidad, certificado de empadronamiento, certificado de ONG,
entre otros). Sin embargo, a pesar de que la citada instrucciéon entré en vigor en mayo,
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se siguen recibiendo quejas que exponen que, en diversas provincias, la Policia Nacional
exige la presentacion del certificado de empadronamiento para solicitar proteccion
internacional.

Para finalizar este apartado, se deja constancia de la no aceptacion, por parte del
ministro del Interior, de la Recomendaciéon formulada para que se haga constar el
Numero de Identidad de Extranjero (NIE) asignado en el documento de manifestacién de
la voluntad de solicitar proteccion internacional, a fin de evitar las dificultades derivadas
de no estar debidamente identificado.

El Defensor del Pueblo no comparte dichas conclusiones, pues la falta de
consignacién del NIE en dicho documento deja en una situacion de desproteccion a
aquellas personas que no pueden formalizar la solicitud hasta mucho tiempo después.
Como ya ha tenido ocasion de sefialar esta institucion en informes anteriores, no pueden
dejar de tenerse en cuenta las demoras en la asignacion de citas para la realizacién de
distintos tramites de extranjeria y proteccién internacional en dependencias policiales,
que implican que haya solicitantes esperando a formalizar su solicitud durante meses o,
incluso, mas de un ano. Al desconocer el NIE que se les ha asignado, no pueden
identificarse ante las Administraciones Publicas o en el ambito privado, lo cual constituye
un obstaculo para la realizacion de multitud de tramites cotidianos y necesarios.

Acceso al procedimiento en frontera

En agosto de 2021, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion para habilitar
canales de comunicacién directa entre la Oficina de Asilo y Refugio y los letrados que
intervienen en las solicitudes de proteccion internacional en los puestos fronterizos, a fin
de que pudieran solicitar la remision de copia de las resoluciones recaidas en el
procedimiento, una vez notificadas a la persona interesada, por una via rapida y efectiva,
que facilite el conocimiento de su contenido para la preparacion de una posible peticion
de reexamen, dada la brevedad de los plazos fijados por el articulo 21 de la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria.

En su respuesta, la Administracién dio cuenta de la contratacion del desarrollo e
implementaciéon de una nueva herramienta informatica. Esta nueva aplicacion, que
sustituird a la actual de 1996, va a permitir agilizar la tramitacion de las solicitudes y
recortar plazos e incorporara el expediente electronico, reduciendo asi el uso de papel.
Su puesta en funcionamiento esta prevista para el primer trimestre de 2022.

Si bien esta herramienta no prevé los canales de comunicacién sugeridos por el
Defensor del Pueblo, la Administracion ha informado de que los tendra en cuenta una
vez suscriba nuevo contrato de mantenimiento, que permitira desarrollar mejoras en la
nueva aplicacion.
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Especial referencia al acceso al procedimiento de los menores de edad

Los datos muestran que los menores extranjeros, especialmente los no acompanados,
padecen graves problemas de acceso al procedimiento de proteccion internacional. Esta
cuestién es especialmente preocupante en el caso canario, ya que, durante las visitas
realizadas de nuevo en 2021 a centros de proteccién de menores, se ha vuelto a
detectar un significativo nimero de menores con un claro perfil de necesidades de esa
proteccion.

Son varios los factores que explican esta situacion y que necesitan ser resueltos
con urgencia. La falta de tramitacion de una solicitud de proteccién internacional de una
persona menor de edad, con madurez suficiente, hasta que su tutor legal la ratifica, deja
vacia de contenido la obligacion legal que tienen todas las Administraciones Publicas de
facilitar el ejercicio de los derechos de los menores de edad.

Resulta paraddjico que, en la practica, los menores no puedan actuar en el
procedimiento administrativo de proteccion internacional por si mismos, pero si ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Por otra parte, se siguen encontrando con frecuencia problemas para
compatibilizar los procedimientos del régimen de extranjeria con las solicitudes de
proteccion internacional. A pesar de que desde la Secretaria de Estado de Migraciones
se emitieran instrucciones clarificando la compatibilidad de los procedimientos de
proteccion internacional con los regulados en la legislacion de extranjeria, se sigue
detectando informacion errénea facilitada en los centros de menores, por la Policia
Nacional, asi como por las oficinas de extranjeria.

Por ultimo, se ha comprobado una preocupante falta de formacion en el personal
que atiende a estos menores acerca de la proteccion internacional y la necesidad de
adaptar la informacion a las necesidades de los menores de edad. A modo de ejemplo,
con frecuencia el personal de los centros considera que «no conviene» que el menor
formule la solicitud de proteccién, ya que no podrian volver a ver a sus familias en sus
paises de origen. El mero hecho de que un menor quiera volver a ver en algun momento
a su familia, no es motivo suficiente para desalentarle de presentar una solicitud de
proteccion internacional. Resulta urgente que el personal del sistema de proteccion de
menores reciba la formaciéon adecuada.

4.11.2 Garantias del procedimiento

Se han recibido numerosas quejas en relacidon con la ejecucion de las resoluciones
denegatorias de proteccion internacional y el ejercicio de los derechos reconocidos a los
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solicitantes de proteccion internacional, en caso de suspenderse, tras la interposicion de
recurso.

La Direccion General de Politica Interior indicé que, ante la imposibilidad de
proceder a la notificacidon por correo postal, debido a la falta de medios personales y
materiales, la Subdireccion General de Proteccion Internacional/Oficina de Asilo y
Refugio, con la colaboraciéon del Cuerpo Nacional de Policia, estan llevando a cabo,
excepto en casos excepcionales, una notificacion personal. De acuerdo al procedimiento
acordado, se genera un fichero con todas las resoluciones que han sido firmadas que se
traslada a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, donde graban el resultado de
las resoluciones en la base de datos del Registro Central de Extranjeros (ADEXTTRA).

De este modo, las denegaciones de proteccion internacional se registran de
manera inmediata y se notifican después (en ocasiones cuando las personas acuden a
comisaria) para la renovacion de su documentaciéon. En estos casos, ven revocados
automaticamente los derechos que les habian sido reconocidos hasta ese momento,
antes de que puedan tener la posibilidad de recurrir o solicitar la suspension de las
resoluciones denegatorias bien por via administrativa (recurso potestativo de reposicion)
o judicial (recurso ante la sala contencioso-administrativa de la Audiencia Nacional).

El Ministerio del Interior no incorpora la presentacion de recursos al Registro
Central de Extranjeros, a menos que la Audiencia Nacional decrete un auto de concesion
de medidas cautelares de suspension. Teniendo en cuenta que, tal y como reconoce la
Abogacia del Estado, el efecto suspensivo puede producirse por silencio administrativo,
es comun que no quede constancia alguna en el Registro Central de Extranjeros de la
suspension de las resoluciones, lo que dificulta su reconocimiento por parte de las
Administraciones Publicas.

Por otra parte, en contra de lo previsto en los articulos 3, 6 y 15 de la Directiva
2013/33/UE, las personas interesadas refieren que, en los casos en los que se suspende
la ejecucioén de las resoluciones, no consta que se emita documento identificativo alguno
que acredite su condicidén de solicitantes de proteccién internacional. Esta situaciéon
genera una grave inseguridad juridica e indefension en estas personas que se ven en la
imposibilidad de acreditar su situacién, mantener sus puestos de trabajo o ejercer
derechos adquiridos desde su llegada a Espafia. La ejecucién automatica de las
resoluciones denegatorias, surte efectos irreparables, particularmente en el terreno
laboral, ya que impide de facto la conservacion de los derechos ostentados, que resultan
vulnerados en caso de reconocerse la suspension de las resoluciones.

La Abogacia del Estado confirma la aplicacion del articulo 117.2 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun, en estos procedimientos, a la par que
aclara que, al suspenderse el acto recurrido en reposicion, es decir, la denegacién de la
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solicitud de proteccion internacional, el solicitante habra de continuar conservando los
derechos ostentados previamente. El informe coincide con las disposiciones de la
Directiva 32/2013, interpretada por la Sentencia de 17 de diciembre de 2020 del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea, segun la cual el disfrute de los derechos reconocidos a
los solicitantes de proteccion internacional debe garantizarse hasta que recaiga
resolucion definitiva, esto es, hasta que ya no quepa formular recurso contra ella.

A pesar de todo lo anterior, la Direccion General de la Policia sostiene que solo
volvera a documentar al solicitante con la tarjeta que acredita su condicion, en aquellos
casos en los que expresamente se estime la medida cautelar de suspensién de la salida
obligatoria y la conservacion de la autorizacion para trabajar. Por su parte, la Tesoreria
General de la Seguridad Social considera, tras la consulta realizada al Ministerio del
Interior y su respuesta, que «el hecho de la interposicion por el solicitante de recurso de
reposicién, lo unico que implica es cambiar la situacién administrativa del extranjero en el
siguiente sentido: podra seguir permaneciendo en el pais hasta la resolucion del recurso
(en uno u otro sentido); pero no podra seguir trabajando en Espafa ya que no es titular
de ningun permiso o autorizacion que le habilite para ello».

A la vista de la divergencia de posturas entre distintos organismos de la
Administracion, y las graves consecuencias que esta situacion esta ocasionando a miles
de personas, continuan abiertas las actuaciones, de cuyo contenido se dara cuenta en el
préximo informe anual.

4.11.3 Tramitacion de solicitudes

Las deficiencias en las entrevistas de proteccion internacional que se realizan en las
comisarias de policia son objeto de quejas frecuentes. En la Instruccién conjunta relativa
al acceso al procedimiento y la formalizacién de solicitudes de proteccion internacional, a
la que ya se ha hecho referencia en apartados anteriores, se abordan también de
manera exhaustiva el contenido minimo de estas o, las condiciones en las que se han de
realizar, entre otros aspectos. Se efectuara un seguimiento, a la vista de las nuevas
quejas que se reciban, de las dificultades practicas que puedan surgir para el
cumplimiento de las mejoras introducidas en la realizacion de las entrevistas.

La exclusién econémico financiera de las personas residentes en Espafia, que no
pueden renovar la documentacién en plazo por falta de citas o bien porque las entidades
financieras no admiten las prérrogas automaticas de documentacion, constituye un
motivo de preocupacion para el Defensor del Pueblo. Se siguen recibiendo quejas en las
que se alega un trato discriminatorio por parte de las entidades bancarias, que tiene
consecuencias graves para las personas afectadas, al no poder percibir los pagos
salariales, suscribir contratos de trabajo, realizar gastos mensuales propios del hogar o
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cobrar la prestacion por desempleo, entre otros ejemplos. Contindan las actuaciones en
relacion con los problemas documentales para abrir y mantener cuentas bancarias en
entidades financieras.

4.11.4 El sistema de acogida

El sistema de acogida ha padecido en los ultimos afios las consecuencias de dos
realidades muy diferentes que, combinadas entre si, han supuesto su colapso en varios
momentos.

La primera realidad, que ha afectado profundamente a la situacién del sistema de
acogida, comenzé en el afio 2015, cuando Europa sufrié la peor crisis migratoria desde
el final de la segunda guerra mundial. En el caso espafiol, el aumento sin precedentes de
solicitudes de proteccioén internacional (14.887), provocé una quiebra importante para el
sistema de acogida, que no estaba preparado para asumir esa presion en un plazo de
tiempo tan corto. Las solicitudes de proteccién internacional han ido subiendo de manera
exponencial desde entonces, con mas de 40.000 en 2017 y mas de 118.000 nuevas
solicitudes en 2019.

La situacion creada por la pandemia de covid-19 no provocd un acusado
descenso de solicitudes, que podria ser previsible a la vista del cierre de fronteras. Al
contrario, el afio 2020 finalizé con 88.762 nuevas solicitudes.

El comienzo de la segunda realidad se puede cifrar en el afio 2018. Mas de
65.000 personas fueron interceptadas intentando acceder irregularmente a territorio
nacional. Y, de nuevo, en 2020, se produjo un importante repunte de llegadas irregulares
(40.106 personas), mas de la mitad de ellas llegaron a Canarias.

La conjuncion de estas dos realidades ha supuesto que miles de personas en
situacion de vulnerabilidad, que carecen de recursos econdémicos, precisen de espacios
de acogida.

El sistema de acogida espafiol a solicitantes de proteccion internacional esta
disefiado para la atencién de las necesidades basicas de los solicitantes que no tienen
recursos economicos para atenderlas por si mismos, con una metodologia de
intervencién basada en la planificaciéon de itinerarios por fases, en funcién del grado de
autonomia. La imposibilidad de generar plazas de acogida al ritmo que demandaban las
necesidades ha sido una constante en los ultimos afios.

El sistema lleva afios funcionando mediante la concesion directa de subvenciones
a determinadas entidades. Se financia asi el Sistema Nacional de Acogida e Integracion
de personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y la atencion
sociosanitaria en los centros de estancia temporal de inmigrantes de Ceuta y Melilla.
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En este contexto se produjo la llegada de mas de 23.000 personas a Canarias en
2020. El sistema de acogida contaba en Canarias con tres centros de acogida (78
plazas) en 2019. Durante 2020 se incrementaron a once los centros de acogida integral
(388 plazas). Al no contar con plazas suficientes, se tuvo que acudir, una vez mas, a
recursos de emergencia, tanto para personas vulnerables en situacién irregular como
para aquellas con necesidades de proteccion internacional.

Se constata asi que la emergencia que vive el sistema, desde 2015, se ha
acabado convirtiendo en estructural. Precisamente por el caracter de urgencia de la
situacioén, es necesario asegurar la dotacion econémica que permita mantener el sistema
mediante subvenciones a las organizaciones no gubernamentales y no lucrativas
especializadas que estan gestionando en la actualidad los recursos de acogida.

Esta necesidad de refuerzo, que se produce de manera sistematica desde hace
afos, implica que haya de dotarse de forma inmediata y que, por tanto, no pueda ser
atendida en el marco de las convocatorias periddicas de subvenciones, mediante
concurrencia competitiva del procedimiento previsto en el articulo 22.1 de la Ley General
de Subvenciones.

En la situacion actual, un buen numero de personas con necesidades de
proteccion internacional, se encuentran acogidas temporalmente en recursos de
emergencia, a la espera de ser derivados a un centro de primera acogida, mientras que
otros estan en dispositivos de la red de atencion humanitaria 0 se encuentran en
recursos de la red municipal de forma provisional, a través de acuerdos con la Secretaria
de Estado de Migraciones.

La Secretaria de Estado de Migraciones anuncié, en diciembre de 2020, que se
estaba impulsando un Plan Operativo, junto a la Oficina Europea de Apoyo al Asilo, con
el fin de disenar un nuevo modelo para la recepcién de solicitantes de proteccidn
internacional en Espafa, mejor dotado y con mayores capacidades. Este plan se ha
basado en un diagnéstico de necesidades conjunto, realizado entre septiembre y octubre
de 2020.

Durante 2021, segun informo la citada secretaria de Estado, se ha trabajado en
los siguientes puntos: apoyar en la transicidon hacia un nuevo modelo de acogida en el
pais; mejorar los procesos estructurales en apoyo del sistema de acogida espanol;
contribuir al fortalecimiento de la capacidad de recepcion a través del desarrollo
profesional, herramientas y materiales; dotar de mayor capacidad a los servicios de
recepcion en Canarias, y apoyar a las autoridades espafiolas en el ambito del
reasentamiento. Las actuaciones contindan abiertas para poder evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados durante 2021.
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Continuan abiertas también las actuaciones iniciadas en 2019 respecto a las
sanciones administrativas que se imponen a las personas en los recursos del sistema de
acogida. A juicio del Defensor del Pueblo, el Manual de Gestidon no es el instrumento
juridico adecuado para la regulacién de las condiciones de acogida y, en concreto, por
establecer el sistema de faltas y sanciones. Se han recibido los datos solicitados del
numero de procedimientos de baja obligatoria iniciados. Se informa de que fueron 744 en
2020 (los usuarios formularon alegaciones en 58 ocasiones). En el afio 2021 (hasta el 13
de diciembre) se iniciaron 592 procedimientos de baja obligatoria, y las personas
afectadas formularon alegaciones en 45 ocasiones.
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5 IGUALDAD DE TRATO
Consideraciones generales

El cumplimiento de la obligacion constitucional de la promocién de las condiciones para
que la libertad y la igualdad de la persona, y de los grupos en que se integra, sean reales
y efectivas constituye el ambito de supervision del Defensor del Pueblo en materia de
igualdad de trato.

La comunidad gitana, asi como la extranjera en situacion irregular, han sido
objeto de particular atencion. Los delitos de odio, la finalizacion de las actuaciones por la
falta de escolarizacion de un grupo de menores en situacion irregular en Melilla, o la
discriminacion contra la mujer en diversos ambitos, se han contado entre los casos mas
relevantes.

Un afo mas, las actuaciones relacionadas con la necesidad de erradicar las
identificaciones policiales basadas en perfiles étnicos y raciales han sido objeto de queja,
asi como la incoacion de expedientes sancionadores a personas extranjeras en situaciéon
irregular, que son progenitores de menores espanoles.

5.1 DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL

5.1.1 Comunidad gitana

Se iniciaron actuaciones tras una queja recibida en la que el Consejo Estatal del Pueblo
Gitano trasladaba su preocupacion por los contenidos y el tono utilizado en un programa
de televisién de una cadena privada, en relacion con los sucesos ocurridos en Rociana
(Huelva). Se denunciaba que el programa realizd una reconstruccion distorsionada de los
sucesos, en la que se vertieron una serie de acusaciones contra la victima
fundamentadas en estereotipos y prejuicios contra la comunidad gitana, condensados
basicamente en la delincuencia y la marginalidad.

Tras la emision del espacio, las redes sociales se colapsaron con mensajes
antigitanos, alegrandose por el fallecimiento de un «ladrén» y apoyando al presunto
asesino confeso. El Consejo Estatal del Pueblo Gitano exponia que ese caso mostraba
hasta qué punto se alimentaba el odio desde los medios de comunicacién. La cadena en
cuestion acumula denuncias por estas distorsiones verbales que perjudican gravemente
la imagen publica y el desarrollo social de la ciudadania gitana. Llamaban la atencién,
ademas, el uso recurrente de un lenguaje cargado de imagenes estereotipadas vy
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connotaciones peyorativas («guerras», «clanes», «familias conflictivas», etc.) que
alimenta el enfrentamiento vecinal y lo convierte en un espectaculo.

Se iniciaron actuaciones con la Subdireccion General para la Igualdad de Trato y
Diversidad Etnico Racial y con la Secretaria del Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacién Racial o Etnica. La respuesta oficial informé de la presentacion de una
denuncia ante la fiscalia, en relacion con un posible delito del articulo 510 del Cdédigo
Penal, puesto que se entendia que reunia los requisitos contemplados en la Circular
7/2019 de la Fiscalia General del Estado, en cuanto a la aplicacién del discurso de odio
tipificado en el citado articulo.

La Fiscalia Provincial de Huelva incoé dos diligencias de investigacion, a raiz de
varios escritos presentados por una entidad, de las cuales una se archivé y la otra dio
lugar a unas diligencias previas en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién niumero
2 de dicha poblacién. Se ha pedido a la Fiscalia General que mantenga informada a esta
institucién del curso de estas diligencias.

Segregacién escolar

En febrero de 2021, la Comisiéon Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI),
publicé su informe intermedio sobre las recomendaciones que formulé a Espafa en
2018. Entre ellas destaca la necesidad de intensificar las acciones para aumentar la
escolarizacion del alumnado gitano en la educacion primaria.

Se solicité informacién a la Secretaria de Estado de Educacién y Formacién
Profesional, sobre las medidas adoptadas en cumplimiento de las recomendaciones de
la ECRI. En su respuesta, se da cuenta del desarrollo de un estudio piloto sobre la
segregacion del alumnado gitano, con vistas a la obtenciéon de datos relevantes que
permitan su evaluacion y seguimiento, asi como a profundizar en su impacto en la
proporcién de alumnos gitanos que completan la educacion obligatoria.

Una de las cuestiones sefaladas especialmente por la ECRI se refiere a la
ausencia de informacién estadistica adecuada. Esta carencia impide evaluar el impacto
de las medidas que se han tomado desde 2018. La citada secretaria sefiala que este es
uno de los aspectos que la nueva Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusion y
Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030, coordinada por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, pretende subsanar mediante el establecimiento de indicadores
cuantitativos y cualitativos, asi como de nuevas fuentes de medicion. Impulsara el
desarrollo de estudios tematicos y sociodemograficos para recoger datos fiables que
permitan establecer lineas de base en los indicadores que carecen de datos y actualizar
los ya existentes. Sobre todo, respecto a la identificacion de los indicadores de los que
no se dispone de informacion.
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El estudio piloto Segregacién escolar del alumnado gitano en Esparia se enmarca
dentro de las acciones del ministerio encaminadas a detectar y conocer la situacién de
los centros educativos con alta concentracion de alumnado gitano, con el fin de paliar
esta realidad y sus efectos sobre alumnos y familias.

La Fundacion Secretariado Gitano ha sido la entidad encargada de realizar este
estudio piloto, de caracter exploratorio, cuya fase de preparacion se inicié en septiembre
de 2019, con los siguientes objetivos especificos: analizar la distribucion del alumnado
gitano en los centros de Educacion Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria, en las
areas geograficas incluidas en el estudio y deteccion de aquellos donde haya
concentraciones de este alumnado por encima del 30 %; identificar los diferentes tipos
de segregacion escolar que se estan produciendo (de centro, de aula, por itinerarios) y
su alcance; determinar los efectos que tienen los contextos educativos segregados sobre
los centros y el alumnado, y detectar posibles buenas practicas o medidas para
contrarrestar los efectos negativos de la alta concentracion de alumnado gitano.

El grupo-objetivo del estudio incluye todos los centros educativos de Educacion
Primaria y Educacién Secundaria, tanto publicos como privados y concertados, en seis
ciudades de cinco comunidades auténomas distintas con un alto nimero de poblacién
gitana residente, segun la estimacion del Estudio-Mapa sobre vivienda y poblacion gitana
en Espana 2015 (FSG-DALEPH, 2016). De cada ciudad, se seleccionaron tres barrios
con diferente grado de concentracion de esta poblacion.

El citado estudio concluye que se ha logrado mejorar la asistencia a la educacion
infantil (95 %), la escolarizaciéon en educacion primaria y secundaria —en hombres— y
se ha conseguido reducir el porcentaje de poblacién gitana joven que ni estudia ni
trabaja (63 %). También se han logrado avances en lo relativo a la matricula del
alumnado de infancia gitana en el curso adecuado para su edad. No se han alcanzado
los objetivos de escolarizacion en educacion secundaria en mujeres. La reduccion de la
tasa de analfabetismo en poblaciéon adulta no se ha mejorado lo suficiente (13,8 % para
mujeres y 5,6 % para hombres), ni tampoco el acceso de poblacion gitana a estudios
postobligatorios (3,15 %).

Se solicité también informacion acerca del impacto de las medidas adoptadas en
materia de educacion tras la evaluacion final de la Estrategia Nacional para la Inclusion
Social de la Poblaciéon Gitana 2012-2020 (que fue remitida a los ministerios en
septiembre de 2021).

5.1.2 Controles policiales de identificacion

Continda sin implantarse la obligacién de consignar en volantes acreditativos las
diligencias de identificacion practicadas en sede policial. Esta obligacion, prevista por la
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Instrucciéon 7/2015 de la Secretaria de Estado de Seguridad, impide que se puedan
investigar de manera efectiva las quejas que se reciben sobre este asunto.

El Defensor del Pueblo reitera la necesidad de que se ponga en marcha, sin mas
demora, la aplicaciéon informatica para la elaboracion de los formularios para la
identificacion de personas en la via publica por los funcionarios de la Policia Nacional,
que continda pendiente de concrecion, desde que se anuncié en 2016.

5.1.3 Incoacién de un expediente de expulsion, tras interponer una denuncia penal o
acudir a una comisaria de policia

Contintian recibiéndose quejas de personas extranjeras en situacion irregular a las que,

tras personarse en dependencias policiales con objeto de denunciar un delito, o para el

ejercicio de algun derecho, se les inicia un expediente de expulsion por estancia

irregular.

Durante 2021, se han recibido quejas por esta cuestion derivadas de actuaciones
policiales en Melilla y Valencia. En ambos casos, las personas extranjeras en situacion
irregular contaban con un fuerte arraigo y tenian menores de edad a su cargo. En el caso
de Valencia, los menores eran de nacionalidad espafiola y fueron a comisaria a solicitar
el DNI de sus hijos. En el caso de Melilla, sus hijos se encontraban también en situacién
irregular y habian sido escolarizados por primera vez, tras numerosas intervenciones del
Defensor del Pueblo.

En ambos casos, la Policia Nacional defiende la correccién de su actuacion.
Entiende que la incoacion de procedimientos sancionadores a personas extranjeras en
situacion irregular entra dentro de las competencias de las brigadas de extranjeria, y que
su inicio tiene su fundamento en el articulo 219.1 del Reglamento de extranjeria,
aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abiril.

Segun entiende la Administracion, actualmente las Unicas excepciones
legalmente contempladas se refieren a las victimas de trata de seres humanos, victimas
de violencia de género y solicitantes de proteccion internacional.

En la contestacién oficial, se informé también de la respuesta de la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras a varias preguntas parlamentarias formuladas durante
2021. En ellas se afirma que no van a dar instrucciones que se opongan a lo dictado por
la normativa de extranjeria, por lo que se seguiran instruyendo expedientes
sancionadores por infraccion a la legitimacion de extranjeria, salvo en aquellos casos
que la ley expresamente excluye.

En el caso de Melilla, la delegacién del Gobierno afiade que las personas que se
encuentran en Espafa de manera irregular no pueden albergar como esperanza legitima
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que su estancia irregular no sea sancionada, lo cual no impide que, mientras dure su
permanencia en Espafia, sean titulares y disfruten de todos los derechos que les
reconoce la Ley Organica 4/2000 y el resto del ordenamiento juridico, no afectando el
procedimiento sancionador al expediente de escolarizacion del menor.

La citada delegacion del Gobierno sostiene que estos procedimientos no se
inician en el ejercicio legitimo del derecho a la educacién de sus hijos, sino por una labor
policial de investigacion en el ambito de los multiples fraudes en el empadronamiento
que se suscitan para la escolarizacion de menores no residentes en la Ciudad Auténoma
de Melilla. Se afade que cualquier circunstancia relacionada con arraigo social o familiar
o el tiempo de residencia en Espafia pueden ser alegadas durante la tramitacion del
procedimiento, al objeto de ser adecuadamente valoradas por el instructor o la autoridad
competente para resolver.

El Defensor del Pueblo no puede compartir esta interpretacion, muestra su
preocupacion por esta actuacién policial y por la justificacion que realiza la Delegacion
del Gobierno en Melilla. La incoacion de expedientes de expulsion a progenitores en
situacion irregular, cuya situacion ha sido detectada con motivo de la escolarizacion de
sus hijos, constituye en si misma una actuacion que desincentiva el ejercicio del derecho
a la escolarizacion que ostentan todos los menores de edad que se encuentran en
Espafia, con independencia de su situacion documental.

Sin embargo, es cierto que la actual regulacién de extranjeria prevé mecanismos
individuales para la regularizaciéon documental de estas familias que residen desde hace
largos anos en Melilla. Por ello, en octubre de 2021 se dio traslado de esta situacion a la
Secretaria de Estado de Migraciones, a fin de que se evaluara la posibilidad de poner en
marcha los mecanismos legalmente previstos para su regularizacion.

En el caso de Valencia, se incoaron expedientes de expulsion a tres mujeres
extranjeras que se encontraban en situacion irregular, madres de menores espafoles.
Estas mujeres acudieron a la Comisaria de Policia de Paterna (Valencia) para solicitar el
DNI de sus hijos, menores espafioles. A juicio del Defensor del Pueblo, esta actuacion
carece de respaldo legal.

En primer lugar, porque la materializacion de una orden de expulsion de
progenitores extranjeros, padres de menores espanoles, les priva del cuidado, atencion y
cercania de sus hijos, de nacionalidad espafiola. Por tanto, el supuesto de hecho por el
que se incoa el expediente ignora que, en todo caso, no se podra sancionar con la
expulsién la estancia irregular de estas ciudadanas, en su condicion de madres de
menores espafioles.

La situacidon expuesta reproduce con exactitud un supuesto planteado ante el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (Caso Albarracin contra Espafia, 35765/14). La
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decisioén, de 17 de marzo de 2015, acepta la declaracion unilateral del Gobierno espafiol
en el sentido de suspender la expulsion del territorio nacional de una ciudadana
argentina, con una hija espafola, al reconocer la vulneracion del derecho a la vida
familiar e indemnizarla por el perjuicio causado con la cantidad de 19.104 euros.

Asimismo, no solo es que no se pueda sancionar a estas personas con la
expulsién, es que ademas tienen derecho a residir y trabajar legalmente en Espafia,
precisamente por ser progenitoras de menores espafioles. En este sentido, la Sentencia
Ruiz Zambrano, de 8 de marzo de 2011, del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(TJUE), consideré que el recurrente, nacional colombiano, tenia derecho a residir y
trabajar en Bélgica por su condicién de padre de ciudadanos comunitarios (dos menores
belgas), que se encontraban a su cargo. El citado tribunal establecié que la presencia del
ciudadano colombiano en Bélgica era imprescindible para que sus dos hijos menores de
edad pudieran disfrutar de manera efectiva sus derechos como ciudadanos de la Unién
Europea.

De nuevo en 2017, el TJUE establecié que la denegacién del derecho de
residencia a estos familiares vulneraria el efecto Gtil de la ciudadania de la UE, si, como
consecuencia de la denegacion de ese derecho, las personas afectadas se vieran
obligadas de hecho a abandonar el territorio europeo.

En cumplimiento de todo lo anterior, el 21 de septiembre de 2020, la Direccion
General de Migraciones dicto la Instruccion 8/2020, sobre la residencia en Espafia de los
progenitores nacionales de terceros paises de menores ciudadanos de la Union,
incluidos espanoles. Esta instruccién es consecuente con la legislacion vy jurisprudencia
aplicables en la materia, asi como las Recomendaciones del Defensor del Pueblo. El
establecimiento de criterios para la concesion de una autorizacion de residencia por un
periodo de cinco afios a los progenitores extranjeros de menores con nacionalidad
espafiola, o de otro pais de la UE, reconoce la gran repercusion que la situaciéon
administrativa en la que se encuentran los padres en el pais de la nacionalidad del
menor tiene para su vida y su adecuado desarrollo, y con ello la necesidad de considerar
su interés superior.

A juicio del Defensor del Pueblo, la practica detectada en la Comisaria de Policia
de Paterna (Valencia), por la que se incoan expedientes de expulsién a progenitores
extranjeros de menores espanoles, carece de respaldo legal y deberia cesar sin demora.

5.1.4 Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o nacionales

En el curso escolar que comenzé en septiembre de 2021, fueron escolarizados todos los
menores extranjeros residentes en Melilla, respecto de los que el Defensor del Pueblo
habia formulado sugerencias durante ese afo.
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La Direccion General de Planificacion y Gestion Educativa informé de que se
habian iniciado los trabajos para sustituir las normas que regulan la admision del
alumnado en las ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla, se tendria en consideracion el
Dictamen aprobado por el Comité de Derechos del Nifio el 14 de junio de 2021, en
relacién con el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, y se
consensuaran con las direcciones provinciales de Educacién. Se comunicé que dichas
normas se implementaran en el momento en que sea publicada en el Boletin Oficial del
Estado la resolucién de la Secretaria de Estado de Educacion, por la que se regulara el
proceso de admision de alumnos y alumnas en centros docentes publicos y privados
concertados que imparten el segundo ciclo de educacion infantil, educaciéon primaria,
educacion secundaria y bachillerato, en las ciudades de Ceuta y Melilla para el curso
2022-2023 (La implementacién de las mencionadas normas ya han sido publicadas en el
BOE, ya en el aio 2022, de manera que se dara cuenta de su contenido en el informe
del Defensor del Pueblo correspondiente a ese afio).

Para finalizar este apartado, se da cuenta de otra actuacién iniciada por el
Defensor del Pueblo, en relacion con estos motivos de discriminacion. Se recibieron
analogas quejas por la referencia a varias nacionalidades, en particular la nacionalidad
rusa, en el marco de la campana de sensibilizacion contra la trata de seres humanos.
Coincidiendo con la conmemoracion del Dia Internacional contra la Explotaciéon Sexual y
la Trata de Personas, una asociacién lanzé una campana de sensibilizacion financiada,
entre otras entidades, por los ministerios de Igualdad, Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones y Asuntos Sociales y Agenda 2030.

En el marco de esta campafia, la asociacion difundioé carteles de sensibilizacion
en los que se identificaban varias nacionalidades, entre ellas la nacionalidad rusa, en
referencia a mujeres forzadas a ejercer la prostitucion. Sin cuestionar el objetivo
disuasorio de la campafia, varias mujeres expusieron en sus quejas su disconformidad
porque podria contribuir a perpetuar la estigmatizacién existente contra las mujeres y
nifas de estas nacionalidades, que se encuentran en Espana, al propiciar su
identificacion con la prostitucion.

Se iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado de Igualdad, que respondié
que, aunque esa campafa concreta no habia sido financiada por ese organismo, ante el
descontento generado, la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género se
puso en contacto con la asociacion, la cual remitié una disculpa formal por la atribucion
de una financiacion publica con la que no contaba, asi como por el malestar que habia
provocado, comunicando su retirada.
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5.2 DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD
Accesibilidad a los servicios de comunicacion audiovisual

Durante 2021, han continuado recibiéndose quejas que denunciaban la escasa
accesibilidad de los medios de comunicacion audiovisual para el colectivo de personas
con discapacidad auditiva. En particular, por el subtitulado y el empleo de la lengua de
signos, medidas que los reclamantes consideran insuficientes.

Con motivo de estas quejas, especialmente las presentadas por ciudadanos que
cuestionaban los actuales medios de apoyo a la comunicaciéon oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas, durante los programas informativos de
los canales de television de titularidad estatal, se iniciaron, en julio de 2021, actuaciones
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital.

La citada secretaria de estado proporcioné un completo informe en el que se
comunicaba a esta institucion el incremento de la atencidon que se dispensa por los
canales publicos de comunicacién a este colectivo, indicando que, tras la publicacion de
la Directiva 2018/1808, que modificaba la Directiva de Servicios de Comunicacion
Audiovisual 2010/13/UE y la adaptaba a las nuevas realidades audiovisuales —entre
cuyas novedades se modifica el articulo dedicado a la accesibilidad—, los Estados
miembros estan obligados a garantizar, sin dilacién, que los servicios ofrecidos por los
prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccion mejoren de forma
continua y progresiva su accesibilidad para las personas con discapacidad, mediante
medidas proporcionadas.

De los datos facilitados, se desprendia que se encontraba en proceso de
aprobacion por las Cortes Generales la nueva Ley General de Comunicacién
Audiovisual, por la que se transpone al ordenamiento juridico espafiol la normativa
europea, que tratara de mejorar el régimen juridico de accesibilidad a los servicios de
comunicacién audiovisuales, estableciendo la obligacion de observar los criterios del
Centro de Normalizacién Linglistica de la Lengua de Signos Espafiola o de los
organismos equivalentes de las comunidades autébnomas que tengan su propia lengua
de signos, creando un punto Unico para reclamaciones relativas a la accesibilidad por
parte de los usuarios.

Confia el Defensor del Pueblo en que la nueva ley, cuyo contenido pretende
garantizar la calidad de los contenidos signados y promover medidas para incrementar la
proteccion de los menores, contribuya a dar una mejor solucion a las dificultades puestas
de manifiesto en las quejas que se presentan en esta materia ante la institucion.
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5.3 DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO

En las quejas en las que se alega una discriminacion por razén de sexo, el Defensor del
Pueblo toma en consideracion estos tres parametros: la discriminacion directa, la
discriminacion indirecta y la accién positiva.

El concepto de discriminacién directa parte del principio constitucional segun el
cual nadie puede ser discriminado por razén de sexo. La diferenciacion de trato por esta
razdn, ya sea en una norma, en un acto juridico o en una actividad jurisdiccional o
administrativa, supone una discriminacion directa.

La discriminacion indirecta incluye los tratamientos formalmente no
discriminatorios de los que derivan, por las circunstancias de hecho concurrentes en un
supuesto concreto, consecuencias desiguales en virtud de la pertenencia a uno u otro
sexo, y que resultan perjudiciales para uno de los dos. Lo que, en la practica, viene a
significar que el trato formalmente igualitario deriva en un perjuicio efectivo para las
mujeres.

Por ultimo, las medidas de accioén positivas tienen su sentido constitucional al
prever un trato desigual basado en el sexo, pero que se justifican para beneficiar
temporalmente a determinados colectivos, tradicionalmente preteridos, a fin de superar
su situacién de desigualdad sustancial.

Condiciones paritarias en un organismo

El Defensor del Pueblo concluyd las actuaciones iniciadas por un posible incumplimiento
de la legislacion sobre igualdad, al impedirse el acceso en condiciones paritarias a los
organos de gobierno de la Comunidad de Regantes de Villajoyosa (Alicante). La
Confederaciéon Hidrografica del Jucar informé de que el sistema de participacion y
régimen de votaciones aplicado por la citada corporacioén, en la eleccion de sus érganos
de gobierno, es el preceptuado en sus propias ordenanzas, aprobadas por Real Orden
de 14 de junio de 1907. Dicho sistema es conforme a la vigente normativa de aguas. No
se considera que haya vulnerado el derecho de igualdad del articulo 14 de la
Constitucién, al permitir la comunidad la votacion de todos los comuneros,
individualmente o por asociacién. Se dio traslado de esta informacién a las promotoras
de la queja para que formulasen alegaciones.

Valoracién de méritos de una investigadora

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones, tras recibir una queja de una investigadora
universitaria que consideraba que el procedimiento de valoracidon de méritos establecido

168



5 Igualdad de trato

para concesion de subvenciones de proyectos de investigacion era discriminatorio hacia
la mujer, que ha sido madre, cuando se presenta como investigadora principal.

Se solicité informacién a la Secretaria de Estado de Universidades, a fin de
conocer como se garantiza la completa implementacién de los mecanismos adoptados
para la incorporacion de la perspectiva de género como una categoria transversal en la
investigacion y la tecnologia. Asimismo, se solicité informacién acerca de la adopcion de
las medidas necesarias para estimular y dar reconocimiento a la presencia de mujeres
en los equipos de investigacion.

Se dio traslado a la interesada de la respuesta de la Administracion que, en su
caso concreto, informaba de que se habia acordado con la Generalitat Valenciana recibir
las solicitudes y realizar proceso de evaluacion por pares, que culmind con la elaboracion
de un informe de valoracién cientifico-técnico que contiene valoraciones numéricas y
apreciaciones sobre como cada solicitud se ajusta a cada criterio de evaluacion. En el
caso particular, los pares que evaluaron este criterio pudieron considerar la interrupcién
de la interesada en relacion con su maternidad. Al no estar este aspecto especificamente
regulado por la convocatoria, quedd a la discrecion de quienes evaluan usar la
informacién contenida en la solicitud de la manera que mejor sirviera a los criterios de
evaluacion, siempre respetando los principios generales de igualdad y no discriminacion.

Se le trasladaron también a la interesada las consideraciones generales que hace
la Administracion respecto a las medidas adoptadas para estimular y ofrecer
reconocimiento a la presencia de mujeres en los equipos de investigacion. Ya en 2022,
la interesada ha vuelto a dirigirse a esta institucién manifestando su disconformidad con
la respuesta recibida, por lo que se esta sometiendo a nuevo estudio su contenido.

Criterio de las oficinas de extranjeria respecto a las victimas de género

El Defensor del Pueblo inicié una actuacién, tras constatar la inexistencia de un criterio
homogéneo entre las oficinas de extranjeria, a la hora de interpretar la referencia a la
situaciéon administrativa de la victima de violencia de género. La Secretaria de Estado de
Migraciones compartié esta apreciacion del Defensor del Pueblo y, con el objetivo de
generar un marco claro, armonizado, y que aporte seguridad juridica, aprobé el 24 de
noviembre de 2021 la Instruccion SEM 2/2021, sobre autorizacion de residencia temporal
y trabajo por circunstancias excepcionales de mujeres extranjeras victimas de violencia
de género.

Dicha instruccion da respuesta a la cuestion planteada en una queja respecto a la
aplicacioén del articulo 31 bis 2 y 3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, a aquellas
mujeres que, habiendo acreditado su condicion de victimas de violencia de género, se
hallaban regularmente en Espana en el momento en el que se produjeron los actos que
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motivan su necesidad de proteccion. Se pone fin, asi, a una practica administrativa que,
de manera restrictiva y sin apoyo en la ley o en el reglamento de extranjeria, solo
permitia el acceso al procedimiento previsto en estos articulos a las mujeres extranjeras
victimas de violencia de género en situacién irregular.

Otras actuaciones

En otros capitulos del presente informe anual se abordan otras cuestiones relativas a la
discriminacion por razones de sexo y su prevencion: una Recomendacion sobre apellidos
extranjeros que recogen la variante de género en la lengua de origen, pero no en
espafiol, al ser registrados (1.6.8); los derechos de las internas en los centros
penitenciarios (2.3); las medidas para el ingreso minimo vital (IMV) dirigidas a la
reduccion de la brecha de género (9.3.7).

5.4 DISCRIMINACION POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO

El Defensor del Pueblo ha concluido sus actuaciones en la queja sobre un posible
incumplimiento, por parte del obispado de Alcala de Henares (Madrid), de la Ley 3/2016,
de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia, en relacién con el presunto
desarrollo de «Terapias para curar la homosexualidad».

La Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la
Comunidad de Madrid comunicé que no habia considerado posible abrir un
procedimiento sancionador, a la vista de que la principal prueba de cargo consistia en los
registros de llamadas, grabaciones, correos electrénicos y documentacion aportados por
un periodista, obtenidos sin el consentimiento de uno de los interlocutores.

El Defensor del Pueblo sigue extremando la atencién ante todo indicio de
discriminaciéon por orientacion sexual, como era este caso. O por discriminacion por
identidad de género, como fue el caso de un alumno transexual de Educacion
Secundaria, al que no se habia respetado la solicitud de ser identificado segun su
identidad de género, en un instituto de la Regién de Murcia. El Defensor del Pueblo
recomendo a la Consejeria de Educacién y Cultura de dicha comunidad auténoma que
adoptara las iniciativas que resulten necesarias en el ambito educativo para que la
documentacion administrativa se adecle a la diversidad sexual y afectiva de las
personas LGBTI, tal y como lo establece la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad
social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de
politicas publicas contra la discriminacién por orientacién sexual e identidad de género
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. La Recomendacion fue aceptada.
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5.5 DISCRIMINACION POR RAZON DE RELIGION Y VULNERACION DE LA
LIBERTAD RELIGIOSA

Se recibié queja de una federacion de entidades religiosas evangélicas por lo que
consideraban una limitacién injustificada del derecho fundamental de libertad religiosa.
Exponian que en la Comunidad Autébnoma de Aragén se establecié la prohibicion de
cantar en los actos de culto mediante el Decreto-ley 7/2020, por el que se establecia el
régimen juridico de alerta sanitaria para el control de la pandemia, que fue
posteriormente prorrogado por las distintas 6rdenes aprobadas a tal efecto.

Referian que, en vista de la importancia de los canticos como elemento
fundamental del acto de culto de estas iglesias, habia un gran desconcierto y
preocupacion en todas las comunidades evangélicas de Aragén. Por este motivo, se
habia solicitado formalmente al Gobierno de Aragén que eliminase esta prohibicion, sin
recibir respuesta.

La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Aragon informé de que la prohibiciéon
de cantar en los actos de culto afecté a todo tipo de culto, e incluso a otros eventos
culturales ajenos al ambito religioso. Expone que esta demostrado que el SARS-CoV-2
se transmite mediante aerosoles que contienen virus viables generados por la persona
infectada. La concentracion y tamano de los aerosoles generados depende de la
actividad desarrollada, siendo minimo al respirar tranquilamente, y progresivamente
mayor al conversar en voz baja, voz alta, gritar, cantar, toser y hacer actividades fisicas
intensas.

El canto contribuye a incrementar la emision de goticulas y aerosoles. Estos
ultimos son capaces de flotar, permanecer en el aire y desplazarse por lo menos hasta
casi cinco metros, segun el documento técnico Evaluacién del riesgo de la transmision
de SARS-CoV-2 mediante aerosoles. Medidas de prevencion y recomendacionesy,
elaborado por un grupo de expertos en aerosoles y en transmision y prevencion de las
enfermedades infecciosas.

En el momento en que se remitié la respuesta ya se permitia cantar durante las
ceremonias, con la observancia de determinadas medidas de seguridad y proteccion.

Cabe mencionar aqui la actuaciéon del Defensor del Pueblo en un caso que afecté
al registro civil de dos matrimonios de la confesion religiosa de los Testigos de Jehova, y
que solo indirectamente puede considerarse como una situacién de discriminacioén por
motivo religioso, mas bien se trata de una disfuncién administrativa, finalmente
solucionable (véase el epigrafe «Matrimonio en una confesion religiosa», dentro de 1.6.8,
en las cuestiones sobre el Registro Civil, del presente informe).
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5.6 DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL

Trabajadoras temporeras

La supervisiéon de las condiciones de contratacion en origen y las condiciones de las
trabajadoras temporeras marroquies de la campafa de la fresa, en la provincia de
Huelva, continla siendo objeto de atenciéon. La Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social ha remitido informacién en relacion con la actividad de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social sobre las actuaciones respecto a estas trabajadoras.

El sector agrario se caracteriza, entre otras cuestiones, por la existencia de un
elevado porcentaje de personas trabajadoras sujetas a un contrato temporal. Asi,
coincidiendo con el comienzo de las campanas agrarias, un gran numero de personas se
desplazan hacia las poblaciones rurales atraidas por una oferta de empleo estacional,
dirigida a la recoleccién de los diferentes frutos. En este marco se incluye la campana
inspectora de la fresa y frutos rojos de Huelva, la cual se ha visto reforzada en los
ultimos anos, y de forma mas intensa desde 2018. En ella se llevan a cabo inspecciones
con enfoque transversal para garantizar el cumplimiento de la normativa, en todas las
materias objeto de actuacién de la inspeccién, y habitualmente en compania de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, como apoyo y complemento a dicha labor.

De cara a la orientacion de la campana, y dado el elevado porcentaje de
trabajadores y trabajadoras extranjeros que prestan servicios en la recogida de
productos agricolas, la inspeccion es plenamente consciente de la necesidad de
garantizar su insercion e integracion en el ambito laboral en condiciones de seguridad e
igualdad, en relacion con las trabajadoras y trabajadores nacionales, asi como de
garantizar unas condiciones de vida y trabajo decentes para cuantas personas trabajan
en el sector.

Igualmente, se introduce el enfoque de género en la actuacién inspectora, dado el
elevado nimero de mujeres que realizan tareas agricolas. En este tipo de expedientes,
se comprueba in situ, todos los aspectos de la relacion laboral, cuyo objetivo principal es
luchar contra el trabajo no declarado, asi como garantizar el respeto a sus condiciones
laborales, de Seguridad Social y de seguridad y salud, para la consecucién de un trabajo
digno.

Se indica ademas que, si en el curso de las actuaciones inspectoras circunscritas
al ambito administrativo sancionador, se detectase la posible comision de un delito en
materia de trata de seres humanos o de explotacion laboral, la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social dara traslado al ministerio fiscal, a través de la autoridad competente
para imponer la sancién, de una relacion de los hechos que haya conocido y de las
personas que pudieran estar afectadas.
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Durante los afios 2020 y 2021, la inspeccion de trabajo ha puesto en marcha el
refuerzo de la campafia agraria nacional, con el siguiente numero de actuaciones
(expedientes) realizados en el sector agrario en la provincia de Huelva: 1.226
actuaciones en 2020 y 789 en el primer trimestre de 2021.

En el ambito nacional, se informé de las acciones de comunicacion e informacion
previstas en el sector agrario, en colaboracién con la Autoridad Laboral Europea, a
través de una campafia europea. Esta campafa se centra en el trabajo transfronterizo, vy,
de forma especial, en la actividad agraria. Incluye una accion informativa dirigida a las
empresas y trabajadores del sector, a lo que se sumaran acciones inspectoras con la
posibilidad de realizar inspecciones conjuntas y concertadas con otras inspecciones
europeas (en todo caso, teniendo en cuenta las limitaciones existentes como
consecuencia de la pandemia de la covid-19).

El Plan de Accion de esta campana estaba previsto para los meses de abril a
octubre de 2021. Asimismo, en los meses de agosto y septiembre se preveia una
campafa de la Plataforma Europea de Trabajo no declarado. Esta campafia consta de
una actividad informativa y de una semana de accién que incluird acciones nacionales,
pero también podra incluir acciones a nivel europeo.

En el préximo informe anual se dara resultado del impacto que hayan tenido todas
las medidas que estaba previsto realizar durante 2021.

Menores deportistas extranjeros no acompanados

Hay que dar cuenta, un afio mas, de la discriminacion que padecen muchas personas
extranjeras para la practica de los deportes federados. Las quejas vuelven a estar
protagonizadas por menores extranjeros no acompafiados, tutelados por una
Administracién Publica.

El Consejo Superior de Deportes reitera que la situacion de los menores no
acompafnados requiere, por parte de la Administracion espafiola de una extrema
sensibilidad y especial proteccion. Debe velar por un correcto desarrollo e integracion del
menor durante su estancia en Espafia, siéndole reconocidos todos los derechos de
proteccion a la infancia de caracter internacional, desarrollados en diversos tratados.

En cada una de las quejas presentadas durante el afio 2021, la mayorias de ellas
de la Comunidad Canaria, el citado organismo, tras constatar que el menor reside
legalmente en Espafa y, por ende, tiene derecho a participar en actividades deportivas
de caracter no profesional, a pesar de no haber sido acompafiado por su familia, ordené
a la Real Federacion Espanola de Futbol a que procediese, de manera inmediata, a
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autorizar a la federacion autonémica correspondiente la expedicion de licencia deportiva
a favor del menor.
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6 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Consideraciones generales

Se ha optado por denominar este capitulo asi, «violencia contra las mujeres», al ser la
expresion utilizada por la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (en sus siglas en inglés, CEDAW), y por el Convenio del
Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica (coloquialmente, Convenio de Estambul). Es una terminologia
adecuada para referirse a todos aquellos actos de violencia cometidos contra las mujeres
por el hecho de serlo, e incluye aquellos que constituyen violencia de género conforme a
la legislacion espaniola.

Esa violencia contra las mujeres, por el hecho de serlo, constituye un delito
contrario a derechos fundamentales tan basicos como la vida, la integridad fisica y moral,
la libertad y, por supuesto, la igualdad entre hombres y mujeres.

El Defensor del Pueblo fue pionero en alertar de la realidad y gravedad de este
fenémeno, publicando en 1998 el estudio Violencia doméstica contra las mujeres. Lo
hizo porque empezaron a llegar quejas a la institucion de mujeres que estaban sufriendo
por esta causa. La repercusion del estudio contribuyé sin duda a la reforma del Cédigo
Penal de 1999 (que introduce la «violencia doméstica», por vez primera, como delito
autébnomo con respecto a otros contra la vida, la integridad o la libertad), al debate social
y a preparar el camino para lo que luego fue la Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, sus desarrollos y el Pacto de Estado
contra la violencia de género, suscrito en 2017 y actualizado en 2021.

Segun los datos publicados por el Observatorio Estatal de Violencia sobre la
Mujer, en el afio 2021, han sido 43 las mujeres asesinadas por violencia de género, la
cifra mas baja que se registra desde el registro oficial de victimas de 2003. Sin embargo,
este afio ha aumentado el nUmero de menores asesinados por violencia de género, que
pasa de tres menores en 2020, a 7 registrados este afio, ademas de los 30 nifios que
han quedado huérfanos en 2021 y que, de acuerdo con el Convenio de Estambul y con
el articulo 1.4 de la mencionada Ley Organica 1/2004, son también victimas de violencia
de género, ya que se trata de una violencia ejercida en el seno de las relaciones de
pareja.

De acuerdo con los datos oficiales, de las 43 mujeres asesinadas, 26 convivian
con su agresor, y de estas 21 mantenian una relacién de pareja con él. 25 de las 43
mujeres asesinadas tenian entre 31 y 50 afos, la franja de edad mas vulnerable ante la
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violencia machista. El numero de denuncias sigue siendo muy bajo, y se mantiene la
tendencia de los ultimos afos a evitar la denuncia por miedo a una mayor represalia
sobre ellas o sobre sus hijos. Solo 9 de las 43 victimas habian interpuesto denuncia
contra su agresor, aunque la ayuda no llegé a tiempo para ellas.

Respecto a las cifras de violencia vicaria, en 4 de los casos existian denuncias
previas de la madre y en 5, el presunto asesino era exconyuge o expareja de la madre.
En 4 de los casos habia medidas judiciales, por lo que la proteccion judicial resultd
claramente insuficiente para proteger a los menores.

Este informe anual refleja la continuidad del compromiso del Defensor del Pueblo
y la complejidad del abordaje de este problema, que exige aproximaciones desde
enfoques muy diversos. Si en los comienzos de la lucha contra la violencia de género se
trataba, sobre todo, de mejorar la proteccion policial de las mujeres y de ajustar el
ordenamiento penal, se trata ahora —sin descuidar en modo alguno esos elementos
capitales— de profundizar en otros aspectos, como son la educacion, la integracion
social de las victimas o el abordaje de la violencia contra los menores vinculada a la de
geénero.

En términos generales, contindan siendo poco numerosas (algo mas del medio
centenar) las quejas que ha recibido el Defensor del Pueblo en 2021 sobre violencia de
género, en relacion con el conjunto de quejas que recibe la institucion. Hay que tener en
cuenta que los casos de violencia de género se relacionan con delitos que son objeto de
intervencion judicial y en los que el Defensor del Pueblo no tiene competencia. Y que se
contabiliza en este tipo de quejas las que se refieren a las victimas de violencia de
género producida por sus parejas o exparejas, al margen de otras formas de violencia
contra la mujer.

Debe ser objeto de interés del Defensor del Pueblo el sistema publico de
proteccién y atencion a las victimas en sus diversas fases, desde los mecanismos de
proteccion puestos en funcionamiento con la denuncia, hasta las herramientas de
educacion y sensibilizaciéon social, incluyendo los servicios de apoyo y asistencia
establecidos en todos los niveles de la Administracion de acuerdo con la Ley Integral
contra la Violencia de Género (Ley Organica 1/2004) y con el Pacto de Estado de lucha
contra la violencia de género de 2017.

Es necesario un buen funcionamiento de los recursos de alojamiento, en
establecimientos de emergencia y en la vivienda protegida, de los que son titulares las
comunidades auténomas, para garantizar su accesibilidad.

El Defensor del Pueblo ha realizado actuaciones para asegurar el cumplimiento
efectivo de la obligacion de diligencia debida de los profesionales que trabajan en
violencia de género, incluyendo la recomendacion de adopcion de medidas disciplinarias
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para responsabilizar a los funcionarios del Estado en caso de incumplimiento de estas
obligaciones o en caso de trato indebido a las victimas en estos establecimientos. Deben
mejorar los servicios de los puntos de encuentro familiar, asegurando su adecuada
supervision y garantizando que puedan informar en las situaciones de riesgo de abuso
parental que detecten durante una visita.

No obstante, el afio 2021 ha estado marcado por dramaticos casos de violencia
vicaria, que han puesto sobre la mesa la urgente necesidad de mejorar la protecciéon de
los nifios que se enfrentan diariamente a la violencia de género en su entorno mas
cercano y que se manifiesta como la forma mas cruel de maltrato ejercida contra la
mujer.

Tal y como estima el Parlamento Europeo, en la reciente Resolucion de 6 de
octubre de 2021, sobre el impacto de la violencia de pareja y el derecho de custodia en
las mujeres y los nifios (2019/2166-INI), para el Defensor del Pueblo, la situaciéon de los
menores victimas directas e indirectas de la violencia de género es, a dia de hoy, uno de
los asuntos que debe recibir la maxima atencién por parte de las autoridades publicas.
Como dice el Parlamento Europeo en la citada resolucion, es necesario otorgar una
proteccion especifica, rapida y eficaz a los hijos de las mujeres victimas de violencia de
género, para evitar que se sigan produciendo asesinatos de menores a manos de sus
padres maltratadores. La exposicion de los nifos a la violencia doméstica debe
considerarse abiertamente como violencia contra los nifios, porque los menores
expuestos a la violencia en sus casas sufren consecuencias negativas para su salud
mental y/o fisica que pueden ser de caracter agudo y crénico. La victimizacién de los
nifos en situaciones de violencia contra las mujeres puede continuar y agravarse en el
contexto de las disputas parentales sobre la custodia y el cuidado, ya que los agresores
suelen utilizar los litigios para ampliar su poder y control, y para seguir intimidando e
incitando al miedo a sus victimas. En ocasiones, las solicitudes de custodia suelen ser
utilizadas por el progenitor violento para seguir llegando a la madre después de la
separacion. Por eso, los agresores suelen maltratar, o amenazar con dafiar o llevarse a
los nifios, para perjudicar a sus parejas y ex parejas, o que repercute gravemente en el
desarrollo del nifio. Por eso debe ser tratado también como una forma de violencia de
género.

En los apartados siguientes, se da cuenta de las actuaciones llevadas a cabo a lo
largo del afio 2021 para la supervision de las diferentes fases de protecciéon que ofrece el
sistema.
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6.1 ACTUACIONES EN LA FASE DE DETECCION Y EMERGENCIA

El Defensor del Pueblo ha seguido desarrollando actuaciones de supervisién de los
servicios publicos, desde que se tiene noticia de la situacion de violencia hasta que
interviene el poder judicial en la persecucion y posterior enjuiciamiento de los delitos.

En 2021, los juzgados espafioles recibieron alrededor de 125.000 denuncias por
violencia de género, lo que acentia la tendencia a la baja iniciada en el afio 2020 en
numero de denuncias, segun los ultimos datos aportados por el Observatorio contra la
Violencia Doméstica y de Género del Consejo General del Poder Judicial. El grueso de
estas denuncias se presenta a través de atestados policiales (el 90 %) y solo un 5 % son
denuncias a través de partes de lesiones recibidos directamente en los juzgados. El 3 %
de las denuncias son interpuestas por terceros o por los servicios sociales y de
asistencia en contacto con las victimas.

Es fundamental el acceso a la denuncia, asegurando los recursos humanos y
materiales necesarios en las unidades de familia y mujer de la Policia Nacional, y
agilizando la tramitacion de atestados. Hay que garantizar la aplicacion del protocolo de
atencion a las victimas en todas las dependencias policiales cuando se las atiende,
evitando una doble victimizacién, que se desaliente a las victimas de denunciar a sus
agresores o0 que desistan del ejercicio de sus derechos. Las mujeres no pueden seguir
lamentandose porque los policias que las atienden no las creen, porque menosprecian
su testimonio o porque los consideran exagerados.

Todas las instituciones implicadas en la lucha contra la violencia de género
buscan sistemas alternativos de alerta que permitan a los poderes publicos llegar y
atender a las victimas antes de que sea tarde, dando importancia a sefiales de alarma
que pueden venir del entorno familiar, social, o laboral de la victima o de sus hijos: el
médico de cabecera, los gabinetes psicoldgicos de los colegios, los vecinos y familiares
que detectan comportamientos agresivos en la convivencia familiar. El maltrato no es
invisible y la sociedad es consciente de su existencia.

El Defensor del Pueblo mantiene abierto y en seguimiento el expediente general
sobre supervisién del gasto publico en politicas de lucha contra la violencia de género,
cuyos datos de 2019, 2020 y 2021 estan pendientes de publicacion, y que es
imprescindible para ampliar estos sistemas de alerta multiple. La institucion permanecera
vigilante para constatar el contenido de esta informacion, tan pronto como sea remitida
por parte de las comunidades autébnomas.
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6.1.1 Valoracion del riesgo policial

Siguen abiertas las actuaciones del Defensor del Pueblo para la supervisién de la
aplicacion y cumplimiento del Protocolo de valoracién forense urgente del riesgo de
violencia de género, aprobado en octubre de 2020, con el que se pretendia mejorar la
prediccion del peligro grave y alertar en los casos con menores a cargo. Segun la
informacién enviada por el Ministerio del Interior, tanto este protocolo, como la gestién de
la seguridad de las victimas y el seguimiento de los casos a través de VioGén, se han
aplicado correcta y completamente en todas las denuncias por violencia de género, tanto
de la victima como de terceros o por actuacién policial de oficio.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo ha comprobado que no se ha producido
algun avance, durante 2021, sobre el proceso de integracion en el sistema VioGén de la
informacion complementaria del resto de organismos publicos involucrados en la
asistencia a la victima. Por lo que tampoco se han implementado los compromisos de
coordinacion de la actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios sanitarios
y Administracion de Justicia, ni la mejora en la evaluacion del riesgo, en la determinacion
del grado de proteccién necesaria en cada caso, o en la fijaciéon de medidas.

Si se han constatado algunos avances por parte del Ministerio de Justicia en los
temas sugeridos en las recomendaciones de junio del 2020, sobre institutos de medicina
legal y forenses. De hecho, se elaboré un Plan de mejora para las Unidades de
Valoracion Forense Integral (PMUVFI) del ambito del Ministerio de Justicia, que plantea
promover cambios organizativos, la consolidacion y regulacion normativa de la estructura
de la Unidad de Valoracién Forense Integral, y la mejora de la calidad del servicio
forense mediante medidas de personal, de formacién, docencia e investigacién, y
aumentando la visibilidad y comunicacion de los institutos de medicina legal. En el marco
de este plan, se han constituido tres grupos de trabajo multidisciplinares que han
elaborado una carta de servicios de las unidades de valoracion forense integral, un
cédigo ético y un protocolo de coordinacién entre las unidades de valoracion forense
integral y las oficinas de atencién a las victimas de delitos. La presentaciéon del nuevo
Protocolo médico-forense de valoracion urgente del riesgo de violencia de género tuvo
lugar en febrero del 2021.

En relaciéon con el tramite de denuncias, contindan llegando quejas que ponen de
manifiesto las dificultades que encuentran las victimas a la hora de declarar su situacion
ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En los casos tramitados, las
victimas consideran que los funcionarios de policia no les ofrecen un trato respetuoso, no
creen sus testimonios, o las toman «por locas o por mujeres despechadas».

Asi ha ocurrido en los casos investigados en las comisarias de Vélez-Malaga,
(Malaga) o de Alcorcon (Madrid). En otras quejas, las victimas denuncian que cuando
tienen hijos menores a su cargo la denuncia se divide, y no sigue el mismo recorrido la
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denuncia de la madre que la denuncia de los hijos, o que las lleva a un laberinto
procesal que no comprenden. En otro expediente, aun en tramitacion, la victima se queja
porque su denuncia fue filtrada a un periédico local, poniendo en riesgo su situacion y la
de su familia. En otras ocasiones las victimas han denunciado no haber sido atendidas
por las unidades de atencion a la familia y mujer (UFAM) de la Policia, cuyo trabajo es
muy reconocido, ni haber recibido ayuda psicoldgica o asistencia durante las gestiones
en comisaria. También se quejan porque, en ocasiones, los profesionales de las oficinas
de atencion a las victimas, o de los servicios sociales de emergencia, prejuzgan la
veracidad o no de sus denuncias y condicionan el nivel de ayuda que ofrecen en funcion
de su creencia sobre si es cierto o no que hayan sido maltratadas.

En la mayoria de los casos, las victimas piden ayuda al Defensor del Pueblo, sin
haber llegado siquiera a denunciar, por miedo o por ignorar los sistemas existentes. Es
habitual que las victimas no envien la informacién necesaria y sus expedientes tengan
que ser archivados. Sin embargo, en todos ellos, el Defensor del Pueblo ofrece la
informacion basica sobre la importancia y los cauces que han de seguir para interponer
la denuncia, intentando ayudar desde la institucién a facilitar este dificil paso para las
victimas.

Para el Defensor del Pueblo, el silencio de la victima es un factor de riesgo para
la vida y la integridad fisica y psicolégica de las mujeres maltratadas y continuara
trabajando para facilitar el momento de la denuncia y para que la Administracion no
genere una doble victimizacion que incremente el temor de la victima ante su situacién.
Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, que son quienes en muchas ocasiones
tienen los primeros contactos con la situacion, deben dar cumplimiento y respetar los
protocolos de atencién a las victimas de violencia de género en todas las comisarias y
dependencias policiales y el Ministerio del Interior debe garantizarlo mediante medidas
de inspeccion y vigilancia y mediante la extension de la formacién especializada en
tratamiento de victimas de violencia de género para todos los funcionarios del Cuerpo
Nacional de Policia.

6.1.2 Acreditacion de la condicidon de victima

El Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas por el incumplimiento del Convenio
de Estambul y por la limitada atencién que reciben las victimas de violencia de género en
Espafna, que se reduce a las parejas o exparejas y que deja fuera de la proteccion del
Estado la violencia fisica o sexual fuera de la relacion afectiva, que se comete contra la
mujer por el hecho de serlo, incumpliéndose tanto las recomendaciones del Defensor del
Pueblo, aceptadas por las distintas Administraciones Publicas, como los compromisos
internacionales asumidos por Espafia o, incluso, el Pacto de Estado de 2017.
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Uno de los casos mas importantes en este sentido es el iniciado por el padre y el
hermano de una victima asesinada por su exmarido junto con su madre, en 2018, que
dejé dos nifios huérfanos a cargo de su tio y de su abuelo. La Direccién General de
Costes y Pensiones Publicas les denegé la ayuda provisional por fallecimiento, por no
estar incluidos en el concepto de victima regulado por la Ley Organica 1/2004. El asunto,
por el que se interesaba el Ararteko del Pais Vasco, a través de las relaciones de
cooperacién que unen a estas dos instituciones, sigue pendiente de respuesta por parte
del Ministerio de Justicia y del Ministerio de Hacienda.

A dia de hoy no se ha producido el cambio sustancial y definitivo en la definicién
del concepto de victima de violencia de género recomendado por el Defensor del Pueblo
y se mantiene la restriccion al ambito afectivo de pareja, a pesar de que, en junio de
2021, se produjo la modificacion legislativa de esta definicion, por medio de la
disposicion final décima de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

La reforma incluia un nuevo nimero 4 en el articulo 1 de la Ley Orgéanica 1/2004,
por el que se entiende que la violencia de género a que se refiere esa ley también
comprende la violencia que, con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres, se
ejerza sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de las personas
indicadas en el apartado primero. Pero esto no incluye a todas las victimas de violencia
sobre la mujer.

6.1.3 Planes personales de intervencion o plan de intervencion individualizado

En enero del 2021, se finalizaron las actuaciones relativas al desarrollo de los planes
personales de intervencién, una vez alcanzado el compromiso por parte del Gobierno de
la creacién de un protocolo de referencia a nivel estatal y autonémico que permita la
elaboracién de estos planes en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad. Como
resultado, y por Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, el 23 de junio de 2021,
se fijaron los criterios de distribucion para el afio 2021 del crédito de 1.000.000 de euros
para el desarrollo de estos planes para mujeres victimas de violencia de género y sus
hijos.

Poco después se publicd, ademas, la resolucién con la relacién certificada de
proyectos autorizados a realizar por las comunidades. Sin embargo, los proyectos
aprobados tienen distinto objeto y no todos ellos estan encaminados a la mejora de los
planes personales de intervencion.

Por ello, es necesario que las Administraciones Publicas cumplan su compromiso
en este punto y se elaboren estos planes de forma coordinada, con unos minimos
homogéneos aplicables en todo el territorio espafol que permitan a las mujeres victimas
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el disfrute coordinado de todos los servicios publicos para su recuperacion, tras la
situacion de violencia vivida, independientemente de su lugar de residencia o de su
movilidad.

6.1.4 Centros de acogida de emergencia

El funcionamiento de las redes autonémicas de centros mujer, centros de atencién diurna
y ambulatoria y centros de emergencia sigue siendo una cuestion que preocupa al
Defensor del Pueblo. En distintas ocasiones y a distintas comunidades auténomas se ha
recomendado que la red de emergencia sea dotada adecuadamente, con personal
especializado, incluyendo al menos un psicélogo y un trabajador social, porque se es
consciente de las dificultades organizativas y de tratamiento que conlleva gestionar este
tipo de recursos, con usuarias que son victimas y que se encuentran en situacion de
maxima vulnerabilidad, con problemas vitales complejos. Durante la pandemia prestaron
servicio de forma telefénica, e incluso presencialmente en los casos urgentes. En
algunas ocasiones, incluso llegaron a permitir ingresos de mujeres, con independencia
de la existencia de denuncia previa, entendiendo que el confinamiento domiciliario en
convivencia con el agresor podia incrementar el peligro tanto para las mujeres victimas
como para sus hijos. Pero deben seguir siendo objeto de supervision por parte de las
administraciones competentes, porque sigue habiendo quejas sobre ellos.

En este sentido, se mantienen abiertas las actuaciones con las consejerias
responsables de las politicas sociales e igualdad de la Comunidad de Madrid y de
Extremadura, para analizar la gestion de estos recursos y que se garantice la
especializacién en violencia de género de los equipos psicosociales que atienden a las
victimas en estos centros y en todas las instancias administrativas responsables.

6.1.5 Actuaciones en la fase de enjuiciamiento y persecucion penal

El Defensor del Pueblo viene insistiendo, en los distintos informes anuales, en que la
respuesta sancionatoria a estos delitos y la eficacia de las politicas de persecucion penal
dependen en gran medida de una adecuada interpretaciéon y aplicacion de la ley, y de
una rapida actuacién de la Justicia para la mejor proteccion a las victimas. No es de
extrafar por ello que las quejas denuncien, principalmente, dilaciones injustificadas a la
hora de dictar sentencia, o una interpretacién restrictiva de la ley o de los derechos
reconocidos a las victimas que dificulta o hace muy dificil el acceso a las medidas de
proteccion o reparacion legalmente establecidas.

En las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo se han seguido detectando
areas de mejora: en las herramientas de valoraciéon de riesgo; en los instrumentos para
seguimiento de los casos con medidas cautelares o después de las sentencias de
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divorcio; en el propio proceso de enjuiciamiento y en la adopcién de medidas cautelares
por parte del juez, o en la intervenciéon del ministerio fiscal en los casos en los que hay
menores involucrados.

Como en afios anteriores, el Defensor del Pueblo contintia recibiendo quejas en
las que las victimas manifiestan su situacion de indefensién frente a la Administracion de
Justicia. No entienden los procesos judiciales, ni como se produce la valoracién de la
prueba testifical o pericial de parte que aportan para hacer valer sus argumentos (de los
servicios sociales, de los colegios de los nifos, de los psicélogos que los atienden) y se
sienten desamparadas incluso por parte de sus propios abogados, que en algunas
ocasiones no conocen bien las herramientas legales con las que cuentan para una mejor
defensa de sus clientas.

En algunos casos se han detectado deficiencias en la formacion en violencia de
género de los abogados del turno de oficio, sobre todo en relacién con temas de familia y
de gestién de ayudas publicas. Y dificultades para la realizacion y posterior valoraciéon en
juicio y a tiempo de los informes de las unidades de valoracion integral forense (UVIF) —
tanto de las victimas, como de los victimarios—, imprescindibles para coadyuvar en el
desarrollo del trabajo del juez y para la adopcién de medidas de proteccion de las
victimas adecuadas.

Se han recibido quejas relativas al comportamiento de los letrados de la
Administracion de Justicia y de los fiscales en su relacién con las victimas, por no aplicar
un tratamiento respetuoso en consideracion de su situaciéon de vulnerabilidad, y por faltar
a sus obligaciones evitando que sufran una doble victimizacién durante la tramitacion de
los procesos judiciales. Por eso, en una reciente Recomendacion se sugirié al Ministerio
de Justicia que valorase la oportunidad de impulsar una reforma del régimen disciplinario
del ministerio fiscal, con respecto a este tipo de conductas inadecuadas en el tratamiento
especifico de las victimas de los delitos, cuando se genere una doble victimizacion. La
reforma debiera atender otros asuntos de particular interés como la necesidad de
motivacion de las decisiones disciplinarias o la regulacién de un verdadero procedimiento
de tramitacion de este tipo de expedientes, transparente y responsable, teniendo en
cuenta la Guia de actuacion, de diciembre de 2020, relativa a las obligaciones de los
fiscales en el tratamiento a las victimas de los delitos.

El Ministerio de Justicia ha aceptado solo parcialmente esta Recomendacion,
porque considera que la regulacidon existente en materia disciplinaria de fiscales que
contiene el actual Estatuto Organico (Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se
regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal), en concreto, el articulo 63.3 y el
articulo 64.2, es suficiente para sancionar comportamientos indebidos de los fiscales
hacia las victimas de violencia de género.
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Sin embargo, los articulos citados se refieren a casos de excesos, abusos de
autoridad o falta de consideracion hacia los ciudadanos en general, sin contemplar la
especificidad del tratamiento al que tienen derecho las victimas del delito en general y las
de violencia de género en particular; y se deja en manos de la interpretacién de los
propios organos fiscales, que juzgan estos comportamientos, la integracion de la
normativa vigente en materia de proteccioén a las victimas, que es mucho mas exigente y
amplia que la diligencia ordinaria que se pide a los funcionarios publicos en cualquiera
de los casos, ante cualquier ciudadano. Este era precisamente el objeto de la queja, y
esa falta de integracion es lo que motivd la Recomendacion formulada.

En lo que se refiere a la necesidad de motivacion de las decisiones disciplinarias
y la regulacion del procedimiento de tramitacion de los expedientes disciplinarios, se
acepté la Recomendacion formulada, sefialandose que actualmente se encuentra en
tramitacion un nuevo Reglamento del ministerio fiscal, pendiente de dictamen del
Consejo de Estado, en el que se incluiran estas propuestas.

6.1.6 Protocolos de actuacion judicial y de la abogacia

Sobre la Recomendacion del Defensor del Pueblo para que el Consejo General del
Poder Judicial promueva la actualizacién de los protocolos judiciales pendientes de
revision y participe de forma activa en la redacciéon de su contenido, sigue sin cumplirse,
por lo que aun no se cuenta con instrumentos adecuados para mejorar la coordinacion
de las instituciones publicas en las fases preparatorias y de investigacion del proceso
judicial. Si se ha tenido conocimiento de que uno de los objetivos establecidos por parte
del Consejo General del Poder Judicial es impulsar un protocolo de buenas practicas en
materia de proteccion de los datos personales de las victimas de violencia de género, en
el que participaria la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Pero se desconocen los
avances del grupo de trabajo constituido a este efecto en el Ministerio de Justicia, o las
medidas adoptadas por el Ministerio del Interior para la actualizacion de guias y
protocolos de actuacioén para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Los protocolos de actuacion han resultado ser una herramienta muy eficaz para
prestar un mejor servicio y atencién a las victimas y para la coordinacion y colaboracion
entre instituciones en actividades en las que conforme a sus distintas competencias, son
varias las administraciones que intervienen. El Pacto de Estado contra la violencia de
género reconocié esta utilidad y contemplé varias medidas que se refieren a la necesaria
elaboracién y actualizacion de los protocolos aun pendientes de desarrollo (medidas
namero 182, 112, 116 y 223).
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Formacién de los abogados del turno de oficio y garantia del servicio de
asesoramiento juridico de calidad

Uno de los asuntos que mas quejas suscita en relacion con la violencia de género es la
formacién especializada de los abogados del turno de oficio, encargados de la defensa
de las victimas, y la falta de pericia de los abogados para defender los intereses de las
mujeres victimas o de sus hijos. El Consejo General de la Abogacia desarrolla, desde
2017, un programa de formaciéon recomendado para el acceso al turno de oficio
especializado en violencia de género, que es impartido por los colegios de abogados, y
se reconoce que, en este ambito, ademas de ser imprescindibles unos conocimientos
técnico-juridicos, se necesita una capacitacion especifica sobre aspectos sociales y
psicolégicos de las victimas, imprescindibles para afrontar estos asuntos. Se necesita
también conocimientos sobre los distintos protocolos de actuacién existentes y sobre los
temas laborales y de ayudas que permitan un asesoramiento integral a las victimas.

En general, los colegios de abogados exigen para la inscripciéon en el turno de
oficio de violencia de género una formacion obligatoria en esta area especifica. Sin
embargo, en algunos casos, el turno de violencia de género se divide en subsecciones:
violencia de género, victimas de trata de seres humanos, o victimas de discriminacion
por diversidad sexual y de género, y para cada seccion se requiere una formacion
determinada, ademas del alta en las materias civil y penal, o penal y contencioso
administrativo, dependiendo del area y un curso especifico en procedimiento contencioso
administrativo general, en extranjeria, o en laboral. La complejidad técnica que suele
venir emparejada con los temas de violencia de género es grande, por la dispersion de
los procedimientos vy jurisdicciones que conocen los casos consecuencia de la violencia
de género, por la existencia de menores a cargo de las partes implicadas, o porque
generalmente, la violencia de género produce la ruptura familiar y el consiguiente
proceso de familia. Todo ello complica la labor de los abogados del turno de oficio, que
en general solo tienen conocimientos generales de penal y civil.

Uno de los casos mas interesantes en este sentido, por iniciativa de la Valedora
do Pobo de Galicia, llegé al Defensor del Pueblo a través de una queja promovida por
una asociacion representativa de mujeres de Galicia, que se oponia a la posibilidad
legal, actualmente en vigor, de que abogados condenados por violencia de género
pudieran ejercer como abogados de oficio en asuntos del turno especializado en
violencia contra la mujer. En el caso se planteaba no solo el déficit de formacion, sino
sobre todo el déficit de sensibilidad que pueden mostrar hacia estos temas los abogados
que previamente hayan sido condenados por violencia de género. El problema afecta a
la legislacion nacional vigente.

Para ser abogado ejerciente es necesario no poseer antecedentes penales
inhabilitantes (articulo 13.1 a) del Estatuto General de la Abogacia (Real Decreto
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658/2001 de 22 de junio), pero a partir de ahi, el letrado tiene pleno acceso a los cursos
de especializacién, que una vez superados, le dan derecho a su desarrollo profesional
dentro de los turnos especificos, incluido el de violencia de género. La separacion del
ejercicio profesional solo puede acordarse por causas tasadas, que en violencia de
género solo se aplican por comisién de delitos dolosos muy graves (articulos 84 c) v j),
articulo 85 g) y articulo 87.1 y 2 del Estatuto), o como consecuencia de delitos cometidos
en el ejercicio de la profesion o de actos u omisiones que constituyan una ofensa muy
grave contra la dignidad de la abogacia, sus reglas éticas o los deberes establecidos en
el estatuto. Si los delitos no tuvieran esta entidad, se puede acordar una suspension
temporal, pero en los casos menos graves la condena del abogado por violencia de
género no tiene repercusion en su ejercicio profesional, ni le impide defender a otras
victimas de violencia de género.

La normativa estatal establece otras restricciones justificadas para el ejercicio
profesional en otros turnos de oficio (como por ejemplo, menores), vetando a los
abogados que tengan antecedentes por delitos sexuales, o de prostitucion y corrupcién
de menores a incorporarse a este servicio (Ley 26/2015 de 28 de julio).

Por ello, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién al Ministerio de
Justicia para que se regule entre los requisitos de acceso a los turnos de oficio
especializados, carecer de antecedentes penales en esa area.

6.2 ACTUACIONES EN LA FASE DE INTEGRACION SOCIAL DE LAS VICTIMAS

El Defensor del Pueblo ha continuado con el trabajo de supervisiéon de los servicios
publicos dedicados a implementar politicas publicas que doten de independencia y
autonomia a las victimas.

6.2.1 Ayudas para acceso prioritario a la vivienda

Es necesario que las victimas dispongan de los recursos necesarios para establecerse
de forma independiente y auténoma, incluyendo el acceso prioritario a una vivienda
digna, a las ayudas econdmicas de caracter social y a la inclusién en los programas de
empleo.

Cabe destacar en este sentido la Recomendacion realizada por el Defensor del
Pueblo a la Region de Murcia, a partir de un caso en el que la interesada tenia tres
menores a su cargo, para que se adoptasen urgentemente las medidas que garantizasen
el derecho a la vivienda de las victimas de violencia de género residentes en dicha
comunidad auténoma, y el acceso a las ayudas para victimas de violencia de género
establecidas en el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021. El Ayuntamiento de Lorca
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(Murcia), lugar de residencia de la interesada, ofrecid el ingreso en un recurso de
acogida para victimas de violencia de género y la asistencia de un abogado de oficio,
pero no el acceso a una vivienda publica municipal.

Es conveniente que las comunidades autonomas doten de vivienda publica a las
victimas que lo necesiten en estos casos.

6.2.2 Asistencia juridica gratuita

En relacién con las quejas recibidas por las dificultades en el acceso a las ayudas
econdmicas o de caracter social puestas a disposicion de las victimas, el Defensor del
Pueblo considera que, en muchos casos, el origen de estos problemas no es tanto la
falta de informacion publica, como las dificultades para la solicitud, la gestién y resolucion
de los expedientes administrativos de estas ayudas. La labor de los servicios juridicos de
los centros de la mujer, de las oficinas de atencién a las victimas y de los servicios
sociales (sea cual sea la denominacion que tengan y de qué Administracion dependan)
es esencial. Al igual que el trabajo que desarrollan los abogados de los turnos de oficio
que atienden a las victimas, en aplicaciéon del derecho a Justicia gratuita que tienen
reconocido todas las victimas de violencia de género por ley.

En este sentido, destaca una actuacion del Defensor del Pueblo con el Ministerio
de Justicia, iniciada en mayo de 2021, en relacion con los criterios aplicables por parte
de los tribunales para conceder o denegar el derecho a la asistencia juridica gratuita de
las victimas de violencia de género, a quienes —en principio e independientemente de la
fase del procedimiento en la que se encuentren—, la Ley Organica 1/2004 les reconoce
este derecho de forma automatica y general.

La interesada habia sido reconocida como victima de violencia de género por
sentencia judicial y habia solicitado la asistencia juridica gratuita para poder iniciar el
procedimiento de divorcio de su agresor. La asistencia le fue denegada tras la
impugnacién de su exmarido, porque el juez considerd que el procedimiento de divorcio
era anterior al incidente de violencia de género, que dio lugar a su reconocimiento como
victima. Afios mas tarde, volvid a solicitar su derecho a la asistencia juridica gratuita para
responder a la demanda de modificacién de medidas respecto a uno de los hijos del
matrimonio, que habia sido interpuesta por el marido, y de nuevo le fue denegado, tras la
impugnacién de su exmarido, porque, segun el juez, los hechos que justificaron la
condicién de victima de violencia de género eran muy anteriores al proceso de
modificacién de la cuantia de la pension de alimentos que le correspondia al hijo y, por lo
tanto, no habia una conexidn que justifique dicho privilegio.

El expediente esta siendo tramitado y a la espera de resolucién, porque si la
norma, que debia establecer el acceso universal al recurso de justicia gratuita para las
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victimas de violencia de género, puede ser objeto de una interpretacién a contrario o de
una interpretacién tan restrictiva del derecho como la realizada en este caso, se esta
produciendo de facto un vaciamiento del contenido del derecho reconocido. Por ello se
deben establecer criterios claros sobre la existencia de vinculacién, derivacién o
consecuencia entre los procedimientos judiciales en el marco de los que se solicita la
prestacion de asistencia juridica y la condicién de violencia de género.

6.2.3 Ayudas econdmicas

Un asunto que cabe destacar de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo en este
ambito es el de la viuda de un funcionario de Correos, separada por sentencia judicial en
1992. La interesada no conseguia acreditar su condicién de victima, porque ya no
disponia de la demanda por malos tratos, ni de los documentos adjuntos donde
constaban las denuncias, ni los partes médicos de lesiones. Por esta causa, se le
denegod la pension de viudedad.

La situacion de las mujeres que sufrieron violencia de género antes de la entrada
en vigor de ley de 2004, y que no pudieron utilizar los instrumentos que actualmente el
Estado pone a su disposicion para protegerlas, ha sido objeto de consideracion por parte
del legislador, que en distintas leyes ha intentado compensar los efectos perversos de
aquella situacion, que actualmente perduran.

En estos casos, siguiendo la jurisprudencia del Tribunal Supremo (Sentencia de
20 de enero de 2016), el legislador entiende que la situacion de violencia de género no
pudo ser acreditada por la diferente sensibilidad, conciencia social y tratamiento juridico
que recibia entonces y entiende que, en muchas ocasiones, la existencia de esa
violencia era lo que justamente impedia que en la separacion o divorcio se fijara una
pensién compensatoria. Por ello, se deja en manos de los tribunales de lo social el
reconocimiento de la pensién a través de una via excepcional, y con valoracién de las
pruebas, que pueden ser variadas, como la diagnosis de alteraciones psiquicas, los
testimonios de vecinos o de allegados, o las denuncias ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Esta sensibilidad no se ha manifestado en el caso de viudas de funcionarios
publicos victimas de violencia de género, y no se ha procedido a actualizar la Ley de
Clases Pasivas del Estado (Real Decreto legislativo 670/1987) en los mismos términos
establecidos para el resto de trabajadores por cuenta ajena en el articulo 220 de la Ley
General de la Seguridad Social. Este es precisamente el impedimento que encuentra la
interesada para poder acceder a la pension de viudedad de su exmarido, funcionario del
Cuerpo Auxiliar Postal y de Telecomunicacion del Estado.
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El Defensor del Pueblo formuld, en octubre del 2021, una Recomendacién para
reconocer en el ambito de la Administracién del Estado este mismo derecho a la pensién
de viudedad a las mujeres victimas de violencia de género que, estando separadas o
divorciadas de funcionario publico, no sean acreedoras de pensién compensatoria y
puedan acreditar que eran victimas de violencia de género en el momento de la
separacion judicial o el divorcio mediante sentencia firme, a través de una resolucion
judicial o una orden de proteccion dictada a su favor o por informe del ministerio fiscal
que indique la existencia de indicios de ser victima de violencia de género, o por
cualquier otro medio de prueba admitido en derecho.

En otra actuacion del Defensor del Pueblo, iniciada a finales de octubre de 2021,
y aun en espera de respuesta, se plantea la dificultad de la victima para que la sentencia
por violencia de género que condend a su exmarido reconozca una indemnizacion a su
favor como victima, por los dafios fisicos y el sufrimiento vivido durante los afios en los
que padeci6 el maltrato. De acuerdo con la legislacién espafola, las victimas en general
y las de violencia de género en particular, tienen derecho a recibir una reparacion
econdmica por los dafos sufridos por parte de sus victimarios.

Una de las causas que pueden explicar esta falta de reclamacién de los dafos
fisicos y morales es la inexistencia de una regulacién especifica, y que sea necesario
remitirse a una ley de accidentes de trafico para cuantificar los dafios, lo que obliga a
aplicar unos baremos que no estan pensados para este tipo de violencia que se ejerce
sobre la mujer. La jurisprudencia ha cubierto esta laguna por analogia, pero para los
profesionales del derecho seria mas sencillo acudir a una norma especifica que les
ayudara a realizar estas solicitudes de forma proporcional y ajustadas a derecho.

6.2.4 Victimas de violencia de género extranjeras

Se han seguido recibiendo quejas sobre victimas de violencia de género extranjeras. En
unas actuaciones en curso, la Direccion General de Migraciones, de modo coincidente
con el criterio del Defensor del Pueblo, habia informado de que el articulo 31 bis de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, reguladora de los derechos vy libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social, dispone que las mujeres extranjeras
victimas de violencia de género, cualquiera que sea su situacién administrativa, tienen
garantizados los derechos reconocidos en la Ley Organica 1/2004, asi como las medidas
de proteccion y seguridad establecidas en la legislacion vigente. Asimismo, el
Reglamento de Extranjeria no exige como requisito estar en situacion regular, cuestion a
la que se refiere el articulo 131 («Denuncia a favor de una mujer extranjera victima de
violencia de géneroy).
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El Defensor del Pueblo habia comprobado que no existe un criterio homogéneo
en las oficinas de extranjeria a la hora de interpretar esta referencia a la situacion
administrativa de la victima, por lo que la Secretaria de Estado de Migraciones, tras
realizar un estudio de las practicas administrativas mas habituales y articular un itinerario
claro y garantista para las victimas, dicté la Instruccion SEM 2/2021 (del 24 de
noviembre), sobre la autorizacion de residencia temporal y trabajo por circunstancias
excepcionales para mujeres extranjeras victimas de violencia de género, que recoge la
posibilidad de acceso a la autorizacion prevista en el articulo 31 bis de la referida Ley
Organica 4/2000 y del Reglamento de Extranjeria, con independencia de cual sea su
situacion administrativa en Espafa, siempre que cumplan con los requisitos alli
establecidos y que asi lo soliciten.

El Defensor del Pueblo ha sugerido que esta medida se aplique también a los
hijos de las victimas, y se revoquen todas las resoluciones denegatorias dictadas con
anterioridad, reconociéndoles asi la condicién de victimas de violencia de género y el
acceso a la autorizacién especial.

6.3 PROTECCION A MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En las jornadas sobre violencia vicaria celebradas en Tenerife, en noviembre de 2021,
auspiciadas por el Diputado del Comun, a las que asistié el Defensor del Pueblo, los
expertos convocados explicaron que la violencia vicaria, dentro de la violencia de
género, parece requerir previamente un proceso de cosificacion del menor a lo largo del
tiempo, una desafeccién consciente de los hijos a los que se expone constantemente a
situaciones de agresion, de ataques o de amenazas. Los casos analizados demuestran
que no suele ser una explosidon de agresividad generada por un detonante repentino,
sino un proceso calculado, proyectado y ejecutado de acuerdo con un plan
preconcebido.

El sistema de lucha contra la violencia de género estaba inicialmente disefiado
para la proteccion de mujeres adultas, en ocasiones madres, pero no preveia que la
violencia pudiese atacar también a los menores. Quiza eso explique por qué esta siendo
tan dificil extender las herramientas con las que se cuenta a los menores. El objetivo es,
por lo tanto, poner los nifios en el centro de la accion y ayudar a las administraciones a
protegerles mejor y mas eficazmente, analizando el sistema de proteccion con el que ya
contamos y adaptandolo a sus necesidades especificas y a su realidad infantil o
adolescente, garantizando que se produce una reparacion efectiva del dafo causado, en
especial de los dafos psicologicos y las alteraciones de comportamiento, por haber
estado sometidos durante largo tiempo a un contexto familiar de violencia, en sus
hogares, donde deberian sentirse seguros y a salvo.
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En la tramitacion de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, se solicita
informacion sobre la denuncia de la madre, la orden de proteccion, la estimacion del nivel
de riesgo, los destinatarios de la informacion y si se adoptaron otras medidas de
proteccion adicionales, etcétera. Paralelamente, se pregunta a la fiscalia si recibio la
informacién sobre estimacion del nivel de riesgo y las medidas de proteccion adoptadas
en cada caso. Y se examinan los protocolos en relaciéon con los menores, si hubo toma
de declaracion y si fueron oidos, y sobre todo si los institutos de medicina legal y los
forenses de las unidades de valoracion forense integral pudieron examinar a los menores
(incluidos los casos de delitos sexuales) con garantia o si intervinieron en el proceso de
familia.

Las Administraciones Publicas han acogido las recomendaciones del Defensor
del Pueblo formuladas en este campo, y son muchas las recomendaciones elevadas los
dos ultimos afos que han sido aceptadas. La mas importante de todas ellas es, sin duda,
la que se ha visto reflejada en la Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (Ley Organica 8/2021 de 4 de junio), que recoge los
derechos de los menores victimas y fortalece el marco administrativo, civil, penal y
procesal vigente para asegurar una tutela judicial y administrativa efectiva de los
menores, asi como la garantia de la reparacion y restauracion de sus derechos.

La ley incluye la imposicién de la pena de privacion de la patria potestad a los
penados por homicidio o por asesinato por violencia de género, cuando la victima y el
autor tuvieran un hijo en comun o cuando la victima fuera hijo del autor, y la modificacién
del articulo 94 del Codigo Civil, para restringir el régimen de visitas a los padres
condenados por violencia de género, o su suspension durante la sustanciaciéon del
proceso. La ley refuerza el ejercicio del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser
escuchados y tenidos en cuenta en los procedimientos sobre guarda y custodia que les
afecten, asi como en los procesos judiciales penales en los que sean victimas, cuando
tengan la suficiente madurez.

Se han aceptado otras Recomendaciones del Defensor del Pueblo, como la
mejora del Sistema de Seguimiento Integral para permitir el acceso a la base de datos de
otros organismos de atencion a las victimas, que facilite el conocimiento de las victimas
con vulnerabilidad especial extensible a otros miembros de la unidad familiar y se pueda
actuar mas rapido. O las que sugerian la incorporacion de otras fuentes de informacién
en VioGén, como reportes de los servicios sociales, de los puntos de encuentro familiar,
de los colegios, ayudando a los policias a tener una vision mas completa del caso y de
cuestiones que pueden resultar de gran valor durante el proceso judicial. También se
han implementado algunas medidas de coordinacién propuestas por el Defensor del
Pueblo para que los institutos de medicina legal y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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del Estado integrados en el VioGén puedan intercambiar su informacion, y colaboren
compartiendo las evaluaciones policiales y forenses del riesgo.

Lo mas destacable es la puesta en marcha en los institutos de medicina legal del
sistema de seguimiento integral de violencia de género contra menores, con veinticuatro
unidades de valoracion y el refuerzo de los instrumentos para la obtencion de pruebas
preconstituidas, como camaras Gesell o similares, o salas amigables para la atencién de
los nifos.

6.3.1 Fortalecimiento de las garantias y la proteccion de los menores en la jurisdiccion

de familia y sistema judicial de proteccion integral de los menores
Es habitual que la madre no denuncie la situacién de maltrato, pero que decida iniciar un
proceso de divorcio creyendo que de este modo puede protegerse y proteger mejor a
sus hijos. Una vez se formaliza la ruptura familiar y se establecen los regimenes de
guarda y custodia y visitas, se generan los episodios mas graves de violencia contra ella
y contra los nifios, en especial cuando la mujer da sefales de estar rehaciendo su vida.
Es entonces cuando se interpone la denuncia y se produce la intervencién del juzgado
de violencia sobre la mujer.

En estos casos, la intervencién judicial para perseguir el caso que afecta a la
madre y a sus hijos puede dividirse y tratarse, por un lado, la denuncia de la madre ante
la jurisdiccion especializada en violencia de género, y, por otro lado, la denuncia de los
menores ante la jurisdiccion penal. Mientras, el juez de familia continda conociendo el
proceso de divorcio y las medidas cautelares o el régimen definitivo de guarda y
custodia, sin que haya comunicacion entre las tres jurisdicciones que estan interviniendo.
La deteccion, proteccion y persecucion del delito se fragmenta en distintos juzgados y en
jurisdicciones diferentes, dependiendo de la victima. Esto, ademas de causar un
laberinto procesal e incrementar los costes econdmicos y la victimizaciéon secundaria de
la madre y de los hijos de la pareja, impide la coordinacién de recursos para proteger
eficazmente a los menores.

Son numerosas las quejas que se han recibido en este sentido, porque las
madres no entienden como lo que resulta evidente y demostrado en el juzgado
especializado de violencia sobre la mujer, es cuestionado en el de familia, y como las
medidas de proteccién adoptadas para ella por parte del juez de violencia, no amparan a
sus hijos ante el juzgado de familia que dictamina las medidas de guarda y custodia.
Tampoco se entiende por qué la fiscalia mantiene una distinta posicion en el juzgado
penal o en el juzgado de violencia respecto a las pruebas que obran en la causa, y otra
en el proceso de familia.
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En un caso reciente, de octubre del 2021, la interesada se quejaba al Defensor
del Pueblo porque la fiscalia apoyaba con un informe favorable el mantenimiento del
régimen de visitas ordinario acordado por el juez de familia, con supervision por el punto
de encuentro familiar, a pesar de que a su vez la misma fiscalia habia presentado un
escrito de acusacion ante el juez de lo penal por violencia de género y maltrato contra la
madre y los menores, y a pesar de las medidas cautelares de proteccion adoptadas por
el juzgado de violencia de género en favor de la madre.

El Defensor del Pueblo se congratula de la incorporacién en la Ley Organica
8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, ya en
vigor, de un nuevo paradigma de tratamiento de los nifos, nifias y adolescentes frente a
los procesos en los que son parte, incluyendo los procesos de familia, fomentando su
escucha activa y estableciendo medidas de proteccidn, deteccion precoz, asistencia y
recuperacion de la victima que encuentra su inspiracion en los modelos integrales de
atencioén identificados como buenas practicas a la hora de evitar la victimizacion
secundaria. Es justamente en este contexto donde se hace especial hincapié en que los
poderes publicos deben impedir que se utilicen planteamientos tedéricos o criterios no
avalados por la comunidad cientifica para desvirtuar los testimonios presumiendo que
existe una interferencia o manipulacién adulta, como ocurre con el sindrome de
alienacion parental (SAP) (articulo 11.3).

La citada Ley Organica 8/2021 impone a los poderes publicos la obligacién de
dotarse de profesionales preparados y especializados en este tipo de victimas, y de las
metodologias y los espacios que sean necesarios para asegurar que la obtencion del
testimonio de las victimas menores de edad sea realizada con rigor, tacto y respeto, en
especial cuando se trate de la escucha a las victimas en edad temprana.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo permanece vigilante sobre la interpretacion
y aplicaciéon que la fiscalia esta desarrollando sobre la reciente reforma legal llevada a
cabo por la Ley Organica 8/2021, en vigor desde el dia 3 de septiembre de 2021, que ha
introducido una importante modificacién en el articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, y en los apartados 4 y 5 del articulo 94 del Cédigo Civil.

Gracias a estas modificaciones, se ha dado cumplimiento a la Recomendacion del
Defensor del Pueblo en relaciéon con la regulacién del régimen de visitas de los menores
que conviven o que son directamente victimas de violencia de género, ordenando que no
procede el establecimiento de un régimen de visitas o estancia, y si existiera se
suspendera, respecto del progenitor que esté incurso en un proceso penal iniciado por
atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cényuge o de sus hijos. Tampoco procedera cuando la
autoridad judicial advierta de las alegaciones de las partes y las pruebas practicadas, la
existencia de indicios fundados de violencia doméstica o de género.
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El fiscal de sala de la Unidad de Apoyo de la Fiscalia General del Estado ha
informado de que se ha emitido la Nota de Servicio 1/2021, con los criterios orientativos
para los fiscales unificando la interpretacion y aplicacion de estos articulos, y de acuerdo
con la cual, cuando existan hijos menores que conviven con la mujer victima de violencia
de género no interesaran el establecimiento de un régimen de visitas en la
comparecencia de orden de proteccion. Y si existiera un régimen de visitas vigente
acordado por cualquier resolucién judicial precedente, los fiscales solicitaran su
suspension si los menores han presenciado, sufrido o convivido con la violencia. Solo
excepcionalmente, podra interesarse su mantenimiento cuando asi lo aconseje el
superior interés del menor, evaluando la relaciéon paternofilial. Igualmente se ha
informado de que estas reformas han sido objeto de jornadas de formacion especializada
para toda la fiscalia.

6.3.2 Sistemas de deteccién y valoracion del riesgo especifico para menores

A pesar de los avances alcanzados, el Defensor del Pueblo considera que la clave sigue
estando en un buen sistema preventivo que alerte del riesgo en el que pueden estar los
menores. Porque la violencia vicaria y la violencia de género ejercida sobre nifios y nifas
necesita un tipo de actuacién preventiva especifica, atendiendo a toda la problematica
que afecta a la unidad familiar en su conjunto (tanto a la madre, como a la madre y los
hijos) y con prevalencia del interés del nifio por encima de ningun otro en juego.

En este sentido, hay que destacar la informacion obtenida a partir de una queja
iniciada de oficio en 2019, y finalizada en junio de 2021, tras el asesinato de una mujer
en presencia de sus dos hijas. La victima habia denunciado cuatro veces en los ultimos
diez afios a su pareja y el expediente habia estado activo en el sistema VioGén con
medidas de proteccién para ella y para las nifias. La valoracion policial del riesgo inicial
decayé al cabo del tiempo y no contemplé la toma de declaracion a las menores, ni un
sistema de seguimiento del caso eficaz, lo que determiné un tragico desenlace.

El Defensor del Pueblo solicité informacién sobre el sistema de comunicacion que
siguen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con las victimas de violencia de
género en estos casos en los que la evolucion del riesgo (VPER-S) pasa a un riesgo
denominado «no apreciado» y a la situacion de expediente inactivo.

La Secretaria de Estado de Seguridad comunicé que no se informa a las victimas
de esta situacion. Se les explican los recursos disponibles (dénde estan las oficinas de
atencion a victimas del delito o los servicios sociales) y se les facilitan recomendaciones
en materia de autoproteccion, algunas incluidas en el Plan de Seguridad Personalizado
(PSP). Pero la inactivacion de un caso dentro del sistema VioGén entra dentro de la
operativa policial interna, y no es una cuestion que se traslade a la victima, al igual que
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tampoco se le traslada cuando su caso es activado dentro del sistema VioGén. De
acuerdo con el Ministerio del Interior, la experiencia ha demostrado que los casos de
violencia de género son muy heterogéneos, y que, por tanto, requieren de un abordaje
personalizado. Por ello, el protocolo policial es muy flexible, y faculta a los agentes
usuarios del sistema VioGén a que disefien para cada caso el plan de seguimiento que
se considera mas adecuado, manteniendo siempre una comunicacion estrecha con la
victima y con su entorno, tanto a iniciativa policial como, lo que es mas importante, a
iniciativa de la propia victima, que es quien mejor puede alertar de las conductas del
agresor. Esto fue precisamente lo que no ocurrié en este caso, ya que las hijas no fueron
consultadas, ni se les tomoé declaracion, a pesar de que su testimonio podria haber
alertado del riesgo inminente para ellas y para su madre. Al parecer, no se contaba con
los recursos necesarios para tomar declaracion a las menores.

6.3.3 Puntos de encuentro familiar

En algunas actuaciones, como la llevada a cabo con la Generalitat Valenciana, se han
tenido que emitir Recomendaciones para que se proceda cuanto antes al desarrollo
reglamentario de los Puntos de encuentro familiar (Ley Valenciana 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia), que permanecen sin
reglamento y sin que se determinen los requisitos, normas y condiciones minimas de
funcionamiento.

Los puntos de encuentro familiar intervienen en circunstancias dificiles y en
conflictos parentales graves, en los que se ve amenazado el derecho del menor a
mantener la relacién con sus progenitores en condiciones de seguridad y en favor de su
bienestar. Por eso deben servir como puente entre quienes no lograron entenderse y
deben velar por la integridad fisica y psicolégica de los menores, a través de un equipo
especializado.

Asi, el Defensor del Pueblo considera que es necesario garantizar una atencién
especializada y asegurar las condiciones arquitectonicas de los locales que permitan una
relacion amable y un cumplimiento adecuado de las medidas acordadas por el juez, en
favor de los usuarios. Se trata de poner en funcionamiento los instrumentos de control y
rendicion de cuentas de los puntos de encuentro familiar, y crearse comisiones técnicas
de seguimiento para supervisar el funcionamiento autonémico y local de la red de puntos
de encuentro familiar atendiendo los requerimientos de quienes utilizan estos servicios.

En los casos de violencia de género, su intervencién es ain mas delicada porque
trata con personas en situacion de vulnerabilidad afadida. Por ello, deben estar
capacitados para tratar este tipo de situaciones y evitar retrasos en la prestacion del
servicio, que incrementan el malestar de los padres. El Defensor del Pueblo entiende que
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es imprescindible que las comunidades autbnomas aseguren una dotacion econdémica
suficiente y que acuerden planes de contingencia que eviten que los retrasos generados
por la pandemia y por las medidas de seguridad, perjudiquen a los menores o empeoren
las relaciones familiares. Hay que asegurar su adecuada supervision y garantizar que
puedan informar en las situaciones de riesgo de abuso parental que detecten durante
una visita.

6.4 LA TRATA DE SERES HUMANOS COMO UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA
MUJERES Y NINAS

El Defensor del Pueblo ha sefialado en sus ultimos informes los fallos de coordinacion,
los errores en la comunicacion, la falta de apreciaciéon de indicios por parte de la Policia
Nacional o los retrasos en los procedimientos. Las cifras oficiales sobre la identificacion
de mujeres y nifas victimas de trata en Espana siguen mostrando que aun no se han
conseguido desarrollar las herramientas adecuadas para alcanzar un procedimiento agil
al respecto.

El Defensor del Pueblo quiere contribuir a la visibilizacién de todas las formas de
violencia contra las mujeres, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Estambul.
Tradicionalmente se hacia referencia a las actuaciones de la institucion en esta materia
dentro de su capitulo sobre migraciones.

Se trata de una cuestion que esta expresamente recogida en el eje 8 del Pacto de
Estado contra la violencia de género que, ademas de establecer el objetivo de llamar la
atencion sobre otras formas de violencia contra las mujeres, presta una especial atencién
a la violencia sexual, a la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual, a la
mutilacion genital y a los matrimonios forzados. De conformidad con esta definicion, se
incluiran todos los actos de violencia basados en el género que impliquen o puedan
implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldégica o econdmica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccién o la privacion arbitraria de
libertad, en la vida publica o privada.

Segun los ultimos datos del Ministerio del Interior disponibles al cierre de este
informe, en 2020 fueron identificadas 269 victimas de trata. De ellas, 160 eran victimas
de trata con fines de explotacion sexual, 99 con fines de explotaciéon laboral, 7 para
actividades delictivas y 3 para matrimonios forzados.

Un afo mas resulta dificil realizar una supervision de la actuacién de la
Administracién en este asunto, por la imposibilidad de obtener datos completos. Los
correspondientes al afno 2020 se encuentran reflejados, de manera parcial, en el Plan
Estratégico Nacional contra la Trata y la Explotacién de Seres Humanos 2021-2023.

196



6 Violencia contra las mujeres

La Fiscalia General del Estado ha publicado los datos correspondientes al
numero de victimas identificadas en diligencias previas incoadas durante 2020 por
persecucion de delitos de trata. En estas diligencias se han detectado 470 victimas de
explotacion sexual (243 plenamente identificadas y 227 en situacién de grave riesgo), en
su mayoria mujeres, y se han localizado a 2 menores de edad. Se han identificado 76
victimas de trata con fines de explotacion laboral.

Dificultades para la identificacion como victimas de trata

Se han recibido varias quejas de casos vulnerables en procedimientos de proteccién
internacional en la frontera en Madrid, en los que el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) emitié un informe favorable a la admisién a tramite
y la resolucion fue desestimatoria. En varias de estas actuaciones, como la que se relata
a continuacion, la vulnerabilidad se concreta en indicadores de trata de seres humanos.

La posicién del ACNUR no es vinculante, aunque la Audiencia Nacional y el
Tribunal Supremo han reconocido su relevancia y el alto valor que ha de otorgarse a sus
informes. El Defensor del Pueblo también ha destacado el papel de estos informes que
llaman la atencion sobre aquellos casos que deben ser valorados con una especial
cautela. Por ello, en el informe monografico de esta institucion, titulado E/ asilo en
Esparia. La proteccion internacional y los recursos del sistema de acogida, se sefala que
la decisién de no seguir la propuesta del ACNUR debe ser argumentada de manera
suficiente.

En mayo de 2021 se recibié una queja relativa a la situacion de una ciudadana
camerunesa, solicitante de proteccion internacional, que permanecié en las salas de
rechazados y de asilo del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, desde el 23 de
marzo hasta el 14 de mayo. En el escrito recibido se ponia de manifiesto la situacion de
especial vulnerabilidad de la interesada, que llevaba cincuenta y dos dias en el
aeropuerto en condiciones muy precarias, tenia necesidades de proteccion internacional
y que podia ser una posible victima de trata de seres humanos.

El 13 de mayo, el personal del Defensor del Pueblo efectué una visita no
anunciada a la sala del mencionado aeropuerto. Se realizdé una entrevista a la interesada
y se tuvo ocasiéon de comprobar la situacién de especial vulnerabilidad en la que se
encontraba. En la documentacién facilitada por la policia durante la visita, se pudo
revisar la primera entrevista de asilo, en la que se hace constar, hasta en seis ocasiones,
que la solicitante rompe a llorar y no se encuentra en condiciones de realizar dicha
entrevista.

Asimismo, consta un correo electronico, de fecha 23 de marzo, enviado desde la
Oficina de Asilo y Refugio (OAR) a la Policia Nacional, en el que se solicita valoracion
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para activar el Protocolo Marco de Proteccién de las Victimas de Trata de Seres
Humanos. Sin embargo, no consta que la Unidad de Redes de Inmigracién llegal y
Falsedades Documentales (UCRIF) realizara ninguna entrevista para la deteccion de
indicios de trata. En la resolucion denegatoria de la primera solicitud de proteccion
internacional, de 27 de marzo, se hace referencia al informe emitido por ACNUR,
favorable a la admisién a tramite, a fin de poder evaluar la existencia de indicios de trata
y aplicar las cautelas de género y procedimentales que recoge la denominada Directiva
de procedimientos.

Segun el extracto del informe, destaca el estado psicolégico de la solicitante y la
presencia de necesidades especificas, que requeririan haber valorado si estaba en
condiciones de realizar la solicitud en ese momento. No obstante lo cual, se procedi6 a
cumplimentar el tramite que concluyé con una primera desestimacion. El 14 de mayo, la
interesada formalizé una segunda solicitud de proteccion internacional en el aeropuerto,
que esta vez si fue admitida a tramite. Tras haberse realizado una entrevista para la
deteccion de indicios de trata por una entidad especializada, finalmente fue acogida por
dicha entidad.

Estos hechos confirman la necesidad de valorar con especial atencion
determinados casos vulnerables, sobre todo cuando hay un informe favorable del
ACNUR. Preocupa, ademas, que en los ultimos tres afios, segun datos facilitados por la
Policia Nacional, el protocolo de deteccién de victimas de trata ha sido activado tan solo
en seis ocasiones. Estas actuaciones contintian abiertas, tanto con la Direccién General
de Politica Interior como con la Direccién General de la Policia, de cuyo resultado se
dara cuenta en el proximo informe anual.

Menores de edad victimas de trata

El Defensor del Pueblo ha concluido las actuaciones iniciadas en 2019 por el caso de
dos nifias somalies, que llegaron a Algeciras (Cadiz) en diciembre de 2018, tras ser
rescatadas en aguas internacionales por un buque de rescate de una ONG espafiola.
Una de las menores permanece en paradero desconocido, mientras que la otra fue
localizada en Alemania, donde se le habia concedido el estatuto de refugiada. Ha de
destacarse que Espafa denegd su readmisiéon por no tener familiares en territorio
nacional y por existir una discrepancia sobre la edad alegada en los dos paises. Este
caso quedoé ampliamente reflejado en el informe correspondiente al afio anterior.

Por otra parte, contindan, abiertas unas actuaciones que habia iniciado el
Defensor del Pueblo en 2018, tras la queja interpuesta por una asociaciéon por las
deficiencias existentes en el procedimiento que se siguié para identificar las necesidades
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especificas de proteccién de una menor, tutelada por la Comunidad de Madrid, victima
de trata y con necesidades de proteccion internacional.

En el examen del expediente de la menor se comprobé que la Oficina de Asilo y
Refugio (OAR) alerté acerca de la posibilidad de que la menor fuese victima de trata. Sin
embargo, no consta si se activo el Protocolo Marco de Proteccién de las Victimas de
Trata de Seres Humanos, segun lo dispuesto en su apartado V, o si la OAR tenia
conocimiento de que la menor ya estaba en contacto con la Unidad de Redes de
Inmigracion llegal y Falsedades Documentales (UCRIF). Finamente, le fue concedida
una autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, como victima de trata
de seres humanos.

A juicio del Defensor del Pueblo, esta institucion, el presente asunto refleja con
claridad las deficiencias que afectan al sistema de identificacion de las especiales
necesidades de las menores victimas de trata con necesidades de proteccion
internacional. Su revisidon puede ser Util para mejorar aquellos aspectos del sistema que
fallaron en este caso y pueden fallar en otros semejantes.

Por lo anterior, se ha solicitado a la OAR informacién complementaria para
conocer si, tras el caso de esta menor, se ha adoptado algun tipo de medida para
garantizar que se evalia de forma suficiente el interés superior del menor antes de
archivar un procedimiento, si se puso en conocimiento del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) el caso y si se activé el Protocolo Marco
de Proteccién de las Victimas de Trata.

6