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GUIA BASICA DE DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES

Desde su creacion, la Defensoria del Pueblo porteiia
trabaja a diario en la defensa de los derechos de
quienes viven, trabajan, estudian y transitan la
CABA. En este sentido, y debido al creciente interés
recogido en estudios realizados por nuestro
organismo respecto del alcance de los “derechos de
los contribuyentes”, es que nos propusimos el
estudio riguroso de esa problematica.

De esta forma, y por decision del Defensor del
Pueblo Alejandro Amor, se creo el Programa de
Estudios Impositivos vy Tributarios para la
Administracion Publica.

Este programa se ocupa de la investigacion
economica y tributaria de los elementos de la
realidad economica que afectan a los ciudadanos y
ciudadanas portenos y que, por tal motivo, vulneran
su calidad de vida, su salario, etcétera.

Los derechos de los contribuyentes de la ciudad son
aquellos que, luego del pago mensual de los
impuestos y tasas, deben volver indefectiblemente a
cada uno en obras y servicios publicos de calidad.
Por un lado, son intensos los debates acerca de la
calidad de los servicios publicos que se brindan a
diario, su costo, su alcance y, por el otro, es alto el
desconocimiento general al respecto.

Para poder contar con herramientas que les
permitan a los contribuyentes hacer valer sus
derechos como tales es que se cred el programa y
que lanzamos también esta guia. De facil lectura, les
servira para poder gestionar el CUIT de la manera
mas sencilla, conocer qué es el Impuesto a los
Ingresos Brutos y el impuesto inmobiliario,

manejarse  correctamente en los  circuitos
administrativos de la Ciudad, conocer sus
denominaciones 0, directamente, gvitar

inconvenientes. Todo ello, pensandolos como
sujetos de derecho, como contribuyentes portenos,
como habitantes de nuestra querida ciudad.



CONOCE LA
DIFERENCIA

ENTRE CUIL
Y CUIT

oo [ cur

El CUIL es el Codigo Unico de Identificacion Laboral. Es un EI CUIT es el Cadigo Unico de Identificacion Tributaria. Es un
numero otorgado por la ANSeS a aquellos argentinos o numero otorgado por AFIP a personas fisicas, empresas,
extranjeros que inician una relacion laboral y también a quienes comercios y organizaciones sin fines de lucro.

reciben una Asignacion Familiar por Hijo. Esta compuesto por el El nimero de CUIT para personas fisicas coincide en
numero de documento, un prefijo de dos digitos y un numero estructura con el CUIL pero no es lo mismo.

final de un digito. En el caso de las personas fisicas, se utiliza para el trabajo
El CUIL no se otorga a personas juridicas. autonomo, la declaracion de impuestos, la obtencion de
La ANSeS utiliza el nimero de CUIL para cargar los aportes al certificados de no retencion en la venta de inmuebles, la
sistema jubilatorio, la informacion referida a la obra social y los transferencia de automotores, y todos aquellos tramites
vinculos familiares. relacionados con la AFIP.

La constancia se obtiene a traves de la pagina de ANSeS, salvo
aquellos que posean DNI obtenido desde el afio 2014, pues esta
incorporado al dorso.

El CUIL es necesario para:

e El inicio de una relacion laboral

e | a realizacion de tramites de seguridad social

e | a realizacion de aportes al sistema previsional
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SI VIVO EN LA CABA Y VOY A
TRABAJAR COMO AUTONOMO EN LA
CIUDAD, ; QUE DEBO HACER?

Primero debés obtener la CUIT en la agencia de AFIP que te corresponde
segun tu domicilio (ver listado en
https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/buscadordependencias/dependenc
ias.aspx) o via web, en www.afip.gob.ar. Luego tenés que inscribirte en el
Monotributo. Para eso, deberas dirigirte a la Agencia de AFIP que corresponda
por tu domicilio (ver listado en
https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/buscadordependencias/dependenc
ias.aspx). Finalmente, deberas concurrir a la AGIP a fin de obtener la
inscripcion en Ingresos Brutos Régimen Simplificado. Para ello deberas
solicitar la Clave Giudad. En este caso, ya debés contar con la CUIT.

; QUE DOCUMENTACION DEBO
PRESENTAR PARA REALIZAR LA
GESTION DE LA CUIT ViA WEB?

Desde la pagina de AFIP, iniciaras el tramite y obtendras un turno
a los efectos de continuar el tramite de forma presencial.

; QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR PARA REALIZAR
LA GESTION DE LA CUIT EN FORMA PRESENCIAL?

Las personas fisicas, para solicitar su nimero de CUIT, deberan presentar el
formulario 460/F por duplicado en la dependencia AFIP que corresponda de
acuerdo a su domicilio fiscal.

e Argentinos nativos o naturalizados y extranjeros: documento nacional de
identidad y fotocopia. EI DNI digital sera el unico documento valido.

e Extranjeros que no posean documento nacional de identidad: cédula de
identidad o del certificado o comprobante que acredite el nimero de
expediente asignado por la Direccion Nacional de Migraciones, donde conste
el caracter de su residencia, y fotocopia.

El otorgamiento de la CUIT a los extranjeros esta sujeto a las condiciones de la
RG 3890/94.

Ademas, se deberan presentar dos de las siguientes constancias de
domicilio:

1. Documento nacional de identidad argentino.

2. Original y fotocopia del certificado de domicilio expedido por autoridad
competente (Antigiiedad: Hasta 60 dias anteriores al dia de la presentacion).
3. Original y fotocopia del acta de constatacion notarial.

4.0Original y fotocopia de alguna factura de servicio a nombre del contribuyente

0 responsable (Antigliedad: Hasta 60 dias anteriores al dia de la presentacion).

5. Original y fotocopia del titulo de propiedad o contrato de alquiler o de
leasing, del inmueble cuyo domicilio se denuncia.

6. Original y fotocopia del extracto de cuenta bancaria o del resumen de tarjeta
de credito, cuando el solicitante sea el titular de tales servicios. (Antigiiedad:
Hasta 60 dias anteriores al dia de la presentacion).
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7. Original y fotocopia de la habilitacion municipal o autorizacion municipal
equivalente, cuando la actividad del solicitante se ejecute en inmuebles que
requieran de la misma.

8. Original y fotocopia del Certificado de Vivienda Familiar emitido por la
Agencia de Administracion de Bienes del Estado, entregado por la ANSES.

Consideraciones

Segun el sujeto de que se trate, la documentacion a aportar es la que se sefiala
para cada caso:

e El Certificado de Vivienda Familiar se considerara documento suficiente y
acreditard la existencia y veracidad del domicilio de su titular y convivientes, no
debiendo aportar ninguna otra constancia.

* De haberse constituido Domicilio Fiscal Electronico, sera suficiente 1 de los
elementos que se detallan en los puntos 1. a 8.

* Quienes no hayan constituido Domicilio Fiscal Electronico seran requeridos 2
de los instrumentos que se detallan en los puntos 1. a 7.

e Si el tramite de inscripcion se inicia por internet, solo se exhibiran los
originales de los documentos citados en lo puntos 1. a 8., caso contrario,
deberd aportarse original y copia.

* | os sujetos cuyo domicilio fiscal declarado —y obrante en su DNI- coincida
con el de su madre, padre, tutor o apoderado, podran aportar los elementos
citados en los puntos 4., 5.y 6., aun cuando los mismos figuren a nombre de
estos ultimos, siempre que se acompane complementariamente |a partida de
nacimiento o el documento que acredite la tutela o poder, segun el caso.



; QUE ES EL MONOTRIBUTO?

El Monotributo es un régimen simplificado de recaudacion
desarrollado por la AFIP para pequefios contribuyentes, que
consiste en un pago mensual fijo que tiene un componente
impositivo, previsional y de la Seguridad Social. Esta establecido por
parametros de ingresos y costos que divide el mismo en categorias,
dentro de las cuales se encasilla al contribuyente.

TABLA DE MONOTRIBUTO 2018

. Energia . Impuesto integrado (**) Total
Cantidad Superfici P Alquileres Aportes

Categoria L) Actividad minima de uperticie electru_:a devengados | Locaciones | Venta d peRoTES e Obra Social | ocaciones | Venta d
Brutos 2018 leados | 2T€Cada (*) |  consumida iment emade | gipA (*+) s il

empleados anualmente | 2nuaimente | y/o prest.de |  cosas (****)  |y/oprest.de | cosas
servicios muebles servicios | muebles

A 107525,27 No excluida No requiere | Hasta 30 m®> | Hasta 3330 kw 40321,98 87,04 87,04 384,02 536,35 1007,41 1007,41
B 161287,9 No excluida No requiere | Hasta 45 m> | Hasta 5000 kw 40321,98 167,69 167,69 422,42 536,35 1126,47 1126,47
C 215050,54 No excluida No requiere | Hasta 60 m? | Hasta 6700 kw 80643,95 286,73 264,97 464,66 536,35 1287,74 1265,98
D 322575,81 No excluida No requiere | Hasta 85 m? | Hasta 10000 kw | 80643,95 471,06 435,22 511,13 536,35 1518,54 1482,7
E 430101,07 No excluida No requiere | Hasta 110 m? | Hasta 13000 kw | 100845,00 896,04 695,07 562,24 536,35 1994,63 1793,66
F 537626,34 No excluida No requiere | Hasta 150 m? | Hasta 16500 kw | 100804,93 1232,7 907,56 618,46 536,35 2387,51 2062,37
G 645151,61 No excluida No requiere | Hasta 200 m? | Hasta 20000 kw | 120965,93 1568,06 1131,57 680,31 536,35 2784,74 2348,23
H 896043,90 No excluida No requiere | Hasta 200 m? | Hasta 20000 kw | 161287,90 3584,17 2777,74 748,34 536,35 4868,86 4062,43
I 1052851,59 Ve”tn?udeebllgz"es 1 Hasta 200 m? | Hasta 20000 kw | 161287,90 - 4480,22 823,18 536,35 - 5839,75
J 1209659,27 Ve”tn?udeeblbéznes 2 Hasta 200 m? | Hasta 20000 kw | 161287,90 - 5264,90 905,5 536,35 - 6711,75
K 1344065,86 Ve”tn?udeebltzznes 3 Hasta 200 m? | Hasta 20000 kw | 161287,90 - 6048,30 996,04 536,35 - 7580,69

(*) Este parametro no debera considerarse en ciudades de menos de 40.000 habitantes (con la salvedad de algunas excepciones).
(**) El impuesto integrado para Sociedades se determina adicionando un 20% mas del que figura en la tabla por cada uno de los socios que integren la sociedad. Ademas las sociedades que adhieran al monotributo solo podran
encuadrarse en las categorias "D" en adelante.
(***) Quedan exceptuados de ingresar cotizaciones al régimen de la seguridad social y a obras sociales, los siguientes sujetos:

>Quienes se encuentran obligados por otros regimenes previsionales.

>Los menores de 18 afios .

>Los beneficiarios de prestaciones previsionales.

>Los contribuyentes que adhirieron al monotributo por locacion de bienes muebles y/o inmuebles
>Las sucesiones indivisas continuadoras de los sujetos adheridos al régimen que opten por la permanencia en el mismo.
(****) Afiliacion individual a Obra Social, sin adherentes. Por cada adherente debera ingresarse ademas $ 536,35.
(*****) No ingresaran el impuesto integrado quienes realicen actividades primarias y los asociados a cooperativas que sus IB no superen los $72.000, los trabajadores independientes promovidos o estén inscriptos en el Registro

Nacional de Efectores.
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;QUE ES LA CLAVE CIUDAD Y COMO LA OBTENGO?

La Clave Ciudad es una contrasefa otorgada por
esta Administracion Gubernamental que
permite ser utilizada desde cualquier PC
conectada a Internet, con los niveles de
seguridad correspondientes para preservar la
identidad de los solicitantes.

e Concurrir personalmente con DNI'y CUIT
(original y fotocopia)

e |as Claves Ciudad son de nivel 0, 1y 2 de
acuerdo a los distintos tramites que se deban
realizar. A saber:

Nivel 0

e Atenuacion Alicuota de Retencion-Percepcion
e Cambio de Domicilio Postal

e Certificado Valuatorio

* Gravamenes Ambientales

e Reclamos SIRCREB

e Tasa Judicial

; QUE ES EL IMPUESTO A
LOS INGRESOS BRUTOS?

Nivel 1

e Alta DDJJ Escribanos ext. Jurisdiccion

e Consulta Inm./ABL

e Declaracion Jurada Anual 1B

* e-Sicol

e Empadronados GIT

e Empadronamiento de Exentos

e Gestion-AR Agentes de Recaudacion

e Grandes Contribuyentes AP, ABL y PAT (hasta
2011)

e Grandes Contribuyentes Patentes (2012 en
adelante)

 Gravamenes Ambientales

* Ingresos Brutos

¢ Planes Facilidades

* Registro de Camaras de Video Vigilancia
Privadas

* Registro de Profesionales auto declarados
exentos

* Residuos Humedos

e Resolucion 117 - Coeficiente Convenio

e S.ULT.

* Sellos Contratos

 TAD - Ministerio de Modernizacion

e Tasa Ferroviaria

e Tribunal Superior de Justicia — (TAD)

Nivel 2

e Agentes de retencion de Anuncios Publicitarios
e Alta DDJJ Martilleros

e Alta DDJJ mensual de Sellos Bolsas Comercio
e Antenas

e e-Arciba

e Embarcaciones y Dominios Asegurados (EDA)
* Empresas Prestadoras de Servicios (EPS)

* Gestion Unica de Proveedores (GUP)

e Mecenazgo

e Sellos - Agentes de Recaudacion (SAR)

e Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS)
Una vez obtenida la clave, debés inscribirte en
Ingresos Brutos

Es el impuesto que corresponde a las actividades autbnomas, actos u operaciones que consiste en la
aplicacion de un porcentaje sobre la facturacion de un negocio independientemente de su ganancia.

Una vez que cuentes con la Clave Ciudad, deberas adherir el servicio “Ingresos Brutos”. Luego, el sistema
te permitira elegir “Alta ISIB” y la categoria “Régimen Simplificado”.

El Régimen Simplificado es una nueva modalidad de cumplimiento tributario del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos que beneficia a los pequerios contribuyentes, agilizando el tramite y bajando los
impuestos.

Podran incorporarse al Régimen Simplificado las personas fisicas que realicen venta de cosas muebles,
obras, locaciones y/o prestaciones de servicios, etc., las sociedades de hecho y comerciales irregulares,
en la medida que tengan un maximo de tres (3) socios.

Exenciones de Ingresos Brutos

a) Generales

b) de pleno derecho

e Este tramite permite clarificar dudas acerca de profesiones o0 actividades que se encuentren exentas de
pleno derecho y no requieran inscripcion en el impuesto.

¢ Incluye los ingresos provenientes del ejercicio de profesiones liberales universitarias, actividades
didacticas y/o pedagogicas, y actividades artisticas y/o culturales, entre otras.

e Tené en cuenta que la exencion para profesiones liberales universitarias aplica exclusivamente para
carreras con duracion no inferior a 4 afios de curricula.

Referencias: https://www.afip.gob.ar | https://www.agip.gob.ar
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; QUE ES EL IMPUESTO DE
ALUMBRADO BARRIDO Y

V4
La Defensoria cerca tuyo. En
todos los barrios de la Ciudad

podés encontrar la sede mas

I_l M Pl EZA (AB L)? ! Av.Belgrano 673 cercana para realizar tus
Segun define la Administracion Gubernamental de © @DefensoriaCABA Bésqggnﬂsgn?gﬂmzﬂ% SRS

Ingresos Publicos, este impuesto grava a todos los
inmuebles situados en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y obliga al pago de un tributo de &

caracter anual, dividido en 12 cuotas mensuales.

Estd conformado por la Tasa Retributiva de los

Servicios de Alumbrado Barrido y Limpieza,

Mantenimiento y Conservacion de Sumideros (igual : : : :

para todos) y el Impuesto Inmobiliario (progresivo y @ Oeste @ Este @ Sur @ Norte
con alicuotas). A diferencia de las provincias que

tributan el impuesto inmobiliario a las mismas y las SEDE ¢ SEDERETIRO ¢ SEDE COMBATIENTES SEDE COLEGIALES
- I INDOAMERICANO Puente 1 de la Terminal DE MALVINAS Delgado 771

tasas y servicios al municipio, en la CABA ambos Centro de Formacion de Omnibus Local 36 Venezuela 538 Lun a vie de 9:00 a 16:00
se encuentran en una misma boleta. “San Juan Diego” Lun a vie de 9:00 a 18:00 Lun a vie de 9:00 a 18:00

Av. Escalada 2921 i

Martes de 10:00 a 14:00 ' Defensoria del Turista ' S LG ‘sjgggl\wlellgsPE[;“I?ERST[\
R 9 SEDE PALERMO Av. Belgrano 673
{COMO SE CALCULA? SEDE VILLA 1.11.14 Beruti 3345 Linaviede $00a 1800 | [u-Baona t38Y

\ \ e , P . artes de l1o:uu a 1o:
La parte del impuesto inmobiliario esta conformada Lu, mie, jue y vie de ) _ Defensoria del Turista
: : 4
— , 10:00 a 14:00 ¢ Defensoria del Turista SEDE LA BOCA
por la llamada Valuacion Fiscal Homogénea que se SEDE CRUCEROS ey pimy ot e gEDi FlgﬁgTA
determind desde un relevamiento de las distintas SEDE FLORES Av. Ramén Castillo y o _ e S
. . Carabobo 84 Av. De los Inmigrantes @ Defensoria del Turista SLVEIAED IS E] ek

zonas de la Ciudad de Buenos Aires a los efectos e 7 e BT SEDE SAN TELMO
de determinar el valor de la tierra segln su 2 18:00 ¢ SEDE AN Defensa 1250 4 qunDiileAy(illi\el:%gl\:lI]I:EG
ubicacion geografica, comprendiendo la cercania Martes de 9:00a 13:00 @ NSTITUTO CONTRA a 14:00 '

pEDLMEAEANS LA DISCRIMINACION
con centros  comerciales,  lugares  de Emilio Castro 7680 ‘

- , ' Lunes a viernes de ¢ SEDE CAJ ONCE YDEFENSORIALGBT o sEpE LACROZE
esparcimiento, espacios verdes, vias de acceso Y, 10:00 a 16:00 Av. Rivadavia 2690 Av. Belgrano 588 Corto o Jubiados _
asimismo, las  condiciones  desfavorables; una vie de 9:00a 16:00 1o cign al publico: Av. Fadurice Lacrons 2761

. . ) SEDE VILLA 15 ; . Belgrano 673) :
complementariamente, se efectud un relevamiento Hubac y Martiniano ¥ Defensoria del Turista elgrano Lun a vie de 10:00 a 17:00

. . . - . Lequizams SEDE RECOLETA Lun a vie de 10:00 a 18:00
de la disposicion arquitectonica de los materiales eguizamon. Pte. J. M. Quintana .

. . . Parroquia Virgen del - o . S y @ SEDE ABUELAS DE ' SEDE PLAYON DE
utilizados, destino constructivo, metros cuadrados Tare Pte. R. M. Ortiz PLAZA DE MAYO CHACARITA
edificados y valor real de la edificacion por metro Manzana 8, Casa 35 Av. Paseo Colén 484 Fraga 900-Capilla

! . . P . Lunes, miércoles y @ SEDE PZA. MISERERE u}’n aviede 9:00a18:00  Sagrado Corazdn
cuadrado, con el objeto de definir los pardmetros viernes de 10:00 a Eslt]ézcmn de la linea A de ' : May jue de 10:00 a
. o o subtes
vinculados con el valor del edificio. 14:00 Lun  vie de 9:00 2 15:00 ¢ ﬁfll)rEia‘r’tleL%%UzoLu 14:00
Con estos elementos descriptos, la Administracion ¢ SEDE CILDAREZ TG Mar, jue y vie de ) gy
G i i Martes y jueves ' . , 10:00 a 14:00

ubernamental procedid a la elaboracion del El Galpdn, Sector Playén
proyecto de Valuacion Fiscal Homogénea, la cual fe 10:00a 1400 Oeste. @ Defensoria del Turista

. . . ’ Lun a vie de 10:00 a 14:00 SEDE PT0. MADERO
determina el valor fiscal de los inmuebles sobre el @ IS’IELDEI%(L]RIES _ Av. Alicia Moreau de
cual se calcula el impuesto inmobiliario. e \4 g‘éﬁg?{ﬁ&’l‘g;“““a Justo 200 (Dique 4)

Maria Janer Florida y M. T. de Alvear ~ ® Defensoria del Turista
- Martes de 10:00 a SEDE SAN TELMO Il
LPDR QUE Es IMPORTANTE? ;ﬁg%g Jueves de 9:00 ‘HH‘HH‘HH" Defensa 1302
El ABL representa el ingreso tributario mas '  / EEBECONSTITUCION
importante de la Ciudad, después del Impuesto @ SEDE VILLA 20 Salta 2007
B ] Lu, mie y vie de 10:00 a L > de 10:00 a 16:00
sobre los Ingresos Brutos, su recaudacion estd en el 14:00 unaviede fuba 1o:
0 : : SEDE
orden del 8% dg los ingresos de Ig CABA,’ razon por o 4 RODRIGO BUENO
la cual es muy importante su consideracion de parte Blvd. Dellepiane y
i i Av. Espaiia, Manzana 3
del. Hecutivo local. o Jueves de 10:00 a 14:00
Quienes deseen conocer su Yaluamon f|§cal, deuda, ¢ SEDE LAMADRID
planes de pago y otras cuestiones relacionadas con Centro Comunitario
; ; “Papa Francisco”,
el mismo, deberl mgresar. en | o S G 0
https://www.agip.gob.ar/impuestos/inmobiliario-abl Lunes de 10:00 a 14:00
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En cada publicacion que elabora nuestro organismo ponemos como
norte la defensa de tus derechos. Cada vecino o vecina que habita o
transita nuestra ciudad tiene un marco normativo que regula sus
relaciones en la comunidad y establece cuales son sus derechos y
obligaciones, y nuestra funcion es que lo conozcas.
En esta oportunidad abordamos una tematica que encontramos
cotidianamente, cuando leemos los diarios 0 vemos las noticias asi
como cada vez que nos llega la factura de un impuesto o servicio e,
incluso, en las distintas transacciones en las que nos vemos
involucrados: la cuestion impositiva.
ALEJANDRO AMOR En los Ultimos afios se dieron distintas discusiones como pais
Defensor del Pueblo de la Ciudad respecto a las erogaciones que realiza cada ciudadano frente al
Autonoma de Buenos Aires Estado o frente a privados que prestan servicios indispensables para
la vida diaria. El aumento de tarifas de los servicios publicos sumado
a los distintos incrementos en otro tipo de servicios generaron nuevas
problematicas que nos hicieron explicar y traducir informacion que
N U ES T R 0 S vemos a diario respecto de la cuestion impositiva como parte central

en la composicion de cualquier precio de los distintos productos o

D E R E H M servicios a los cuales accedemos.
Entendemos que el deber de informacion que tiene el Estado

respecto de como elabora su presupuesto y como se componen 10s
C 0 N T R I B U Y E N T E S distintos precios de la economia constituye un elemento fundamental
de la relacion que construimos a diario como ciudadania. Es por esto
que decidimos crear el Programa de Estudios Impositivos vy
Tributarios para la Administracion Publica, a los fines de poder
estudiar los fendmenos econdmicos e impositivos y su incidencia en
la cotidianeidad de los vecinos.
Este material tiene como objetivo darte a conocer de manera agil
nociones basicas respecto a la vida impositiva de cualquier persona que
habite, trabaje o transite por este distrito sin dar por sentado ningun
conocimiento en especifico. Con esta primera aproximacion buscamos
generar un piso de conocimiento que nos permita ir sabiendo sobre
nuestros derechos como contribuyentes.
Ante cualquier vulneracion por parte del Estado o de alguna empresa
privada cada vecino de esta ciudad cuenta con la Defensoria para
hacer los reclamos en cada caso. Solo conociendo nuestros derechos
como contribuyentes podemos hacerlos valer.

fledifout

Alejandro Amor
Defensor del Pueblo

DEFENSORES ADJUNTOS

Maria América Gonzalez José Palmiotti Arturo Pozzali
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