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Francisco Javier Enériz Olaechea
Defensor del Pueblo de Navarra

engo la oportunidad y el privilegio de exponer al Parla-

mento de Navarra el noveno informe anual de la Institucion

que me honro en dirigir en defensa de los derechos vy li-
bertades de los ciudadanos y de las ciudadanas. Con este in-
forme se da cuenta a la institucion foral que representa al pueblo
navarro, de la labor de supervision de la actividad de las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra que tiene encomendada el De-
fensor del Pueblo de Navarra.

Por eso mismo, antes de presentar el resumen de la funcién des-
arrollada durante el pasado afio 2009, quiero agradecer tanto al
Parlamento de Navarra como a las Administraciones Publicas de
Navarra la receptividad y colaboracion que, un afio mas, han
mostrado con esta Institucion; y también, a los ciudadanos y ciu-
dadanas la confianza que depositan en quienes trabajamos en
ella cada vez que formulan sus quejas e iniciativas para, entre
todos, finalmente, mejorar los servicios publicos de nuestra co-
munidad. Esta es, precisamente, la misién que, en ultimo término,
persigue la Institucién: por una cara de la moneda, garantizar los
derechos de los ciudadanos y ciudadanas, pero, por la otra, si-
multanea, mejorar la calidad y eficacia de los servicios publicos
que las personas reciben.
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El afo 2009 ha sido, sin duda, un afio de intensa actividad para
la Institucion, como lo pone de manifiesto el hecho de que haya
tramitado 1.069 quejas (de ellas, 901 presentadas a lo largo del
afno), atendido 1.080 consultas, abierto treinta actuaciones de ofi-
cio; tramitado cincuenta propuestas de mejora de los servicios
publicos; y presentado ante el Parlamento de Navarra seis infor-
mes de contenido monografico.

Quizas, el dato mas destacado del ejercicio ha sido el aumento
en el nimero de quejas que han presentado los ciudadanos y
ciudadanas. Como se ha apuntado, las quejas registradas han
sido 901, que suponen un incremento de un 39% respecto a las
presentadas en 2008 (en el que se registraron 647 quejas) y de
un 101%, el doble, respecto al afio 2007 (que se cerré con 447
quejas). Estos datos permiten deducir que la Instituciéon es cada
vez mas conocida entre los ciudadanos y de que goza de su con-
fianza y apoyo, con lo que se consolida en el conjunto de las Ins-
tituciones forales, a pesar de su juventud.

El aumento del numero de quejas ciudadanas ha tenido reflejo
en la mayoria de las materias. Se excepcionan algunas mate-
rias puntuales, tales como: hacienda, seguridad social, extran-
jeria, garantia de un trato adecuado a los ciudadanos por parte
de las Administraciones publicas, agricultura, cultura, industria
y turismo. Pero el resto de areas se caracteriza por ese au-
mento.

Por primera vez en la evolucion de la Institucion, el mayor nu-
mero de quejas se ha centrado en cuestiones relacionadas con
el ejercicio de los derechos linguisticos de los ciudadanos, reco-
nocidos en la Ley Foral 18/1986, de 15 de diciembre, del Vas-
cuence. La razén de ello obedece, de forma directa, a la remision,
por parte de la fundacion privada “Observatorio de Derechos Lin-
guisticos—Behatokia”, de las reclamaciones que recibe de ciuda-
danos en lo referido al uso del euskera en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.
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Siguiendo un orden descendente en cuanto al numero de quejas
presentadas, el segundo y el tercer bloque de materias lo ocupan
los asuntos relativos a funcion publica y a bienestar social, res-
pectivamente. El incremento de quejas en la primera de las ma-
terias ha sido de un 30%, y en la segunda, de un 28%, lo que, tal
vez, puede ser indicativo de que la crisis econémica ha incidido
en estas dos areas tan sensibles para los ciudadanos, como son
el acceso a un empleo publico y la obtencidn de prestaciones so-
ciales de caracter publico.

Las quejas sobre educacion ocupan el cuarto lugar. Aqui se ha
registrado un significativo aumento del 100%, de manera que se
demuestra la importancia que continda teniendo esta materia
para la sociedad.

En quinto lugar, se mantienen en cuanto a su numero, las relati-
vas a la obligacion de informar, de resolver en plazo legal y las
conductas puntuales que pueden suponer un maltrato o descor-
tesia por parte de las Administraciones publicas.

El sexto lugar lo ocupan las quejas relacionadas con el derecho
a una vivienda, con un aumento del 32% respecto al afo anterior.
El séptimo, las quejas referidas a sanidad, que han aumentado
un 12% respecto al afio anterior.

En el conjunto de las quejas registradas, no se puede concluir la
existencia de fallos estructurales en las misiones que correspon-
den a los poderes publicos navarros integrantes de un Estado
social y democratico de Derecho. Es mas, puede concluirse que,
salvo defectos puntuales que ponen de manifiesto las quejas de
los ciudadanos, en Navarra funciona bien —con una nota muy
alta- esta forma tan avanzada de Estado. Funcionan la sanidad,
la educacion, las politicas sociales, las politicas activas, la Ha-
cienda, la seguridad ciudadana, las obras y los servicios publi-
cos, etcétera, tanto en el ambito de la Administracion foral como
en el ambito de la Administracion local. Lo que no excluye la me-
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jora de los servicios publicos cada vez que se detecten defectos
puntuales o ciertas negligencias.

De las quejas gestionadas, nueve de cada diez han sido admitidas
por la Institucion para estudiar el fondo de la cuestion transmitida
por el ciudadano. Este porcentaje tan alto obedece a la simple
razén de quien tiene por misién defender al pueblo, esto es, a los
ciudadanos en el ejercicio de sus derechos y libertades publicas, no
puede alzar murallas formalistas y burocraticas, para impedir el ac-
ceso de los ciudadanos a su funcion garantista de los derechos y
supervisora de la actividad administrativa. En un 11% no llega a so-
licitarse informacion a la Administracion, sino que se procede a dar
respuesta directamente al ciudadano, por ser conocedora la Insti-
tucion de cual es la posicion de la Ley y de la jurisprudencia que la
interpreta acerca de la cuestion concreta planteada.

Ademas, de las nueve quejas admitidas, una de ellas ha sido re-
mitida a otro comisionado parlamentario autonémico o, princi-
palmente, al Defensor del Pueblo designado por las Cortes
Generales, por tratarse de un asunto de su competencia. En este
punto, hay que destacar que continta la buena y leal cooperacion
y colaboracion entre las instituciones, mas aun en el caso del De-
fensor estatal.

Las quejas no admitidas lo han sido, en su mayor parte, por la na-
turaleza juridico-privada del problema expuesto, por tratarse de
cuestiones pendientes de resolucién judicial, o, en el menor de
los casos, por versar sobre un asunto que no habia sido expuesto
previamente a la Administracion.

La Institucién ha estimado total o parcialmente una de cada dos
quejas admitidas a tramite. Ello situa el porcentaje de estimacion
en los mismos parametros que en anos anteriores.

Las resoluciones dictadas con motivo de las quejas han sido 332,
cifra que supone un incremento porcentual respecto al afio pa-
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sado del 37,8%, demostrandose asi la mayor actividad de la Ins-
titucion.

Este incremento notable del numero de quejas y de resoluciones
dictadas no ha afectado negativamente al porcentaje de acepta-
cion por parte de las Administraciones Publicas de Navarra de
los pronunciamientos y mediaciones del Defensor del Pueblo de
Navarra de los asuntos que ha tratado. La aceptacion se situa en
un importante 82%, aunque siempre hubiera sido mejor alcanzar
porcentajes mas altos, porque ello jugaria a favor de un ejercicio
mas favorable de los derechos de los ciudadanos.

Dejando ya las quejas, a lo largo del afio 2009, desde la Institu-
cion del Defensor del Pueblo de Navarra se han llevado a cabo
treinta actuaciones de oficio. La mayoria de ellas se relacionan
con los asuntos sociales (un sector donde la funcién del Defen-
sor del Pueblo es mas notable porque aqui se defienden los de-
rechos de las personas mas vulnerables), la educacion, la
sanidad y la prestaciéon de diversos servicios publicos.

En cuanto a las propuestas de mejora de los servicios publicos
que han elevado los ciudadanos (permitiendo asi un mayor ejer-
cicio de su participacion directa en los asuntos publicos), se han
formulado cincuenta. Las propuestas han planteado cuestiones
referidas a la atencion social, la educacion, la proteccion de la
salud, la gestién de las entidades locales mancomunadas, la ha-
cienda, la proteccion del medio ambiente y la mejora de las obras
y servicios publicos, entre otras. Cabe destacar que las Adminis-
traciones y el Parlamento de Navarra han acogido un alto por-
centaje de estas propuestas, llegando incluso a plasmar varias de
ellas en disposiciones legales y reglamentarias. Sin duda, Nava-
rra demuestra asi el alto nivel cultural de sus habitantes, la pre-
ocupacion que muestran sobre los asuntos publicos y la
receptividad de los poderes publicos para asumir las preocupa-
ciones de sus ciudadanos, algo que honra a todos los partici-
pantes en este ejemplo real de democracia participativa.
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Los informes monograficos elaborados y presentados al Parlamento
de Navarra han sido seis: a) dos a iniciativa de la Institucién, uno de
ellos sobre la Cartera de Servicios del Sistema Sanitario Publico de
Navarra, y otro sobre la publicidad exterior de bebidas alcohdlicas y
sus efectos negativos en los menores de edad; b) tres a peticion de
los 6rganos del Parlamento de Navarra, en los que se ha analizado
la posible ampliacion de las competencias de la Institucion del De-
fensor del Pueblo de Navarra en materia de proteccion de menores,
en relacion con la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y con la
garantia de los derechos de los extranjeros y de los inmigrantes; y c)
finalmente, uno a peticion de una Parlamentaria Foral, sobre el pro-
yecto del servicio de transporte lanzadera colectivo y adaptado para
el acceso a la consulta y pruebas de atencidon médica especializada.

La Oficina de Informacion de la Institucion, cuya funcién consiste en
prestar una atencion directa y nada formalista de apoyo y asesora-
miento a los muchos ciudadanos que a ella se dirigen, ha experi-
mentado, por un lado, un incremento de su actividad en la redaccion
y recepcion de quejas escritas, y, por otro, un descenso del numero
de consultas formuladas que han pasado de 1.529 en 2008 a 1.080
en 2009. Los ciudadanos cada vez conocen mejor sus derechos y
pasan directamente a formular la queja sin el tramite intermedio de
la consulta.

Ademas, durante el afio 2009 se han producido 122.811 entradas a
la pagina web de la Institucion. El uso de los recursos telematicos, por
parte de los ciudadanos y ciudadanas, ha tenido por finalidad, tanto
la interposicion de quejas, formulacion de consultas o la presenta-
cién de propuestas de mejora de los servicios publicos, como la con-
sulta a la informacion que, permanentemente actualizada, se ofrece
a los usuarios sobre todas las areas de actuacion de la Institucion, in-
cluidos los indicadores de calidad de la actividad desplegada.

En suma, en este afio de 2009, de especial intensidad en cuanto al
numero de quejas que ha recogido la Institucion, el numero total de
actuaciones realizadas (sin contar la asistencia a jornadas, cursos,
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conferencias o seminarios, o la debida atencion a los medios de co-
municacion en cuanto portadores de la opinion publica y defensores
de la libertad de expresion...), ha sido de 2.067. Y el numero de re-
cordatorios de deberes legales, recomendaciones y sugerencias
efectuadas a los poderes publicos se eleva a 467 (un 5% mas que
en el ano anterior). Todo ello para una poblacion relativamente pe-
quefa como es la navarra en comparacion con las Comunidades
Auténomas, lo que demuestra el alto grado de colaboracion de la
Instituciéon con la sociedad, que valora mayoritariamente (siete de
cada diez encuestados) la intervencion del Defensor del Pueblo de
Navarra sobre su particular problema con una nota comprendida
entre el 8y el 10.

Por lo que se refiere a la austeridad y eficiencia de la Institucion, debe
destacarse que todos estos resultados se han alcanzado con un aho-
rro del 17% en el presupuesto publico de la Institucién, que se situa
en la linea del ahorro de los ejercicios 2007 y 2008.

Finalmente, quiero agradecer a todas y cada una de las personas
que trabajan en la Institucion su esfuerzo, su compromiso y su dedi-
cacion. Entre todos ellos han servido y sirven a los ciudadanos y ciu-
dadanas, y defienden efectivamente el ejercicio efectivo de los
derechos que las leyes les reconocen.

Atodos, ciudadanos, sus asociaciones, a los poderes publicos y a los

trabajadores de la Institucion, gracias por su colaboracion en este
ano 2009 de tan intensa actividad.

Pamplona, 1 de marzo de 2010

Francisco Javier Enériz Olaechea
Defensor del Pueblo de Navarra
Nafarroako Arartekoa
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| articulo 36 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del De-

fensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, es-

tablece que éste dara cuenta anualmente al Parlamento
de Navarra de la gestién realizada en un Informe , que presentara
en el periodo ordinario de sesiones.

Por su parte, el articulo 37.1 de dicha Ley Foral precisa que, en
su informe anual, el Defensor del Pueblo de Navarra dara cuenta
del numero vy tipo de quejas presentadas, de aquéllas que hu-
biesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las cuestiones
que hayan sido objeto de investigacion y de su resultado, espe-
cificando las advertencias, sugerencias, recordatorios o reco-
mendaciones admitidas por las Administraciones publicas de
Navarra.

En cumplimiento de dichos preceptos, el presente Informe Anual
recoge los datos relativos a la actividad desarrollada por la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2009.

El informe esta dividido en diez capitulos.

En el capitulo primero se ofrecen los datos relativos al numero y
tipo de quejas presentadas, su clasificacion por materias, las Ad-
ministraciones publicas implicadas y el resultado de las investi-
gaciones practicadas.

En el capitulo segundo se exponen y analizan los problemas de
fondo que plantean los ciudadanos en sus quejas. Este capitulo
se presenta por materias, y en él se plasman, resumidamente,
los asuntos sobre los que han versado las quejas presentadas
por la ciudadania.

El capitulo tercero contiene la informacién relativa a las reso-
luciones dictadas en los expedientes de queja; el numero de
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes le-
gales formulados; y el grado de aceptacion o rechazo de éstos
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por las Administraciones Publicas de Navarra. No se incluye el
contenido integro de las resoluciones dictadas, ya que se en-
cuentra disponible en el portal web de la Instituciéon

dentro del epigrafe “Reso-
luciones”.

Las actuaciones e investigaciones practicadas de oficio se reco-
gen en el capitulo cuarto. Ademas, se incluyen los datos relativos
a la valoracién de la situacion de la infancia y la adolescencia,
dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5
de diciembre, de promocién, proteccion y defensa de la infancia
y de la adolescencia.

En el capitulo quinto se plasman las propuestas de mejora de los
servicios publicos que realizan los ciudadanos.

En el capitulo sexto figuran las principales recomendaciones y
sugerencias formuladas a las Administraciones publicas con mo-
tivo de las quejas, las actuaciones de oficio y las propuestas ciu-
dadanas.

En el capitulo séptimo se reflejan los casos concretos en los que
las Administraciones publicas no han mostrado el grado de cola-
boracién que requiere la ley.

Los informes especiales elaborados durante el afio 2009 se men-
cionan en el capitulo octavo.

El capitulo noveno recoge el numero de consultas y las materias
sobre las que los ciudadanos han solicitado atencion de la Oficina
de Informacién. Asimismo, se relacionan los organismos de la so-
ciedad civil que han mantenido contacto con la Institucion.

El capitulo décimo refleja la valoracion que los ciudadanos hacen
de la Instituciéon mediante la cumplimentacion de encuestas ano-
nimas.
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Por ultimo, el informe contiene un Anexo en el que figuran la li-
quidacion del presupuesto y la plantilla de la Institucion, tal y
como lo exige la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de Navarra.
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ESTADISTICA GENERAL DE LAS QUEJAS

on caracter previo a la valoracion estadistica de las quejas

que se aborda en este Capitulo, conviene sefialar que los

datos que se analizan parten de la definicion de “queja” que
maneja la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra, esto es, la consideracion como
tal de la reclamacion presentada a instancia de los ciudadanos
contra una accion u omision de la Administracion publica.

Esta precision es importante, ya que la Instituciéon del Defensor
del Pueblo de Navarra, dentro de su actividad ordinaria, lleva a
cabo, ademas de la atencién de las quejas de los ciudadanos,
investigaciones desarrolladas de oficio que pueden haber sido
instadas por el Parlamento de Navarra o por las Administraciones
Publicas de Navarra, asi como la defensa de propuestas pre-
sentadas por los ciudadanos para la mejora de los servicios pu-
blicos. Estas otras actuaciones distintas de las quejas se tratan
en los Capitulos IV y V del informe, respectivamente.

Centrada en estos términos la valoracion de las quejas, los datos
mas relevantes son los siguientes:

1. El nUmero de quejas presentadas por los ciudadanos
durante el ano 2009 ascendié a 901. Esto supone un cre-
cimiento de un 39% mas respecto al afio 2008, en el que
se registraron 647 quejas, y un incremento de 101% res-
pecto al afo 2007, que se cerré con 447 quejas. Ade-
mas, el aino 2009 es el afo en el que mas quejas se han
presentado en numeros absolutos desde que se creé la
Institucion, que ya suma, en sus ocho anos de existen-
cia, cuatro mil trescientas quejas.
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ESTADISTICA GENERAL DE LAS QUEJAS

Quejas presentadas 2009-2008

2. El numero de quejas gestionadas por la Institucion en
el afo 2009, se eleva a 1.069, ya que, ademas de las
901quejas presentadas en dicho ano, se tramitaron 168
quejas presentadas en anos anteriores.

Quejas gestionadas 2009-2008

¥ Quejas afios anteriores I Quejas afio en curso

A fecha 31 de diciembre de 2009, quedaron resueltos 859 expe-
dientes, que suponen el 80% de los gestionados.
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Las otras 210 quejas se hallaban pendientes de resolucién al 31
de diciembre de 2009, fecha de cierre del ejercicio.

Quejas resueltas/pendientes 2009-2008

900

800

Incrementa: 323 quejas (37, %)

700
600
500
400

B Quejas pendientes [0 Quejas resueltas

3. El medio mas utilizado para presentar las quejas por
los ciudadanos continua siendo, un afio mas, el presen-
cial: el 44% de las quejas se presentaron en persona en
la Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra. El 30% de
las quejas se remitieron por correo ordinario, y el 23%
se presentaron por correo electronico o a través de la
pagina web de la Institucion. Un 3% de las quejas se pre-
sentaron por fax.

Como puede verse, la forma mas habitual de presentar
las quejas es la presencial. Aun asi, si se comparan
estos datos con los obtenidos en 2008, se comprueba
que la presentacion de quejas en persona ha pasado de
representar el 54% en 2008 al 44% en 2009, y que ha
aumentado la presentacion de quejas por correo ordina-
rio y la presentacién de quejas por medios electronicos.
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ESTADISTICA GENERAL DE LAS QUEJAS

Medio de presentacion de las quejas

400
350
300
| 250
200

150
100

! En persona I Por correo " Internet B Fax

4. De las 901 quejas presentadas, 696 fueron a titulo in-

dividual, y 203 de forma colectiva o formuladas por un
conjunto de personas. Ademas, se presentaron 2 quejas
anonimas.

. En cuanto al perfil de la persona promotora de la queja,

fueron mas los varones que presentaron quejas, por una
ligera diferencia, que las mujeres. Concretamente, el
51% de las quejas individuales fueron formuladas por va-
rones, y el 49% por mujeres.

. En el afio 2009 aumentaron las quejas presentadas en

euskera o en bilinglie (euskera y castellano). Se pre-
sentaron 138 quejas utilizando el euskera (15%), frente
a las 53 del afo 2008.

32



33

Las quejas admitidas (todas aquellas en las que la Institucion se
pronuncié en uno u otro sentido sobre la cuestion de fondo plan-
teada por el ciudadano) fueron 876, lo que representa un por-
centaje de un 82% respecto del total de quejas gestionadas
(1.069).

Quejas admitidas/no admitidas

0
100 599

I Admitidas a tramite ] No admitidas a tramite ~ Remitidas a otros comisionados

El numero de quejas que no se admitieron a tramite durante 2009
fue de 117, lo que supone un porcentaje de un 11% respecto del
numero total de quejas gestionadas. Por tanto, de cada diez que-
jas, una no fue admitida.

En el 20% de los casos (24 quejas), la inadmisién obedecié a cau-
sas subjetivas, tales como la falta de aportacion de datos por el pro-
motor de la queja (doce supuestos), el desistimiento por parte del
interesado (nueve supuestos), el caracter anonimo de la queja (dos
supuestos), y la falta de interés legitimo (un supuesto).
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Es conveniente sehalar que, antes de proceder a la inadmision
de una queja por estas causas, en particular por la ausencia de
datos o de los requisitos formales que establece la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, la Institucion ofrece a los ciudadanos numero-
sas y variadas posibilidades de subsanacién de la deficiencia ad-
vertida, que pueden practicar por diversos medios. Preside la
actuacion de la Institucién un espiritu antiformalista y poco buro-
cratico, pero, no obstante, en ocasiones, y a pesar de los es-
fuerzos realizados por la Institucion, los ciudadanos no aportan
los datos necesarios para la tramitacion del expediente y éste ha
de cerrarse.

A los supuestos de inadmision por causas subjetivas se afiaden
aquellos otros en los que la inadmisién obedece a causas obje-
tivas. En el afio 2009 se inadmitieron 93 quejas por estas causas,
con asesoramiento previo al interesado.

Entre las causas objetivas se encuentra la extemporaneidad de
la queja por el transcurso del plazo maximo de un afio para su
presentacion (siete supuestos), y aquellos otros supuestos en los
que el asunto sometido a la consideracion del Defensor del Pue-
blo de Navarra no pudo ser objeto de investigacion, bien por co-
rresponder a la esfera juridico- privada (veinte supuestos), bien
por ser objeto de un procedimiento judicial (quince supuestos),
bien por carecer la queja de una pretension concreta (siete su-
puestos), bien por tratarse de un tema planteado directamente al
Defensor sin hacer un previo planteamiento del asunto a la Ad-
ministracion competente ( once supuestos).

Por ultimo, nueve expedientes se inadmitieron por versar su ob-
jeto sobre un asunto finalizado, y otros 24 por carecer el Defen-
sor de competencia para su tramitacion.
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Causas subjetivas

[ Anénima [ No completadatos | Desiste [ Sin interés legitimo

Causas objetivas

[ Juridico-Privada I Mas de un afio || Perijuicios a terceros
1l Sin competencia B Sub-ludice [ Sin pretension
M Sin recurrir a la Admoén. B Finalizada, tema tratado
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En el afio 2009 se remitieron a los otros altos comisionados par-
lamentarios para la defensa de los derechos de los ciudadanos,
un total de 76 quejas, que representan el 7% de las gestionadas
por la Institucion navarra.

De estas 76 quejas, 71 se remitieron al Defensor del Pueblo de-
signado por las Cortes Generales y cuatro a Defensorias auto-
noémicas, distribucion que se hizo en funcion del ambito
competencial sobre el que versaba la queja.

Este dato permite afirmar que la mayor parte de los ciudadanos
navarros se dirige directamente a la Institucion Foral conocedo-
res de su ambito competencial.

Tras el estudio y analisis de las quejas admitidas, se estimo la
razén del reclamante total o parcialmente en un 50% de los ex-
pedientes (440 supuestos).

De los citados 440 supuestos, la Administracion publica supervi-
sada acepto el pronunciamiento de la Institucién en dos de cada
tres casos (300 expedientes) y lo rechazé en 66 ocasiones. A
fecha 31 de diciembre quedaron pendientes de respuesta por las
Administraciones publicas de Navarra 74 expedientes de queja
estimados por la Institucion.

De este modo, descontados los expedientes pendientes, el
grado de aceptacion de las decisiones del Defensor del Pue-
blo de Navarra por las Administraciones Publicas de Navarra
se eleva al 82%.
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En otros 293 expedientes admitidos, que representan el 33% del
total, se desestimo razonadamente la reclamacion tras su estu-
dio.

Quejas admitidas (876)

500

! Se estima razon del reclamante [ Se desestima reclamacién tras tramitacién
[ Pendientes [ Desestimiento o Duplicidad
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Por materias, el numero de quejas presentadas en 2009 se dis-

tribuye asi:

Vascuence/Euskera
Funcién Publica
Bienestar Social
Educacion y Ensefianza

136
85
77
68

Garantias de los ciudadanos

en los procecimientos
administrativos
Vivienda

Sanidad
Urbanismo

Medio Ambiente
Trafico

Hacienda

Interior

Justicia

Servicios Publicos
Obras Publicas
Comercio

Trabajo

Seguridad Social
Varios (funcionamiento
entidades locales)
Varios (juridico privadas)
Agricultura
Extranjeria
Juventud y Deporte
Cultura

Industria

Turismo

Totales

68
65

55
39
38
35
33
33
29
27
22
17
16
15

12
12

o =~ N W o o

15,09%
9,43%
8,55%
7,55%

7,55%
7.21%

6,10%
4,33%
4,22%
3,88%
3,66%
3,66%
3,22%
3,00%
2,44%
1,89%
1,78%
1,66%

1,33%

1,33%
0,89%
0,55%
0,33%
0,22%
0,11%
0,00%

901 100,00%

37
65
60
34

70
49

49
25
26
82
36
25
13
23
15
11

28

= W NN O N W ©©

5,72%
10,05%
9,27%
5,26%

10,82%
7,57%

7,57%
3,86%
4,02%
4,95%
5,56%
3,86%
2,01%
3,55%
2,32%
1,70%
0,62%
4,33%

1,24%

0,46%
2,63%
1,39%
0,31%
0,31%
0,46%
0,15%

647 100,00%

99
20
17
34

267,57%
30,77%
28,33%

100,00%

-2,86%
32,65%

12,24%
56,00%
46,15%
9,38%
-8,33%
32,00%
123,08%
17,39%
46,67%
54,55%
300,00%
-46,43%

50,00%

300,00%
-52,94%
-44,44%
50,00%
0,00%
-66,67%
-100,00%

39,26%
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El mayor numero de quejas presentadas guarda relacion con el
ejercicio del derecho al uso del euskera ante las Administraciones
publicas. Las quejas registradas representan el 15% del total de las
quejas del aio. La razon de este incremento obedece a la remision
por parte de la fundacién privada “Observatorio de Derechos Lin-
gulisticos” - Behatokia de las quejas que recibe sobre una posible
vulneracion por parte de las Administraciones Publicas de Navarra
del derecho de los ciudadanos al uso del vascuence.

Las quejas relativas a la materia funcién publica ocupan el se-
gundo lugar. Se mantienen en parecidos términos que en el afio
2008, en cuanto a su porcentaje de representacion.

El tercer bloque de quejas lo ocupan los asuntos de bienestar
social, que descienden del 9,3% al 8,5%.

Las quejas relativas a la materia de educacién experimentan un
incremento respecto al afio 2008 y pasan a ocupar el cuarto lugar
en la relacion de materias, con un porcentaje de representacion
sobre el total del 7,5%, superior al 5,3% de 2008.

En quinto lugar, se sittan las quejas relativas a la obligacién de
informar, de resolver en plazo legal y de conductas que pue-
dan suponer un maltrato o descortesia por parte de las Admi-
nistraciones publicas. Estas quejas, que en el ano 2008 fueron
las mas numerosas, pasan a ocupar el quinto lugar y a repre-
sentar el 7,5% del total, frente al 10,8% del afo anterior.

Se mantienen en similares términos porcentuales las quejas re-
lativas a la materia de vivienda, en torno al 7,5%.

El numero de quejas relativas a la sanidad desciende en por-
centaje respecto al afo anterior, en el que representaban el 7,6%,
y pasan a representar el 6,1% del total de las registradas. El resto
de las materias no alcanza el 5% del total de las quejas presen-
tadas.
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El mayor numero de las quejas presentadas en el afio 2009 se
formulé frente a la Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra, en relacion con sus departamentos o con sus organismos
publicos. Asi fue en 481 quejas, que representan el 53% del total.

Sobre las actuaciones de las entidades locales se presentaron
284 quejas, que representan el 31,5% del total.

En relacion con la administracién del Parlamento de Navarra se
presentaron dos quejas. Otras dos tuvieron como destinatario el

Consejo Audiovisual de Navarra.

Dirigidas a la Administracion del Estado se presentaron setenta
y tres quejas.

Frente a la Administraciéon de Justicia se presentaron dieciséis
quejas.

Otras catorce quejas tuvieron como objeto la actuacion de so-
ciedades publicas y colegios profesionales.

Dos quejas se dirigieron a la Administracion electoral.

Otras diez quejas tuvieron por destinataria a la Universidad Pu-
blica de Navarra.

Se presentaron cuatro quejas frente a las Administraciones au-
tondmicas y la Administracion internacional.

Finalmente, trece quejas se refirieron a entes privados y otros su-
jetos sin determinar.
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ADMINISTRACIONES O ENTIDADES PUBLICAS

DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS N° quejas %
Foral 481 53,4%
Local 284 31,5%
Estatal 73 8,1%
Judicial 16 1,8%
Sociedades + Colegios Profesionales 14 1,6%
Universidad Publica de Navarra 10 1,1%
Admon. Autonémica e Internacional 4 0,4%
Parlamento de Navarra 2 0,2%
Consejo Audiovisual de Navarra 2 0,2%
Administracion electoral 2 0,2%
Otras/varias 13 1,4%
TOTAL (*) 901 100,00%

* Hay 4 quejas que afectan simultdneamente a la Administracion de la Comunidad Foral y a alguna en-
tidad local.

Administraciones o entidades publicas destinatarias de las quejas

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
B Foral B Local
I Estatal B Judicial
B Sociedades + Colegios Profesionales [ Universidad Pablica de Navarra
Admén. Autonémica e Internacional Parlamento de Navarra
Consejo Audiovisual de Navarra B Administracion electoral

Otras /Varias
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El numero de quejas dirigidas a los Departamentos de la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral de Navarra, con inde-
pendencia de la materia de que se trate, es el siguiente:

DEPARTAMENTOS N° quejas %
Salud 92 19,17%
Educacioén 90 18,75%
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte 77 16,04%
Vivienda y Ordenacién del Territorio 69 14,38%
Presidencia, Justicia e Interior 65 13,54%
Economia y Hacienda 32 6,67%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 17 3,54%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 17 3,54%
Innovacion, Empresa y Empleo 14 2,92%
Administracién Local 4 0,83%
Cultura y Turismo - Institucién Principe de Viana 2 0,42%
Relaciones Institucionales 1 0,21%
TOTAL 480 100,00%

* A estas 480 quejas relativas a los diferentes departamentos hay que afiadir una que se refiere a la
Administracién de la Comunidad Foral en general, es decir, sin especificar ningiin departamento.

Departamentos
0% 5%

10% 15%

20%

Jrearx
18,75%

s

ESTADISTICA GENERAL DE LAS QUEJAS

M Salud B Educacién

| Asuntos Sociales [ Vivienda y Ordenacion del Territorio

M Presidencia, Justicia e Interior Bl Economia y Hacienda

B Desarrollo Rural y Medio Ambiente B Obras Piblicas, Transporte y Comunicaciones
M Innovacién, Empresa y Empleo W Administracién Local

B Cultura y Turismo - Institucion Principe deViana [ Relaciones Institucionales
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Por entidades locales, las que recibieron mas de diez quejas
fueron Pamplona (94 quejas), Tudela (14), Barafain (10).

Las quejas presentadas frente a la actuaciéon de los Concejos
fueron 5.

La actuacion y gestion de las Mancomunidades dio lugar a 20
quejas.

Para mas detalle, se reproducen las tablas y graficos sobre los
datos.

MUNICIPIOS TOTALES

ABARZUZA
ABAURREGAINA-ABAURREA ALTA
ADIOS
AGUILAR DE CODES
AIBAR
ALTSASU - ALSASUA
ANSOAIN

ANUE

ANORBE

ARAKIL
ARANGUREN
ARBIZU

ARRUAZU

ARTAZU

ATEZ

BARANAIN
BARASOAIN
BARGOTA
BARILLAS

—
N =D a2 O aaa0iIN= a2 DN

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



BAZTAN
BERIAIN
BERRIOPLANO
BERRIOZAR
BIURRUN - OLCOZ
BURLADA
CADREITA
CAPARROSO
CARCAR
CASCANTE
CASEDA
CINTRUENIGO
CIRIZA

ZIZUR MAYOR - ZIZUR NAGUSIA
CORTES

DESOJO
DONEZTEBE - SANTESTEBAN
EGUES

ESTELLA
ESTERIBAR

ETAYO

ETXARRI - ARANATZ
FALCES

FITERO
FONTELLAS
HUARTE

IRURTZUN
LEGARDA

LEITZA

LESAKA
LONGUIDA
MENDAVIA
MILAGRO
NAVASCUES

NOAIN

OBANOS

NBEANN-_2="222aAPNDNDNDDNDNOW_2A22a a2 OCQONNNN_2A 2 A aaWON_2A N, WOWLONO
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OLAZTI - OLAZAGUTIA
OLITE

OLLO

OLZA

PAMPLONA - IRUNA
PERALTA

PITILLAS

PUENTE LA REINA
SAN MARTIN DE UNX
SANGUESA
TAFALLA

TUDELA

UJUE

ULTZAMA

URDAZUBI - URDAX
VALTIERRA

VIANA

VILLATUERTA
VILLAVA

YERRI

CONCEJOS

CONCEJO DE ARLEGUI
CONCEJO DE ARTAZA
CONCEJO DE AZANZA
CONCEJO DE LEGASA

A

N
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MANCOMUNIDADES

MANCOMUNIDAD DE LOS AYUNTAMIENTOS

DE BEIRE Y PITILLAS 1
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA

DE PAMPLONA

MANCOMUNIDAD DE MAIRAGA

MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA 1
MANCOMUNIDAD DE RESIDUOS

SOLIDOS DE LA RIBERA 3
MANCOMUNIDAD S.S. ANSOAIN,

BERRIOPLANO Y BERRIOZAR

MANCOMUNIDAD S.S.B. ZONA CARCASTILLO
MANCOMUNIDAD DE SAKANA
MANCOMUNIDADES DE S. S.

DE LAZAGURRIA, LODOSA, MENDAVIA,
SARTAGUDAY SESMA 1

W =

(*) De las 284 quejas, hay 1 que también tiene por admi-
nistracion afectada a la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra.
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EVALUACION DE LAS QUEJAS

urante el afio 2009 el numero de quejas presentadas por
los ciudadanos se increment6 en un 39% respecto del
ano 2008.

Los datos que ofrece el analisis de aino ponen de manifiesto un
aumento del niumero de quejas en casi todas las materias, prin-
cipalmente en lo relacionado con el uso del euskera por las Ad-
ministraciones publicas (que han pasado de 37 a 136). Por el
contrario en otras materias se detecta un descenso en su nu-
mero; asi ocurre en las materias de hacienda, seguridad social,
extranjeria, garantia de un trato adecuado a los ciudadanos por
parte de las Administraciones publicas, agricultura, cultura, in-
dustria y turismo.

Para una mejor informacion sobre el contenido de las quejas pre-
sentadas en 2009, se ha optado por agruparlas por materias, sin
hacer mencion a las recomendaciones, sugerencias ni recordatorios
de deberes legales que ha formulado la Institucién en los expedien-
tes de queja, informacién que aparece en los Capitulos Il y VI.

Se trata, en definitiva, de dar conocimiento de aquellos asuntos
que los ciudadanos plantean, con independencia de las posibili-
dades reales de intervencion de la Institucion en cada asunto
concreto y de cual haya sido el tramite dado a la queja o el re-
sultado final de nuestra actuacién, de forma que la informacion
dada resulte util para transmitir efectivamente al Parlamento de
Navarra, a las Administraciones y, en su caso, a los medios de
comunicacion, en cuanto reflejo de la opinidon publica, asi como
a todos los que lean o consulten el Informe, las inquietudes de
una parte de la sociedad navarra.
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El indice de materias se presenta por orden alfabético para faci-
litar la consulta de este Capitulo.

2.2.1. Agricultura

Durante el afio 2009 se presentaron 8 quejas en el area de agri-
cultura, frente a las 17 del afo pasado.

En su conjunto, no llegan a representar el 1% del total de quejas
registradas, porcentaje que disminuye respecto al del afio 2008,
que fue del 2,6%. Sigue, por tanto, siendo un ambito en el que no
existe una gran demanda de intervencion de la Institucién.

Como en el ano precedente, la practica totalidad de las quejas iba
referida al Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

El indice de quejas mas significativas es el siguiente:
» Disconformidad con el cierre de varias vias pecuarias.
* Discrepancias y reclamaciones en procesos de concen-
tracion parcelaria por las fincas de reemplazo adjudica-

das o por la superficie de las mismas.

* Disconformidad con la delimitacién de zona regable de un
programa de regadio a implantar.

* Disconformidad con el resultado de una inspeccion admi-
nistrativa y con el requerimiento efectuado en un proceso

de reforestacion.

* Disconformidad con los convenios de reparto de comunales.
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* Necesidad de regular normativamente el cultivo y con-
sumo de productos y alimentos no modificados transgé-
nicamente.

2.2.2. Bienestar Social

Durante el ano 2009 se presentaron 77 quejas, frente a las 60 del
ano 2008. Estas quejas representan en su conjunto el 8,5% del
total, frente al 9,3% del afio pasado. Las quejas versaron sobre los
siguientes aspectos: 18, sobre atencion y proteccion al menor; 15,
sobre concesidon y denegaciéon de ayudas de asistencia social; 14,
sobre discapacidad; 10, sobre la aplicacion de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y aten-
cion a las personas en situacion de dependencia (Ley de Depen-
dencia); 8, sobre familia y conciliacién de la vida familiar y laboral;
8, sobre la necesidad de atencion y proteccion a las personas ma-
yores; y 4, sobre otras situaciones de necesidad.

El indice de quejas por materias es el siguiente:

A) Menores

* Necesidad de intervencion por parte de la Administracion
en casos de desproteccion de menores.

* Discrepancias en torno a las decisiones judiciales adop-
tadas en relacién con la guarda y custodia de menores y
con el régimen de visitas acordado para el progenitor que
no ostenta la guarda y custodia.

* Disconformidad con la denegacion de acceso a un expe-

diente administrativo tramitado en relacién con la situa-
cién de desproteccion de unos menores.
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* Disconformidad con alguna de las medidas que se adop-
tan en los centros de proteccion de menores, en concreto
con el uso de medicacion.

* Disconformidad con el régimen de visitas establecido en
un centro de acogida de menores.

* Disconformidad con el ingreso de un menor en un centro
de acogida y posterior internamiento en un centro para
menores con problemas de conducta.

* Disconformidad con el acogimiento, por parte de otras
personas, de sus nietos.

* Necesidad de intervencion de los poderes publicos en el
caso de un secuestro de dos menores trasladados desde
Espana a Argelia por su padre.

* Necesidad de modificar la normativa que regula las rela-
ciones de familia para reconocer derechos de visita a
favor del miembro de la pareja de hecho que, sin osten-
tar la condicion de padre biolégico ni adoptivo, ha esta-
blecido un vinculo afectivo con los hijos de su ex pareja
sentimental.

* Disconformidad con la exclusiéon de un menor del pro-
grama de proteccion al que estaba acogido, al alcanzar
la mayoria de edad.

* Disconformidad con la revocacién de desamparo de un
menor y con el regreso a su familia de origen.

* Necesidad de establecer medidas de publicidad adecua-
das sobre el contenido de los espectaculos taurinos para
proteger a los menores, en concreto sobre si el especta-
culo conlleva o no la muerte de la res.
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* Necesidad de establecer mecanismos de proteccion y
control del contenido de los programas televisivos en ho-
rario infantil.

B) Ayudas publicas

* Disconformidad con la denegacion de la renta basica o
falta de respuesta expresa a las solicitudes presentadas.

* Disconformidad con la denegacion de ayudas del Fondo
de Garantia del Pago de Alimentos, regulado por el Real
Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, por razon de los
ingresos economicos del solicitante.

* Disconformidad con la valoracion de los ingresos percibi-
dos a efectos del Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas, como elemento decisorio de acceso a determi-
nadas ayudas o servicios publicos.

* Disconformidad con la denegacion de la consideracion de
persona asistida y la consiguiente denegacién de ayudas.

* Disconformidad con la denegacion de solicitud de reinte-
gro de gastos para que una persona, que padece una en-
fermedad incapacitante, pueda cursar estudios universi-
tarios.

* Disconformidad con la denegacion de una ayuda de
emergencia.

* Inactividad de la Administracion ante la situacion de ex-
trema necesidad de una familia.

* Discrepancia con la denegacién de ayudas por no estar

empadronada y dificultades para lograr el empadrona-
miento.
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* Disconformidad con la denegacién de ayudas por parte
del servicio social de base.

* Denegacion de una ayuda para la adquisicion de un bien
de primera necesidad.

C) Discapacidad

* Falta de transporte adaptado para personas con discapa-
cidad.

* Incumplimiento de las condiciones basicas de accesibili-
dad para personas con discapacidad.

* Disconformidad con la extincién de las prestaciones per-
cibidas al amparo de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de In-
tegracion Social de los Minusvalidos.

* Disconformidad con el grado de minusvalia reconocido o
con la revisién de éste.

* Denegacion de una tarjeta de aparcamiento para atender
a sus familiares discapacitados.

 Disconformidad con la extincion del Subsidio de Garantia
de Ingresos Minimos (LISMI).

* Retraso en el pago de prestaciones reconocidas por dis-
capacidad.

* Necesidad de mejorar las condiciones de ingreso y estan-
cia en residencias para personas con enfermedad mental.
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D) Aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocioén de la autonomia personal y atencién a
las personas en situacion de dependencia (Ley de
Dependencia)

* Retraso en el pago de las prestaciones reconocidas.

* Disconformidad con la denegacion de ayudas o con las
ayudas concedidas.

» Disconformidad con las valoraciones efectuadas a efectos
de reconocimiento de ayudas.

* Deficiente funcionamiento de la Agencia Navarra para la
Dependencia en la gestion de las subvenciones y ayudas.

* Solicitud de revision del grado de dependencia.

* Necesidad de plazas en residencias publicas para perso-
nas dependientes.

* Disconformidad con la modificacion de las ayudas conce-
didas.

E) Familia y conciliacion de la vida familiar y laboral

* Disconformidad con la disminucion de ayudas percibidas
por la condicién de familia numerosa.

* Disconformidad con el establecimiento de limites de ren-
tas para la concesion de ayuda a madres trabajadoras

con ninos menores de tres afos.

* Disconformidad con la denegacion de la condicion de fa-
milia numerosa.

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



* Deficiente tramitacion de las ayudas destinadas a las vic-
timas de violencia de género.

* Falta de aplicaciéon de descuentos a las familias numero-
sas por el uso de instalaciones deportivas municipales.

* Disconformidad con la denegacion de una ayuda econo-
mica para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

F) Tercera edad
* Falta de conformidad con la inspeccion efectuada en una
residencia de tercera edad y con el inicio de un expe-

diente sancionador derivado de la misma.

* Ausencia de notificacién de una deuda contraida por la
estancia en un centro de la tercera edad

» Atencion inadecuada hacia los residentes en centros para
la tercera edad.

G) Otras quejas relativas a asuntos sociales
* Disconformidad con la diferencia de trato establecida en
un anuncio publicitario por considerarla discriminatoria

para el varon.

* Disconformidad con el procedimiento de designacién de
vocales del Consejo Navarro de Bienestar Social.

* Dificultades para acceder a la documentacion obrante en
los archivos del Arzobispado.

* Disconformidad con la gestioén realizada por un servicio
municipal.
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En materia de consumo las quejas presentadas fueron 17 (1,9%),
frente a las 11 del afio 2008 (1,7% del total).

El contenido de las quejas versé sobre asuntos relacionados con
la proteccion al consumidor:

* Facturacion indebida por una compania de telefonia.
 Facturacion indebida por varias compafias eléctricas.

* Mala gestion de una compafiia de viajes respecto al con-
trato de un viaje de estudios.

* Reclamacion de dafios a una aseguradora.

* Reclamacion por la informacioén errénea facilitada por una
entidad bancaria.
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* Irregularidades en la venta por catalogo.

» Falta de respuesta por una entidad privada a una reclamacion
de devolucion de una cantidad abonada indebidamente.

* Disconformidad con la facturacion de una compania de
gas por consumo e inspecciones.

* Falta de entrega de una copia del contrato suscrito por
una entidad bancaria.

* Denegacion de una ayuda para la adquisicién de un or-
denador portatil.

* Falta de atencion por el Departamento competente en
materia de consumo.
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* Disconformidad con el condicionado aprobado para la
concesion de permisos para la instalacion de puestos de
venta fijos durante las fiestas de San Fermin.

Durante el ano 2009 se presentaron dos quejas en esta materia:
una, sobre los criterios empleados por dos entidades locales para
la adquisicidén de prensa con destino a bibliotecas, y otra, por la
denegacion de la cesidn de un local municipal a un particular para
la presentacion de un libro.

En esta materia se presentaron 68 quejas en el afio 2009, frente
a las 34 del afio 2008. El porcentaje de representacion sobre el
total es del 7,5% frente al 5,2%, del afo precedente.

En cuanto a su contenido concreto, el indice de materias es el
siguiente:

A) Centros de primer ciclo de educacion infantil
(0 a 3 anos)

* Discriminacion, en el proceso de admision de los centros
publicos de primer ciclo de educacién infantil, de los nifos
que nacen con posterioridad al mes de abril, debido a la
inexistencia de plazas de reserva para cuando los nifios
alcanzan la edad de admision (16 semanas).

* Disconformidad con el importe de las cuotas a abonar en
las escuelas infantiles.
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» Mala actuacion por parte de la direccion de una escuela
infantil.

* Solicitud de unas mejores prestaciones, en cuanto a per-
sonal e instalaciones, de los centros publicos de primer
ciclo de educacion infantil.

B) Segundo ciclo de educacién infantil y ensehanzas
obligatorias

* Desacuerdo con la eliminacion de zonas limitrofes y areas de
influencia para la escolarizacion en Pamplona y Comarca.

* Disconformidad con el criterio complementario de esco-
larizacién por antiguo alumno en centros de educacion in-
fantil y primaria sostenidos con fondos publicos.

» Ausencia de motivacion e informacion sobre los recursos
administrativos oportunos contra el acto de inadmision de
un alumno en un centro escolar concertado.

* Discrepancia con el caracter privado de los sorteos para
la adjudicacién de plazas en centros educativos sosteni-

dos con fondos publicos.

* Negativa de la Administracion al cambio de centro esco-
lar y de modelo linguistico solicitado.

* Falta de oferta educativa del modelo “D” en educacion pri-
maria en centros escolares de nueva creacion.

* Disconformidad con la exigencia de satisfacer cuotas por
material fungible en centros escolares publicos.

* Situacion conflictiva por el trato indebido dado por un
alumno a otro en un centro escolar publico.
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* Negativa de la Administracién educativa a que una nifia
con necesidades educativas especiales permanezca un
afo mas en el primer ciclo de educacion infantil.

» Denegacion de apoyo educativo a una alumna con nece-
sidades educativas especiales.

* Disconformidad con el trato recibido por un alumno con
dificultades de adaptacién al centro escolar.

* Denegacién de permanencia de una alumna con trastorno
generalizado en el centro escolar de su localidad de resi-
dencia, y disconformidad con su traslado a otro centro es-
colar para su integracion en un aula de transicién.

* Disconformidad con el ingreso automatico en el modelo
de lengua inglesa de un instituto de educacion secunda-
ria de los alumnos provenientes de un colegio publico.

* Falta de devolucion de la parte proporcional de las cuotas
de comedor escolar por los dias que no se hace utilizacion
del servicio.

* Falta de subvenciones municipales a las familias nume-
rosas para financiar el comedor escolar de un centro mu-
nicipal.

* Denegacién de los servicios complementarios de trans-
porte escolar y comedor por acudir a un centro escolar en
una localidad distinta a la de residencia.

* Solicitud de que, en los comedores gestionados por las
asociaciones de padres y madres, se apliquen los criterios
establecidos por el Departamento de Educacion para
nifios con intolerancia a algunos alimentos.
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* Deficiencias en la contratacion de una ruta de transporte
escolar.

* Inexistencia de financiacion de los servicios complemen-
tarios de comedor y transporte para los alumnos de edu-
cacion infantil que tienen que desplazarse a un centro de
otra localidad para estar escolarizados en el mismo cen-
tro que sus hermanos, debido a la ausencia de oferta edu-
cativa del modelo “D” para estos ultimos en la localidad
de residencia familiar.

* Disconformidad con la coincidencia en dia y hora de dos
examenes publicos y oficiales convocados por la Admi-

nistracion educativa.

* Negligente actuacion en la admision en un centro de se-
gundo ciclo educacion infantil.

* Falta de adjudicacion de una plaza en los cursos de in-
mersion linguistica que convoca la Administracion.

 Disconformidad con el traslado de los alumnos de un cen-
tro escolar a otro.

* Falta de seguridad por la ausencia de cerramiento de un
recinto escolar.

» Denegacion de una solicitud de cambio de centro escolar
por problemas de convivencia.

 Error en la comunicacion verbal de las calificaciones es-
colares de un alumno.

* Cesioén indebida de datos de caracter personal por parte
de un centro educativo.
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* Necesidad de construir un nuevo centro escolar publico
por el deficiente estado del actual.

* Denegacién del cambio de modelo lingtistico solicitado.

* Disconformidad con la obligatoriedad de desempefar el
puesto de director de los centros escolares.

C) Otras ensefanzas

 Disconformidad con los criterios de escolarizacion en cen-
tros de formacioén profesional.

* Error informatico en la matricula de una Escuela Oficial
de ldiomas.

* Negativa a la devolucion del importe de la matricula anu-
lada en el conservatorio de musica.

* Disconformidad con las fechas fijadas para las pruebas
de selectividad, por resultar incompatibles con el inicio de
diversos estudios de grado.

» Pérdida del expediente académico de un alumno en un
centro de estudios de turismo de caracter privado.

* Insuficiencia de recursos publicos para financiar activida-
des culturales en vascuence en los centros educativos.

* Omisién de correccidon de un error en los archivos de una
Escuela Oficial de Idiomas.

* Discriminacion injustificada en el pago de tasas, por la re-
duccién que se aplica a los funcionarios e hijos de éstos,
en la matricula de las Escuelas Oficiales de Idiomas.
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* Disconformidad con las modificaciones de las condicio-
nes establecidas para cursar un modulo de grado superior
de Administracion y Finanzas para adultos.

e Desacuerdo con el sistema de evaluacion de los centros
educativos de formacion profesional.

 Paralizacion de un expediente administrativo de conce-
sion de becas para formacion de tecnélogos.

D) Ensefianzas universitarias

» Denegacion de una beca por superar el limite de renta per
capita establecido en la convocatoria.

» Discrepancia con la interpretacion de las bases de una
convocatoria de becas para estudios de postgrado y con
la consiguiente reduccién del importe de la ayuda.

63 » Denegacion de una beca para una facultad ubicada fuera
de Navarra.

 Disconformidad con la restriccion de acceso a la biblio-
teca de la Universidad Publica de Navarra en épocas de
examenes.

* Errores cometidos por la Fundacién Universidad Socie-
dad en la inscripcion de un curso.

 Disconformidad con los criterios establecidos para la ad-
mision en los Masteres de la Universidad Publica de Na-

varra.

* Solicitud de traslado del expediente académico de una
Universidad a otra.
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E) Equivalencia y homologacién de titulos

* Retraso en la tramitacion de un proceso de homologacion
de un titulo universitario.

Las quejas presentadas en esta materia fueron 5 frente a las 9
del afio precedente. El porcentaje decrece de un 1,4% a un 0,6%.
De las cinco quejas presentadas, cuatro se remitieron al Defen-
sor del Pueblo designado por las Cortes Generales, por ser asun-
tos de su competencia.

En cuanto su contenido, el resumen es el siguiente:

* Demora de la remision de un acta de nacimiento por parte
de la oficina de Camerun en Espafa y consiguiente im-
posibilidad de obtener el permiso de trabajo.

* Solicitud de revision del procedimiento de obtencion de
autorizacién de residencia temporal en Espafa por rea-
grupacion familiar.

* Denegacion de la renovacion de la autorizacion adminis-
trativa de residencia y trabajo.

* Trato inadecuado hacia un extranjero por parte de un fun-
cionario publico.

+ Paralizacion del procedimiento de legalizacién de un ma-
trimonio en el Consulado Espanol de la Republica Domi-
nicana.
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Los expedientes registrados en el ano 2009 en esta materia fue-
ron 85 frente a las 65 quejas del afo pasado. El porcentaje de
quejas se mantiene en torno al 10%.

De las 85 quejas recibidas, 47 versaron sobre procedimientos de
ingreso y provision de puestos de trabajo; 5, sobre movilidad; 8,
sobre régimen retributivo y carrera administrativa; 22, sobre de-
rechos y deberes de los funcionarios; 2, sobre régimen discipli-
nario; y una sobre derechos pasivos y seguridad social.

El indice de quejas mas significativas en esta materia es el si-
guiente:

A) Ingreso y provision de puestos

* Discrepancias con las puntuaciones asignadas en los pro-
cesos selectivos.

* Incorrecta actuacion de los Tribunales designados en di-
versos procesos selectivos.

 Disconformidad con el temario establecido en distintas
convocatorias de ingreso en las Administraciones publi-
cas de Navarra.

* Disconformidad con el proceso seguido para la provision
de puestos de guarda forestal.

* Disconformidad con las tasas establecidas por derecho a
examen en las convocatorias de ingreso.

* Irregularidades en la tramitacién de los procesos selecti-

vos, retraso en su desarrollo y falta de informacion a los
aspirantes.
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* Discrepancia con el sistema de llamamiento telefonico a
los aspirantes a la contratacion temporal para la provision
de puestos de trabajo de caracter docente.

 Disconformidad con la exclusion de una lista de aspiran-
tes a la contratacion temporal por no ostentar la naciona-
lidad espariola.

* Disconformidad con el contenido de una convocatoria
para la provision, mediante concurso de traslados, de va-
cantes en la Universidad Publica.

* Demora en la ejecucion de una sentencia relativa al nom-
bramiento de un funcionario.

* Discrepancia con la puntuacion asignada por méritos para
la provisién de puestos de trabajo de maestros.

* Insuficiente adaptacion de las pruebas previstas en un
proceso selectivo para personas con discapacidad.

» Denegacion de acceso al expediente administrativo en un
proceso selectivo.

* Disconformidad con la configuracion de las pruebas fisi-
cas para el ingreso en el Cuerpo de Bomberos.

* Disconformidad con la exclusion del turno de promocion
interna de un aspirante participante en un proceso selec-
tivo por la falta de emisién de un certificado acreditativo de
su condicién de personal fijo al servicio de la Administra-
cién publica.

* Disconformidad con la imposibilidad de que los Licencia-
dos en Ciencias Ambientales formen parte de las listas de
aspirantes a la contratacion temporal de puestos de tra-

66



67

bajo docentes al servicio del Departamento de Educacion,
en algunas especialidades.

* Paralizacion de la toma de posesion del puesto de trabajo
obtenido, tras participar en una convocatoria aprobada
para la provisién de varias vacantes mediante traslado por
concurso de méritos.

* Solicitud de la exigencia de la titulacion especifica de Au-
xiliar Administrativo (formacion profesional) para aspirar a
las plazas de auxiliar administrativo que convoca la Ad-
ministracién de la Comunidad Foral de Navarra.

* Disconformidad con el sistema de ingreso en plazas del
cuerpo de profesores de educacion secundaria por la po-
sibilidad de que determinados aspirantes puedan sustituir
la realizacion de un ejercicio por un informe emitido por la
Administracion educativa.

* Falta de aplicacién del derecho preferente a la contrata-
cién temporal de personas con minusvalia.

* Disconformidad con la exclusién de un proceso de selec-
cion para la elaboracion de listas de contratacion de ges-
tores para la Universidad Publica de Navarra.

* Disconformidad con la inexistencia de una normativa apli-
cable a la contratacion de personal por las empresas pu-
blicas.

* Deficiencias en la gestidn de las listas de aspirantes a la

contratacion temporal del Servicio Navarro de Salud/Osa-
sunbidea.
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B) Movilidad

* Denegacion de una comision de servicios para el curso
académico.

* Disconformidad con el procedimiento para la provision de
las plazas vacantes de secretarias de diversas entidades
locales de Navarra, conforme a las previsiones conteni-
das en la Ley Foral 11/2004, de 29 de octubre.

* Imposibilidad de optar, entre dos destinos adjudicados, al
puesto elegido en el concurso de traslado de docentes.

* Discriminacion de los funcionarios docentes pertenecien-
tes al Cuerpo de Maestros al servicio de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra respecto de los que
pertenecen a otras Administraciones autonémicas, por la
falta de habilitacién de los primeros en los ciclos inicial y
medio (Primaria Generalista).

 Disconformidad con la modificacion funcional realizada en
una plaza de orientador escolar.

C) Régimen retributivo y carrera administrativa

* Desacuerdo con la exclusion del encuadramiento en el
nivel correspondiente de la Carrera Profesional.

» Discrepancia con el computo de servicios prestados a
efectos de encuadramiento en el sistema de carrera pro-
fesional del personal sanitario, por no tener en cuenta el
tiempo de permanencia en situacion de excedencia es-
pecial.

* Falta de reconocimiento del complemento de destino por
especial peligrosidad.
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* Denegacion del reconocimiento del complemento de des-
tino o especial riesgo.

* Denegacioén del anticipo de sueldo solicitado.

* Disconformidad con la remision de la némina via electré-
nica con supresiéon de la remision en soporte papel.

» Falta de abono de los atrasos correspondientes al com-
plemento de destino reconocido por resolucién judicial.

 Imposibilidad de obtener la prima de jubilacién voluntaria
prevista en la Ley Organica de Educacion, por carecer de
la condicion de funcionaria, y con la denegacion de la gra-
tificacion extraordinaria aplicable al Convenio Colectivo
de Empresas de Ensefianza Privada, por no reunir los re-
quisitos.

D) Derechos y deberes
69

* Denegacion de un permiso solicitado para formacion.

* Disconformidad con el régimen de trabajo de los auxilia-
res sanitarios.

* Desacuerdo con los cambios en la asignacion de guar-
dias médicas.

* Denegacion de una solicitud de adaptacion del horario de
trabajo a una persona con minusvalia.

* Negativa al disfrute de los dias de vacaciones pendientes
por coincidencia con la baja maternal.

* Disconformidad con el procedimiento seguido para de-
signar los érganos de representacion de funcionarios.
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* Denegacion de la solicitud de acumular en jornadas com-
pletas el permiso por lactancia.

* Discrepancia con la obligatoriedad de la colegiacion de
los veterinarios al servicio de la Administracion de la Co-
munidad Foral.

* Falta de adaptacién del puesto de trabajo por deficiencia
auditiva.

* Imposibilidad de hacer compatible el disfrute de permiso
por fallecimiento de familiar con las vacaciones regla-
mentarias, al suceder el fallecimiento durante el disfrute
de éstas.

* Denegacion del abono de la ayuda familiar con efectos
retroactivos.

* Disconformidad con la ubicacion y el espacio destinado
al puesto de trabajo.

* Disconformidad con la reestructuracion organizativa rea-
lizada en diversos puestos de la Policia Foral.

E) Régimen disciplinario y separacion o cese

* Disconformidad con la apertura de una fase de informa-
cion previa a expediente disciplinario.

* Disconformidad con la sancién impuesta por no residir en
la localidad de destino.

F) Derechos pasivos y Seguridad Social

» Disconformidad por la falta de cémputo del periodo de
servicio militar obligatorio, a los efectos de los dere-
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chos pasivos previstos en la Ley Foral 10/2003, de 5
de marzo, sobre régimen transitorio de los derechos
de los montepios de las Administraciones Publicas de
Navarra.

* Disconformidad con la remision via electronica, con su-
presion del soporte papel, de la informacion relativa a los
abonos de las pensiones.

En esta materia se presentaron 68 quejas frente a las 70 del afio
2008. El porcentaje de representacion sobre el numero total de
quejas desciende de un 10,8% a un 7,4%.

En este epigrafe se incluyen las quejas que tienen que ver con
los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Admi-
nistraciones publicas, como el derecho general a la informacion,
el acceso a centros y oficinas, el derecho a una atencién ade-
cuada, la obligacion de responder (silencio administrativo), la par-
ticipacién ciudadana, la transparencia en la gestion, el desarro-
llo de sistemas de garantias y otras acciones de impulso de
derechos.

Las quejas presentadas por los ciudadanos se refirieron a los si-
guientes asuntos:

A) Derecho a la informacion y obligacion de responder
de las Administraciones

« Falta de resoluciéon de los recursos administrativos in-

terpuestos para impugnar distintos actos de la Adminis-
tracion.
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* Negativa de acceso a la documentacién obrante en los
archivos administrativos de distintas Administraciones pu-
blicas.

* Falta de contestacién a diversas peticiones de informa-
cion presentadas por los ciudadanos.

* Falta de contestacion a las instancias presentadas ante
organos de la Administracion General del Estado.

* Falta de publicidad por las Administraciones publicas de
informacion de interés general.

* Disconformidad con la informacién requerida por un Ayun-
tamiento por considerarla de caracter personal.

* Pérdida de una subvencion por la incorrecta informacion
facilitada por la Administracion.

* Falta de respuesta a las alegaciones formuladas en un re-
curso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra.

* Incumplimiento del deber de remisién del expediente ad-
ministrativo al Tribunal Administrativo de Navarra.

* Disconformidad con la necesidad de presentar documen-
tacion que ya obra en poder de la Administracion publica.

* Falta de contestacion por parte de varios Ayuntamientos
a las solicitudes de indemnizacion por responsabilidad pa-
trimonial que presentan los ciudadanos.

* Inactividad de varios Concejos ante reiteradas peticiones.

* Inactividad de un Ayuntamiento en relaciéon con una soli-
citud en materia de conservacién de bienes.
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* Falta de respuesta a la hoja de aprecio presentada en un
proceso de expropiacion forzosa.

* Dificultades y limitaciones en la presentacién de escritos
en el Registro del Gobierno de Navarra situado en Tudela.

* Falta de coordinacion entre unidades administrativas en lo
referente al ofrecimiento de una informacion completa y
global sobre las acciones y ayudas a personas con dis-
capacidad.

* Retraso en la realizacion de un estudio anatomopatol6-
gico por parte del Instituto Nacional de Toxicologia.

B) Participacién ciudadana, transparencia y atencién al
ciudadano

* Trato inadecuado al ciudadano por parte del personal al
servicio de varias Administraciones publicas de Navarra.

* Disconformidad con la supresion del Boletin Oficial de Na-
varra en soporte papel.

* Cierre de las oficinas de atencion al publico de una Admi-
nistracion sin causa justificada y deficiente atencién al ciu-

dadano.

 Imposibilidad de ejercer el derecho al voto en las eleccio-
nes al Parlamento Europeo.

* Falta de participacién ciudadana en la organizacion de las
fiestas patronales.

» Denuncias por irregularidades administrativas en la ges-
tion municipal.
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C) Otros

* Disconformidad con la reforma sobre la legislacion del
aborto.

 Disconformidad con la instalacion de camaras de video-
vigilancia en espacios publicos.

Las quejas registradas en materia de hacienda fueron 33, frente
a las 36 del afio pasado. El porcentaje de representacion sobre
el total ha pasado del 5,6% al 3,7%.
Del contenido de las quejas resulta el siguiente indice:

A) Tributos de la Hacienda Foral

* Disconformidad con la reclamacién de deuda tributaria.

» Desacuerdo con el procedimiento de inspeccion tributaria

* Discrepancia con el tipo impositivo aplicable al Impuesto
de Sucesiones y Donaciones.

» Tardanza en la devolucién del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

* Disconformidad con la exigencia de devolucion de las de-
ducciones practicadas en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, por adquisicion de vivienda.

* Disconformidad con la reclamacion de intereses genera-
dos por una deuda tributaria.
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» Imposibilidad de practicar reduccion en la base imponible
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por
razén de la convivencia con una persona mayor con mi-
nusvalia, al superar dicha persona el limite de ingresos
establecido (I.P.R.E.M)

* Denegacion de cita para la realizacién de la declaracion
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

» Desacuerdo con la documentacion exigida para liquidar
el Impuesto de Sucesiones y Donaciones.

» Desacuerdo con la documentacion exigida como certifi-
cacion de persona asistida para poder beneficiarse de la
reduccion en la declaracion del Impuesto de la Renta de
las Personas Fisicas.

* Informacion errénea facilitada por la Hacienda Tributaria
de Navarra.

B) Tributos locales

* Discrepancia con liquidacion del impuesto municipal
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Urbanos,
por considerar desproporcionada la cuantia a abonar.

* Disconformidad con el cobro de la tasa de recogida y tra-
tamiento de basuras y residuos sélidos urbanos que le re-
clama una Mancomunidad.

* Discrepancia con el importe de la tasa por utilizacién de
los servicios de cementerio que le reclama el Ayunta-

miento.

* Negativa del Ayuntamiento a reintegrarle la parte propor-
cional del impuesto de circulacién por el periodo de tiempo
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en que su vehiculo, dado de baja, no estara en circula-
cion.

* Disconformidad con el establecimiento de diferentes
tasas, en funcién del empadronamiento, para el aprove-
chamiento micolégico.

* Negativa del Ayuntamiento a devolver el importe de la
cuota abonada por la utilizacion de las instalaciones de-
portivas municipales por anulacién de la inscripcion.

* Deficiente gestidn en la recaudacién municipal.
C) Agencia Tributaria del Estado

* Denegacion de la prestacién econdmica de pago unico
por nacimiento de hijo.

* Disconformidad con la liquidacién de una tasa girada por
parte de la Confederacion Hidrografica del Ebro y la sub-
siguiente providencia de apremio emitida por la Agencia
Tributaria.

D) Otras cuestiones

* Denegaciéon de una inscripcion en el Registro de Licita-
dores.

En esta materia Unicamente se recibié una queja, cuyo contenido
iba referido a la denegacion de una ayuda por la falta de pre-
sentacion de la documentacion requerida.
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Las quejas registradas en esta materia fueron 33. El porcentaje
de representacion respecto del total se situa en un 3,7%, que re-
sulta practicamente el mismo que en 2008, ano en el que se re-
gistraron 25 quejas.

Dentro de esta materia, las quejas sobre administracion peniten-
ciaria fueron 6. Estas quejas se remitieron al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, por ser de su competencia, si bien la Co-
munidad Foral tiene competencia de ejecucion de la legislacion
penitenciaria, pendiente de ser transferida desde la Administraciéon
del Estado a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

El indice de asuntos de las quejas es el siguiente:
A) Seguridad ciudadana

* Disconformidad con los procedimientos sancionadores in-
coados por desorden publico y seguridad ciudadana.

* Solicitud de sustitucion de las sanciones econdmicas im-
puestas por alteracion del orden publico por la prestacion

de trabajos a la comunidad.

* Inactividad de un Ayuntamiento frente a los ataques veci-
nales.

* Molestias e inseguridad ciudadana ocasionadas por la ac-
tividad de un establecimiento de ocio.

* Necesidad de garantizar la intimidad de los vigilantes de
las zonas de estacionamiento limitado.

 Disconformidad con la medida de retirada de su vehiculo
por razones de seguridad.
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* Inactividad de un Ayuntamiento frente al incumplimiento
de la obligacion de llevar atados a los perros.

B) Administraciéon penitenciaria

- Falta de informacion sobre la detencion de sus familiares
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

* Disconformidad con las medidas de incomunicaciéon de
detenidos.

* Disconformidad con la denegacién de un permiso de sa-
lida de un centro penitenciario.

* Disconformidad con la necesidad de compartir celda con
otro interno en un centro penitenciario.

» Mala situacion de un interno en un centro penitenciario.

* Irregularidades en el registro de pertenencias de un cen-
tro penitenciario.

C) Actuaciones policiales

* Desavenencia con las actuaciones de la Guardia Civil,
Policia Foral y Policia Municipal.

* Disconformidad con la detencion practicada por agentes
de la Policia Autbnoma Vasca.

* Queja por el trato dispensado por los agentes de la Poli-
cia Foral.

* Queja por el trato recibido por agentes de la Policia Mu-
nicipal.
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D) Tramites administrativos

* Disconformidad con las tasas por expedicién del docu-
mento nacional de identidad y el carnet de conducir, tras
la sustraccion de estos.

* Disconformidad con los tramites realizados por la policia
de extranjeria.

En materia de Administracion de Justicia las quejas registradas
fueron 29, lo que supone un incremento de 16 quejas respecto a
las 13 registradas en 2008. Estas quejas representan el 3% del
total, frente al 2% del afo precedente.

En cuanto al contenido, 10 quejas versaron sobre la disconfor-
midad de los ciudadanos con los pronunciamientos judiciales; 8,
sobre la dilacion los procesos judiciales y la ejecucion de sen-
tencias; 4 ,sobre el funcionamiento de los registros; 3, sobre la
actuacion profesional de abogados y colegios profesionales, una
sobre administracion electoral, una sobre denegacién de acceso
a un expediente, una sobre proteccion de datos, y otra sobre el
deficiente funcionamiento del servicio de asistencia juridica gra-
tuita.

Como ya se ha hecho constar en anteriores informes, las quejas
relativas al funcionamiento de la Administraciéon de Justicia afec-
tan a un ambito de competencia exclusiva del Estado. Sin em-
bargo, en este punto, el articulo 13 de la Ley Foral 4/2000, de 3
de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Na-
varra, establece que deberan reflejarse expresamente en el in-
forme anual las quejas que reciba la Institucion sobre el funcio-
namiento de la Administracion de Justicia en la Comunidad Foral.
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Por otra parte, las quejas relativas al funcionamiento de los Re-
gistros dependientes del Ministerio de Justicia se remitieron al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, Institucion com-
petente para su supervision por tratarse de una actuacion de la
Administracién del Estado y las quejas relativas a la disconfor-
midad de los ciudadanos con los pronunciamientos judiciales se
inadmitieron por la falta de competencia de esta Institucion para
analizar esta cuestion.

El indice de quejas registradas en esta materia es el siguiente:
A) Administraciéon de Justicia

* Dilacion indebida en la tramitacion de procedimientos ju-
diciales y en la ejecucién de sentencias.

* Vulneracién de la proteccion de datos de un menor que
presentd una denuncia por robo.

* No remisién por parte de la Audiencia Nacional de la do-
cumentacién solicitada para ejercer su defensa.

* Inejecucion de sentencias por impago de pensiones ali-
menticias.

* Inejecucion de sentencia sobre régimen de visitas.

* Discrepancia con la decision judicial adoptada sobre el re-
gimen de visitas de un menor.

* Disconformidad con el desarrollo de un proceso judicial y
la actuacién del abogado.

* Disconformidad con la ejecucién de una sentencia dictada
por el Juzgado de Familia.
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* Insuficiente diligencia de un Juzgado y de la Fiscalia de
Menores para documentar a un menor.

* Inexistencia de medidas de proteccion para una mujer vic-
tima de violencia de género.

B) Actuacion profesional de Abogados y Colegios
Profesionales

» Mala actuacién profesional de un abogado.

* Deficiente funcionamiento del servicio de asistencia juri-
dica gratuita.

» Disconformidad con la actuacion particular de tres abo-
gados de un Colegio de Abogados y con las decisiones

del 6rgano de gobierno correspondiente.

* Solicitud de cambio de abogado asignado por el Colegio
de Abogados.

C) Registros publicos

* Falta de cancelacion de la anotacion de antecedentes pe-
nales.

« Dilacién en la obtencion de un certificado de nacimiento.

« Dilacién en la resolucion de un recurso frente a la dene-
gacion de la inscripcién matrimonial.

* Denegacion de una inscripcion matrimonial.
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D) Procedimiento electoral

* Disconformidad con la denegacion por la Junta Electoral
de Zona de su solicitud de exencién del deber de formar
parte de una mesa electoral, justificada por su avanzado
estado de gestacion.

En materia se presentaron 3 las quejas, que representan el 0,3%
del total, siendo el porcentaje igual al del afio anterior, en el que
se presentaron 2 quejas.

El indice es el siguiente:

* Deficiencias en la gestion de unas piscinas municipales.

* Trato indebido e humillacién a un nifio con sindrome de Down
por parte del personal contratado para impartir un curso de na-

tacién en las instalaciones deportivas de un municipio.

» Conductas incivicas junto a una parada de autobuses.

Las quejas presentadas fueron 38, que representan el 4,2% del
total. En este area se ha producido un decrecimiento respecto al
numero de quejas registradas en 2008, que fueron 26, si bien el
porcentaje de representacién sobre el total es el mismo.

En cuanto a su contenido, las quejas versaron sobre los siguien-
tes asuntos:
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A) Acceso a informacion medioambiental y participacion
en la toma de decisiones medioambientales

* Denegacion de la solicitud de informacion sobre un pro-
yecto de una cantera de extraccion de piedra y una planta
de reciclaje.

B) Explotaciones agrarias y ganaderas

* Molestias ocasionadas por una explotacion ganadera si-
tuada junto a un domicilio particular.

C) Contaminacion acustica

* Molestias ocasionadas por la actividad de los locales de
ocio (bares y cafeterias).

* Molestias ocasionadas por ladridos de perros.
» Desorden publico y ruidos en un local de ocio.

* Molestias ocasionadas por la ubicacion de una pista de
“skate” cerca de un domicilio particular.

* Ruidos provenientes de la actividad de despiece que se
desarrolla en un local.

* Molestias por la actividad de un taller de reparacion de
vehiculos ubicado en la planta baja de un inmueble des-

tinado a viviendas.

* Molestias por el ruido nocturno que ocasionan varios jo-
venes que se reunen a jugar en un frontén.

* Molestias por ruidos procedentes de diversa maquinaria
agricola.
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* Ruidos producidos en una instalacion municipal cercana
a domicilios.

D) Proteccion del medio natural

» Demanda de compensaciones por la prohibicion de apro-
vechamiento forestal de explotaciones sitas en un Lugar
de Interés Comunitario (LIC) de la Red Europea Natura
2000.

* Disconformidad con el Acuerdo del Consejo de Ministros
por el que se excluye al proyecto de centro penitenciario
de Navarra del Estudio de Impacto Ambiental.

» Dafos producidos en un terreno donde se han realizado
sondeos para instalacién de una cantera y solicitud de re-
habilitacion de la zona.

* Disconformidad con autorizacion de afecciones medio
ambientales para seis puntos de sondeo.

E) Tratamiento de residuos

 Existencia de una escombrera en un paraje natural y de-
negacion de informacién medioambiental.

F) Instalaciéon de antenas y otros elementos

» Denuncia por la existencia de cinco receptores de internet
en una localidad, y la falta de contestacién por parte del
Departamento competente del Gobierno de Navarra a su
reclamacion.

» Disconformidad con la colocaciéon de varias antenas de
telefonia movil en distintas localidades.
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G) Proteccion de la fauna silvestre

* Disconformidad con la denegacion de una indemnizacion
por la muerte de un ternero recién nacido por el presunto
ataque de buitres leonados.

H) Sanciones por infracciones

* Disconformidad con la apertura de un expediente sancio-
nador por abandono de un animal doméstico.

» Desavenencia con el incremento de la sancién impuesta
en un expediente sancionador.

1) Otras

* Disconformidad con la exclusion de varios municipios de
la delimitacion de areas rurales prioritarias para la elabo-
racion del Programa de Desarrollo Rural sostenible 2010-
2014.

* Negativa de la Mesa del Parlamento de Navarra a cele-
brar una sesion de trabajo con los Ayuntamientos afecta-
dos por proyecto de instalacién de una linea de alta ten-
sion de trazado supra autonémico

En esta materia las quejas fueron 22, que representan el 2,4%
del total. Este porcentaje es el mismo que el del total en 2008, si
bien en aquel afo las quejas fueron 15.

El indice de quejas es el siguiente:
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* Mal estado de un cruce de carreteras.
« Deficiente estado de una escollera.

* Invasion de una parcela privada durante la ejecucion de
obras publicas.

* Negativa de un Ayuntamiento a suprimir una rampa de en-
trada de vehiculos sin utilidad y que suponia un obstaculo

para los peatones.

* Produccion de humedades y filtraciones por obras de pa-
vimentacion llevadas a cabo por un Ayuntamiento.

» Falta de suministro de electricidad en una vivienda.

* Disconformidad con las obras de ejecucion de una ro-
tonda.

* Incumplimiento de un contrato relativo a la ejecucion de
obras

* Disconformidad con la colocacién, por parte de un Ayun-
tamiento, de piedras en una finca particular.

* Deficiente estado de conservacién de travesias y carre-
teras de acceso a algunas localidades.

* Disconformidad con la instalacion de una carpa durante
las fiestas patronales.

* Falta de ejecucion de diversas obras de conservacion.

 Deficiencias en el mantenimiento de varias infraestruc-
turas.
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* Desviacioén del curso de las aguas producida por la reali-
zacién de obras municipales.

» Danos producidos en viviendas colindantes al solar donde
se esta construyendo una dotacién publica.

» Ausencia de carriles para la circulacién de bicicletas.

En esta materia se presentaron 55 quejas, que representan el
6% del total, porcentaje inferior al del 2008, que alcanzaba el
7,6%.

Atendiendo a su contenido, las quejas se clasifican del siguiente
modo:

87 A) Prestaciones sanitarias y reintegro de gastos

* No inclusién de determinadas prestaciones, prétesis y far-
macos, en la Cartera de Servicios o Catalogo de presta-
ciones del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, con la
consiguiente carga econdmica de tener que financiar to-
talmente la adquisicion del producto sanitario.

* Negativa al reintegro de gastos, bien porque la asistencia
sanitaria recibida o el producto sanitario adquirido no
estan comprendidos en la Cartera de Servicios o Cata-
logo de prestaciones, bien porque el interesado no habia
cumplido u observado los requisitos formales exigidos
para generar el derecho al reintegro del gasto.

* Inexistencia de servicio de pediatria en una localidad.
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* Disconformidad con la denegacién de financiacion de un
tratamiento de fertilidad por ser la paciente mayor de 40
afios.

B) Atencion clinica en general

* Deficiente atencion médica y tardanza en el diagnéstico a
diversos pacientes.

« Deficiente atencién médica en el area de salud mental.
* Inadecuada e incorrecta atencién pediatrica.

* Deficiente organizacion y prestacion de servicios en un
centro de salud.

* Incorrecta atencion ginecolégica en un centro de atencion
a la mujer.

* Vulneracion de la intimidad personal y familiar de un en-
fermo terminal por la necesidad de compartir habitacion
con otra persona ingresada durante su estancia hospita-
laria.

C) Salud publica

* Retraso en la apertura del vaso de chapoteo de unas ins-
talaciones deportivas.

* Existencia de ratas en la via publica de una localidad.
D) Derechos de los usuarios del sistema sanitario

* Denuncia por la excesiva dilacion de tiempo para inter-
venciones quirurgicas.
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» Denuncia por la excesiva dilacién de tiempo para concer-
tar una consulta de dermatologia.

* Denuncia por la excesiva dilacién de tiempo para concer-
tar una consulta de oncologia.

» Excesiva tardanza para el ingreso en un centro especia-
lizado de salud mental.

* Disconformidad con el tiempo establecido para las revi-
siones ginecoldgicas.

 Tardanza en la obtencion del resultado de una prueba.

* Publicidad engafosa de un producto con presunta finali-
dad sanitaria.

* Diagndstico tardio e imposibilidad de recuperacion.
89 » Denegacion del derecho a la asistencia sanitaria.

* Negativa a acceder a un cambio de médico especialista
en ginecologia.

* Disconformidad con la negativa a financiar, a través del
sistema sanitario publico, un nuevo intento de fecunda-

cion “in vitro”.

» Malestar ocasionado por el cambio reiterado de médico y
turno de intervencion.

* Negativa del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea a
realizar la prueba diagnéstica solicitada.

* Solicitud de traslado a un centro de salud de Vitoria, por
proximidad geografica, para las hospitalizaciones reitera-
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das que precisa una usuaria del Servicio Navarro de
Salud/Osasunbidea.

» Tardanza en resolver una solicitud de derivacion de aten-
cion sanitaria.

* Disconformidad con la inclusién de un expediente médico
en un expediente personal.

» Desavenencia con el grado de minusvalia reconocido.

* Discrepancia con el alta médica otorgada por el Instituto
de Salud Laboral.

* Disconformidad con el cambio de pediatra.

 Disconformidad con la supresion del equipo médico noc-
turno de Baztan.

E) Transporte sanitario y atencion de urgencias

* Discrepancia con la negativa del Servicio Navarro de
Salud/ Osasunbidea a facilitar un medio de transporte sa-
nitario para acudir a tratamientos y revisiones.

F) Inspeccién

» Denuncia por la incorrecta etiquetacion de productos vy ali-
mentos modificados genéticamente.

Las quejas relativas a Seguridad Social que se recibieron en el
afo 2009 fueron 15, frente a las 28 del ano 2008. Estas quejas
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representan un 1,7% del numero total de las registradas, por-
centaje muy inferior al del afio 2008, que fue del 4,3%.

Las quejas relativas a la Seguridad Social se remiten en su ma-
yoria, dado su contenido, al Defensor del Pueblo designado por
las Cortes Generales.

El resumen del contenido de las quejas es el siguiente:
A) Pensiones

* Pérdida del valor adquisitivo de las pensiones de los jubi-
lados, abonadas por la Tesoreria de la Seguridad Social,
debido a la estimacion aleatoria del calculo del IPC co-
rrespondiente al ano 2008.

» Disconformidad con el calculo de la pension especial que
percibe del Gobierno de Navarra.

» Desavenencia con la denegacion de una pension por in-
capacidad permanente.

* Errores cometidos por el Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social en la gestion e ingreso de una pension.

* Disconformidad con la actuacién del Instituto Nacional de
la Seguridad Social por impago de atrasos de su pension
de jubilacion anticipada.

» Desacuerdo con la resolucion de la Direccién Provincial
de Navarra del Instituto Nacional de la Seguridad Social
por la que se deniega una pension de viudedad, por no
haber transcurrido el lapso minimo de cinco afios de con-
vivencia.
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B) Procesos de declaraciéon de incapacidades

* Desavenencia con la denegacion de reconocimiento de
invalidez permanente.

 Disconformidad con la desestimacion del reconocimiento
de una incapacidad permanente total o subsidiariamente
parcial, derivada de accidente de trabajo.

* Discrepancia con la denegacion de la percepcion de la
prestacién de incapacidad temporal.

C) Pagos y reintegros

* Disconformidad con la actuacion del Instituto Nacional de
la Seguridad Social, por la tramitacion de un expediente
de revision del complemento de minimos y de reintegro
de deuda.

* Dilacion en la resolucion del procedimiento de devolucion
de pagos indebidos a la Seguridad Social.

* Oposicion de la Tesoreria de la Seguridad Social a la de-
volucion de cuotas ingresadas en virtud de Convenio Es-
pecial.

D) Otras
* Situacion de desamparo sanitario y prestacional de las

mujeres divorciadas, tras afos de matrimonio sin haber
cotizado ellas a la Seguridad Social.
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Las quejas presentadas fueron 27, frente a las 23 registradas en
2008. El porcentaje de representacion de estas quejas sobre el
total se mantiene en torno al 3%.

El indice de quejas es el siguiente:
A) Servicios publicos

* Deficiente prestacion del servicio de transporte ferroviario
motivado por la ausencia de paradas de tren.

* Disconformidad con la retirada, por parte de una Manco-
munidad de servicios, de una marquesina para usuarios
del transporte publico.

* Deficientes condiciones de urbanizacion y falta de sumi-
nistros basicos a una parcela.

* Discrepancia con el inicio de un procedimiento sanciona-
dor por presunta infraccién de la Ley Foral del Taxi.

* Impago de deuda por la prestacion de servicios a un
Ayuntamiento.

» Desavenencia con la Ordenanza Fiscal reguladora de las
tasas de recogida, tratamiento y aprovechamiento o eli-
minacion de residuos solidos urbanos establecida por una
Mancomunidad, por el hecho de exigir la tasa en funcién
del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y no
en base a la unidad catastral del bien donde se desarro-
lla la actividad.
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* Deficiente actuacién de una Junta Municipal de Aguas en
la reparacion de una fuga y disconformidad con la factura
girada por el consumo de agua.

* Oposicion al importe facturado por consumo de agua.

* Insuficiencia de transporte publico para trabajadores y
usuarios de empresas de un poligono industrial.

* Inactividad de un Ayuntamiento ante el cierre con postes
y alambrada de un camino publico por parte de un parti-
cular.

* Deficiencias en la prestacién del servicio de correos por el
cierre injustificado de sus oficinas.

* Falta de reapertura de varios caminos que comunican dis-
tintas localidades, tras la conclusion de las obras que pro-

vocaron su cierre.

* Mala conservacion y deficiencias en los accesos a un mu-
nicipio.

* Deficiencias en la prestacion del servicio de correos.

B) Responsabilidad patrimonial

* Denegacion municipal de una indemnizacion por los
dafios sufridos en una caida provocada por el mal estado

de una acera.

* Denegacion municipal de una indemnizacién por los
dafios sufridos por el mal estado de un paso de peatones.

* No resolucién de las solicitudes de responsabilidad patri-
monial.
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* Omisioén de audiencia al interesado en un procedimiento
de responsabilidad patrimonial y falta de informacién
sobre los recursos procedentes frente a la resolucion del
procedimiento.

En esta materia las quejas presentadas fueron 16, nimero su-
perior a las 4 quejas presentadas en 2008. El porcentaje de re-
presentacion sobre el total se acerca al 2%.

El contenido de las quejas fue el siguiente:

* Baja efectividad en el desempenfio de las funciones de los
organismos publicos con competencia en materia de em-
pleo, por la ausencia de informacién sobre ofertas de em-
pleo para trabajar en el extranjero.

95 * Disconformidad con la denegacion de acceso a los cur-
sos de informatica para trabajadores, ocupados o des-
empleados, subvencionados por el Departamento com-
petente del Gobierno de Navarra.

* Omision, por parte de una oficina de empleo publico, de
una persona en una lista para una convocatoria de em-

pleo publico.

* Falta de abono del sueldo por parte de una empresa pri-
vada a una persona con discapacidad.

* Disconformidad con la denegacion de la percepcion del
subsidio por desempleo.
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* Dificultades econdmicas y falta de ayudas para los traba-
jadores autonomos en paro.

* Oposicidn a la denegacién de una subvencién para esta-
blecerse como trabajador auténomo.

* Falta de ayudas especificas para personas desemplea-
das cuya edad se situa alrededor de los cincuenta afos.

» Desavenencia con el reintegro de prestaciones por des-
empleo.

* Disconformidad con la titulacion exigida por una entidad
local en una oferta de empleo publico.

* Omision de audiencia previa al interesado en un proceso
sancionador instado por la inspeccién de trabajo.

* Oposicidn a la actuacion de la inspeccién de trabajo

* Disconformidad con la rescisién de un contrato de trabajo
por despido.

* Deficiente prestacion del servicio por parte de una enti-
dad publica destinada a la gestion del empleo publico.

* Discrepancia con las condiciones de trabajo en una em-
presa privada.

En esta materia las quejas presentadas fueron 35, tres mas que
en 2008. El porcentaje de representacion de estas quejas sobre
el total desciende del 4,9% de 2008 al 3,9% en 2009.
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El indice de quejas es el siguiente:

» Tiempo reducido para el paso de peatones en los pasos
de cebra regulados por semaforos.

» Ausencia de carriles especificamente destinados a la cir-
culacion de bicicletas en un municipio.

* Disconformidad con las sanciones impuestas en esta materia.

* Poca claridad en la informacién que contienen los boleti-
nes de denuncia.

* Necesidad de adoptar medidas de proteccion para los pe-
atones en un tramo con riesgo de posibles accidentes por
atropellos.

* Discrepancia con la configuracién del examen teérico del
permiso de circulacion y la ausencia de alternativas para
personas con dificultades de aprendizaje.

* Inactividad municipal ante el estacionamiento de vehicu-
los a la salida de un garaje.

* Desavenencia con los criterios establecidos para la utili-
zacion de las plazas de aparcamiento para personas con

discapacidad.

* Oposicion a la anulacién de la tarjeta de estacionamiento
para residentes.

* Desavenencia con la denegacion, por razones médicas,
del permiso de circulacion de vehiculos.

* Disconformidad con retirada del vehiculo y cobro de tasa
por el servicio de grua.
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* Falta de ejecucidon de una resolucion del Tribunal Admi-
nistrativo de Navarra estimatoria de una pretensién de re-
tirada de un semaforo.

* Discrepancia con la sancion y con la tasa por inmoviliza-
cién de vehiculo.

* Incorrecta notificacién de denuncia y mala praxis en las
pruebas de alcoholemia.

*» Oposicién con la declaracion de no apto para la obtencion
del permiso de conducir.

» Desacuerdo con la apreciacion de hechos realizada por el
Tribunal Administrativo de Navarra en expediente sancio-
nador.

* Inexistencia de informacién sobre la efectividad de una
sancion de retirada de todos los puntos del carnet de con-
ducir.

Las quejas en materia de urbanismo fueron 39, frente a las 25
del afio 2008. El porcentaje de representacion de estas quejas
sobre el total es del 4,3% frente al 3,9% del 2008.

En concreto, las quejas fueron las siguientes:
A) Planeamiento urbanistico
* Disconformidad con la modificacién de un Plan Parcial por

la ampliacién del régimen de usos e incremento de altura
de coronacion en varios poligonos.
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* Incumplimiento de la disposicion transitoria tercera de la
Ley Foral 35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion del
Territorio y Urbanismo que obliga a los municipios que
contaban con planeamiento general vigente en el mo-
mento de aprobacién de dicha ley, a homologarlo o adap-
tarlo a la misma en el plazo de tres afios.

* Desacuerdo con la modificacion del planeamiento para
aumentar la edificabilidad en Ripagaina.

B) Gestion urbanistica

* Disconformidad con la tramitaciéon de un proyecto de re-
parcelacion promovido por un Ayuntamiento.

* Oposicion al proyecto global de creacion de un area in-
dustrial.

» Desacuerdo con las liquidaciones y reparto de cuotas de
urbanizacion y electrificacion de parcelas llevada a cabo
en un expediente de urbanizacion y con la falta de con-
testaciéon a la informacion solicitada al respecto al Ayun-
tamiento.

* Deficiente ejecucion del proyecto de urbanizacion de di-
versas unidades de ejecucion.

* Desacuerdo con la ubicacion de una comisaria de la Po-
licia Foral.

* Disconformidad con la tasacion de sus parcelas realizada
por el Ayuntamiento con motivo de la modificacion del pla-

neamiento.

* Denegacion de la informacion urbanistica solicitada a un
Ayuntamiento.
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* Falta de resolucion de una peticion de modificacién del
sistema de ejecucién de compensacion por el sistema de
cooperacion

* Oposicion a la liquidacion practicada por el Ayuntamiento
en un proceso de urbanizacion.

* Desacuerdo con la oposicidon de un Ayuntamiento a auto-
rizar la ejecucién de un aparcamiento subterraneo en la
localidad.

* Discrepancias en los procedimientos de modificacion ca-
tastral.

* Denegacioén de una ayuda por las obras de acondiciona-
miento de una calle.

* Disconformidad con el resultado de un procedimiento de
ejecucion urbanistica por la falta de respeto del principio
de equidistribucién de beneficios y cargas que ha de regir
la ejecucion urbanistica.

C) Proteccion de la legalidad y disciplina urbanistica

* Inactividad de las entidades locales ante la ejecucion de
obras en contra del planeamiento.

* Disconformidad con el requerimiento de restauracion de la
legalidad urbanistica, instado por el Ayuntamiento, con-
sistente en solicitar la retirada de obras realizadas por su-
perar la alineacién maxima fijada por la edificacion e in-
cremento del aprovechamiento edificatorio en una
edificacion que lo tiene agotado.

» Escasa visibilidad en el acceso a la via publica desde un
garaje.
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* Desacuerdo con el incremento de volumen y altura de un
edificio colindante en contra de lo dispuesto en el plane-
amiento.

* Oposicién al requerimiento de obras realizado por el
Ayuntamiento.

* Disconformidad con el requerimiento de retirada de un ce-
rramiento para el deslinde de un vial publico.

* Inactividad del Ayuntamiento ante una solicitud de repa-
racion de terreno.

* Irregularidades urbanisticas en el funcionamiento de un
local de ocio.

e Disconformidad con la concesion de una licencia de
obras.

» Concesion de una licencia de obras para construir un edi-
ficio que sobrepasa la altura maxima permitida en el pla-
neamiento.

El area de bilinglismo es una de las que mayor incremento de
quejas registro en 2009. Las quejas presentadas en esta mate-
ria fueron 136, frente a las 37 del afo anterior. Asi, las quejas
de bilingliismo pasan de representar el 5,7% en 2008 al 15%
del total de las quejas del afo 2009. La razon de este incre-
mento obedece a la remision por parte de la fundacion Obser-
vatorio de Derechos Linguisticos-Behatokia de las quejas que
recibe sobre la posible vulneracion de los derechos linguisticos
de los ciudadanos por parte de las Administraciones Publicas
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de Navarra, de las 136 quejas, 127 han sido remitidas por esta
fundacion.

De las quejas presentadas, 38 versaron sobre la edicion de im-
presos y material divulgativo; 31, sobre rotulaciones de depen-
dencias y espacios publicos; 31, sobre las comunicaciones con
los ciudadanos; 20, sobre la atencién en dependencias adminis-
trativas; 12, sobre la determinacion de los perfiles lingiisticos de
los puestos de trabajo de la Administracion publica; 2, sobre el
uso del euskera en el ambito universitario; y otras 2 sobre la falta
de prestacion de algunos servicios en euskera.

Las quejas presentadas se pueden resumir en los siguientes blo-
ques:

En primer lugar, se situan las quejas relativas a la edicién unica-
mente en castellano de impresos, folletos u otros documentos di-
rigidos a los ciudadanos, omitiéndose el euskera. Estas quejas
representan el 28% del total.

En segundo término, figuran las quejas referidas a rotulaciones
y sefalizaciones de espacios publicos, calles, vias urbanas e in-
terurbanas, etcétera, que representan el 23%. Una gran parte se
centran en el municipio de Pamplona, en particular en el menor
tamanio y visibilidad que se asigna a las letras en euskera res-
pecto al castellano, asi como a la no traduccion de nombres y to-
ponimos al euskera, dejando solo la expresion en castellano.

Las quejas sobre la utilizacion del euskera en las relaciones es-
critas con los ciudadanos también representan el 23% del total de
las quejas.

En tercer lugar, aparecen las quejas referidas a la falta de aten-
cion en euskera en las relaciones orales en dependencias y ofi-
cinas administrativas o con el personal de la Administracion pu-
blica, que alcanzan el 15% del total.
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En cuarto término, se encuentran las quejas relacionadas con la
determinacion de los perfiles linguisticos de las plantillas organi-
cas de puestos de trabajo de las Administraciones publicas de
Navarra. Mas concretamente, son quejas referidas a la exigencia
o falta de exigencia del euskera como requisito en el acceso a la
funcién publica, y a la valoracién que le otorgan al euskera las
Administraciones publicas de Navarra cuando se puntua como
mérito. Las quejas recibidas sobre estos aspectos representan
un 9% del total.

El resto de quejas, que no alcanzan en su conjunto el 3%, se li-
mitan a cuestiones variadas: en particular, a la no utilizacion del
euskera en el ambito universitario y a la falta de formacién en
euskera del personal al servicio de las Administraciones publicas
de Navarra.

En esta materia se presentaron 65 quejas, que representan un
7,2%, porcentaje practicamente igual al del afio 2008, que se
cerro con 49 quejas.

El resumen de las quejas en esta materia es el siguiente:
A) Adjudicacioén de viviendas protegidas
* Disconformidad con la exigencia de empadronamiento in-
interrumpido para poder acceder a la puntuacién corres-
pondiente a la residencia efectiva en una localidad de Na-
varra durante los ultimos afios.
* Discrepancia con el baremo de adjudicacion de viviendas

de proteccion publica por la dificultad de acceder a dichas
viviendas, una vez superados los 35 anos.
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* Desacuerdo con la imposibilidad de aceptar una nueva
adjudicacion de vivienda de proteccion oficial y renunciar
a la ya adjudicada, una vez visado el contrato de la ante-
rior vivienda adjudicada.

» Disconformidad con la imposibilidad de obtener puntua-
cion por la tenencia de una cuenta vivienda, al haber
transcurrido mas de ocho anos desde su apertura.

* Desacuerdo con la exclusion de un miembro de la familia
para el computo del total de miembros de la unidad fami-
liar.

* Denegacion de una vivienda de proteccion oficial en régi-
men de alquiler.

* Discrepancia con el criterio de edad para la adjudicacion
de vivienda protegida en régimen de alquiler

* Disconformidad con la aplicacion a las personas realoja- 104
das en viviendas de proteccion oficial de las obligaciones
inherentes a este tipo de vivienda.

» Desacuerdo con el criterio de edad para la adjudicacion
de vivienda protegida y con la necesidad de devolver las
deducciones practicadas por cuenta vivienda, transcurri-
dos ocho afios de su apertura sin haber accedido a una.

* Discrepancia con la falta de puntuacion por ostentar la
condicion de familia monoparental en un proceso de ad-
judicacion de vivienda protegida.

* Oposicion al tratamiento que se da a la condicién de mi-
nusvalido para la adjudicacion de vivienda protegida en
régimen de alquiler, frente al de edad del solicitante y a la
condicion de familia.



* Disconformidad con la denegacion de la vivienda de pre-
cio libre tasado que le habia sido adjudicada, por el hecho
de ser propietaria de una cuarta parte de dos pisos here-
dados.

* Denegacioén del visado del contrato de compraventa de
una vivienda de proteccién publica, por poseer otra vi-
vienda en régimen de propiedad cuyo uso y disfrute no le
corresponde tras la sentencia de divorcio.

* Desacuerdo con la adjudicacion de una vivienda prote-
gida por no resultar adecuada a su discapacidad.

* Disconformidad con la extincién del derecho a permane-
cer en régimen de realojo.

» Tardanza en la adjudicacion de una vivienda de protec-
cion oficial para la que se encuentra en lista de espera.

105 * Discrepancia con la imposibilidad de resultar adjudicata-
rio de una vivienda de proteccién publica en alquiler, de-
bido a que es cotitular de una vivienda en la que reside su
ex pareja sentimental.

* Errores en el orden de adjudicacion de viviendas protegidas.

* Solicitud de cambio de vivienda en régimen especial de
alquiler por problemas vecinales.

+ Solicitud de analisis del proyecto de vivienda protegida
que se le ha adjudicado, a efectos de la adopcién de las
medidas adicionales que resulten precisas, dado que su
construccion se hara sobre una zona inundable.

* Disconformidad con la imposibilidad de elegir entre dos
viviendas de proteccion publica asignadas.
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* Denegacion del visado del contrato de compraventa de
una vivienda de proteccion publica, por no ostentar la con-
dicién de familia monoparental.

» Disconformidad con el aumento de la renta de alquiler de
vivienda de régimen especial.

* Disconformidad con la adjudicacion de una vivienda de
proteccion publica a su ex pareja sentimental.

» Necesidad de abandonar la vivienda de proteccién publica
adjudicada por problemas vecinales.

» Cambio de criterio de la Administracién en lo referente a
la adquisicion de una vivienda libre en el momento de for-
malizacidn del contrato, perjudicando las expectativas del
adquirente de una vivienda de precio tasado.

B) Ayudas econdmicas a la adquisicién, alquiler o re-
habilitacion de vivienda

* Disconformidad con el modo de calcular el tipo de interés
efectivo del préstamo de vivienda.

* Imposibilidad de acogerse a ayudas en materia de vi-
vienda debido a la consideracién, a estos efectos, de la
declaracion de la renta del afio precedente.

* Discrepancia con la posible pérdida de una subvencion
que tiene concedida por la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra para hacer frente al alquiler del
contrato de arrendamiento de vivienda en régimen es-
pecial.

* No contestacion a una solicitud de subvencion para la re-
novacion de un tejado.
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* Desacuerdo con la denegacion de ayudas para la rehabi-
litacidn de una vivienda por incumplimiento de las condi-
ciones constructivas exigidas por la normativa vigente.

* Denegacion de la renta basica para alquiler de vivienda.

« Dilacion en la resolucion de la solicitud de renta de eman-
cipacion para alquiler de vivienda.

* Oposicion a la disminucion de la subvencion inicialmente
concedida tras la calificacion definitiva de la rehabilitacion.

* Error en la informacién facilitada sobre la existencia de ayu-
das para llevar a cabo una reforma de eficiencia energética.

C) Defectos constructivos y habitabilidad
* Solicitud de intervencion de la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra por defectos constructivos en

las viviendas de proteccion publica.

* Incumplimiento de las condiciones minimas de habitabili-
dad del bano de una vivienda de precio tasado.

* Disconformidad con la orden de ejecucién obras de des-
escombro y apuntalamiento del edificio donde se ubican

sus viviendas.

» Desacuerdo con la denegacion de la cédula de habitabi-
lidad tras las obras de rehabilitacion ejecutadas.

D) Inspeccidn
* Disconformidad con la sancién impuesta por no destinar

la vivienda de proteccion oficial adjudicada a vivienda ha-
bitual
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E) Condiciones de estancia y otras cuestiones relacio-
nadas con la vivienda

* Cierre por un particular de los accesos a su vivienda e in-
transitabilidad del camino publico.

* Error en la tramitacion de un alta eléctrica de una vivienda
de proteccion publica por parte de una compafia eléc-
trica.

* Disconformidad con el aumento de la renta de alquiler de
vivienda de régimen especial.

* Malas condiciones de conservacion y mantenimiento de
diversos pisos desocupados o en realojo.

* Oposiciodn a la extincion del derecho a permanecer en ré-
gimen de realojo.

* Falta de entrega de las viviendas de proteccion publica
en el plazo previsto.

* Disconformidad con la penalizacion econémica que aplica
la Administracion por la renuncia a las viviendas de pro-
teccion publicas adjudicadas.

* Mal estado de conservacion de un inmueble arrendado
por la Administracion.

Se incluye en este ultimo apartado un grupo de diversas quejas
que no tienen encaje en los apartados anteriores.
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Estas quejas, que en 2009 fueron 24, se refirieron a aspectos re-
lacionados con el funcionamiento de las entidades locales y a
asuntos de neto caracter juridico-privado, no incluibles por razén
de la materia en otros bloques.

Unicamente se describen las relativas al funcionamiento de Enti-
dades Locales y otras Administraciones publicas. En cuanto al con-
tenido de las quejas de caracter juridico-privado no se incluyen por
carecer su contenido de relevancia para los poderes publicos.

El indice de quejas es el siguiente:
* Irregularidades en la gestion municipal.

* Disconformidad con la expulsion del pleno a un Conce-
jante.

» Desacuerdo con el desalojo de los vecinos asistentes a
la sesién del pleno.
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* Demora en la obtencién de la tarjeta de estacionamiento.

* Solicitud de recuperacion de terrenos cedidos al Ayunta-
miento.

* Disconformidad con la instalacion de un equipo de video-
vigilancia en el Ayuntamiento sin contar con la autoriza-

cion preceptiva.

* Inejecucion de resoluciones del Tribunal Administrativo de
Navarra por una entidad local.

* Dificultades en la gestion del padrén municipal.

* Lesioén del derecho de participacién de los concejantes en
la actividad del Concejo.
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* Incorrecta actuacion por parte de algunos representantes
municipales.

* Disconformidad con el proceso seguido para resolver la
convocatoria de un premio.
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RESOLUCIONES

urante el afio 2009, la Institucion emitié 332 resolucio-

nes en 270 expedientes de queja. Ello supone un incre-

mento porcentual respecto al afio pasado, del 37,8% en
el nimero de resoluciones, y del 39,9% en el numero de quejas
afectadas. Respecto al afio 2007 los incrementos son del 95,3%
y del 69,8%, respectivamente. Por tanto, en dos afos, la Insti-
tucion ha duplicado practicamente el nimero de resoluciones
emitidas.

El contenido integro de las resoluciones dictadas, con refe-
rencia al expediente al que pertenecen, figura en la pagina web
del Defensor del Pueblo de Navarra, a la que se puede acceder
en la siguiente direcciéon ,en
el epigrafe “Resoluciones”.

El conjunto de resoluciones, dio lugar a 114 recomendaciones,
161 recordatorios de deberes legales y 57 sugerencias (de ellas,
6 normativas).

El hecho de que no coincida el numero de resoluciones, 332,
con el de expedientes de queja a los que se refieren, 270, obe-
dece fundamentalmente a dos razones: la primera es que, con
motivo de un mismo expediente de queja, pueden dirigirse a la
Administracion afectada diversas recomendaciones, sugeren-
cias o recordatorios, segun lo requiera la investigacion; y la se-
gunda, que puede darse el caso de que, en un expediente de
queja se recomiende, se sugiera o se recuerde el cumplimiento
de sus deberes legales a varias Administraciones Publicas si-
multaneamente.
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El cuadro siguiente refleja el numero de recomendaciones, re-
cordatorios de deberes legales, sugerencias emitidos, desglo-

sado por materias:

Vascuence/Euskera 7
Funcién Publica 19
Garantias de los
ciudadanos en los
procedimientos

administrativos 11
Educacién y Ensefianza 10
Bienestar Social 13
Medio Ambiente 8
Urbanismo 7
Obras Publicas 4
Vivienda 1
Sanidad 12
Trafico 3
Interior 0
Servicios Publicos 6
Agricultura 8
Hacienda 1

Varios (funcionamiento
entidades locales)
Extranjeria

Trabajo

Varios (juridico privadas)
Juventud y Deporte
Cultura

Industria

Justicia

Comercio

Seguridad Social
Turismo
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En cuanto al estado en que se encuentran los 270 expedientes
que fueron objeto de pronunciamiento por la Institucion mediante
la emision de una resolucién, a 31 de diciembre de 2009, las Ad-
ministraciones afectadas habian dado respuesta a 195 expe-

dientes:

114



* En 145 casos, la Administracion aceptd el pronuncia-
miento de la Institucion.

* En otros 50, rechazoé la propuesta.

* Uno de los expedientes finalmente fue cerrado por otras
causas.

* Los expedientes que quedaron pendientes de respuesta
a 31 de diciembre de 2009 fueron 74.

Resoluciones dictadas en 2009

150

54%

| Aceptadas B No aceptadas
B Cerradas por otras causas [ Pendientes de respuesta

Como se ha expuesto, las Administraciones publicas de Navarra
aceptaron expresamente el 54% de las resoluciones dictadas en
2009 y rechazaron el 19%. El 27% restante se encontraba pen-
diente de contestacion al cierre del ejercicio.
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Si no se tienen en cuenta las resoluciones que han quedado
pendientes de respuesta (puesto que todavia se desconoce el
sentido de la contestacion), el porcentaje de aceptacion por las
Administraciones publicas se eleva al 74%. Es decir, compu-
tando los expedientes en los que se recibid contestacion, bien
aceptando, bien rechazando la recomendacion, sugerencia o
recordatorio de deberes legales, las Administraciones acep-
taron las decisiones de la Institucion, de media, en tres de
cada cuatro casos, lo que representa un porcentaje notable de
aceptacion.

Resoluciones dictadas y respondidas en 2009

30

150

| Aceptadas I No aceptadas

Como puede verse en el siguiente cuadro, en la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra destacan como Departamen-
tos mas receptivos, a la hora de aceptar las resoluciones del De-
fensor del Pueblo de Navarra, los de Innovacién, Empresa y Em-
pleo, Desarrollo Rural y Medio Ambiente; y Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones.
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En el caso de las Entidades Locales, los mas receptivos a acep-
tar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra han sido
este ano 2009: Egués, Estella y Milagro.

La Universidad Publica de Navarra destaca por su aceptacion de
las cuatro resoluciones a las que ha dado respuesta.

ADMINISTRACIONES CON MAS DE 3 EXPEDIENTES Pendi % Acep
DE QUEJA CON RESOLUCION RESPONDIDOS N° No Otros de sobre
EN 2009 Quejas Aceptadas Aceptadas Cierres Respuesta respondidas

GOBIERNO DE NAVARRA (DEPARTAMENTOS)

Salud 37 23 9 0 5 71,9%
Educacion 37 14 12 0 1 53,8%
Presidencia, Justicia e Interior 34 20 10 0 4 66,7%
Astos. Sociales, Familia, Juventud y Deporte 19 5 2 0 12 71,4%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 16 13 1 0 2 92,9%
Vivienda y Ordenacion del Territorio 15 9 3 0 3 75,0%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 8 6 0 1 1 85,7%
Innovacién, Empresa y Empleo 4 4 0 0 0 100,0%
ADMINISTRACION LOCAL

Pamplona - Irufia 37 16 7 0 14 69,6%
Tudela 8 6 2 0 0 75,0%
Egiiés 5) 4 0 0 1 100,0%
Estella 5 3 0 0 2 100,0%
Burlada 5] 2 2 0 1 50,0%
Milagro 4 4 0 0 0 100,0%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 4 & 1 0 0 75,0%
Etxarri - Aranatz 4 2 2 0 0 50,0%
Cortes 4 1 2 0 1 33,3%
OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS

Universidad Publica de Navarra 5 4 0 0 1 100,0%
% medio de resoluciones aceptadas sobre el total de resoluciones respondidas (Afio 2009) 75,0%

% medio de resoluciones pendientes de contestar (Afio 2009)

A continuacién se muestran los porcentajes de aceptacion de
cada tipo de resoluciones, es decir, el grado de aceptacion de las
recomendaciones, de los recordatorios de deberes legales y de
las sugerencias (incluidas las normativas), referido al niumero de
quejas afectadas.
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Recomendaciones (93)

W Aceptadas M No aceptadas M Pendientes de respuesta

El porcentaje de aceptacion de las recomendaciones se eleva a
un 68,1% sobre el total de respuestas de la Administracion.

Recordatorios de deberes legales (123)

70
— 70

L (5691%)
525
35

17.5

15
(12,20%)

(0.81%)

B Aceptados B No aceptados
[ Cerrados por otras causas [l Pendientes de respuesta

El porcentaje de aceptacion de los recordatorios de deberes le-
gales se eleva al 82,4% sobre el total de respuestas de la Admi-
nistracion.
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Sugerencias (48)

25

(47,92%) 20

(27,08%) 5

@ Aceptadas [ Noaceptadas [l Pendientes de respuesta

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias se eleva al 65,7%
sobre el total de respuestas de la Administracion.

Sugerencias normativas (6)

119

B Aceptadas B No aceptadas B Pendientes de respuesta

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias normativas se
eleva al 100% sobre el total de respuestas de la Administracion,
ya que no ha habido ninguna no aceptacién por parte de la Ad-
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ministracioén, lo cual es de destacar muy positivamente por el ca-
racter abstracto y general de esta clase de sugerencias.

En este apartado se recoge una relacién de las resoluciones for-
muladas por el Defensor del Pueblo de Navarra que han sido
aceptadas por la Administracion destinataria.

Departamento de Asuntos sociales, Familia, Juventud

y Deporte

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/508

Bienestar social

Dos Recomendaciones

Discrepancia con la facultad de la Administracion
de emitir certificados acreditativos de la condicion
de victima de violencia. de género cuando se ha
producido el sobreseimiento de la causa penal.
59/2009, de 31 de marzo.

09/51

Bienestar social

Recomendacién

Disconformidad con la disminucién de ayudas per-
cibidas por la condicién de familia numerosa.
97/09, de 25 de mayo.
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Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/238

Bienestar social

Sugerencia

Ausencia de notificacion de una deuda contraida
por la estancia en un centro de la tercera edad.
128/09, de 25 de junio.

Departamento de Administraciéon Local

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/536

Trafico

Recomendacion (al mismo tiempo este expe-
diente también contiene un recordatorio de debe-
res legales al Ayuntamiento de Tafalla)

Falta de ejecucion de una resolucion del Tribunal
Administrativo de Navarra estimatoria de la pre-
tension de retirada de un semaforo.

206/09, de 27 de octubre.

Departamento de Culturay Turismo
Institucion Principe de Viana

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/257

Cultura

Recomendacion (en este expediente también se
formulan Recomendaciones al Ayuntamiento de
Pamplona y al de Barafiain)

Disconformidad con los criterios empleados para
la adquisicion de prensa con destino a bibliotecas.
101/09, de 28 de mayo.

108/09, de 5 de junio.
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Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

09/389

Vascuence/Euskera

Recomendacion

Falta de version en euskera de informacion turistica.
131/09, de 30 de junio.

Departamento de Desarrollo rural y Medio Ambiente

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:

Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/327

Agricultura

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a varios escritos presenta-
dos solicitando informacién en materia de comu-
nales.

109/09, de 15 de junio.

08/572

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion integrante de un expediente adminis-
trativo.

01/09, de 7 de enero.

08/652

Agricultura

Recordatorio de deberes legales

Falta de resolucién de los recursos presentados
en un proceso de concentracion parcelaria.
37/09, de 23 de febrero.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/35

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Queja por la existencia de una escombrera en un
paraje natural y denegacién de informacion me-
dioambiental.

33/09, de 17 de febrero.

09/148

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Demanda de compensaciones por la prohibicion
de aprovechamiento forestal de explotaciones
sitas en Lugar de Interés Comunitario (LIC).
64/09, de 7 de abril.

09/275

Agricultura

Recomendacién

Queja relativa al estado en que se encuentran de-
terminadas vias pecuarias y caminos vecinales.
135/09, de 6 de julio.

09/484

Medio ambiente

Recomendacién (también dirigida al Departa-
mento de Vivienda y Ordenacion del territorio)
Incidencias en el proceso de recuperaciéon me-
dioambiental de una cantera por la incompatibili-
dad del proyecto con el planeamiento urbanistico.
171/09, de 1 de septiembre.
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Departamento de Economia y Hacienda

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/516

Hacienda

Sugerencia normativa

Disconformidad con el destino del porcentaje del
0,7% del Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas que los contribuyentes sefalan a la hora
de realizar la declaracién del mencionado im-
puesto.

04/09, de 15 de enero.

09/134

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Falta de resolucion de una peticién de modifica-
cion catastral.

86/09, 6 de mayo.

Departamento de Educacion

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/656

Educacion

Sugerencia

Discrepancia con el sistema de financiacion de los
libros de texto para la ensefianza basica, en par-
ticular por el hecho de que los padres deban abo-
nar una parte del coste de los libros que deberian
ser gratuitos.

38/656, 26 de febrero.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/120

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Discrepancia con denegacién de una beca para
transporte por superar el limite de renta per capita.
54/09, de 18 de marzo.

09/127

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Queja por la falta de resoluciéon de recurso de al-
zada.

47/09, de 11 de marzo.

09/147

Educacion

Sugerencia

Discriminacion en el acceso al ciclo 0 a 3 de los
niRos que nacen con posterioridad al mes de abril.
68/09, de 15 de abril.

09/168

Educacion

Recomendacion

Ausencia de oferta educativa en el modelo “D” de
las ensefianzas correspondientes a la Educacion
Primaria en un colegio publico de nueva creacion.
69/09 de 16 de abril.

09/175

Educacion

Sugerencia

Discriminacién en el acceso al ciclo 0 a 3 de los
nifos que nacen con posterioridad al mes de abril.
75/09, de 22 de abril.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/210

Educacion

Sugerencia

Desacuerdo con el caracter privado de los sorteos
que se celebran para dirimir los empates existen-
tes en la adjudicacion de plazas en centros de
Educacion Infantil.

112/09, de 15 de junio.

09/241

Educacion

Sugerencia

Negativa del Departamento de Educacion a la per-
manencia en el primer ciclo de educacion infantil,
durante un afio mas, de una nifia con necesida-
des educativas especiales.

92/09, de 12 de mayo.

09/306

Educacion

Sugerencia

Disconformidad con el derribo de un centro esco-
lar publico y el traslado de los alumnos a otro cen-
tro contiguo.

104/09, de 29 de mayo.

09/328

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Error informatico en la formalizacion de la matri-
cula en la Escuela Oficial de Idiomas.

113/09 de 15 de junio.

126



127

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/398

Educacion

Recomendacién

Desavenencia con la denegacion de la devolucién
del importe de la matricula efectuada en el Conser-
vatorio, una vez formulada la renuncia a la misma.
154/09, de 29 de julio.

09/405

Educacion

Recomendacion

Disconformidad con la las fechas fijadas para la
realizacion de las pruebas de selectividad en el
mes de septiembre por resultar incompatibles con
el comienzo de curso de algunas carreras univer-
sitarias de grado.

142/09, de 21 de julio.

Departamento de Innovaciéon, Empresa y Empleo

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/75

Trabajo

Recomendacion

Falta de inclusién de un demandante de empleo
en una convocatoria de empleo publico.

41/09, de 2 de marzo.

09/344

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacién y Sugerencia

Pérdida de una subvencion por la incorrecta infor-
macion facilitada por el personal al servicio de la
Administracion.

184/09, de 16 de septiembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/425

Vivienda

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacidon a una solicitud de subven-
cion para la renovacion de un tejado.

139/09, de 21 de julio.

09/434

Industria

Recomendacion

Denegacion del abono de la subvencion conce-
dida por la falta de presentacién de la documen-
tacion justificativa.

170/09, de 31 de agosto.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/548

Vascuence/Euskera

Recomendacion

Rotulacién unicamente en castellano de un vehiculo
de Policia Foral destinado a la zona vascoéfona.
07/09, de 21 de enero.

08/564

Funcion publica

Sugerencia

Solicitud de que se habilite una nueva opcion para
que, los funcionarios pertenecientes al sistema de
derechos pasivos anterior al previsto en la Ley
Foral 10/2003 de 5 de marzo, sobre régimen tran-
sitorio de los derechos de los montepios de las
Administraciones Publicas de Navarra, puedan
acogerse a éste.

12/09, de 27 de enero.
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Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/19

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacién a un recurso de alzada pre-
sentado para impugnar la baremacion realizada
en un procedimiento de concurso de traslados de
maestros.

21/09, de 3 de febrero.

09/20

Funcion publica

Recomendacion

Denegacion de la solicitud del disfrute de las va-
caciones, en un periodo distinto al ano natural, por
la imposibilidad de disfrutar éstas debido la coin-
cidencia de las mismas con el permiso por mater-
nidad.

35/09, de 18 de febrero.

09/61

Vascuence/Euskera

Dos Recomendaciones y un Recordatorio de de-
beres legales

No exigencia del requisito de euskera en puestos
de encargado de biblioteca en la zona vascofona.
58/09, de 23 de marzo.

09/103

Vascuence/Euskera

Recomendacion

Disconformidad con la falta de edicién en eus-
kera de la solicitud de participaciéon en una con-
vocatoria publica y de la carta de pago corres-
pondiente.

49/09, de 12 de marzo.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/231

Interior

Sugerencia

Disconformidad con el trato recibido de la Policia
Foral.

80/09, de 28 de abril.

09/252

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Demora en la ejecucion de una sentencia.
94/09, de 14 de mayo.

09/262

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en la centralita tele-
fonica de la Administraciéon de la Comunidad Foral
de Navarra.

89/09, de 11 de mayo.

09/362

Interior

Recordatorio de deberes legales
Incorrecta actuacion de la Policia Foral.
149/09, de 24 de julio.

09/369

Funcion publica

Dos Recomendaciones

Disconformidad con la adaptacion, por insufi-
ciente, de las pruebas para personas con disca-
pacidad llevada a cabo en un proceso selectivo.
146/09, de 23 de julio.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/370

Interior

Recordatorio de deberes legales
Incorrecta actuacion de la Policia Foral.
149/09, de 24 de julio.

09/431

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Denegacion de acceso al expediente administra-
tivo en un proceso selectivo.

155/09, de 29 de julio.

09/447

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion y Sugerencia

Desacuerdo con la supresion del Boletin Oficial de
Navarra en soporte papel.

177/09, de 4 de septiembre.

09/491

Bienestar social

Sugerencia (comunicada a efectos informativos al
Ayuntamiento de Pamplona)

Falta de publicidad adecuada sobre el contenido
de los festivales taurinos destinados a menores
de edad, en concreto por no anunciar que el es-
pectaculo conlleva la muerte de la res.

164/09, de 19 de agosto.
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Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:
Resolucion:

09/505

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Tardanza en resolucion de un recurso de alzada.
174/09, de 3 de septiembre.

Departamento de Salud — Servicio Navarro de Salud-Osa-

sunbidea

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/522

Sanidad

Recomendacion (se ha formulado la misma reco-
mendacion a los Aytos. de Pamplona y Huarte)
Incumplimiento en los frontones de la Ley
28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanita-
rias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral 6/2003,
de 14 de febrero, de prevencioén del consumo de
tabaco, de proteccion del aire respirable y de la
promocion de la salud.

02/09, de 13 de enero.

08/530

Bienestar social

Sugerencia

Denegacion de una ayuda para la adquisicion de
un cojin ortopédico para una silla de ruedas.
51/09, 16 de marzo.

08/541

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la falta de atencion en eus-
kera en un centro de salud de la zona mixta
181/08, de 26 de diciembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/609

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la falta de atencién en eus-
kera en un centro de salud de la zona mixta
46/09, de 10 de marzo.

08/611

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en el teléfono de in-
formacion general del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea

14/09, de 27 de enero.

08/612

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la falta de atencidon en eus-
kera en un centro de salud de la zona mixta.
45/09, de 10 de marzo.

09/56

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en un centro de
salud de la zona mixta.

65/09, de 7 de abiril.

09/58

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de realizaciéon en euskera de la campana del
cancer de mama en Alsasua.

53/09, de 18 de marzo.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/59

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de remision, en euskera, de la informacion
relativa una campafa sanitaria en la zona vascé-
fona.

56/09, de 18 de marzo.

09/78

Funcién publica

Sugerencia normativa

Disconformidad con la exclusién del encuadra-
miento en el nivel correspondiente de la Carrera
Profesional.

57/09, de 23 de marzo.

09/169

Sanidad

Recomendacion (dirigida también al Departa-
mento de Obras publicas, Transportes y Comuni-
caciones)

Falta de transporte adaptado para acudir a trata-
miento meédico.

73/09, de 21 de abril.

09/214

Sanidad

Dos Recomendaciones

Disconformidad con la denegacion de la financia-
cién de un tratamiento de fertilidad.

137/09, de 17 de julio.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/234

Funcion publica

Recomendacién

Denegacion de la solicitud del disfrute de las va-
caciones, en un periodo distinto al ano natural, por
la imposibilidad de disfrutar éstas debido la coin-
cidencia de las mismas con el permiso por mater-
nidad.

125/09, de 24 de junio.

09/243

Funcion publica

Recomendacién

Denegacion del reconocimiento del complemento
de destino/especial riesgo.

118/09, 18 de junio.

09/293

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en el teléfono de
atencion a usuarios del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

111/09, 15 de junio.

09/296

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en el teléfono de
atencion del Hospital Virgen del Camino.

110/09, 15 de junio.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/338

Funcion publica

Recomendacién

Disconformidad con la apertura de una fase de in-
formacion previa a la apertura de un expediente
disciplinario.

144/09, 22 de julio.

09/459

Funcién publica

Recordatorio de deberes legales

Incumplimiento de normativa sobre contratacion
temporal de personal en Osasunbidea.

225/09, 10 de noviembre.

09/621

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion personal en euskera en un cen-
tro de salud de la zona mixta.

202/09, 15 de octubre.

09/628

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion personal en euskera en un cen-
tro de salud de la zona mixta.

203/09, 15 de octubre.

09/629

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion telefonica en euskera en un cen-
tro de salud de la zona mixta.

204/09, 15 de octubre.
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Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/646

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Citacion médica, a una persona residente en la
zona vascofona, unicamente en castellano.
205/09, 15 de octubre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del territorio

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:

Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/469

Servicios publicos

Recomendacién

Solicitud de una indemnizacion por los dafios oca-
sionados por VINSA al identificar erroneamente a
un ciudadano como autor de un ilicito penal.
50/09, 13 de marzo.

08/653

Vivienda

Recordatorio de deberes legales

Desacuerdo con la puntuacion otorgada en el ba-
remo de adjudicacion de vivienda publica prote-
gida por el criterio de familia monoparental.
26/09, de 12 de febrero.

09/270

Vivienda

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Discrepancia con la adjudicacién de una vivienda
protegida por no resultar adecuada para una per-
sona con discapacidad.

105/09, de 2 de junio.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/311

Vivienda

Dos Recordatorios de deberes legales
Incumplimiento de las condiciones minimas de ha-
bitabilidad del bafio de una vivienda de precio ta-
sado.

143/09, 21 de julio.

09/484

Medio ambiente

Recomendacién (también dirigida al Departa-
mento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente)
Incidencias en el proceso de recuperacion me-
dioambiental de cantera por la incompatibilidad
del proyecto con el planeamiento urbanistico.
171/09, 1 de septiembre.

09/485

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencién al ciudadano en las oficinas del
Departamento de Vivienda y Ordenacion del Te-
rritorio.

163/09, de 19 de agosto.

09/546

Vivienda

Sugerencia

Denegacioén de la cédula de habitabilidad tras la
ejecucion de obras de rehabilitacion en la vi-
vienda.

187/09, de 23 de septiembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/554

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Irregularidades en la contratacion de personal re-
alizada por una empresa publica.

182/09, de 14 de septiembre.

09/585

Vivienda

Recordatorio de deberes legales

Solicitud de analisis del proyecto de vivienda pro-
tegida adjudicada, a efectos de la adopcién de las
medidas adicionales que resulten precisas, dado
que su construccion esta prevista sobre una zona
inundable.

194/09, 6 de octubre.

Departamento de Obras publicas, Transportes
y Comunicaciones

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/643

Medio ambiente

Recomendacion

Solicitud de informacion medioambiental y partici-
pacion en la toma de decisiones medioambienta-
les.

22/09, de 5 de febrero.

09/169

Sanidad

Recomendacion (dirigida también al Departa-
mento de Salud)

Falta de transporte adaptado para acudir a trata-
miento medico.

73/09, de 21 de abril.

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/418

Obras publicas

Sugerencia

Deficiente estado de conservacion de la travesia
de Berriozar.

158/09 de 4 de agosto.

09/564

Obras publicas

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Deficiente estado de conservacién de la carretera
de acceso al Poligono Industrial del Valle de Aran-
guren.

190/09, de 30 de septiembre.

09/685

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Ruido producido por la circulacién de vehiculos
por la Autovia del Norte - Antigua N-1.

224/09, de 9 de noviembre.

Ayuntamiento de Ansoain

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/628

Medio ambiente

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Inmisiones por ruido en un domicilio particular pro-
ducidas por la actividad de un establecimiento de
ocio.

27/09, 12 de febrero.
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Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/22

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta por parte del Ayuntamiento a
dos escritos presentados relativos a sonometrias
por ruidos

61/09, de 2 de abril.

Ayuntamiento de Anue

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

09/98

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales
Contaminacion acustica provocada por perros.
96/09, de 22 de mayo.

Ayuntamiento de Arakil

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/11

Urbanismo

Recomendacion y Recordatorio de deberes lega-
les

Queja por la falta de audiencia del propietario
afectado en un expediente de modificacién catas-
tral.

70/09, de 17 de abril.

Ayuntamiento de Aranguren

Expediente:
Materia:

09/333
Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Recomendacion

Disconformidad con la solicitud de informacion re-
alizada por el Ayuntamiento por considerar que
afecta a datos de caracter personal.

120/09, de 23 de junio.

09/677

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Inactividad del Ayuntamiento frente a los dafios
ocasionados en la ejecucion de un proyecto de ur-
banizacion.

216/09, de 4 de noviembre.

09/710

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Molestias por el funcionamiento de una explota-
cion ganadera extensiva.

235/09, 24 de noviembre.

Ayuntamiento de Baraiain

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

09/219

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a una instancia presentada
sobre incompatibilidad de funciones.

77/09, de 23 de abiril.

09/257
Cultura
Recomendacion (en este expediente también se
formulan Recomendaciones al Departamento de
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Queja:

Resolucion:

Cultura y Turismo y al Ayuntamiento de Pamplona)
Disconformidad con los criterios empleados para
la adquisicién de prensa con destino a bibliotecas.
108/09, de 5 de junio.

Ayuntamiento de Bargota

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/314

Obras publicas

Recomendacion

Humedades Yy filtraciones producidas por la eje-
cucion de obras de pavimentacion

133/09, de 1 de julio.

Ayuntamiento de Barillas

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/341

Obras publicas

Dos Recordatorios de deberes legales

Falta de suministro de electricidad en una vi-
vienda.

166/09, de 26 de agosto.

Ayuntamiento de Berrioplano

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

09/448
Medio ambiente
Sugerencia

Molestias ocasionadas por perros.
152/09, de 28 de julio.
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Ayuntamiento de Berriozar

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/648

Medio ambiente

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Contaminacién acustica en un domicilio particular
por la actividad de un establecimiento de ocio.
28/09, 13 de febrero.

09/307

Trafico

Recordatorio de deberes legales

Inactividad del Ayuntamiento ante el estaciona-
miento de vehiculos a la salida de un garaje.
173/09, 3 de septiembre.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/330

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Falta de aprobacién de un proyecto de reparcelacion.
161/09, de 18 de agosto.

144

09/285

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Emision de ruidos producidos por la ejecucion de
obras municipales.

100/09, de 28 de mayo.
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Ayuntamiento de Cadreita

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/204

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Inactividad municipal ante una obra ejecutada sin
ajustarse a la licencia concedida.

76/09, 22 de abril.

Ayuntamiento de Castejon

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

08/622

Obras publicas

Recordatorio de deberes legales
Ocupacion indebida de parte de una finca.
18/09, de 29 de enero.

Ayuntamiento de Desojo

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/109

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Denegacion de informacion solicitada sobre mo-
dificaciones catastrales.

121/09, 23 de junio.

Ayuntamiento de Egiiés

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

09/68

Bienestar social

Recordatorio de deberes legales

Negativa del servicio social de base a dar acceso
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Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

a un expediente relativo a menores.
62/09, de 2 de abril.

09/576

Medio ambiente

Dos Recordatorios de deberes legales
Ruidos producidos por maquinaria agricola.
191/09, de 30 de septiembre.

09/597

Interior

Recordatorio de deberes legales

Molestias ocasionadas por un club de alterne.
208/09, de 2 de noviembre.

Ayuntamiento de Estella

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/642

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Disconformidad con la superficie atribuida a una 146
Unidad de Ejecucion.

34/09, de 18 de febrero.

Ayuntamiento de Esteribar

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/588

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una instancia presentada
ante el Ayuntamiento.

217/09, 5 de noviembre.
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Ayuntamiento de Etayo

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

09/21

Funcionamiento de entidades locales
Recordatorio de deberes legales
Irregularidades en la gestion municipal.
36/09, de 20 de febrero.

Ayuntamiento de Fitero

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/635

Bienestar social

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a los problemas de accesibili-
dad expuestos por una persona con minusvalia.
31/09, de 17 de febrero.

09/183

Hacienda

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Error en el cobro del Impuesto sobre la Riqueza
Territorial Urbana.

74/09, de 21 de abril.

09/347

Obras publicas

Dos Recordatorios de deberes legales
Disconformidad con las obras de ejecucion de una
rotonda.

185/09, de 21 de septiembre.
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Ayuntamiento de Huarte

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/522

Sanidad

Recomendacion (se ha formulado la misma reco-
mendacion al Departamento de Salud y al Ayun-
tamiento de Pamplona)

Incumplimiento en los frontones de la Ley
28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanita-
rias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral 6/2003,
de 14 de febrero, de prevencion del consumo de
tabaco, de proteccion del aire respirable y de la
promocion de la salud.

02/09, de 13 de enero.

09/658

Extranjeria

Recomendacién

Trato inadecuado por parte de un funcionario pu-
blico

240/09, de 1 de diciembre.

Ayuntamiento de Legarda

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/404

Hacienda

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con el incremento del Impuesto
de Contribucion Urbana

140/09, de 21 de julio.
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Ayuntamiento de Marcilla

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/590

Urbanismo

Recomendacion y Sugerencia

Falta de respuesta a las instancias presentadas
en el Ayuntamiento.

09/09, de 23 de enero.

Ayuntamiento de Mendavia

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/593

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacién

Negativa del alcalde a conceder la palabra en el
turno de ruegos y preguntas.

13/09, de 27 de enero.

09/452

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Queja por los ruidos procedentes de un bar si-
tuado en los bajos de la vivienda

162/09, de 19 de agosto.

Ayuntamiento de Milagro

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

05/238

Medio ambiente

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Contaminacion acustica provocada por la activi-
dad de una empresa.

167/09, de 26 de agosto.
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Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/634

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a una instancia presentada en
el Ayuntamiento.

15/09, de 29 de enero.

09/274

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Falta de contestacion a una solicitud de informa-
cion urbanistica presentada en el Ayuntamiento.
172/09, de 3 de septiembre.

09/552

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Inactividad del Ayuntamiento ante la instalacion de
una chimenea en una fachada.

198/09, de 13 de octubre.

Ayuntamiento de Olazti - Olazagutia

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/416

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una peticion de responsa-
bilidad patrimonial.

150/09, 24 de julio.
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Ayuntamiento de Olite

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/237

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Denegacion de acceso al libro de actas del pleno
del Ayuntamiento correspondiente al afio 1984.
123/09, de 24 de junio.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/522

Sanidad

Recomendacion (se ha formulado la misma reco-
mendacion al Departamento de Salud y al Ayun-
tamiento de Huarte)

Incumplimiento, en los frontones, de la Ley
28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanita-
rias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral 6/2003,
de 14 de febrero, de prevencion del consumo de
tabaco, de proteccion del aire respirable y de la
promocion de la salud.

02/09, de 13 de enero.

08/534

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con el inicio de una actividad ins-
pectora relativa al Impuesto de Construcciones,
Instalaciones y Obras y con la documentacion re-
querida en la investigacion.

20/09, de 30 de enero.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/555

Urbanismo

Sugerencia normativa

Disconformidad con las obras de construccion
desarrolladas en un solar contiguo a su propiedad.
19/09, de 29 de enero.

09/15

Interior

Sugerencia

Solicitud del establecimiento de mecanismos que
permitan preservar la identidad de los vigilantes
de estacionamiento.

43/09, de 3 de marzo.

09/152

Obras publicas

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Queja por el deficiente estado de una escollera
que provoca corrimientos de tierra.

107/09, de 3 de junio.

09/162

Urbanismo

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Disconformidad con la modificacion de un Plan
Parcial.

165/09, de 20 de agosto.

09/176

Bienestar social

Recomendacién

Incumplimiento de las condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion de personas con
discapacidad.

106/09, 2 de junio.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/182

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Inseguridad ciudadana y contaminacion acustica
provocada por la actividad de un establecimiento
de ocio.

90/09, de 11 de mayo.

09/257

Cultura

Recomendacion (en este expediente también se
formulan Recomendaciones al Departamento de
Cultura y Turismo y al Ayuntamiento de Barafain)
Disconformidad con los criterios empleados para
la adquisicién de prensa con destino a bibliotecas.
101/09, de 28 de mayo.

09/298

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Falta de uso del euskera en comunicaciones diri-
gidas por el Ayuntamiento de Pamplona a los ciu-
dadanos

103/09, de 29 de mayo.

09/486

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Disconformidad con la solicitud de documentacién
que ya obra en poder del Ayuntamiento

176/09, de 4 de septiembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/508

Trafico

Recomendacién

Disconformidad con la retirada de su vehiculo por
estacionamiento indebido y con cobro de tasa por
el servicio de grua.

195/09, de 7 de octubre.

09/545

Bienestar social

Dos Recomendaciones

Disconformidad con la denegacion de una ayuda
de emergencia y de una solicitud de cambio de
Servicio Social de Base.

189/09, de 28 de septiembre.

09/612

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de informacion turistica en euskera.
215/09, de 4 de noviembre.

09/648

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Redaccién unicamente en castellano de un aviso
municipal de retirada de vehiculos.

214/09, de 4 de noviembre.

Ayuntamiento de Tafalla

Expediente:

Materia:
Tipo:

09/536
Trafico
Recordatorio de deberes legales (también se for-
mula una Recomendacion al Departamento de
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Queja:

Resolucion:

Administracion Local)

Falta de ejecucion de una resolucion del Tribunal
Administrativo de Navarra estimatoria de una pre-
tension de retirada de un semaforo.

206/09, de 27 de octubre.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:

09/188

Medio ambiente

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Contaminaciéon acustica proveniente de un local
de ocio (bar).

93/09, de 14 de mayo.

09/209

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a las instancias presentadas
en el Ayuntamiento.

141/09, de 21 de julio.

09/309

Obras publicas

Recomendacién

Existencia de una rampa de entrada de vehiculos
sin utilidad que supone un obstaculo para los pe-
atones.

124/09, de 24 de junio.

09/591

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Sugerencia
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Queja:

Resolucion:

Incumplimiento del plazo para remisién al Tribu-
nal Administrativo de Navarra de un recurso de al-
zada presentado en sede municipal.

201/09, de 15 de octubre.

Ayuntamiento de Ultzama

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/334

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Falta de seguridad en un centro educativo por la
ausencia de cerramiento del recinto escolar
148/09, de 24 de julio.

09/352

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la negativa a la devolucién de
la parte proporcional de las cuotas de comedor es-
colar por los dias en que no se hace uso del ser-
vicio.

134/09, de 3 de julio.

Ayuntamiento de Valtierra

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/354

Urbanismo

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Disconformidad con la instalacion de cableado por
parte de las companfias suministradoras de tele-
fonia y otras en las fachadas particulares.
147/09, de 24 de julio.
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Concejo de Arlegui

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/29

Funcionamiento de entidades locales
Recomendacion

Disconformidad con el desalojo de los vecinos
asistentes a la sesion del pleno.

52/09 de 17 de marzo.

Mancomunidad voluntaria de los Ayuntamientos de Beire y
Pitillas para el sostenimiento de personal comun

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/269A

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacién

Falta de publicidad de informacion de caracter pu-
blico y disconformidad con la exigencia de tasas
para acceder a determinada documentacion.
116/09, de 15 de junio.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:

Materia:
Tipo:

08/574

Bienestar social

Recomendacion

Deficiente funcionamiento de las plataformas ins-
taladas en los autobuses urbanos para personas
con discapacidad.

71/09, de 20 de abril.

09/170

Bienestar social
Recordatorio de deberes legales
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Queja:
Resolucion:

Ausencia de un taxi habilitado para silla de ruedas.
122/09, de 23 de junio.

Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurria, Lodosa,
Mendavia, Sartaguda y Sesma

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/526

Bienestar social

Recomendacion

Deficiente atencion a una persona dependiente
por parte de la trabajadora social del Servicio So-
cial de Base.

188/09, de 24 de septiembre.

Universidad Publica de Navarra

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/579

Funcion publica

Sugerencia

Queja por la exclusién de un proceso de seleccién
para la elaboracién de listas de contratacion de
gestores para la Universidad Publica de Navarra.
199/09, de 14 de octubre.

En este apartado se recogen las recomendaciones, recordato-
rios de deberes legales y sugerencias que no han sido aceptadas
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por las diferentes Administraciones. Ademas, se incluye la infor-
macion relativa a si la Administracion justifico adecuadamente las
razones para no aceptar la resolucion de la Institucion, o si, por
el contrario, no lo hizo. Todo ello de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 34.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defen-
sor de la Comunidad Foral de Navarra.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/140

Funcion publica

Recomendacion

Incidencias en el procedimiento de provision de
una plaza de Licenciado en Psicologia.

115/09, de 15 de junio.

Departamento de Educacion

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/33

Funcion publica

Recomendacion

Disconformidad con el inicio del computo del per-
miso por paternidad.

40/09, de 27 de febrero.
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Ayuntamiento de Burlada

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/463

Funcion publica

Recomendacion y Recordatorio de deberes lega-
les

Disconformidad con la finalizacion de un contrato
administrativo.

160/09, de 18 de agosto.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/254

Bienestar social

Sugerencia (notificada, a titulo informativo, al De-
partamento de Asuntos Sociales, Familia, Juven-
tud y Deporte)

Necesidad perentoria de vivienda para una fa-
milia y solicitud de empleo para uno de los con-
yuges.

145/09, de 23 de julio.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/426

Servicios publicos

Recomendacion y Sugerencia

Disconformidad con la facturacion municipal del
consumo de agua, provocado por una averia.
157/09, de 4 de agosto.
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Departamento de Administraciéon Local

Expediente:
Materia:

Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/83

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacién y Recordatorio de deberes le-
gales

Disconformidad con el procedimiento seguido
para resolver la convocatoria de un premio de ca-
racter publico.

48/09, de 11 de marzo.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/457

Agricultura

Recomendacion

Disconformidad con la delimitacion de zona rega-
ble de un programa de regadio a implantar.
181/09, 11 de septiembre.

Departamento de Educacion

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

09/154

Educacion

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Disconformidad con su nombramiento obligatorio
como directora de un centro escolar y con la re-
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Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

duccion del complemento asignado a la direccién
por tener una reduccion de jornada.
67/09, de 15 de abril.

09/198

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la eliminacion de zonas limi-
trofes y areas de influencia para la escolarizacién
en Pamplona y Comarca.

83/09, de 29 de abril.

09/244

Educacion

Sugerencia

Inadmision de los alumnos de la lkastola de Tafa-
lla en el centro Iturrama para cursar bachillerato.
84/09, de 5 de mayo.

097247

Educacion

Sugerencia

Inadmisién de los alumnos de la lkastola de San-
glesa en el centro lturrama para cursar bachillerato.
85/09, de 5 de mayo.

09/332

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion

Falta de contestacion a un recurso de alzada.
119/09, de 19 de junio.

09/365
Educacion
Recomendacion
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Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Desacuerdo con la coincidencia en dia y hora de
dos examenes publicos y oficiales convocados por
el Departamento de Educacion.

114/09, de 15 de junio.

09/432

Funcién publica

Recomendacion

Destruccion, por parte de la Administracion, del
examen correspondiente a la primera parte de los
ejercicios de ingreso y acceso al Cuerpo de Pro-
fesores de Ensefianza Secundaria.

151/09, de 28 de julio.

09/439

Educacion

Recomendacién

Disconformidad con criterio complementario "hijo
de antiguo alumno" que aplican los centros edu-
cativos sostenidos con fondos publicos para la es-
colarizacion.

169/09, de 28 de agosto.

09/454

Funcién publica

Recomendacién

Situacion discriminatoria por razén de maternidad
en el computo de servicios prestados, en relacion
con la participacion en concursos-oposicion en el
ambito docente.

159/09, de 10 de agosto.

09/506

Funcion publica

Sugerencia

Disconformidad con la denegacion de la conce-

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

sion de la ayuda familiar con efecto retroactivo.
192/09, de 1 de octubre.

09/540

Educacion

Recomendacion

Denegacion del derecho a transporte y comedor
por acudir a centro escolar en localidad distinta de
la de residencia.

180/09, de 9 de septiembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/599

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Denegacion de acceso a la documentacion de un
expediente de contratacién publica.

44/09, de 5 de marzo.

08/616

Interior

Recordatorio de deberes legales

Desacuerdo con la actuacion de la Policia Foral.
24/09, de 6 de febrero.

09/50

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con el criterio mantenido por la
Administracion en cuanto al momento en que
debe poseerse un determinado requisito para el
ingreso en el Cuerpo de Policia Foral.

63/09, de 6 de abril.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

09/251

Funcion publica

Recomendacién

Disconformidad con la denegaciéon de una solici-
tud de anticipo de sueldo por ostentar la condicion
de contratado laboral fijo discontinuo.

87/09, de 8 de mayo.

09/320

Funcién publica

Recordatorio de deberes legales
Disconformidad con la remisidon via electrénica,
con supresion del soporte papel, de la informacién
relativa a los abonos de las pensiones.

117/09, de 16 de junio.

09/382

Funcion publica

Dos Recordatorios de deberes legales
Disconformidad con la remision de la nédmina via
electronica con supresion de la remision en so-
porte papel.

168/09, de 27 de agosto.

09/383

Funcion publica

Recomendacién (dirigida la misma recomenda-
cion al Departamento de Salud)

Disconformidad con la denegacién de una solici-
tud de permiso por lactancia maternal acumulada
en jornadas completas.

127/09, de 25 de junio.

09/514
Funcion publica
Sugerencia (notificada, a titulo informativo, al Co-

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



Queja:

Resolucion:

legio Oficial de Veterinarios de Navarra)
Disconformidad con la exigencia a todos los vete-
rinarios, incluidos los funcionarios al servicio de la
Administracion de la Comunidad Foral, de la cole-
giacion para poder ejercer la profesion en Navarra.
174/09, de 3 de septiembre.

Departamento de Salud - Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/538

Funcién publica

Recomendacion y Sugerencia

Disconformidad con la convocatoria para la provi-
sion, mediante concurso—oposicion, de los pues-
tos de trabajo de auxiliar de enfermeria para el
Servicio Navarro de Salud—Osasunbidea.

05/09, de 15 de enero.

09/69

Sanidad

Sugerencia

Disconformidad con la exclusiéon de la atencion
bucodental basica que precisa por los efectos pro-
ducidos por la medicacién suministrada para tra-
tar su enfermedad mental.

60/09, de 1 de abiril.

09/201

Sanidad

Sugerencia

Falta de financiacion por parte del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea de diversos productos
y medicamentos de caracter pediatrico.

88/09, de 11 de mayo.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/233

Sanidad

Sugerencia

Denegacion de la financiacion del coste del servi-
cio del transporte sanitario.

98/09, de 25 de mayo.

097272

Sanidad

Recomendacion

Denegacion de la financiacion del coste del servi-
cio del transporte sanitario.

126/09, de 24 de junio.

09/383

Funcién publica

Recomendacion (dirigida la misma recomenda-
cién al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior)

Disconformidad con la denegacién de una solici-
tud de permiso por lactancia maternal acumulada
en jornadas completas.

127/09, de 25 de junio.

09/417

Sanidad

Recomendacién

Denegacion de una solicitud de reintegro de gas-
tos sanitarios originados por el tratamiento en un
centro privado.

183/09, de 16 de septiembre.
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Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

Expedientes: 08/650, 09/6 y 09/93

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Vivienda

Recordatorio de deberes legales

Desacuerdo con el concepto de “empadrona-
miento ininterrumpido” en el procedimiento de ad-
judicacion de viviendas protegidas.

17/09, de 29 de enero.

23/09, de 5 de febrero.

39/09, de 27 de febrero.

Ayuntamiento de Andosilla

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/392

Obras publicas

Dos Recordatorios de deberes legales
Discrepancia con la actuacion del Ayuntamiento
en relacion con la reurbanizacion de una calle.
72/09, de 21 de abril.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/281

Trafico

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la sancién de trafico im-
puesta.

102/09, de 29 de mayo.
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Ayuntamiento de Cortes

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/74

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la actuacion de la direccion
de la escuela infantil de la localidad.

79/09, de 28 de abril.

Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/347

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a varios escritos presenta-
dos en el Ayuntamiento.

25/09, de 6 de febrero.

Ayuntamiento de Fontellas

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/10

Funcién publica

Sugerencia

Oposicion a la sancion impuesta por no residir en
la localidad de destino de su puesto de trabajo.
42/09, de 3 de marzo.

Ayuntamiento de Goizueta

Expediente:
Materia:
Tipo:

08/584
Funcionamiento de entidades locales
Recomendacion
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Queja:

Resolucion:

Denegacion de una inscripcion de empadrona-
miento en el domicilio sefialado por los solicitantes.
10/09, de 26 de enero.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/55

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en la taquilla de
venta de entradas del teatro Gayare.

55/09, 18 de marzo.

09/170A

Bienestar social

Sugerencia

Ausencia de un taxi habilitado para silla de rue-
das.

122/09, de 23 de junio.

09/327

Servicios publicos

Recomendacion

Disconformidad con la desestimacién de una re-
clamacién de responsabilidad patrimonial por los
danos ocasionados por el mal estado de un paso
de peatones.

130/09, de 26 de junio.

09/375

Hacienda

Sugerencia

Disconformidad con la reclamacioén de intereses
de demora por una deuda tributaria.

138/09, de 21 de julio.
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Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/414

Trafico

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Desacuerdo con el procedimiento sancionador se-
guido por una presunta infraccion en materia de
trafico.

156/09, de 31 de julio.

Ayuntamiento de Sangiiesa

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/413

Educacion

Recomendacién

Falta de subvenciones para sufragar el coste del
comedor escolar para las familias numerosas.
196/09, de 9 de octubre.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/185

Servicios publicos

Recomendacion

Disconformidad con la desestimaciéon de una re-
clamacion de responsabilidad patrimonial por los
dafos ocasionados por el mal estado de la acera.
78/09, de 27 de abril.

Ayuntamiento de Ujué

Expediente:
Materia:

09/2
Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Recordatorio de deberes legales

Denegacion de acceso a la documentacion solici-
tada al Ayuntamiento.

30/09, de 17 de febrero.

Ayuntamiento de Villava

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/110

Servicios publicos

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Falta de resolucién de una solicitud de responsa-
bilidad patrimonial por una doble venta de una
parcela.

91/09, 12 de mayo.

A continuacién se relacionan aquellos expedientes de queja que
fueron cerrados por otras causas, es decir, sin ser estrictamente
necesaria la aceptacién por parte de la Administracion.

Departamento de Obras publicas, Transportes
y Comunicaciones

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Nota:

Resolucion:

09/396

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Queja por la falta de sefalizacién en euskera de
una carretera (topdnimo solo en castellano)

El expediente se cerro por la existencia de un con-
flicto en la via judicial sobre la cuestién planteada.
153/09, de 28 de julio.
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A continuacion se relacionan aquellos expedientes de queja en
los que, a 31 de diciembre de 2009, todavia no se habian ago-
tado los plazos para que la Administracion afectada contestara a
las resoluciones formuladas por la Institucion.

Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud

y Deporte

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:

08/377

Bienestar Social

Sugerencia normativa

Ausencia de servicios o ayudas para el transporte
al trabajo de las personas con discapacidad.
08/09, 22 de enero.

08/515

Bienestar Social

Recomendacién

Falta de resolucion de una solicitud de ayuda eco-
nomica para sufragar los gastos de la estancia en
un centro residencial.

06/09, de 20 de enero.

08/589

Extranjeria

Recordatorio de deberes legales

Solicitud de asistencia social para un menor ex-
tranjero no acompafiado.

16/09, de 29 de enero.

09/31
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Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a un escrito en el que solicita
asistencia social.

32/09, de 17 de febrero.

09/104

Bienestar Social

Recomendacién

Desacuerdo con el procedimiento de designacion
de los vocales del Consejo Navarro de Bienestar
Social.

132/09, de 30 de junio.

09/264

Bienestar Social

Recomendacién

Solicitud de abono de la prestacion reconocida a
una persona dependiente con efecto retroactivo
desde la declaracion de dependencia.

136/09, de 6 de julio.

09/265

Sanidad

Recomendacién

Insuficiencia de la ayuda econdmica percibida
para el pago de la estancia en un centro de una
persona con discapacidad.

252/09, 11 de diciembre.

09/288

Bienestar Social

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con el establecimiento del limite
de rentas para la concesion de ayudas a madres
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Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

trabajadoras.
248/09, 11 de diciembre.

09/391

Vascuence/euskera

Recomendacion

Desacuerdo con el envio, Unicamente en caste-
llano, de informacion a la zona vascoéfona.
270/09, 29 de diciembre.

09/421

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a un expediente de responsa-
bilidad patrimonial.

244/09, de 2 de diciembre.

09/441

Bienestar Social

Recomendacién

Deficiente funcionamiento de la Agencia Navarra
para la Dependencia en la gestién de las subven-
ciones y ayudas.

241/09, de 1 de diciembre.

09/523

Bienestar Social

Recomendacion

Falta de recursos asistenciales para enfermos
mentales.

222/09, 9 de noviembre.
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Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/547

Agricultura

Recomendacioén

Discrepancia con un proyecto de reparcelacion.
223/09, 9 de noviembre.

09/606

Agricultura

Sugerencia normativa

Necesidad de modificacion legislativa para posibi-
litar el cultivo y consumo de productos y alimentos
no modificados transgénicamente.

249/09, 11 de diciembre de 2009.

Departamento de Educacion

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/149

Vascuence/euskera

Recomendacién

Inadecuaciéon de medios dedicados a las clases
de euskera recibidas por empleados de la Admi-
nistracion, organizadas por Euskarabidea-Instituto
Navarro del Vascuence.

66/09, 15 de abril.

09/494

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la inadmision en un centro es-
colar concertado y con la falta de motivaciéon y de
indicacién de los recursos pertinentes para im-
pugnar dicha inadmision.

179/09, 8 de septiembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

09/582

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Falta de un tramite de subsanacion de méritos en
un proceso selectivo.

193/09, 5 de octubre.

09/583

Funcion publica

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la imposibilidad de que los Li-
cenciados en Ciencias Ambientales formen parte
de las listas de aspirantes a la contratacion tem-
poral de puestos de trabajo docentes al servicio
del Departamento de Educacién, en algunas es-
pecialidades.

233/09, 17 de noviembre.

09/593

Educacion

Sugerencia

Solicitud de una mejor prestacion del servicio de
comedor escolar gestionado por una Asociacion
de Padres y Madres, para un nifio con intolerancia
a algunos alimentos.

234/09 de 19 de noviembre.

09/618

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion telefonica en euskera.
263/09, de 24 de diciembre.

09/619
Vascuence/euskera
Recordatorio de deberes legales
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Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Falta de atencion telefénica en euskera.
264/09, de 24 de diciembre.

09/624

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion telefonica en euskera.
265/09, de 24 de diciembre.

09/688

Educacion

Recomendacién

Errores cometidos en el procedimiento seguido
para comunicar las calificaciones escolares de
una alumna.

245/09, de 2 de diciembre.

09/740

Educacion

Recordatorio de deberes legales

Contratacion del servicio de transporte escolar in-
cumpliendo la normativa sobre contratos publicos.
253/09, de 11 de diciembre.

09/752

Educacion

Sugerencia

Disconformidad con los ratios de nifios / profesor
en las Escuelas Infantiles 0 a 3 afos de la Comu-
nidad Foral.

267, de 29 de diciembre.
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Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/586

Funcion Publica

Recomendacién y Recordatorio de deberes lega-
les (formulados también al Departamento de Pre-
sidencia, Justicia e Interior)

Incorrecta actuacion en el procedimiento en la
gestion de listas a la contratacion temporal.
230/09, de 16 de noviembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

09/586

Funcion Publica

Recomendacién y Recordatorio de deberes lega-
les (formulados también al Departamento de In-
novacion, Empresa y Empleo)

Incorrecta actuacion en el procedimiento en la
gestion de listas a la contratacion temporal.
230/09, de 16 de noviembre.

09/602

Funcién Publica

Recordatorio de deberes legales

Falta de la adaptacion necesaria para una per-
sona con minusvalia de la realizacion de una
prueba de informatica en un proceso selectivo.
272/09, de 31 de diciembre.

09/604

Funcién Publica

Recordatorio de deberes legales

Irregularidades y retrasos en un proceso selectivo
de ingreso en la Administracion.
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Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

236/09, de 24 de noviembre.

09/626

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Remisién del Plan de Formacion del Instituto Na-
varro de Administracion Publica a un Ayunta-
miento de la zona vascéfona sélo en castellano.
266/09, de 24 de diciembre.

Departamento de Salud - Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/353

Funcién publica

Recomendacioén

Disconformidad con el régimen de trabajo de los
auxiliares sanitarios.

175/09, de 3 de septiembre.

09/371

Sanidad

Recomendacion (también contiene un Recordato-
rio de deberes legales al Parlamento de Navarra)
Desacuerdo con la inclusiéon de un informe médico
en el expediente personal de un trabajador.
239/09, de 25 de noviembre.

09/395

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en el servicio de pe-
diatria del Centro de Salud de una localidad de la
zona vascofona.

269/09, de 29 de diciembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/521

Sanidad

Recordatorio de deberes legales
Falta de diagnostico médico definitivo.
207/09, de 27 de octubre.

09/699

Sanidad

Recomendacion y Sugerencia normativa
Denegacion del reintegro de gastos originados por
la prestacion de asistencia médica fuera de Na-
varra.

255/09, de 16 de diciembre.

09/746

Funcién publica

Recordatorio de deberes legales

Falta de abono de los atrasos correspondientes al
complemento de destino reconocido por resolu-
cion judicial.

250/09, de 11 de diciembre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:

09/605

Vivienda

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la denegacion de un visado
por no ostentar la condicién de familia monopa-
rental.

251/09, de 11 de diciembre.

09/675
Vivienda
Sugerencia
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Queja:
Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Disconformidad con el aumento de la renta de al-
quiler de su vivienda de régimen especial.
211/09, de 2 de noviembre.

09/743

Vivienda

Sugerencia

Desacuerdo con la penalizacién impuesta por una
renuncia a una vivienda de precio tasado.
261/09, de 23 de diciembre.

Departamento de Obras publicas, Transportes
y Comunicaciones

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/713

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a la instancia presentada con
“hoja de aprecio”.

229/09, 11 de noviembre.

Ayuntamiento de Arakil

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/570

Urbanismo

Recomendacién (se ha formulado la misma Re-
comendacion al Concejo de Errotz)

Deslinde de vial publico con resultado de requeri-
miento de retirada de cerramiento que cuenta con
licencia municipal de obras.

197/09, 9 de octubre.
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Ayuntamiento de Atez

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/561

Urbanismo

Dos Recordatorios de deberes legales

Demora e incumplimientos en la tramitacién de
expedientes urbanisticos.

11/09, de 26 de enero.

200/09, de 14 de octubre.

Ayuntamiento de Baranain

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/263

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Contaminacion acustica proveniente de la activi-
dad de despiece que se desarrolla en un local.
212/09, de 3 de noviembre.

Ayuntamiento de Baztan

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

09/64

Medio ambiente

Recomendacion y Recordatorio de deberes le-
gales

Denegacion de informacion medioambiental.
99/09, de 26 de mayo.

Ayuntamiento de Berriozar

Expediente:
Materia:
Tipo:

09/504
Trafico
Recordatorio de deberes legales
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Queja:

Resolucion:

Disconformidad con procedimiento sancionador
de trafico.
226/09, de 10 de noviembre.

Ayuntamiento de Buiuel

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

07/156
Medio ambiente
Dos Recordatorios de deberes legales

Ruidos y otras molestias ocasionadas por perros.
210/09, de 2 de noviembre.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/792

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Contaminacion acustica por los ruidos provenien-
tes de un bar

273/09, de 31 de diciembre.

Ayuntamiento de Carcar

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/786

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una instancia presentada
en el Ayuntamiento.

256/09, de 18 de diciembre.
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Ayuntamiento de Cintruénigo

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/189

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con las liquidaciones y reparto de
cuotas de urbanizacion y electrificacion de parce-
las y falta de resolucion de la informacién solici-
tada al respecto al Ayuntamiento

81/09, de 29 de abril.

Ayuntamiento de Ciriza

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/555

Funcionamiento de entidades locales
Recordatorio de deberes legales

Irregularidades en la tramitacién de un empadro-
namiento.

220/09, de 9 de noviembre.

Ayuntamiento de Cortes

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/428

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Molestias por el ruido nocturno que ocasionan va-
rios jovenes que se reunen a jugar en un fronton.
209/09, de 2 de noviembre.

Ayuntamiento de Desojo

Expediente:
Materia:

09/535
Urbanismo
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Recomendacién

Disconformidad con un requerimiento de obras
efectuado por el Ayuntamiento.

238/09, de 25 de noviembre.

Ayuntamiento de Egiiés

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/695

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Dos Recordatorios de deberes legales

Falta de respuesta a diversas denuncias sobre de-
ficiencias detectadas en bienes publicos.

247/09, de 11 de diciembre.

Ayuntamiento de Estella

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/290

Obras publicas

Recordatorio de deberes legales

Inmisién en una parcela privada por ejecuciéon de
obras publicas.

246/09, de 2 de diciembre.

09/377

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la desestimacion de una re-
clamacion de responsabilidad patrimonial.
129/09, de 25 de junio.
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Ayuntamiento de Huarte

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/548

Educacion

Recomendacion

Deficiencias en las instalaciones y en la presta-
cion del servicio que ofrece la Escuela Infantil Mu-
nicipal.

218/09, de 5 de noviembre.

Ayuntamiento de Noain

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/451

Juventud y Deporte

Sugerencia

Trato indebido e humillacion a un nifio con sin-
drome de Down por parte del personal contratado
para impartir un curso de natacion en las instala-
ciones deportivas de un municipio.

178/09, de 7 de septiembre.

Ayuntamiento de Olite

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/568

Obras publicas

Recomendacion

Disconformidad con la instalacion de una carpa de
ocio, durante las fiestas de la localidad, por la pro-
ximidad de ésta con varias viviendas.

231/09, 16 de noviembre.
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Ayuntamiento de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/607 y 09/608

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales y Sugerencia
Disconformidad con que en la informacion muni-
cipal el texto en euskera sea mas pequefio y di-
fuso que el texto en castellano.

227/09, de 10 de noviembre.

228/09, de 10 de noviembre.

09/610

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Informacion turistica en castellano e inglés, sin fi-
gurar el texto en euskera.

254/09, de 11 de diciembre.

09/611, 09/761 y 09/762

Vascuence/euskera

Sugerencia

Disconformidad con que en la informaciéon muni-
cipal el texto en euskera sea mas pequefio y di-
fuso que el texto en castellano.

221/09, de 9 de noviembre.

258/09, de 21 de diciembre.

259/09, de 23 de diciembre.
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09/613

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Falta de atencion en euskera en la recepcion del
Palacio del Condestable.

219/09, de 5 de noviembre.
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Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/622

Vascuence/Euskera

Recordatorio de deberes legales

Redaccion, unicamente en castellano, del recibo
de la biblioteca.

271/09, de 30 de diciembre.

09/666

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Dos Recomendaciones

Falta de participacion de la Comisién de Fiestas
del Casco Viejo en la organizacion de las fiestas
de San Fermin Txikito.

237/09, de 24 de noviembre.

09/678

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a un recurso de alzada.
213/09, de 4 de noviembre.

09/681

Bienestar social

Sugerencia

Falta de descuento a familias numerosas por asis-
tencia a centro ludico.

232/09, de 17 de noviembre.

09/687

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Sugerencia

Falta de respuesta a una instancia.

257/09, de 18 de diciembre.
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Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/726

Obras publicas

Recordatorio de deberes legales

Falta de ejecucidn de obra de ensanchamiento de
acera.

262/09, de 24 de diciembre.

09/731

Obras publicas

Sugerencia

Deficiencias en el mantenimiento de varias in-
fraestructuras.

260/09, de 23 de diciembre.

Ayuntamiento de Puente la Reina

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/195

Servicios publicos

Recomendacion

Disconformidad con el inicio de un procedimiento
sancionador por presunta infraccion de la Ley
Foral del Taxi.

82/09, de 29 de abril.

Concejo de Errotz

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

09/570

Urbanismo

Recomendacién (se ha formulado la misma Re-
comendacion al Ayuntamiento de Arakil)
Disconformidad con un deslinde administrativo.
197/09, de 9 de octubre.
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Mancomunidad de Mairaga

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/246

Funcién publica

Recomendacion y Recordatorio de deberes legales
Disconformidad con el procedimiento seguido
para designar a los miembros de los 6rganos de
representacion de funcionarios.

95/09, de 15 de mayo.

Parlamento de Navarra

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

09/371

Sanidad

Recordatorio de deberes legales (también con-
tiene una Recomendacién al Departamento de
Salud)

Disconformidad con la inclusién de un informe mé-
dico en el expediente personal de un trabajador.
239/09, de 25 de noviembre.

Universidad Publica de Navarra

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

09/643

Vascuence/euskera

Recordatorio de deberes legales

Imposibilidad de formalizar una inscripcién en eus-
kera en un master.

268/09, 29 de diciembre.
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En este apartado se recogen los cierres de los expedientes de
queja que fueron objeto de recomendacion, sugerencia o recor-
datorio de deberes legales en el afio 2008 y que quedaron pen-
dientes de contestacion a 31 de diciembre de 2008.

Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud

y Deporte

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/383

Bienestar Social

Recordatorio de deberes legales

Deficiente informacién, sobre la familia bioldgica
del menor, facilitada a la familia adoptante.
148/08, de 30 de octubre.

08/491

Bienestar Social

Recomendacion

Discrepancia con el procedimiento de acogida se-
guido respecto de su hija y la falta de informacion
sobre el mismo.

169/09, de 4 de diciembre.
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Departamento de Administracion Local

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/521

Urbanismo

Recordatorio de deberes legales

Falta de ejecucion subsidiaria de una resolucion
del Tribunal Administrativo de Navarra.

160/08, de 25 de noviembre.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/566

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a una solicitud de informacion
formulada por un ciudadano.

178/08, de 18 de diciembre.

08/568

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a una solicitud de informacion
formulada por un ciudadano.

187/08, de 29 de diciembre.

08/569

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a varias solicitudes de infor-
macion formuladas por un ciudadano.

176/08, 17 de diciembre.
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Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/570

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Negativa a facilitar copia de algunos expedientes
administrativos a un ciudadano.

175/08, de 17 de diciembre.

08/571

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de respuesta a varias solicitudes de infor-
macion formuladas por un ciudadano.

184/08, de 29 de diciembre.

08/575

Agricultura

Recordatorio de deberes legales y recomendacion
Falta de respuesta a la solicitud formulada por un
ciudadano sobre el uso asignado a su parcela en
el Sistema de Informacién Geografica de la Poli-
tica Agricola Comun (SIGPAC).

185/08, de 29 de diciembre.

Departamento de Economia y Hacienda

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/255

Hacienda

Recomendacioén

Disconformidad con la reclamacion de la devolu-
cién de las deducciones practicadas por aporta-
cién a una cuenta vivienda.

177/08, de 17 de diciembre.

194



195

Departamento de Educacion

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/254

Educacion

Recomendacién (también contiene una recomen-
dacion al Ayuntamiento de Pamplona)
Disconformidad con el proceso de admision en la
escuela “Hello Azpilagana”, por la existencia de
una lista preferente para empadronados en Pam-
plona.

125/08, de 1 de octubre.

08/431

Vascuence/euskera

Recomendacién

Imposibilidad de matriculacion on-line en euskera
de los cursos organizado por el Centro de Recur-
sos para la Ensefianza del Euskera.

138/08, de 16 de octubre.

08/505

Funcion Publica

Recomendacion y Sugerencia

Discrepancia con la puntuacién asignada por el
Tribunal calificador.

152/08, de 11 de noviembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

08/345

Interior

Recomendacién

Trato dado por agentes de la Policia Foral.
126/08, de 1 de octubre.
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Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

08/358

Funcion Publica

Recordatorio de deberes legales y Recomenda-
cion (contiene, ademas, un recordatorio de debe-
res legales al Ayuntamiento de Sanguesa)

Falta de tramitacién de la inclusion de un funcio-
nario en el Montepio de Funcionarios o en la Se-
guridad Social.

180/08, de 18 de diciembre.

08/382

Funcién Publica

Recordatorio de deberes legales y Recomenda-
cion

Falta de transparencia del Tribunal calificador de-
signado en un proceso selectivo.

183/08, de 26 de diciembre.

08/529

Funcién Publica

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a un recurso de alzada.
171/08, de 5 de diciembre.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/367

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recomendacion

Deficiente informacion por parte del personal de
un centro de salud sobre la asistencia médica dis-
pensada a un familiar que, finalmente, fallecio.
143/08, 23 de octubre.
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Expediente: 08/445

Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién
Queja: Demora en la toma posesién de un puesto de tra-

bajo obtenido tras participar en una convocatoria.
Resolucion:  161/08, 25 de noviembre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

Expediente: 08/432

Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacién (también contiene dos recomen-
daciones al Ayuntamiento de Olériz)

Queja: Construccion sin licencia de obras.

Resolucion:  136/08, de 15 de octubre.

Departamento de Obras publicas, Transportes
y Comunicaciones

Expediente: 08/480

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales y Recomendacion
Queja: Irrupcidn de animales salvajes en las vias AP-15

y A-68 y problematica generada por la plaga de
conejos instalados en sus taludes.
Resolucion:  150/08, 6 de noviembre.

Expediente: 08/498

Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a los escritos presentados por

los interesados.
Resolucion:  153/08, 17 de noviembre.
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Ayuntamiento de Andosilla

Expediente:  08/290

Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion
Queja: Retraso en la urbanizacion de una plaza publica.

Resolucion:  141/08, de 21 de octubre.

Ayuntamiento de Azagra

Expediente: 08/573

Materia: Servicios publicos
Tipo: Recordatorio de deberes legales y recomendacion
Queja: Inactividad del Ayuntamiento ante las inundacio-

nes que sufre una vivienda.
Resolucion: 168/08, de 4 de diciembre.
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Ayuntamiento de Baranain

Expediente: 08/249

Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una reclamacion de res-

ponsabilidad patrimonial por dafos.
Resolucion:  104/08, 26 de agosto.
Ayuntamiento de Cintruénigo

Expediente: 08/269
Materia: Bienestar social
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Recomendacién

Discrepancia con la denegacion de un vado para
minusvalido.

99/08, de 20 de agosto.

Ayuntamiento de Corella

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/601

Funcién publica

Recordatorio de deberes legales y recomendacion
Discrepancia con la exigencia de ostentar la na-
cionalidad espaniola, o la de un Estado de la Union
Europea (o sus familiares) en un procedimiento de
contratacion laboral convocado por el Ayunta-
miento.

182/08, de 26 de diciembre.

Ayuntamiento de Cortes

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/390

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacién a una solicitud en un proce-
dimiento de concentracién parcelaria.

146/08, de 30 de octubre.

Ayuntamiento de Desojo

Expediente:
Materia:

Tipo:

08/517

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales
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Queja: Denegacion de informacion solicitada.
Resolucion: 167/08, de 27 de noviembre.

Ayuntamiento de Egiiés

Expediente: 08/489

Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a los escritos presentados

por un ciudadano.
Resolucion:  163/08, de 25 de noviembre.

Ayuntamiento de Estella

Expediente: 08/177

Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion
Queja: Falta de delimitacion de las unidades de ejecucion

en el PGOU y en el PEPRI.
Resolucion:  116/08, de 10 de septiembre.

Expediente: 08/253

Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Inactividad ante la construccién y mantenimiento

sin licencia de un trasformador eléctrico.
Resolucion:  109/08, 1 de septiembre.
Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente: 08/342
Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a las solicitudes presenta-
das por un ciudadano.

154/08, 18 de noviembre.

08/443

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos.

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a la solicitud presentada por
un ciudadano.

173/08, 15 de diciembre.

Ayuntamiento de Lerin

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

07/152

Medio ambiente

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la concesién de licencia de
actividad para la construccién de una granja para
ceba de patos.

50/08, de 6 de mayo.

Ayuntamiento de Obanos

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/171

Obras publicas

Sugerencia

Negativa del Ayuntamiento a regular la senaliza-
cion de velocidad y tonelaje de vehiculos en una
calle.

69/08, de 5 de junio.
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Ayuntamiento de Olériz

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

08/432

Urbanismo

Dos recomendaciones (contiene también una re-
comendacioén dirigida al Departamento de Vi-
vienda y Ordenacion del Territorio)

Construccion sin licencia de obras.

136/08, de 15 de octubre.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:

Materia:
Tipo:

08/254

Educacion

Recomendacién (también contiene una recomen-
dacién al departamento de Educacion)
Disconformidad con el proceso de admision en la
escuela “Hello Azpilagana” por la existencia de
una lista preferente para empadronados en Pam-
plona.

125/08, de 1 de octubre.

08/289A

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una solicitud de informa-
cién de un ciudadano.

162/08, de 25 de noviembre.

08/408

Servicios publicos

Recomendacion (contiene la misma recomenda-
cion a la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona)
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Queja:
Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

Falta de instalacion de marquesinas en el barrio
de Mendillorri.
137/08, de 16 de octubre.

08/435

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacién a una solicitud de devolu-
cion de cantidad formulada por un ciudadano.
172/08, 9 de diciembre.

Ayuntamiento de Sangiiesa

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/358

Funcion Publica

Recordatorio de deberes legales (también con-
tiene un recordatorio de deberes legales y una re-
comendacion al departamento de Presidencia,
Justicia e Interior)

Falta de tramitacion de la inclusion de un funcio-
nario en el Montepio de Funcionarios o en la Se-
guridad Social.

180/08, de 18 de diciembre.

Ayuntamiento de Tafalla

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/252

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una solicitud formulada
por un ciudadano.

155/08, de 18 de noviembre.
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Ayuntamiento de Tudela

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/409

Interior

Sugerencia

Deficiente conservacion y la falta de vigilancia y
control en la zona de la Plaza de |la Estacion de
Tudela.

145/08, 29 de octubre.

08/481

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de diligencia y atencioén a sucesivas recla-
maciones presentadas por un ciudadano con mo-
tivo del desprendimiento de cascotes del tejado
de una vivienda.

166/08, 27 de noviembre.

Ayuntamiento de Unzué

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/90

Hacienda

Recomendacioén

Discrepancia con la pretension municipal de co-
brar una cuota de urbanizacién.

151/08, de 11 de noviembre.

Ayuntamiento de Urdazubi — Urdax

Expediente:
Materia:
Tipo:

08/425
Obras publicas
Recordatorio de deberes legales
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Queja:
Resolucion:

Falta de via de acceso a un domicilio.
135/08, 15 de octubre.

Ayuntamiento de Yesa

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/434

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Sugerencia

Discriminacién en la adjudicacion de los locales
del polideportivo.

186/08, 29 de diciembre.

Concejo de Arlegui

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/370

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Negativa a la recepciéon y registro de un docu-
mento.

157/08, de 18 de noviembre.

Concejo de Beunza

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/376

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a las solicitudes presenta-
das para la obtencion de una licencia urbanistica
de obras.

140/08, 20 de octubre.
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Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/408

Servicios publicos

Recomendacion (contiene la misma recomenda-
cion al Ayuntamiento de Pamplona)

Falta de instalacion de marquesinas en el barrio
de Mendillorri.

137/08, de 16 de octubre.

Mancomunidad de Mairaga

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/59

Obras publicas

Recomendacién

Deficiente estado de conservacion de una tuberia
de manantiales.

56/08, de 14 de mayo.

Universidad Publica de Navarra

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:
Materia:

08/453

Vascuence/euskera

Recomendacion

Falta de redaccion en euskera de los impresos co-
locados en la pagina web de la Universidad co-
rrespondientes a la preinscripcion de los Master y
Doctorados para el curso 2008.

139/08, de 20 de octubre.

08/483
Educacion
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

Sugerencia normativa

Imposibilidad de presentar la tesis por desave-
nencias entre el doctorando y el director.

159/08, 20 de noviembre.

08/484

Educacion

Sugerencia normativa

Imposibilidad de presentar la tesis por desave-
nencias entre el doctorando y el director.

158/08, de 20 de noviembre.

Ayuntamiento de Bufuel

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:
Resolucion:

08/365

Medio Ambiente

Recordatorio de deberes legales

Molestias ocasionadas por una explotacion ganadera.
124/08, 25 de septiembre.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/503

Servicios publicos

Recomendacién

Denegacion de la indemnizacion solicitada por los
danos producidos por el corte de suministro de agua.
156/08, 18 de noviembre.
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Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud

y Deporte

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

07/387

Bienestar Social

Sugerencia

Presentacion extemporanea de una solicitud de
ayuda para madre trabajadora por la errénea in-
formacion suministrada por la Administracion.
19/08, de 25 de febrero.

08/228

Bienestar Social

Recomendacion

Retraso en la percepcién de una prestacién eco-
noémica para una educadora de apoyo.

131/08, de 15 de octubre.

Departamento de Cultura y Turismo — Institucién Principe de

Viana

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/559

Turismo

Sugerencia

Denegacién de la calificacion como casa rural de
un inmueble.

179/08, de 18 de diciembre.
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Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:
Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:
Expediente:

Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/272

Funcién Publica

Recomendacioén

Falta de audiencia a los interesados en la resolu-
cién de un recurso de alzada.

88/08, de 30 de julio.

08/394

Funcién Publica

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la exclusion de la lista de as-
pirantes al desempefio de puestos de trabajo de
auxiliar administrativo.

165/08, de 26 de noviembre.

08/525

Trafico

Dos recordatorios de deberes legales (también
contiene un recordatorio de deberes legales y una
recomendacion al Ayuntamiento de Pamplona)
Duplicidad de expedientes sancionadores, del Ayun-
tamiento de Pamplona y del Departamento de Presi-
dencia, Justicia e Interior, por los mismos hechos.
174/08, de 16 de diciembre.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:
Resolucion:

08/398

Sanidad

Sugerencia

Trato recibido en un centro psiquiatrico.
133/08, de 15 de octubre.
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Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:
Resolucion:

08/537

Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una solicitud presentada.
170/08, 4 de diciembre.

Ayuntamiento de la Cendea de Cizur

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/148

Medio Ambiente

Recomendacion (contiene la misma recomenda-
cion al Concejo de Astrain)

Disconformidad con la instalacion de un transfor-
mador eléctrico.

78/08, de 24 de junio.

Ayuntamiento de Ciriza

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/303

Servicios publicos

Recomendacion

Rechazo municipal a la ubicaciéon de un centro
para la atencion de personas marginadas en ex-
clusion social.

149/08, de 4 de noviembre.

Ayuntamiento de Cortes

Expediente:
Materia:

08/393
Medio ambiente
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Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Molestias ocasionadas por los “cuartos de pefnas”.
Resolucion:  129/08, de 7 de octubre.

Ayuntamiento de Etxarri Aranatz

Expediente: 08/182

Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud formulada

por un ciudadano.
Resolucion:  97/08, de 18 de agosto.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 08/525

Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales y recomendacion
(contiene también dos recordatorios de deberes
legales al Departamento de Presidencia, Justicia
e Interior)

Queja: Duplicidad de expedientes sancionadores, del
Ayuntamiento de Pamplona y del Departamento
de Presidencia, Justicia e Interior, por los mismos
hechos.

Resolucion: 174/08, de 16 de diciembre.

Concejo de Arlegui
Expediente: 07/414

Materia: Garantias de los ciudadanos en los procedimien-
tos administrativos
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Tipo:
Queja:

Resolucion:

Recordatorio de deberes legales y recomendacion
Denegacion de acceso a documentos y archivos
administrativos.

57/08, de 14 de mayo.

Concejo de Astrain

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/148

Medio Ambiente

Recomendacion (contiene la misma recomenda-
cion al Ayuntamiento de la Cendea de Cizur)
Disconformidad con la instalacion de un transfor-
mador eléctrico.

78/08, de 24 de junio.
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INVESTIGACIONES DE OFICIO

| articulo 16 b) de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, atri-

buye al Defensor del Pueblo de Navarra la facultad de di-

rigir recomendaciones o recordar los deberes legales a los
organos competentes y al personal al servicio de las Administra-
ciones Publicas para, ademas de corregir actos ilegales o injus-
tos, lograr una mejora de los servicios de la Administracion.

La letra c) de este mismo precepto legal otorga al Defensor del
Pueblo de Navarra la competencia para sefalar las deficiencias
de la legislacién, formulando recomendaciones, a fin de dotar a
la actuacién administrativa y a los servicios publicos de la nece-
saria objetividad y eficacia en la garantia de los derechos de los
administrados.

Ademas, el articulo 18.1 de la misma Ley Foral habilita a la Ins-
titucion para iniciar y proseguir de oficio cualquier investigacion
conducente al esclarecimiento de actos, omisiones y resolucio-
nes de las Administraciones Publicas que puedan afectar a una
0 varias personas.

Durante el aio 2009, la Institucion llevé a cabo 30 actuaciones de
oficio, una de las cuales fue la referida a la valoracion de la si-
tuacion de la infancia y la adolescencia durante el afio 2008, que
se plasmo en el informe anual correspondiente a dicho ejercicio.
Las restantes actuaciones de oficio fueron las siguientes:
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1. Solicitud de informacién sobre las investigaciones poli-
ciales desarrolladas en relacion con la desaparicion de
una persona en la Comunidad Foral de Navarra.

Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior.

Interior.

Solicitud al Departamento de Presidencia, Justicia
e Interior de que priorice la investigacion policial y extreme las
medidas tendentes a procurar la solucién del caso y la segu-
ridad personal de los familiares de la persona desaparecida.

2. Estado del desarrollo y aplicacion de la Ley Foral 11/2007,
de 4 de abril, para la implantaciéon de la Administraciéon
Electrénica en la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra 216

Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior.

Prestaciéon de servicios publicos.
Adecuado desarrollo de aplicacién progresiva de
la implantacién de la administracion electronica en la Admi-

nistracion de la Comunidad Foral.

3. Contaminacion medioambiental producida por las instala-
ciones ganaderas cercanas a domicilios.

Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente.
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Contaminacion medioambiental.

Sugerencia al Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente para que modifique o derogue la prevision
contenida en el parrafo segundo de la Disposicién Transitoria
Primera del Decreto Foral 148/2003, de 23 de junio, en lo re-
lativo a la posibilidad de transmitir las instalaciones ganaderas
a familiares de primer grado.

4. Andlisis del proyecto de Decreto Foral de derechos y de-

beres de los alumnos.
Departamento de Educacion
Educacion. Menores.
Sugerencia al Departamento de Educacion para
que regule por Ley Foral esta materia, y diez sugerencias y

recomendaciones sobre diversos aspectos a regular en el con-
tenido sustantivo de la norma.

5. Problemas derivados de la adiccion al juego de los meno-

res a través de las nuevas tecnologias.
Departamentos de Asun-
tos Sociales, Familia, Juventud y Deporte; Salud; Educacion;

y Presidencia, Justicia e Interior.

Salud. Educacion. Asuntos Sociales. Interior. Me-
nores.

Sugerencias de diversas mejoras a los distintos
Departamentos citados.
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6. Analisis de la actividad de inspeccién de centros y servi-
cios que actuan en el ambito de los servicios sociales.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte.

Prestacion de Servicios publicos. Servicios sociales

Sugerencias de mejora al Departamento de Asun-
tos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

7. Solicitud de informacién a la Fiscalia Superior de Navarra
sobre el nUmero de menores que, en el ambito competen-
cial de los Juzgados de Menores ubicados en Navarra, han
sido declarados responsables por la comisiéon de hechos
tipificados como delitos o faltas en el Cédigo Penal o las
leyes penales especiales, en los ainos 2007, 2008 y 2009,
asi como del numero de menores que han sido victimas
de delitos o faltas tipificados en el Coédigo Penal o en las
leyes penales especiales, también en Navarra y en el 218
mismo periodo de tiempo.

Fiscalia de la Administracion de Justi-
cia en Navarra

Justicia. Menores
Analisis de los datos facilitados por la Fiscalia.
8. Investigacion sobre las circunstancias del fallecimiento de
un menor en un centro de menores sujeto al sistema de
reforma a que se refiere la Ley Organica 5/2000, de 12 de

enero.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte
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Asuntos Sociales. Menores.

No se detectd negligencia en la prestacion del ser-
vicio, ni, por lo tanto, responsabilidad de la Administracién Pu-
blica. Todo ello sin perjuicio del resultado que, en su caso,
pueda existir en via judicial.

. Comprobacion del establecimiento, por parte de la Admi-

nistracion de la Comunidad Foral de Navarra, de meca-
nismos que favorezcan el acceso al empleo de personas
con nula, baja o muy baja empleabilidad, en el marco de la
aplicacion de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Con-
tratos Publicos.

Todos los departamentos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Asuntos Sociales.

Establecimiento de diferentes medidas para pa-
liar los efectos de la crisis sobre las personas con discapaci-
dad y sobre otros colectivos de personas con riesgo de ex-
clusién social.

10. Analisis de la aplicacion, en la Comunidad Foral de Na-

varra, de protocolos de actuaciéon en materia de maltrato
a menores y, en concreto, sobre la comunicacioén de los
casos que se detectan en los centros escolares.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte, y Departamento de Edu-

cacion.

Asuntos Sociales. Educacion. Menores.
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Sugerencia al Departamento de Educacién para
que establezca medidas concretas de mejora del protocolo de
actuacion, que permitan la localizacion de los problemas o di-
ficultades que afectan al personal del centro escolar para de-
tectar estos casos y actuar correctamente.

11. Solicitud de informacién al Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte sobre la continuidad
del programa de acogimiento en Navarra diez menores
extranjeros no acompanados procedentes de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte.

Asuntos Sociales. Menores.

El Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte comunico las dificultades técnicas y pre-
supuestarias expuestas por el Gobierno de Canarias para dar 220
continuidad al programa y expreso su voluntad de realizar los
tramites precisos dar continuidad a éste.

12. Investigacién sobre el cierre del Servicio Navarro de Em-
pleo de Tudela durante varios dias en el mes de julio.

Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo.

Prestacion de servicios publicos.

Comprobacion del correcto funcionamiento del
servicio.



13. Exposicion ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria
de la dificil situacion personal y familiar de un interno y
traslado de su solicitud de concesién del tercer grado.

Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

Justicia

Remision del asunto a la Administracion peniten-
ciaria, con el ruego de su estudio por razones humanitarias.

14. Retraso en el Instituto Nacional de Empleo de Navarra
para el abono de las prestaciones de desempleo, oca-

sionada por la acumulacién de expedientes.

Instituto Nacional de Empleo.

Trabajo.
221 Remision del expediente al Defensor del Pueblo
designado por las Cortes Generales, solicitando su interven-

cion.

15. Analisis del proyecto de Decreto Foral por el que se
modifica el Decreto Foral 69/2008, de 16 de junio, por
el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte.

Asuntos Sociales

Remision de varias sugerencias al Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.
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16. Inclusion en la Cartera de Servicios Comunes del Sistema
Nacional de Salud de la “hiperglicinemia no cetésica”.

Ministerio de Sanidad y Poli-
tica Social

Salud

Remision del expediente al Defensor del Pueblo
designado por las Cortes Generales, solicitando su interven-
cion.

17. Ubicacion en la ciudad de Tudela de un Juzgado de lo
Penal.
Consejo General del Poder Ju-
dicial
Justicia.

Solicitud al Consejo General del Poder Judicial

para que acceda a esta peticion y remision del expediente al

Defensor del Pueblo designado por las Cortes Generales, so-
licitando su intervencion.

18. Propuesta de Correos de instalar, en la Comunidad Foral
de Navarra, buzones compartidos para barrios y vivien-
das alejados de los centros urbanos.

Correos y Telégrafos S.A
Hacienda. Prestacion de Servicios Publicos
Remision del expediente al Defensor del Pueblo

designado por las Cortes Generales, solicitando su interven-
cion.
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19. Facturacion, por el establecimiento de llamaday servicio
de buzoén de voz, en las llamadas a moéviles cuando estan
apagados, comunicando o fuera de cobertura y no se
grava mensaje de voz.

Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio.

Consumo.

Remision del expediente al Defensor del Pueblo de-
signado por las Cortes Generales, solicitando su intervencion

20. Investigacion por el fallecimiento de un menor durante
los trabajos de retirada del vallado del encierro.

Ayuntamiento de Villava
Menores. Responsabilidad patrimonial
Sugerencia al Ayuntamiento de que indemnice a
la familia del menor fallecido por responsabilidad patrimonial

de la Administracién publica.

21. Posible insuficiencia de recursos sanitarios adecuados
para atender la zona de Goizueta y Arano.

Departamento de Salud
Salud.
Obtencién de informacién del Departamento de
Salud sobre la atencion médica dada por el Punto de Atencién
Continuada (PAC) de Goizueta-Arano y sugerencia de que se

provea el PAC con un médico de guardia de presencia fisica
todos los dias de la semana.
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22. Ausencia de tarifa de media jornada en los centros mu-
nicipales de 0-3 afios dependientes del Ayuntamiento de
Tudela.

Ayuntamiento de Tudela.
Educacion. Menores.

Sugerencia al Ayuntamiento de Tudela para que ela-
bore y apruebe una disposicion de caracter general (Ordenanza
o el instrumento que considere mas oportuno), que regule el fun-
cionamiento de los centros que imparten este ciclo en todos sus
aspectos y para que establezca la tarifa que deben abonar los
padres de conformidad con el uso que efectivamente se haga,
segun las modalidades horarias preestablecidas.

23. Retraso en los procedimientos de concesién de la renta
basica y exclusiéon de esta prestacion a los menores de
25 aios.
224
Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte.

Asuntos Sociales.

Sugerencia para que se agilicen los procedimien-
tos de concesién de la renta basica y, en relacién con la con-
cesioén a personas menores de 25 afos, se siga atendiendo a
las situaciones de especial necesidad.

24. Incremento de las tarifas de las plazas publicas residen-
ciales de atencion a personas en situacion de depen-
dencia.

Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte.



Asuntos Sociales. Dependencia

Sugerencia para que el incremento de las tarifas
se haga de forma paulatina, de forma de que no se produzca
un incremento elevado en una unica vez.

25. Comprobacion del cumplimiento de la Ley Foral del Vas-
cuence en relacion con la rotulacion publica y oficial co-
locada en las Autovias 1 y 10 a su paso por los munici-
pios de la zona vascéfona de Navarra.

Departamento de Obras Publi-
cas, Transportes y Comunicaciones.

Vascuence/Euskera
Correcta aplicacion de la Ley.

26. Aplicacion del Protocolo Facultativo de la Convencién
225 contra la tortura u otros tratos o penas crueles, inhuma-
nas o degradantes.

Defensor del Pueblo designado por las
Cortes Generales.

Interior.

Solicitud al Defensor del Pueblo designado por
las Cortes Generales para entrar a formar parte del Consejo
Asesor a que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica
1/2009, de 3 de noviembre, como miembro de pleno dere-
cho, con voz y voto, para poder coordinar las actuaciones
que sean precisas y que afecten a las competencias forales
de Navarra.
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27. Funcionamiento, en general, del sistema sanitario pu-
blico de Navarra.

Departamento de Salud.
Salud.

Comprobacién del buen funcionamiento del sis-
tema sanitario, en general.

28. Grado de cumplimiento de la disposicion transitoria ter-
cera de la Ley Foral 35/2002, de 20 de diciembre, de Or-
denacioén del Territorio y Urbanismo, que obliga a los mu-
nicipios que contaban con planeamiento general vigente
en el momento de aprobaciéon de dicha ley a homologarlo
o adaptarlo a la misma en el plazo de tres ainos.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio.

Urbanismo.

Sugerencia al Departamento para que continde
en la labor de impulsar la adaptacion y homologacion del pla-
neamiento respecto de aquellos municipios que todavia no lo
hayan iniciado.

29. Analisis del documento basico para la creacion de un Co-
mité de Etica en la Atencién Social de Navarra y de los
Comités de Etica de Caracter Sectorial o de Centro.

Departamento de Asuntos Sociales, Fami-
lia, Juventud y Deporte.
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Asuntos Sociales
Aportacion de varias sugerencias al Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte sobre

dicho documento que han sido aceptadas, practicamente, en
su totalidad.

Las actuaciones de oficio realizadas afectaron a las siguientes
materias:

Asuntos Sociales: 13

» Menores: 6 (actuaciones numero: 5, 7, 8, 10, 11, 20 y 22)

* Servicios Sociales: 4 (actuaciones numero: 6, 15, 23, 29)
227 . . L

* Discapacidad: 1 (actuaciéon numero 9)

» Consumo, telefonia movil: 1 (actuacién numero 19)

» Dependencia: 1 (actuacion numero 24)

Educacion: 4

* Derechos y deberes de los alumnos: 1 (actuacién numero
4)

+ Adiccion al juego on-line de los menores: 1 (actuacion nu-
mero 5)

* Protocolo para la deteccion de malos tratos a menores: 1
(actuacion numero 10)
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* Establecimiento de tarifas en centros de 0 a 3: 1 (actua-
cién numero 22)

Interior: 3
* Investigaciones Policiales: 1 (actuacién numero 1)

* Adiccién al juego on-line de los menores: 1 (actuacion nu-
mero 5)

* Aplicacion de los Protocolos internacionales contra la tor-
tura: 1 (actuacion numero 26)

Urbanismo: 1

» Adaptacion de los Planes Municipales a la Ley Foral de
Ordenacion del Territorio y Urbanismo: 1 (actuacion nu-
mero 28)

Prestacion de servicios publicos: 4

» Administracién electronica: 1 (actuacién numero 2)

* Funcionamiento del Servicio Navarro de Empleo: 1 (ac-
tuacién nimero 12)

* Funcionamiento del Instituto Nacional de Empleo: 1 (ac-
tuaciéon numero 14).

» Comunicaciones postales: 1 (actuacion numero 18)
Salud: 4
* Prestaciones sanitarias: 1 (actuacion numero 16)

* Atencion médica: 1 (actuacién numero 21)
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* Funcionamiento del Servicio Sanitario de Navarra: 1 (ac-
tuacion numero 27)

* Adiccion al juego on-line de los menores: 1 (actuacion nu-
mero 5)

Justicia: 2

* Ubicacion del quinto Juzgado de lo Penal en Tudela (ac-
tuaciéon nimero 17)

* Menores responsables y victimas de delitos y faltas: 1 (ac-
tuacién nimero 7).

Medio ambiente: 1

* Explotaciones ganaderas (actuacion numero 3)
Responsabilidad Patrimonial: 1

* Menores (actuacion numero 20)
Vascuence/Euskera:

* Rotulacion viaria interurbana: 1 (actuacion numero 25)

El resumen del numero de actuaciones de oficio en las que la
Institucion se dirigié a cada una de las Administraciones publicas
es el siguiente:
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I. Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra: 34
» Departamento de Presidencia, Justicia e Interior: 4
* Departamento de Economia y Hacienda: 1
* Departamento de Relaciones Institucionales: 1
» Departamento de Educacion: 4
* Departamento de Salud: 4

* Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte: 10

* Departamento de Vivienda y Ordenacién del Territorio: 2
* Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: 2
* Departamento de Administracion Local: 1 230

* Departamento de Cultura y Turismo — Institucién Principe
de Viana: 1

* Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comu-
nicaciones: 2

* Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente: 2

Il. Municipios: 2
* Ayuntamiento de Villava

» Ayuntamiento de Tudela
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lll. Otros: 7
» Juzgado de Vigilancia Penitenciaria de Navarra: 1
* Fiscalia Superior de Navarra: 1
* Instituto Nacional de Empleo: 1
» Ministerio de Sanidad y Politica Social: 1
» Consejo General del Poder Judicial: 1
* Correos y Telégrafos S.A: 1

* Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: 1

El articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Pro-
mocidén, Atencion y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia,
establece que el Defensor del Pueblo de Navarra velara por la
defensa de los derechos de la infancia y adolescencia, arbi-
trando, las medidas oportunas. Entre tales medidas, figura la de
valorar la situacién de la infancia y adolescencia en su informe
anual.

En cumplimiento de dicha prevision legal, se ofrecen en el pre-
sente apartado datos y valoraciones referentes a los principales
aspectos atinentes a este ambito material, tomando como refe-
rencia fundamental, como no podia ser de otro modo, lo dis-
puesto en la sefialada Ley Foral, por ser ésta la norma de cabe-
cera que disciplina en Navarra la intervencion administrativa en
el ambito de la proteccién del menor.
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A) Actividad reglamentaria y de planificacion.

Como ya se apuntaba en el informe anual correspondiente a
2008, por Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero, el Gobierno de
Navarra aprobo el reglamento de desarrollo parcial de la Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre. La norma completa la regula-
cion legal en aspectos relevantes, tales como la determinacién de
los perfiles profesionales del personal especializado que inter-
viene en la materia, la Comision de Valoracion, la intervencion
administrativa ante determinadas actividades, medios y produc-
tos, las medidas cautelares, las situaciones de desproteccion, el
acogimiento familiar y el seguimiento, modificacion y extinciéon de
las medidas de proteccion.

Como también apuntabamos, quedan pendientes algunos as-
pectos contemplados en la Ley Foral, siendo conveniente que tal
labor normativa se haga a la mayor brevedad posible, dando un
total cumplimiento al mandato del legislador.

En relacion con lo anterior, procede sefnalar que, actualmente, se
encuentran en tramite de elaboracién la norma reglamentaria que
regulara la composicion, organizacion y funcionamiento del Con-
sejo de Atencion a la Infancia y Adolescencia, la que completara
la regulacién legal sobre adopcion nacional e internacional, y la
que disciplinara la concesion de prestaciones econémicas en ma-
teria de proteccion del menor.

Por lo que a la actividad de planificacién y programacioén atafe,
actualmente se cuenta con un Plan Estratégico de Servicios So-
ciales (2008-2012) y con la Cartera de Servicios Sociales de Am-
bito General, que incluyen actuaciones, prestaciones y servicios
en materia de proteccion de menores. Asimismo, se ha contado
en el afno 2009 con un Plan de Inspeccion de centros y servicios
(que afecta al conjunto de recursos en materia de servicios so-
ciales y también, por lo tanto, a los de proteccion del menor).
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B) Actividad de promocién y divulgacion de los derechos del
menor.

La Ley Foral de Promocién, Atencién y Proteccion a la Infancia y
a la Adolescencia incorpora a su texto los derechos y deberes de
las personas menores de edad, ordenando su promocion y di-
vulgacion. En relacion con esta funcién, apreciamos que el prin-
cipal instrumento con que se cuenta es la publicacion en la in-
tranet del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud
y Deporte de informacién acerca de tales derechos. Asimismo,
fue conmemorado el Dia de los Derechos del Nifio, mediante una
actividad divulgativa conjunta con UNICEF.

Al igual que indicabamos en el anterior informe anual, y dado
que es notoria la dificultad de este sector de poblacién para co-
nocer precisamente sus derechos y deberes, tanto de natura-
leza individual como de caracter social, seguimos insistiendo
en la oportunidad de incidir en esta tarea y de reforzarla, me-
diante acciones coordinadas principalmente con la administra-
cién educativa.

C) Actuaciones de prevencion.

Las actuaciones de prevencion tienen por finalidad funda-
mental evitar o minimizar las posibles situaciones de despro-
teccion y conflicto social. La intervencion de la Administracion
en el afio 2009 se ha centrado principalmente en los siguien-
tes aspectos:

* La organizacion de acciones formativas, dirigidas a pa-
dres y madres, asi como a profesionales de los ambitos
educativo, sanitario y de los servicios sociales de base
(en el 2009 se desarrollaron ocho acciones formativas,
con un total de 655 participantes).
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* El fomento de las entidades sin animo de lucro que tra-
bajan en este ambito, mediante la concesion de subven-
ciones para realizar actividades con menores en situaciéon
de riesgo de desproteccién o conflicto social y la suscrip-
cion de convenios para el funcionamiento de talleres de
insercion social y laboral.

* El desarrollo de una camparfa, denominada “Familia y
pantallas Audiovisuales”, orientada a fomentar el uso ade-
cuado de los medios audiovisuales, habiéndose introdu-
cido en 2009 un taller especificamente dirigido al uso res-
ponsable de las nuevas tecnologias y, concretamente, de
internet.

Al igual que lo sefalado en relacién con la promocion y divulga-
cion de derechos y deberes de los menores, actividad con la cual
la de prevencion guarda intima conexion, parece oportuno que,
en la medida de lo posible, se refuercen las actuaciones en este
area, teniendo en cuenta que la Ley Foral les otorga un caracter
prioritario. Ha de calificarse de “positivo” el desarrollo de acciones
preventivas en el ambito del apoyo familiar y en el de las rela-
ciones sociales y de ocio, aspectos contemplados en la norma
legal y a los que se aludia especificamente en el informe corres-
pondiente al ejercicio 2008.

D) Actuaciones de proteccion.
a) Situaciones de riesgo.

Entre las situaciones de desproteccion, las de riesgo son aqué-
llas que presentan una menor intensidad y, por lo tanto, exigen un
menor grado de intervencion. En el ano 2009, se han atendido
estas situaciones mediante la asistencia a Centros de Dia (26
menores) y a través del Programa de Intervencion Familiar (76 fa-
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milias y 165 menores). Igualmente, se ha atendido a 110 familias
y 195 menores a través de los Equipos de Atencion a la Infancia
y a la Adolescencia.

Los datos reflejan un incremento de estas situaciones en com-
paracion con las detectadas en el ejercicio anterior. En este sen-
tido, en el Programa de Intervencién Familiar se atendio a 26 fa-
milias y 46 menores mas que en 2008.

En ninguno de los casos, la situacion ha requerido la separacion
del menor de su familia, aspecto éste que cabe considerar muy
positivo.

b) Situaciones de desamparo.

Son aquellas situaciones en que la desproteccion se manifiesta
con mayor intensidad y suponen la asuncién de la tutela del
menor. En el afio 2009, 29 menores fueron declarados en situa-
cién de desamparo, cifra superior a la del ejercicio anterior (20).
Por otro lado, se declaré la remocion del desamparo de 5 meno-
res, volviendo a ser ejercida la tutela por sus padres.

c¢) Actuaciones de apoyo a las familias.

Se hace referencia en este punto a las familias que han recibido
apoyos por parte de la Administracion (de caracter técnico o eco-
némico), con independencia de cual haya sido la modalidad de
actuacion, y con el objetivo de tratar de evitar la separacion o pro-
curar el retorno, sila misma se hubiera producido. El dato es sig-
nificativo por cuanto da una idea del niumero de familias que pre-
cisan apoyo por parte de la Administracion y, por lo tanto, que
encuentran dificultades, de mayor o menor intensidad, y de di-
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versa indole, para atender adecuadamente a los menores de
edad.

Segun se nos informa, el nimero de familias que recibié algun
tipo de apoyo en el ejercicio de referencia fue de 1.908 (familias
perceptoras de prestaciones econdémicas; familias usuarias del
Programa de Intervencion Familiar; familias cuyos hijos acuden
a centros de dia, conviven con una familia acogedora o se en-
cuentran en un centro residencial; familias con las que se ha in-
tervenido desde el Centro de Observacion y Acogida; familias
cuyos hijos participan en el Programa de Educacién para Ado-
lescentes; familias que reciben atencién en los Puntos de En-
cuentro y en los Servicios de Orientacion y Mediacion Familiar...).

En comparacion con la cifra del ejercicio anterior (1.847 familias),
cabe apreciar un incremento del nimero de familias receptoras
de algun tipo de apoyo, si bien dicho incremento (3,3%) no es
tan notable como en el afio 2008.

Ha de reiterarse, no obstante, que existe un notable numero de
nucleos familiares que precisan de apoyo, dato éste que justifica
la dotacién de esfuerzos personales y presupuestarios, por parte
de la Administracion Publica.

d) Menores en situacion de guarda.

La guarda es una de las medidas previstas para afrontar situa-
ciones de desproteccion y se ejerce a través de la figura del aco-
gimiento. En el afio 2009, 452 menores se han encontrado en
esta situacion, siendo la cifra ligeramente superior a la del afo
anterior (442) e inferior a la de dos anos atras (464).
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e) Menores tutelados.

La tutela, administrativa u ordinaria, es otra de las medidas de
proteccién. En el afio 2009, 220 han sido los menores tutelados,
cifra muy similar a la de afio anterior (207).

f) Acogimientos vigentes y formalizados.

La tutela de los menores desamparados y la guarda se formaliza
a través del acogimiento. En el aio 2009, se formalizé el acogi-
miento de 155 menores. Las cifras totales de menores acogidos
son las que se reflejan a continuacion:

* Numero total de menores en acogimiento: 452.

» Acogimientos familiares y residenciales: 242 y 210 me-
nores, respectivamente.

» Acogimientos en familia extensa y ajena: 164 y 78 meno-
res, respectivamente.

* Acogimientos simples, permanentes y preadoptivos: 82,
160 y 4 menores, respectivamente.

En este punto, la Ley Foral declara la prioridad del acogimiento
familiar respecto al residencial, asi como del acogimiento en fa-
milia extensa respecto a la ajena. En comparacion con el ejerci-
cio 2008 (267 menores en acogimiento familiar y 197 menores
en acogimiento residencial), se ha incrementado el numero de
acogimientos residenciales, dato éste que no puede calificarse
sino de socialmente “negativo”.

A la vista de los datos ofrecidos y de la necesaria prioridad del
acogimiento familiar, ha de insistirse en la adopcion de medidas
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que potencien esta modalidad, evitando, en la medida de lo po-
sible, la institucionalizacion de los menores.

g) Adopciones nacionales e internacionales y declaraciones de
idoneidad.

En 2009, se produjeron 9 adopciones nacionales y 65 interna-
cionales. Asimismo, se emitieron 128 declaraciones de idonei-
dad. En 2008, las cifras fueron: 4 adopciones nacionales, 74
adopciones internacionales y 130 declaraciones de idoneidad.

Sugerimos la necesidad de impulsar medidas que, en la medida
de lo posible, agilicen los procedimientos, asi como de regular
los criterios y tramites conducentes a la emision de declaraciones
de idoneidad, aspecto éste en que la Ley Foral remite a un desa-
rrollo reglamentario todavia no producido.

h) Menores en situacion de conflicto social.

Nos referimos en este punto a aquellos menores encuadrados
en el sistema de proteccion que, por su situacién de grave in-
adaptacion, pudiesen encontrarse en riesgo de causar perjuicios
a si mismos o a otras personas. En 2009, se encontraron en esta
situacion 328 menores (frente a los 217 menores del afo ante-
rior). La cifra, y sobre todo, el incremento, deben hacernos refle-
xionar procurando su reduccién mediante la aplicacion de medi-
das preventivas, educativas, culturales y de insercion.

i) Programas de autonomia personal.

Por tales se entiende aquéllos destinados a menores con edad
comprendida entre los 16 y los 18 anos sobre los que haya re-
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caido alguna medida judicial y administrativa, en orden a su in-
tegracion social y laboral.

Segun los datos ofrecidos por el Departamento de Asuntos So-
ciales, Familia, Juventud y Deporte, en 2009 se han abierto 59
expedientes de ayudas econdmicas por proceso de autonomia y
desinstitucionalizacién, correspondientes a 28 menores.

Nuevamente sugerimos que se refuercen las actuaciones en este
ambito, con medidas de apoyo tanto econémicas como técnicas,
habiendo ya sido destacada por esta Institucion la conveniencia
de potenciar los programas de emancipacién o de transito a la
vida adulta.

E) Actuaciones del sistema de reforma.

En el momento de elaboracion del informe, 313 menores cum-
plen medidas judiciales en régimen de internamiento o de medio
abierto. En el afo 2009, 23 menores ingresaron en el sistema de
reforma en régimen de internamiento, y 110 menores accedieron
al sistema para cumplir las medidas en medio abierto.

En relacion con el afio anterior, aunque ha descendido ligera-
mente el numero de menores sujetos al sistema de reforma (de
335 a 313), no deja de ser preocupante el incremento del niumero
de “altas” en el régimen de internamiento (de 10 a 23).
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PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

| Defensor del Pueblo de Navarra promueve desde el afo

2008 la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en

la mejora de los servicios publicos, animandoles a que
presenten propuestas de mejora de tales servicios.

Asi, en el afio 2008 los ciudadanos presentaron 63 propuestas,
y en el afio 2009 han presentado 50.

Como se colige de su contenido, la Institucion traslada y, en la
medida de lo posible y de lo razonable, defiende las propuestas
presentadas ante la Administracion publica competente o las re-
mite al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, si son com-
petencia del Estado.

Una parte de estas propuestas, cuyo mérito corresponde a los
ciudadanos y ciudadanas, han sido aceptadas por el Parlamento
de Navarra y por las Administraciones Publicas, estando, en al-
gunos casos, pendientes de su materializacion.

Las materias sobre las que han tratado las propuestas este afio
son las siguientes, por orden de mayor a menor numero:

Asuntos sociales 1
Funcidn publica

Educacioén

Hacienda

Salud

Transporte

Trafico

Vivienda

Vascuence/euskera

_“~NwWwWWwhoaoio b
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Medio ambiente

Justicia

Servicios publicos

Medios de comunicacion social
Turismo

Seguridad Social

Interior

R\ NG NG I L P

A) De los datos expuestos, se desprende que las propuestas mas nu-
merosas fueron las relativas a asuntos sociales.

De las catorce propuestas presentadas, siete versaron sobre la protec-
cion y atencion a la infancia y a la adolescencia. En ellas se plantearon
cuestiones como:

* La necesidad de agilizar y mejorar los procedimientos de adop-
cion, en particular en lo que se refiere a la valoracion de la ido-
neidad de los solicitantes y a la tramitacion de expedientes de
adopcidn internacional.

» La modificacién de la legislacion actual en materia de separa-
cion y divorcio para equiparar la situacion de los padres y de
las madres en lo que se refiere a la custodia de los hijos, que fue
remitida para su estudio y valoracion al Ministerio de Igualdad
y al Defensor del Pueblo designado por las Cortes Generales.

* El establecimiento de protocolos de actuacion en determinados
procedimientos judiciales de proteccion del menor.

Cabe destacar también las propuestas relativas a discapacidad. En
ellas se expusieron cuestiones tales como:

* La exencion o reduccion, para las personas con minusvalia, de
las tasas establecidas para la utilizacién de las instalaciones
deportivas municipales.

* La creacién de 6rganos superiores para la revision, en caso de
disconformidad, del grado de minusvalia reconocido.
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En el ambito de la tercera edad se presentaron propuestas dirigidas a:

* Mejorar la atencion y las prestaciones de las personas mayores,
entre ellas la de reducir los costes residenciales.

* La inclusidn, a efectos de la obtencién de la tarjeta de trans-
porte subvencionada de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona, como beneficiarios de la tarifa “B” de las personas
mayores de 60 afos (sin exigirles que estén en situacién legal
de desempleo), con los limites de ingresos y la prevision de car-
gas sefalados para las personas entre 52 y 65 afios en situa-
cion legal de desempleo.

Respecto a las ayudas a emigrantes:

* La prevision, por el Gobierno de Navarra, de supuestos excep-
cionales en la convocatoria de ayudas para emigrantes nava-
rros y retornados a la Comunidad Foral, en los que se valoren
circunstancias como la enfermedad u otras, que hagan posible
que los navarros en el extranjero con dificultades para volver a
navarra puedan hacerlo.

También se recibid una propuesta sobre la necesidad de establecer re-
cursos residenciales para personas con trastorno mental grave; y otra,
sobre la necesidad de coordinar actuaciones entre el Departamento de
Educacion y el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte, para destinar la comida sobrante en centros escolares a cen-
tros de acogida para personas en situacion de necesidad.

B) En materia de funcion publica, las propuestas versaron sobre:
* La necesidad de mejorar las medidas de conciliacién de la vida
laboral y familiar actualmente existentes, con el reconocimiento

de acciones como: la posibilidad de que los trabajadores y tra-
bajadoras de las Administraciones Publicas de Navarra puedan
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reducir la jornada de trabajo a partir de 1/8, y la posibilidad de
flexibilizar el horario de entrada y salida para conciliar la vida
laboral y familiar.

* La posibilidad de acceso a la jubilacion anticipada y a la jubila-
cion parcial, con contrato de relevo, para los funcionarios so-
metidos al régimen de la Seguridad Social.

* El establecimiento de mecanismos que permitan preservar, en la
medida de lo posible, la identidad de las personas que concurran
a los procesos selectivos que convoque la Administracion publica,
por el turno de reserva para personas con minusvalia.

C) En materia de educacion, los ciudadanos propusieron:

« El fraccionamiento de los libros de texto de las asignaturas tron-
cales en tres volumenes, uno por trimestre, para reducir el peso
que transportan diariamente los escolares.

* El establecimiento de medidas que permitan la escolarizacion
automatica de hermanos en los centros escolares.

D) En materia de hacienda, las propuestas versaron sobre los siguien-
tes aspectos:

En materia de hacienda foral, se refirieron a la actual normativa del Im-
puesto de la Renta de las Personas Fisicas. En particular, sobre:

* La necesidad de dar un tratamiento especial a las rentas pro-
venientes de la pensién de viudedad cuando éstas se acumu-
lan a las rentas de trabajo.

* La posibilidad de establecer desgravaciones especificas para
gastos sanitarios.
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* La posibilidad de rebajar la retencion que se aplica a las pensiones.

En lo referente a las haciendas locales, se propuso modificar la Ley
Foral reguladora de las Haciendas Locales de Navarra para impedir que
se gire al comprador el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos Urbanos (plusvalia) en las transmisiones onerosas, siguiendo
el modelo de la legislacion tributaria dictada por el Estado.

E) En salud, la participacion ciudadana fue muy variada. Asi, se
planted:

* El establecimiento de programas especificos para las personas
con problemas de adiccion al juego, y la necesidad de contar
con personal especializado en los Centros de Salud Mental para
asistir a estas personas.

« La inclusion en la Cartera de Servicios Comunes del Sistema
Nacional de Salud de una serie de medicamentos.
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* La adopcion de diversas medidas para mejorar la calidad de
vida de los enfermos de VIH/SIDA.

* La asignacion de un médico psiquiatra al Centro Penitenciario
de Pamplona para la asistencia a la poblacion reclusa.
F) En materia de transporte, se propuso:
» La mejora de servicios de taxi en la Comarca de Pamplona.

» Una mayor y mejor dotacion de aparcamientos para bicicletas
en Pamplona.

» La mejora del servicio de transporte interurbano entre Menda-
via 'y Pamplona.
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G) En materia de trafico, se propuso la puesta en marcha de procedi-
mientos electronicos para gestionar los expedientes sancionadores, de
modo que los interesados puedan realizar los tramites de forma elec-
trénica y tener acceso a la informacion del expediente por esta via.

H) En el ambito de vivienda, los ciudadanos propusieron establecer me-
canismos que hagan exigible la obligacién de instalar ascensores en
edificios antiguos donde residan personas con movilidad reducida,
previendo, incluso, la facultad de expropiar el espacio requerido en
caso de inobservancia de la legislacién sectorial sobre accesibilidad.

I) En materia de medio ambiente, se insistié en la conveniencia de ela-
borar una Ley Foral destinada a solucionar y, en su caso, reducir el
problema del ruido, fundamentalmente en los domicilios particulares.
Por otra parte, un ciudadano propuso varias medidas de mejora (se-
Aalizacién y limpieza) en varios tramos del camino de Santiago a su
paso por Navarra.

J) En cuanto a las cuestiones relacionadas con la justicia, se traslado a
esta Institucion la necesidad de implantar el protocolo de actuacién
frente a malos tratos infantiles, elaborado por el Observatorio de la In-
fancia con la participacion del Consejo General del Poder Judicial.

K) En materia de interior, se propuso la aplicacién de diversas medidas
para, en la linea de lo establecido por diversos organismos interna-
cionales, garantizar los derechos de los detenidos incomunicados.

L) En cuanto a la prestaciéon de servicios, a los ciudadanos, se sugirié
al Gobierno de Navarra la creacion del Registro de Parejas Estables
de Navarra, previsto en la disposicion adicional Unica de la Ley Foral
6/2000, de 3 de julio, para la igualdad juridica de las parejas estables,
con objeto de mejorar el desarrollo y aplicacion de esta Ley Foral en
beneficio de los ciudadanos y ciudadanas destinatarios de la misma.

M) En relacién con el vascuence, se propuso la exigencia del requisito
de euskera en los puestos de trabajo del Zubiarte Euskaltegia.
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Las Administraciones publicas a las que traslado el Defensor del Pue-
blo de Navarra las propuestas presentadas por los ciudadanos y ciu-
dadanas, son las siguientes:

I. Administracion de la Comunidad Foral de Navarra: 41 propuestas

» Departamento de Presidencia, Justicia e Interior: 11

* Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y De-
porte: 9

» Departamento de Educacion: 8

* Departamento de Economia y Hacienda: 3
249 « Departamento de Relaciones Institucionales: 2

* Departamento de Salud: 2

» Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicacio-
nes: 2

* Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente: 1

* Departamento de Cultura y Turismo - Institucion Principe de
Viana: 1

» Departamento de Administracién Local: 1

* Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio: 1
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ll. Entidades Locales: 8 propuestas
* Ayuntamiento de Pamplona: 3
» Ayuntamiento de Tudela: 2
* Mancomunidad de la Comarca de Pamplona: 2
* Ayuntamiento del Valle de Egués: 1
Ademas, se trasladaron dos propuestas al Defensor del Pueblo de las

Cortes Generales, por ser de su competencia, y otras dos al Ministerio
Fiscal.
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES
Y SUGERENCIAS

n este Capitulo se recogen las principales recomendacio-

nes, sugerencias y recordatorios de deberes legales efec-

tuados con motivo de la actividad de la Institucion en el
afo 2009.

Obviamente, no se recogen todas las recomendaciones, sugeren-
cias y recordatorios realizados, sino aquellas que se ha conside-
rado que tienen una mayor entidad sustantiva. El numero total de
recomendaciones, sugerencias y recordatorios emitidos en el afio
2009 fue de 467, desglosados segun el siguiente cuadro:

En quejas 114 161 51 6 332
En actuaciones de oficio - - 43 - 43
En propuestas - - 32 - 32
En Informes especiales - - 60 - 60

Las principales recomendaciones, sugerencias y recordatorios
se relacionan por orden alfabético segun la materia sobre la que
versan, diferenciando la Administracién a la que se dirigen y ex-
presando su contenido.

Otra informacion que se afade es si la recomendacion, suge-
rencia o recordatorio ha sido aceptada o no por la Administracién
destinataria. Cuando no se indica nada, la recomendacion, su-
gerencia o recordatorio esta pendiente de una respuesta de la
Administracion.
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En definitiva, en este Capitulo se sintetiza la labor proactiva de la
Institucion llevada a cabo en 2009 y se refleja el resultado obte-
nido con las aceptaciones, de las Administraciones y se informa
al Parlamento de Navarra de las recomendaciones y sugerencias
qgue no se han aceptado o estan pendientes de hacerlo, por si
éste considera oportuno activar sus mecanismos de control e ini-
ciativa sobre las Administraciones Publicas.

Al Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

* Que adopte las iniciativas dirigidas a que el Gobierno de
Navarra proponga y defienda que la normativa europea
0, en su caso, la estatal, reconozca a los ciudadanos el
derecho a conocer toda la informacién sobre la composi-
cion de los productos alimentarios que consumen, trans-
formen o cultiven y a que se controle e impida la conta-
minacion genética y polinizacién de los cultivos no
transgénicos por encima de los limites porcentuales es-
tablecidos.

* Que realice las actuaciones precisas para garantizar el
uso publico de las vias pecuarias y asegurar su adecuada
conservacion, adoptando las medidas de proteccion y res-
tauracion necesarias que prevé la Ley Foral 19/1997, de
15 de diciembre, de vias pecuarias. Aceptada.

* Que dé respuesta, en tiempo y forma, a las solicitudes de
informacién presentadas por los ciudadanos. Aceptada.
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* Que resuelva expresamente y en plazo, los recursos de
alzada que presenten los ciudadanos en los procesos de
concentracion parcelaria, de acuerdo con los arts. 42 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, y 7 de la Ley Foral 15/2004, de 3 de
diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra. Aceptada.

Que, en los procesos de transformacion de tierras en re-
gadio iniciados de oficio, disponga lo necesario para que,
mediante una consulta directa a los propietarios afecta-
dos, o mediante la formula que estime mas conveniente,
conozca con certeza y seguridad la opinion y posicion de
la generalidad de los propietarios afectados por la actua-
cion de transformacién proyectada. Todo ello sin perjuicio
de otras fases y actuaciones sefaladas por las leyes o los
reglamentos de aplicacion. No aceptada.

Que, en los casos de paralizacion de los procesos de con-
centracion parcelaria por causas imputables a los propie-
tarios afectados y sus discrepancias, decida, en un plazo
razonable, la continuacion o la suspension definitiva del
proceso. Aceptada.

Que impulse una modificacion o la derogacion de la pre-
vision contenida en el parrafo segundo de la disposicidon
transitoria primera del Decreto Foral 148/2003, de 23 de
junio, en lo relativo a la posibilidad de transmitir las insta-
laciones ganaderas a familiares de primer grado, con el fin
de evitar las molestias que producen este tipo de instala-
ciones en los domicilios préximos. No aceptada.
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Al Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte

* En cuanto a la Cartera de Servicios Sociales:

- Que mantenga la prestacion garantizada “Ayudas mi-
nimas para atencion en el domicilio de personas de-
pendientes”.

- Que, conforme a lo establecido en la propia Cartera de
Servicios Sociales, regule la cuantia de la participacion
de los usuarios (copago) en el coste de los servicios de
la Cartera.

-Que revise los plazos previstos para cumplimentar
cada una de las fases de las distintas prestaciones, re-
bajandolos en todo lo posible, de modo que, en ningun
caso, superen los tres meses. 256

- Que concrete los perfiles profesionales de los respon-
sables de hacer efectivas las diferentes prestaciones
técnicas y fije unos estandares minimos de calidad
para estas.

* Que establezca medidas de proteccion y prevencion de
la adiccion, por los menores, del juego on- line, en con-
creto:

- Que desarrolle acciones de proteccion de la infancia 'y
la adolescencia respecto al uso de las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacion.

- Que realice campanias de sensibilizacion, en colabora-
cion con el Departamento de Educacion, sobre el uso
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adecuado de las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacién, por los menores.

* Que se impulse una modificacién del articulo 74 de la Ley
Foral 15/2005, de promocion, atencion y proteccion a la in-
fancia y adolescencia, en su letra b), de modo que, o bien
se supriman las limitaciones que por edad contiene esta
letra, o bien se anada la posibilidad de que, excepcional-
mente, efectuada la ponderacion de las circunstancias per-
sonales y familiares que concurran en el supuesto concreto
y en beneficio del interés superior del menor, pueda admi-
tirse que los solicitantes superen los limites de edad pre-
vistos en dicho apartado. Aceptada parcialmente.

* Que establezcan mecanismos que, con las debidas garan-
tias y controles hacia el menor, permitan la tramitacién si-
multanea de expedientes de adopcion internacional en dis-
tintos paises, como puede ser limitar la doble tramitacién a
paises firmantes del Convenio de la Haya. Aceptada.

* Que mantenga contactos con las entidades dedicadas a
la proteccion del menor, que puedan fructificar en un
marco de colaboracion mas amplio con éstas.

* Insistir en que se promueva, cuanto antes, el desarrollo
reglamentario de la Ley Foral 20/2003, de Familias Nu-
merosas, para establecer la accion protectora destinada a
este tipo de familias.

* Que confiera ayudas a familias que se encuentren en si-
tuacion de extrema necesidad por la ausencia de recursos
econdmicos y cuenten con hijos pequefos a su cargo.
Aceptada.

* Que haga efectivas las prestaciones de atencion residen-
cial para personas mayores de 65 afios, aunque no ten-
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gan caracter de garantizadas, si se cumplen los requisitos
de: a) residencia efectiva y continuada en Navarra durante
los dos afios anteriores a la solicitud, y b) que cuenten in-
forme de idoneidad de la Agencia Navarra para la De-
pendencia.

* Que, en los procedimientos que instruye para la acredita-
cion administrativa de la condicion de violencia de género
de las mujeres, confiera tramite de audiencia al varén para
que pueda alegar cuanto estime oportuno y se le permita el
acceso a la informacién que obra en el expediente, siem-
pre que la misma no tenga caracter reservado. Aceptada.

* Que gestione con una mayor agilidad las convocatorias de
subvenciones publicas dirigidas a la personas con discapa-
cidad fisica, y evite los retrasos injustificados que dificulten el
funcionamiento de las entidades que concurran a dichas con-
vocatorias.

* Que incorpore al sistema publico de servicios sociales una 258
prestacion, técnica o econdmica, encaminada a facilitar
el transporte al trabajo a las personas que, debido a su
situacion de discapacidad, encuentren una especial difi-
cultad para afrontarlo.

* Que, en los casos en que proceda a valorar de oficio la si-
tuacion de las personas dependientes y reconozca la de-
pendencia con efecto retroactivo, se confiera a dicho re-
conocimiento todos los efectos que del mismo se derivan,
en particular el pago de la prestacién anudada con ca-
racter retroactivo.

* Que, en los casos en que se planteen controversias entre
la Administracion y los ciudadanos sobre el grado de mi-
nusvalia reconocido, la valoracion en via de recurso se
realice por distintos profesionales que aquéllos cuya va-



loracion se cuestiona, para permitir una revision objetiva
de ésta.

* Que se realicen las acciones necesarias para la implan-
tacion en Navarra de una tarjeta acreditativa de la condi-
cion de minusvalido y, en su caso, del grado de minusva-
lia. Aceptada

* Que extreme el cumplimiento de las garantias procedi-
mentales aplicables a los procedimientos de reclamacién
de deudas contraidas por la estancia en centros residen-
ciales, de modo que no se omitan tramites esenciales
para los interesados. Aceptada.

* Que elabore un programa de atencién social a los enfer-
mos de SIDA/VIH y a sus allegados, en coordinacion con
el Departamento de Educacion y con el Departamento de
Salud.

259 * Que incremente las plazas y los recursos en los cen-
tros residenciales especializados para personas con
trastorno mental.

* Respecto al proyecto de Decreto Foral regulador de los
Comités de Etica en Atencién Social:

- Que la regulacién del Comité de Etica se realice con-
forme a su naturaleza de érgano interdisciplinar, inte-
grado, con criterios de pluralidad, por profesionales
de reconocido prestigio en el ambito de los servicios
sociales y de otros sistemas de proteccion social, a
propuesta de las organizaciones profesionales res-
pectivas.

- Que los cargos de Presidente y Secretario del Comité
de Etica sean designados por los propios vocales de-
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signados y de entre ellos, de modo que se preserve la
independencia que debe presidir el funcionamiento de
estos 6rganos consultivos.

- Que se otorgue a las funciones de docencia e investi-
gacién del Comité de Etica la misma trascendencia que
a las de consulta y dictamen y, en consecuencia, se
fijen las lineas principales a desarrollar en la funciones
de docencia e investigacion.

- Que complete las reglas de funcionamiento del Comité
de Etica, con, al menos, las siguientes determinacio-
nes:

a) Que aun dependiendo organicamente del Depar-
tamento de Asuntos Sociales, goce de autonomia
plena en todas sus actuaciones y no dependa fun-
cionalmente de ningun érgano del Departamento.

b) Que adecué su funcionamiento a las normas pro- 260
cedimentales.

c) Que se establezca la adopcion de acuerdos por
unanimidad de los asistentes, y, en los casos en
que ésta no sea posible, por mayoria no inferior
a dos tercios. Y que, en caso de no lograrse la
unanimidad, se indique esta circunstancia en los
informes y recomendaciones del Comité y se
hagan constar todas las opiniones vertidas sobre
el tema planteado y los razonamientos que las
sustenten.

d) Que incluya el deber de reserva y confidencialidad
de los vocales del Comité de Etica y de los profe-
sionales que se incorporen puntualmente como
asesores.



- Que precise que los informes y recomendaciones de
los Comités de Etica no tendran caracter vinculante
para sus destinatarios.

* Que se establezcan las medidas de coordinacién nece-
sarias entre el Departamento de Educacion y el Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
para distribuir la comida sobrante de los centros escolares
entre los centros de acogida para personas en situacion
de necesidad.

* Que, en el Plan de Calidad de los Servicios Sociales,
haga referencia a la prevencion del maltrato hacia los co-
lectivos mas desvalidos, usuarios de los servicios socia-
les, como un objetivo y linea estratégica del Plan.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior
261

* Que eleve al Gobierno de Navarra un Decreto Foral de
creacion del Registro de Parejas Estables de Navarra pre-
visto en la disposicién adicional unica de la Ley Foral
6/2000, de 3 de julio, para la igualdad juridica de las pa-
rejas estables, con objeto de mejorar el desarrollo y apli-
cacién de esta Ley Foral en beneficio de los ciudadanos
y ciudadanas destinatarios de la misma. Aceptada

Al Departamento de Relaciones Institucionales

* Que, en la convocatoria que aprueba la concesién de ayu-
das para emigrantes navarros y retornados a la Comuni-
dad Foral, se valoren circunstancias excepcionales y jus-
tificadas, como la enfermedad u otras, que hagan posible
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que los Navarros en el extranjero que no cumplan con el
tiempo de estancia requerido puedan regresar a Navarra.
Aceptada.

* Que, en los pliegos de clausulas administrativas que ela-
bore la Administracion para la adjudicacién de contratos
publicos, se exija la obligacién de contratar a un numero
de personas discapacitadas por encima de los minimos
legalmente establecidos. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que dote a la Policia Municipal de medios materiales, y
mas concretamente de un vehiculo adaptado, para el au-
xilio de las personas que, debido a su situacién de movi-
lidad reducida, encuentren una especial dificultad para
ejercer sus derechos. No aceptada.
* Que, por parte de los servicios sociales del Ayuntamiento, 262
se preste especial atencion, a efectos del otorgamiento
de ayudas economicas y sociales, a las familias en situa-
cion de necesidad extrema con hijos de corta edad a su
cargo. Aceptada.

* Que aplique el descuento del cincuenta por ciento en la
cuota por la utilizacion de instalaciones deportivas a las
familias numerosas, en todas las instalaciones municipa-
les, con independencia de la condiciéon publica o privada
del 6rgano gestor.

* Que, en casos puntuales de familias sin recursos econo-
micos en situacidén extrema necesidad, permita la utiliza-
cion temporal en precario de viviendas municipales en
tanto se regularice la situacion residencial. No aceptada.



Al Ayuntamiento de Noain

* Que controle que las empresas concesionarias de sus
servicios publicos contraten monitores y que estén lo su-
ficientemente formados y sensibilizados con las personas
con discapacidad. Aceptada.

A la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

* Que cumpla el articulo 33, apartado cinco, de la Orde-
nanza de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
reguladora del servicio del taxi, que sehala que la Man-
comunidad adoptara las medidas oportunas para garan-
tizar un servicio minimo de vehiculos adaptados para que
estén organizados y puedan prestar sus servicios las vein-
ticuatro horas, dando la atencion prioritaria a los usuarios
con movilidad reducida. Aceptada.

263 * Que, en la prestacion del servicio de transporte publico y
para garantizar el adecuado funcionamiento de las plata-
formas para discapacitados, intensifique las actuaciones
inspectoras de la empresa concesionaria, instrumente un
programa de mantenimiento técnico de las instalaciones,
y elabore programas de formacion y concienciacién del
personal conductor. Aceptada.

A la Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurria, Lo-
dosa, Mendavia, Sesma y Sartaguda

* Que imparta las instrucciones oportunas para una mejor

coordinacion de los trabajadores sociales con las familias
de las personas dependientes. Aceptada.
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Al Departamento de Educacion

* Que realice campafias para concienciar a la sociedad v,
en particular, a los jévenes, del riesgo de transmision del
virus del SIDA/VIH. Aceptada.

* Que incluya en el curriculo escolar aspectos relativos a la
educacion afectivo — sexual y, en su caso, pautas de com-
portamiento para evitar contagios por transmisién sexual.

* Que impulse un proceso que permita llegar a un acuerdo
con los responsables de la edicion de libros y material es-
colar para fraccionar los libros de texto de las asignatu-
ras troncales en tres volumenes, uno por trimestre.

* Que, en aplicacion del principio de legalidad sanciona-
dora, regule por Ley Foral, y no por norma reglamentaria,
los derechos y deberes de los alumnos, en cuanto dicha 264
regulacion incluye el régimen disciplinario aplicable a los
alumnos de centros escolares.

* Que, en la norma reguladora de los derechos y deberes
de los alumnos, incluya los siguientes aspectos:

- Se articulen medidas especiales en relacién con la pro-
blematica del acoso escolar o “bullying”.

- Se concreten las medidas a adoptar por la Administra-
cion educativa en relacion con los deberes de escola-
rizacion y asistencia al centro, y en particular se adop-
ten medidas de coordinacion entre el Departamento de
Educacion y el Departamento de Asuntos Sociales, Fa-
milia, Juventud y Deporte.



- Se incorpore a la normativa el deber de reparacién de
los danos personales.

- Se especifique que los centros educativos no pueden
tipificar conductas contrarias a las normas ni establecer
sanciones distintas a las previstas en la norma.

- Del mismo modo que se prevé la prohibicion de fumar
en las dependencias de los centros, se establezca la
prohibicion de ingesta de bebidas alcohdlicas.

- Se establezca expresamente el plazo de prescripcion
de las infracciones ordinarias 0 menos graves.

- Se mejore el procedimiento previsto para la imposicién
de sanciones por infracciones gravemente perjudiciales
para la convivencia, en particular:

a) Se establezca un plazo maximo de resolucion y
265 comunicacion de la medida a imponer.

b) Se amplie, al menos a quince dias, el plazo ma-
Ximo previsto para presentar una reclamacion ante
la Direccion General de Inspeccién y Servicios por
disconformidad con la medida disciplinaria im-
puesta.

c) Se prevea un plazo para la cancelacion de las ano-
taciones en el expediente del alumno.

* Que establezca medidas de apoyo que refuercen la figura
y autoridad del profesor y que la Administracién asuma la re-

presentacion judicial de los profesores cuando sea preciso.

* Que establezca medidas de proteccion y prevencion de la
adiccion, por los menores, del juego on- line. Entre ellas:
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- Que elabore una guia dirigida a alumnos y a padres y
madres en la que se informe:

d) De los riesgos de la inadecuada utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunica-
cion y las pautas a adoptar para un adecuado uso
de estas herramientas.

e) De la existencia de herramientas de control (filtros)
para personalizar las configuraciones de seguridad
de los equipos.

- Que realice campanfas de sensibilizacion, en colabora-
cion con el Departamento de Asuntos Sociales, Fami-
lia, Juventud y Deporte, sobre uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
por los menores.

- Que desarrolle acciones formativas para alumnos y
medidas de apoyo para padres y madres, que favorez-
can una educacion tecnoldgica para los menores y fo-
menten el desarrollo de actuaciones conjuntas de for-
macion e informacion entre padres e hijos.

* Que, en el protocolo de actuacioén frente al maltrato a me-
nores, el Departamento incluya la obligacién de la direc-
cioén del centro de natificar, con una periodicidad determi-
nada, al Servicio de Inspeccién Técnica y de Servicios,
los aspectos mejorables del protocolo, que permitan su
revision y la localizacion de los problemas o dificultades
que afectan al personal del centro escolar para detectar
estos casos y actuar correctamente.

* Que adopte las medidas oportunas para que, lo antes
posible y, en todo caso, en el término temporal previsto
en la Ley Foral 6/2008, quede garantizado el derecho a

266
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la gratuidad de los libros de texto legalmente elegidos
por los centros sostenidos con fondos publicos. Acep-
tada.

Que lleve a cabo las actuaciones necesarias para au-
mentar la oferta publica de plazas para la atencién de los
nifios y nifas de 0 a 3 anos, de forma que los nifos naci-
dos con posterioridad al mes de abril tengan posibilida-
des reales de obtener plaza. Aceptada.

Que, en los casos de alumnos con necesidades educati-
vas especiales, adapte su incorporacion, tanto al primer
curso de educacion infantil, como al primer curso de edu-
cacion primaria, a sus necesidades de aprendizaje y, en
consecuencia, permita su permanencia en el ciclo de que
se trate durante un afio mas, si resulta beneficioso para el
menor. Aceptada.

Que, en los casos en que sea necesario trasladar a los
alumnos de un centro escolar a otro, temporal o definiti-
vamente, facilite a los padres informacion de la situacion,
y favorezca la participacion de estos en la toma de deci-
siones acerca del modelo educativo y caracteristicas del
nuevo centro. Aceptada.

Que, en los comedores escolares que gestionen las aso-
ciaciones de padres y madres, se exija la aplicacion de
los criterios establecidos por el Departamento de Educa-
cion para sus centros dependientes en lo que se refiera a
dietas adaptadas para comensales con alergias o intole-
rancias alimentarias.

Que, en los casos en que las familias opten por escolari-
zar a todos sus hijos en el mismo centro publico por la im-
posibilidad de hacerlo en el centro escolar publico de
nueva creacion que les corresponde, debido a la ausen-
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cia de oferta de ensenanza para todos ellos, se considere
como alumnos desplazados a todos los hermanos, a efec-
tos de obtener los beneficios correspondientes al trans-
porte y comedor escolar. No aceptada.

Que suprima como criterio complementario de admision
de alumnos en centros docentes el de “hijo de antiguo
alumno”, por ser discriminatorio, y que si considera opor-
tuno establecer criterios complementarios de los priorita-
rios que marca la Ley Organica de Educacién, tal fijacion
se haga en una Ley Foral o en un Decreto Foral, debiendo
responder tales criterios a razones objetivas y justificadas.
No aceptada.

Que evite, en todo lo posible, que los diferentes exame-
nes que convoque para la acreditacion de conocimientos
de lenguas extranjeras puedan coincidir en fecha y hora.
Y que, cuando por circunstancias organizativas esto no
sea posible, instrumente los medios necesarios para que
los alumnos afectados puedan realizar uno de los exa-
menes coincidentes en una fecha anterior o posterior,
acordada con ellos.

Que permita la subsanacion de documentacion, a efectos
de acreditacion de la concurrencia de una causa justifi-
cada de renuncia a la matricula efectuada en el conser-
vatorio, con la consiguiente devoluciéon del importe de la
matricula. Aceptada.

Que realice las modificaciones reglamentarias y las ac-
ciones oportunas para que los sorteos que se realicen en
el proceso de adjudicacion de plazas en los centros de
educacion infantil se hagan de forma publica. Aceptada.

* Que, en los procesos de admision de alumnos en cen-
tros educativos sostenidos con fondos publicos, dé
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cumplimiento efectivo y real al criterio de proximidad
previsto en la Ley Organica de Educacion, adoptando
para ello las medidas concretas oportunas. No acep-
tada.

* Que proponga a la Universidad Publica de Navarra que
estudie la posibilidad de modificar las fechas de las prue-
bas de selectividad a celebrar en el mes de septiembre, o,
en su caso, de retrasar el calendario de los estudios de
Magisterio, al objeto de hacer compatibles las fechas de
las pruebas de selectividad y las de inicio de los estudios
de Grado de Magisterio. Aceptada.

* Que, en las notificaciones que realicen los centros esco-
lares sobre la admision o inadmision de alumnos, se indi-
quen los recursos administrativos procedentes, asi como
el plazo y 6rgano ante el que deben interponerse. Acep-
tada.

269

Al Ayuntamiento de Huarte

* Que adopte todas las medidas precisas para regularizar la
situacién de la Escuela Infantil de titularidad municipal,
procediendo en otro caso a clausurar el servicio el curso
que viene, hasta tanto no se legalice la actividad.

Al Ayuntamiento de Sangiiesa

* Que valore la posibilidad de instaurar una linea de ayu-
das a las familias numerosas para el comedor escolar, re-
solviendo expresa y motivadamente sobre ello. No acep-
tada.
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Al Ayuntamiento de Tudela

* Que aplique tarifas de media jornada y de jornada com-
pleta para los centros de primer ciclo de educacién infan-
til, de modo que las cantidades a abonar por las familias
se correspondan con el uso que efectivamente se haga
segun las modalidades horarias preestablecidas.

* Que apruebe una Ordenanza que regule el funciona-
miento de los centros que imparten el primer ciclo de edu-
cacion infantil en todos sus aspectos.

Al Ayuntamiento del Valle de Ultzama

* Que reconozca el derecho de las familias a la devolucion
proporcional de cuotas mensuales de comedor, cuando,
por causas justificadas, el alumno se ausente mas de
quince dias y se comunique dicha ausencia con la debida 270
antelacion. Aceptada.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

* Que impulse una modificacion del Decreto Foral 113/1997,
de 28 de abiril, por el que se regula la reduccién de jornada
de los empleados al servicio de la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra y sus Organismos Auténomos,
de modo que se contemplen otros tipos de reduccién de
jornada que permitan conciliar la vida laboral y familiar de
los trabajadores y trabajadoras que prestan servicios para
la Administracion de la Comunidad Foral.
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* Que estudie la posibilidad de extender la jornada flexible
que actualmente aplica al personal que presta sus servi-
cios en el Departamento de Economia y Hacienda, al per-
sonal de otros Departamentos y Organismos Auténomos
de la Administracion de la Comunidad Foral, sin perjuicio
de la necesidad de conciliar la concesion de la jornada
flexible con las necesidades del servicio.

* Que establezca mecanismos que permitan preservar, en la
medida de lo posible, la identidad de las personas que con-
curran a los procesos selectivos que convoque la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra por el turno de re-
serva para personas con minusvalia. Aceptada.

* Que impulse una modificacidon de la Ley Foral 3/1998, de
6 de abiril, reguladora de los Colegios Profesionales, para
posibilitar que profesionales funcionarios o en régimen es-
tatutario, cuyo ejercicio profesional no afecte al interés ge-
neral, queden exentos de la colegiacion obligatoria en su
respectivo colegio oficial. No aceptada.

* Que realice un estudio sobre la posibilidad de habilitar, de
forma permanente, la opcion de pasarse al nuevo sistema
de pasivos creado por la Ley Foral 10/2003, de 5 de
marzo, para los funcionarios que todavia estan en el an-
tiguo sistema de pasivos. Aceptada.

* Que comunique a los opositores con discapacidad, con la de-
bida antelacion, el tiempo asignado en funcion de su minus-
valia para la realizacion de las pruebas selectivas. Aceptada.

* Que, en la organizacion de los procesos selectivos, esta-
blezca medidas que permitan a los aspirantes con disca-
pacidad una participacién en condiciones de igualdad con
el resto de aspirantes, y consecuentemente, habilite las
suficientes aulas o espacios para ubicar a los opositores
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discapacitados segun sus caracteristicas o tiempos asig-
nados. Aceptada.

* Que se dé cumplimiento a la obligacion de realizar las
adaptaciones y los ajustes razonables necesarios de
tiempo y de medios para la realizacion de las pruebas se-
lectivas por parte de las personas con discapacidad, de tal
forma que se asegure que se participa en condiciones de
igualdad y que, en consecuencia, sea la Agencia Navarra
para la Dependencia, y no los Tribunales selectivos, quien
establezca los criterios para realizar dichas adaptaciones,
aplicando criterios individualizados, de acuerdo a valora-
ciones personalizadas de las diferentes minusvalias.

* Que, en la concesion de permisos por lactancia acumu-
lada en jornadas completas, se determine el periodo de
disfrute de tal modo que las horas de ausencia permitida
sean las mismas, en numero, que aquéllas que hubiera
disfrutado la interesada si no hubiera optado por la acu-
mulacion. No aceptada. 272

* Que, en los casos en los que se produzca la pérdida de
dias de las vacaciones anuales por razon de embarazo y
posterior maternidad, se permita el disfrute de las mismas
en un periodo distinto, a fin de no incurrir en una discrimi-
nacioén directa por razén de sexo. Aceptada.

* Que extienda al personal laboral fijo discontinuo de la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral la posibilidad de obte-
ner anticipos de sueldo, bien haciendo una interpretacion
favorable de la Orden Foral 199/2006, de 12 de mayo, bien
modificando dicha Orden Foral para incluir expresamente a
este personal. No aceptada.

* Que, en los procesos selectivos en los que considere que
ha existido una actuacion irregular por parte de los Tribuna-



les en el otorgamiento de calificaciones, ordene la retroac-
cién del proceso selectivo al momento en que se cometio la
irregularidad y designe un 6rgano calificador distinto del que
actuo en el procedimiento selectivo de referencia.

* Que dé cumplimiento al articulo 18.3 del Decreto Foral
718/2003, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de Personal de los Cuerpos de Policia de Navarra,
en relacion con el articulo 30.2 de la Ley Foral 8/2007, de 23
de marzo, de las Policias de Navarra y, en consecuencia,
exija el requisito de estar en posesion del permiso de condu-
cir vehiculos de la clase que se determine reglamentaria-
mente, en la fecha en que se haga publica la relacion de as-
pirantes admitidos al curso de formacioén, no en la relacion
provisional de admitidos a dicho curso. No aceptada.

* Que extreme el celo en hacer efectivo el derecho del ciu-
dadano a no ser discriminado por la utilizacion de los pro-
cedimientos administrativos electrénicos (art. 4.a de la Ley

273 Foral 11/2007, de 4 de abril), y que, en consecuencia,
cumpla estrictamente el principio de voluntariedad en la
remision por via electronica de la informacién relativa a
las pensiones de los jubilados. No aceptada.

* Que regule reglamentariamente la posibilidad de emitir la n6-
mina del personal al servicio de la Administracion de la Co-
munidad Foral, por via electrénica con supresion de la remi-
sion en soporte papel, de conformidad con lo establecido en
el articulo 23.2 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abiril, de im-
plantacion de la Administracion electronica en la Administra-
cién de la Comunidad Foral de Navarra. No aceptada.

* Que, en las convocatorias o citaciones a procedimientos
selectivos para la provision de puestos de trabajo con ca-
racter temporal, exprese toda la informacién que pueda
incidir sobre el derecho a ser llamado a la contratacion
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temporal, incluida la relativa a la existencia de diferentes
listados y prioridades. Aceptada.

* Que tramite y resuelva dentro de un plazo razonable los
procedimientos selectivos en materia de personal, adop-
tando para ello las medidas que sean pertinentes respecto
a los distintos 6rganos administrativos intervinientes, in-
cluidos los tribunales calificadores. En particular que pro-
ceda con la debida celeridad a los nombramientos del per-
sonal funcionario. Aceptada.

Al Departamento de Salud

* Que impulse la modificacion del Anexo de Estamentos y
Especialidades de la Ley Foral 11/1992, de 20 de octu-
bre, para incluir, en el estamento de “Auxiliares Sanita-
rios” (especialidad de “Enfermeria”), el puesto de trabajo
de “Cuidador Gerontologico” en el listado de nombra- 274
mientos del Cdédigo A 6 del Anexo. Aceptada.

* Que, en la concesion de permisos por lactancia acumu-
lada en jornadas completas, se determine el periodo de
disfrute, de tal modo que las horas de ausencia permitida
sean las mismas, en numero, que aquéllas que hubiera
disfrutado la interesada, si no hubiera optado por la acu-
mulacion. No aceptada.

* Que haga efectivo el derecho al cobro a las retribuciones
reconocidas en concepto de complemento de destino con
efecto retroactivo, sin que la escasez de medios perso-
nales o técnicos sea causa de una paralizacién de estos
expedientes. Aceptada.



* Que estudie y valore las condiciones de trabajo de las au-
xiliares sanitarias del Quir6fano de Urgencias, en relacion
a su obligacion de acudir a los explantes de 6rganos en
horario normal de trabajo, a efectos de que se les garan-
tice un trato no discriminatorio en relacion con sus com-
paneros de trabajo.

* Que proceda a realizar un estudio técnico exhaustivo de
los puestos de trabajo del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea, que por sus caracteristicas sean susceptibles
de riesgos bioldgicos o radiolégicos, con su posterior re-
flejo en la plantilla organica del Servicio. Aceptada.

* Que, en los casos en los que se produzca la pérdida de
dias de las vacaciones anuales por razén de embarazo y
posterior maternidad, se permita el disfrute de las mismas
en un periodo distinto ,a fin de no incurrir en una discrimi-
nacion directa por razén de sexo. Aceptada.

275

Al Departamento de Educacion

* Que abone la totalidad del complemento especifico de Di-
reccion a los directores y directoras de centros educativos
que, aun teniendo una reduccion de jornada por cuidado de
hijo, realicen tal funcion en su totalidad. No aceptada.

* Que conceda la ayuda familiar, con efecto retroactivo, a
los funcionarios que, aun no habiéndola solicitado expre-
samente en su dia, tengan derecho a su percepcién. No
aceptada.

* Que, en los procedimientos selectivos en los que la Ad-

ministraciéon extravie o destruya un examen, con la con-
siguiente indefension del aspirante, debido a la imposibi-
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lidad de acreditar el contenido de su ejercicio, proceda a
realizar un nuevo examen con caracteristicas y exigen-
cias similares al anterior. No aceptada.

* Que adopte las medidas pertinentes para garantizar que las
mujeres que tengan derecho al llamamiento para la contra-
tacion temporal al servicio del Departamento no padezcan
desventaja alguna por razon de su baja maternal, compu-
tando, a efectos de futuros procesos selectivos, los servi-
cios correspondientes al tiempo por el que se posponga su
incorporacion efectiva al puesto de trabajo. No aceptada.

* Que dote a los centros de formacion en euskera de los
medios humanos y materiales necesarios para garantizar
plenamente el adecuado desarrollo de los cursos de for-
macion destinados a personal de la Administracion Pu-
blica. Aceptada.

276

Al Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

* Que, en la seleccion de personal para cubrir puestos de
trabajo de la sociedad “Navarra de Suelo Residencial,
S.A. (NASURSA), se respeten los principios de igualdad
ante la ley, interdiccion de la arbitrariedad, libre concu-
rrencia, mérito y capacidad. Aceptada.

A la Universidad Publica de Navarra

* Que, en las convocatorias de los procesos selectivos se
especifiquen con precision las caracteristicas que deben
cumplir los documentos que justifiquen los requisitos exi-
gidos en las bases. Aceptada.



A la Mancomunidad de Servicios de Mairaga

* Que cumpla la normativa de elecciones a los 6rganos de
representacion de los funcionarios al servicio de las Ad-
ministraciones publicas de Navarra y, en su virtud, pro-
ceda, en los casos de vacante por renuncia, a cubrir au-
tomaticamente la vacante con el siguiente funcionario que
hubiera obtenido mayor numero de votos.

Al Ayuntamiento de Fontellas

* Que permita a los funcionarios y empleados del Ayunta-
miento residir en otra localidad préoxima, siempre que el
funcionario o empleado garantice el correcto ejercicio de
sus funciones y deberes. No aceptada.
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A las Administraciones Publicas de Navarra en general

* Que permitan el acceso de los ciudadanos a los archivos
y registros administrativos en los términos previstos en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

* Que den cumplimiento a su deber legal de dar respuesta

a las solicitudes y escritos que presentan los ciudadanos
en el plazo establecido por las normas.
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* Que no soliciten la presentacion, por parte de los ciuda-
danos, de documentacion que obre en los archivos de la
Administraciéon publica solicitante.

* Que faciliten la informacién que demanden los ciudadanos
y las copias de la documentacion integrante de los expe-
dientes en que tengan la consideracion de interesados.

* Que adopten las medidas oportunas para hacer efectivos
los derechos de los ciudadanos a una atenciéon adecuada
y el acceso a los servicios publicos, garantizando en todo
momento el funcionamiento ordinario de los servicios.

» Que motiven los actos administrativos que dirijan a los ciu-
dadanos, en particular en los casos en que dichos actos
resulten desfavorables para éstos.

* Que respeten los derechos de los ciudadanos en sus re-
laciones con las Administraciones Publicas, en particular,
el derecho a formular alegaciones, a recibir informacion y
orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que requieran sus actuaciones, a ser tratados con respeto
y deferencia por las autoridades y funcionarios, que ha-
bran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cum-
plimiento de sus obligaciones.

* Que inicien de oficio los procedimientos de responsabilidad
patrimonial, sin esperar a que lo soliciten los ciudadanos
cuando sea evidente la responsabilidad administrativa.

* Que agilicen los tramites de los procedimientos de res-
ponsabilidad patrimonial, de forma que no se produzcan
dilaciones indebidas en la resolucion de los mismos.

* Que permitan el acceso a los ciudadanos, sin la necesidad
de exigirles que acrediten un interés determinado, a la in-
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formacion territorial y urbanistica que obre en su poder, y
faciliten el ejercicio de la accion publica urbanistica.

* Que protejan con todas las garantias exigibles los datos per-
sonales de los ciudadanos, de modo que no se produzcan
vulneraciones a su derecho fundamental a la intimidad.

* Que promuevan la implantacién de servicios y oficinas de
atencion al ciudadano en los diferentes ambitos sectoria-
les de la Administracion, tanto para la realizacion directa
que éstos demanden sin la exigencia de tramites innece-
sarios ni dilaciones administrativas, como para cumpli-
mentar peticiones, redactar recursos, etcétera.

A la Administracion del Parlamento de Navarra

* Que se dé cumplimiento generalizado a la Ley Organica
279 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de ca-
racter personal, y al Reglamento que la desarrolla, aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, estable-
ciendo los mecanismos necesarios para proteger los datos de
sus empleados, fundamentalmente los de caracter sensible.

A las Entidades Locales de Navarra en general

* Que se facilite la mas amplia informacién a los ciudada-
nos sobre la actividad de los entes locales y se les permita
participar en la vida local.

* Que favorezcan el desarrollo de las asociaciones para la

defensa de los intereses generales o sectoriales de los
vecinos y que impulsen su participacién en la vida local.
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* Que, en los casos en que contraten empresas externas
para la recogida y tratamiento de datos de caracter per-
sonal, les exijan el cumplimiento riguroso de todas las me-
didas de seguridad y secreto impuestas por la legislacion
de proteccion de datos personales.

Al Departamento de Administracion Local

* Que, en los procedimientos de concursos para otorgamiento
de premios, exija a los jurados evaluadores que consignen
por escrito las valoraciones y puntuaciones que otorguen a
cada unos de los trabajos admitidos, haciendo constar tales
puntuaciones expresamente en el acta. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Ciriza

* Que no exija requisitos adicionales a los previstos en la Ley
para el empadronamiento de los vecinos de la localidad.

Concejo de Arlegui

* Que fomente al maximo posible el ejercicio del derecho
de ciudadanos a asistir a las sesiones del Concejo, sin
perjuicio de que, por razones objetivas y justificadas,
pueda limitarse la asistencia. Aceptada.
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Al Departamento de Economia y Hacienda

* Que se modifique la actual normativa del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas, de modo que se dé un tra-
tamiento especial a las rentas provenientes de la pension
de viudedad, cuando éstas de acumulen a las rentas de
trabajo. No aceptada.

* Que impulse la modificacion legal pertinente al objeto de
posibilitar que el contribuyente navarro pueda disponer el
destino del 0,7 de su declaracion a “otros fines de interés
social”, con la correspondiente afectacion de los fondos
resultantes a esos concretos fines y su posterior distribu-
cion por la Administracién Foral. Aceptada.

281 Al Departamento de Administracion Local

* Que se analice la posibilidad de modificar el articulo
174.1.b) de la Ley Foral 2/1995, de Haciendas Locales
de Navarra, para suprimir la condicion de sustituto del
adquirente respecto al sujeto pasivo (transmitente) del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terre-
nos Urbanos en las transmisiones onerosas. No acep-
tada.

A las Entidades Locales de Navarra en general
* Que, en la gestion y recaudacion de los impuestos muni-

cipales, respeten el procedimiento legalmente establecido
y, en particular, las garantias del contribuyente.
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Al Ayuntamiento de Tudela

* Que en la normativa reguladora de la utilizacion de las
instalaciones deportivas municipales del Ayuntamiento de
Tudela, se incluya una exencién para personas con dis-
capacidad fisica o psiquica. Aceptada

Al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

* Que priorice la investigacion policial y extreme las medi-
das tendentes a procurar la solucion de un caso de des-
aparicion de una persona y la seguridad personal de los
familiares de ésta. Aceptada.

* Que establezca diversas medidas de proteccion y pre-
vencién de la adiccion, por los menores, del juego on-
line. Entre ellas:

- El establecimiento de mecanismos de proteccion para
la infancia y la adolescencia en la normativa sobre
juego y espectaculos publicos

- La promocion de planes de inspeccién y control sobre
el juego on-line para proteger a la infancia y la adoles-
cencia.

- Que se informe de los cauces legales previstos (de-
nuncia ante el Ministerio Fiscal o los cuerpos de Policia
de Navarra) cuando se den situaciones en las que, a
través del uso de las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién, se vulneren los derechos de los
menores.
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* Que continue el cumplimiento, por la Policia Foral de Na-
varra, las disposiciones nacionales e internacionales para
la custodia de detenidos y su integridad fisica y seguridad
personal. Aceptada.

* Que vele para que la actuacion de la Policia Foral de Na-
varra se ejerza siempre de acuerdo con el principio de pro-
porcionalidad, y con la observancia, en todo momento, de
un trato correcto y esmerado en las relaciones con los ciu-
dadanos, proporcionandoles informacion cumplida sobre las
causas Y finalidad de todas sus intervenciones. Aceptada.

* Que se facilite siempre, por la Policia Foral de Navarra, el
derecho de los ciudadanos a la presentacion de las de-
nuncias y escritos que estimen oportunos frente a la ac-
tuacién de la propia Policia Foral.

* Que se modifique el Reglamento de espectaculos tauri-
nos de Navarra, para, en proteccién de los menores de
edad, exigir que se especifique en los carteles y otros me-
dios publicitarios de festivales taurinos abiertos al publico,
si el acto conlleva la muerte de la res. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que adopte las medidas precisas para posibilitar la iden-
tificacion codificada de los vigilantes de las zonas de es-
tacionamiento limitado, de forma que se compatibilice la
proteccidn de los derechos de éstos con un sistema que
garantice la constancia de la identidad del denunciante.
Aceptada.

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



Al Ayuntamiento del Valle de Egiiés

* Que ejerza sus competencias de vigilancia y control sobre
los locales o viviendas en los que, bien de oficio o bien
por denuncia de los vecinos, tenga conocimiento de que
se ejerce la prostitucion, y, una vez realizadas las investi-
gaciones correspondientes proceda, en caso de constatar
tal circunstancia, a la clausura definitiva de dicha activi-
dad, con audiencia del interesado . Aceptada.

Al Consejo General del Poder Judicial

* Que se estudie y valore la posibilidad de crear un nuevo
Juzgado de lo Penal en la ciudad de Tudela. Remitida al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.
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Al Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

* Que se adopten las medidas oportunas para minimizar las
molestias que ocasionan las explotaciones pecuarias en
los lugares de desarrollo de las actividades humanas (vi-
viendas, fabricas o instalaciones de cualquier clase).

* Que se derogue la prevision que contiene el Decreto Foral
148/2003, de 23 de junio, en lo relativo a la posibilidad de
transmitir las instalaciones ganaderas a familiares de pri-
mer grado, por considerar que la misma no es compatible
ni con la adecuada proteccion del medio ambiente ni con
el derecho a disfrutar de un entorno libre de contamina-
ciones. No aceptada.
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* Que se garantice el derecho de los ciudadanos a dis-
frutar de una vivienda digna, que constituya un domici-
lio libre de ruidos u otras inmisiones contaminantes de
cualquier tipo que superen los limites maximos admiti-
dos por la legislacion aplicable y en un medio ambiente
adecuado.

Que, en los casos en que exista una incidencia negativa
de un plan urbanistico (PSIS) sobre un expediente de ac-
tividad de un proyecto de recuperacion ambiental promo-
vido por una entidad privada, se proceda, bien a la com-
pensacion de los perjuicios causados a la entidad privada
por la imposibilidad de ejecutar el proyecto en su totali-
dad, bien se convenga con ésta la ejecucién de otro pro-
yecto medioambiental similar. Aceptada.

Que, en los casos en los que se produzca el reconoci-
miento de un Lugar de Interés Comunitario (LIC), se dé
participacion a los titulares de terrenos en el Plan Técnico
de Gestion del Monte, asi como que se indemnicé a los ti-
tulares de aprovechamientos y usos consolidados, por la
incompatibilidad resultante de tales actividades con las li-
mitaciones singulares y efectivas que para tales aprove-
chamientos establece la norma. Aceptada.

Que se garantice el derecho a la informacion ambiental
de los ciudadanos y a la participacion en la toma de deci-
siones que afecten al medio ambiente, asi como el dere-
cho a obtener copias de la informacion disponible en los
expedientes. Aceptada.

Que se elabore un proyecto de Ley Foral especificamente
destinado a abordar el problema de la contaminacién
acustica en la Comunidad Foral de Navarra. Pendiente de
afos anteriores.
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Al Departamento de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones

* Que, en la ejecucion de proyectos de nueva construccion
de autopistas, autovias, carreteras y vias de penetracion
a nucleos urbanos o remodelaciones de trazado de las
existentes en la actualidad, se incluya un estudio de im-
pacto ambiental de ruido que contenga las medidas co-
rrectoras a realizar. Aceptada.

A las Entidades Locales de Navarra en general

* Que ejerciten efectivamente y sin dilacién sus competen-
cias en materia de proteccién del medio ambiente y de
salubridad publica y, en particular, sus potestades de in-
tervencion sobre las actividades privadas emisoras de rui-
dos y vibraciones, garantizando el derecho fundamental
de los ciudadanos a su integridad fisica y moral y a su in- 286
timidad e inviolabilidad de domicilio.

Que garanticen el derecho a la informacion ambiental de
los ciudadanos y a la participacion en la toma de decisio-
nes que afecten al medio ambiente, asi como el derecho
a obtener copias de la informacion disponible en los ex-
pedientes.

Que exijan el cumplimento de las determinaciones del De-
creto Foral 148/2003, de 23 de junio, por el que se esta-
blecen las condiciones técnicas ambientales de las insta-
laciones ganaderas, en particular, con las distancias
minimas que este prevé respecto de las viviendas y nu-
cleos de poblacion.



Al Departamento de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones

* Que realice las actuaciones precisas para la mejora de la
calzada de la travesia de Berriozar. Aceptada.

* Que realice las actuaciones precisas para conservar en
buen estado y en plena funcionalidad, atendiendo a sus
caracteristicas y Poligono Industrial al que sirve, la trave-
sia de la NA-2310, en Mutilva Baja. Aceptada.

* Que agilice el procedimiento para la cesion de la travesia
como via urbana al Ayuntamiento del Valle de Aranguren.
Aceptada.

287 A las Entidades Locales de Navarra en general

* Que extremen sus deberes legales de conservacion,
mantenimiento y pavimentacién de las vias publicas ur-
banas.

* Que indemnicen a los particulares por los dafios que su-
fran, en sus bienes y derechos, como consecuencia de la
ejecucion de obras publicas.

* Que se acomoden a los procedimientos establecidos en la
legislacion de expropiaciéon forzosa en todos aquellos
casos en que proceda ocupar terrenos de propiedad par-
ticular, salvo que medie un acuerdo expreso con los par-
ticulares.
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Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que, en la ejecucion de la politica municipal de manteni-
miento y mejora de los espacios publicos, priorice actua-
ciones dirigidas a paliar en lo posible las deficiencias ur-
banisticas, dotacionales o de otro orden, existentes en el
barrio de La Milagrosa, asi como que ejerza un control
mas exhaustivo de aquellas actividades que puedan ge-
nerar excesivas molestias a los vecinos. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Olite

* Que, en el levantamiento de carpas y otros elementos
analogos destinados a fiestas, aplique las normas de de-
recho civil foral en lo que se refiere a las servidumbres le-
gales las distancias minimas exigibles para respetar los li-
mites de la propiedad.
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Al Ayuntamiento de Fitero

* Que realice la ejecucion de obras conforme a los corres-
pondientes proyectos técnicos y presupuestarios, previa-
mente aprobados por el 6rgano competente de la entidad.
Aceptada.



Al Departamento de Administracién Local

* Que impulse y dé continuidad a las reuniones previstas
entre los miembros de la comision interdepartamental del
Gobierno de Navarra y los representantes municipales de
Petilla de Aragén, para llevar a cabo los proyectos que im-
pulsen la revitalizacion de la localidad. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Tudela

* Que estudie la incorporacion a la normativa municipal de
previsiones que atenuen la facturacién en los casos de
consumos desorbitados por averias e instalaciones.
Aceptada.
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Al Departamento de Salud

* Que destine un médico psiquiatra que atienda a la pobla-
cion reclusa del Centro Penitenciario de Pamplona. Acep-
tada.

* Que siga impulsando medidas para mejorar la calidad de
vida de los enfermos de sida, como las dirigidas a costear
las intervenciones para corregir la lipoatrofia facial, la de
incluir a los pacientes infectados por VIH en los progra-
mas de fecundacion asistida para evitar el contagio, y la
de financiar la realizacion de programas de prevencion y
promocion de la salud. Aceptada.

I N F O R M E A N U A L 2 0 0 9



* Que estudie la conveniencia de actualizar, reordenar y racio-
nalizar la prestacion ortoprotésica del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, para ajustarla a la tecnologia actual, a
las necesidades de autonomia personal de los usuarios, y a
los niveles y condiciones econdémicas de los mismos, de ma-
nera que en ningun caso suponga una gravosa carga eco-
némica para los mismos. Aceptada.

* Que adopte las medidas oportunas para que el contenido de
los Dictamenes Médicos elaborados por el Tribunal Médico
de Valoracioén de Incapacidades de Navarra, no sea remitido
a la Administracién correspondiente, siendo suficiente con el
traslado del documento administrativo que afirme la proce-
dencia o improcedencia de la baja laboral, con el diagnéstico
final, sin antecedentes ni historia clinica.

* Que se revise y actualice el catalogo de prestaciones sanita-
rias para incluir progresivamente nuevas prestaciones y ser-
vicios demandados por los ciudadanos, y se eliminen las téc-
nicas, tecnologias o procedimientos en los que se evidencie
una falta de eficacia o eficiencia.

* Que se garantice el derecho del ciudadano, tanto en su con-
dicion de paciente como de potencial usuario del sistema
sanitario publico, a recibir informacion de manera compren-
sible y adecuada sobre los servicios sanitarios a los que
puede acceder y sobre los requisitos necesarios para su
uso.

* Que impulse una modificacion del Decreto Foral que regula
las dietas por desplazamiento, hospedaje y manutencion
para pacientes desplazados, en lo que se refiere a la cuan-
tia, sistema de justificacion de gastos y la autorizaciéon de
acompanantes. Asi como que mejore la informacién a los pa-
cientes o a sus familiares, en relacién con los requisitos y con-
diciones exigidos para la percepcion de las dietas.

290



* Que incluya entre los servicios ginecoldgicos la técnica de
fertilizacion mediante donacion de ovocitos 0, en otro caso,
proceda a incluirla en el concierto mantiene con una clinica de
San Sebastian. Aceptada.

* Que se mejore la prestacion asistencial del transporte sani-
tario, tanto para los desplazamientos necesarios para revi-
siones y tratamientos, como para la gestion de emergencias
a través del 112.

* Que, en los casos en los que el tratamiento de enfermedades
mentales con farmacos neurolépticos, antipsicoticos atipicos y
ansioliticos ocasione, como efecto secundario de la medica-
cion, un deterioro grave y cronico de la dentadura, el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea financie, al menos en parte, el
tratamiento odontoldgico de los pacientes. No aceptada.

* Que mediante la instrumentacion de las pertinentes opera-
ciones de coordinacion y cooperacion interadministrativa
291 entre el Departamento de Salud, el Ayuntamiento de Pam-
plona y el Ayuntamiento de Huarte, se impulsen las actua-
ciones necesarias para hacer realmente efectivas todas las
medidas limitativas del consumo de tabaco previstas en la le-
gislacion foral y estatal en los frontones de Labrit y Euskal Jai,
Yy, €n su caso, procedan a sancionar sistematicamente la co-
mision de las infracciones tipificadas en dicha legislacion con
arreglo a sus competencias que cada Administracion tiene
atribuidas. Aceptada.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior
* Que impulse el proyecto de creacion de un helipuerto en el

municipio de Petilla de Aragon para la atencion de atenciones
médicas urgentes.
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Al Departamento de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones y al Departamento de Salud

* Que, en el ambito de sus competencias, adopten nuevas
medidas para garantizar mejor el transporte de personas
con movilidad reducida en condiciones adecuadas de nor-
malidad, autonomia y comodidad; y en concreto:

-Recomendar que los vehiculos mediante los que se
preste el servicio regular de transporte a la Clinica
Ubarmin sean aptos para acoger a personas con mo-
vilidad reducida. Aceptada.

- Recomendar que las ambulancias que prestan el ser-
vicio de transporte sanitario se adapten y permitan el
transporte de sillas de ruedas eléctricas o de otros tipos
de habitual utilizacién por parte de personas con movi-
lidad reducida. Aceptada.
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Al Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo

* Que instrumente los medios necesarios para hacer llegar per-
sonalmente las ofertas de empleo a todos los demandantes que
reunan los requisitos o titulaciones adecuadas al empleo ofer-
tado y que figuren inscritos en la respectiva oficina publica de
empleo. Aceptada.



Al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior y
al Ayuntamiento de Pamplona

* Que se impulsen los procesos de modernizacién adminis-
trativa que permitan la tramitacion electronica de los expe-
dientes sancionadores en materia de trafico. Aceptada.

Al Departamento de Administracion Local

* Que, en los casos de inejecucion por parte de las entida-
des locales de las resoluciones dictadas por el Tribunal
Administrativo de Navarra en materia de trafico, en las
que sea precisa la realizacion de una actuacion material,
se proceda a la ejecuciéon subsidiaria sin dilaciones.
Aceptada.
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Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que realice las acciones oportunas en la programacion
de los semaforos, de tal forma que el tiempo de paso pe-
atonal sea el suficiente para garantizar el cruce completo
de las personas con movilidad reducida. Aceptada.

* Que, en los casos en los que se produzca la retirada de
vehiculos de la via publica por estacionamiento indebido
en los que no existiera informacion correcta sobre la pro-
hibicion de estacionar en dicha zona, se anulen las san-
ciones impuestas y se proceda a la devolucion a los ciu-
dadanos de las cantidades abonadas por la retirada del
vehiculo. Aceptada.
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* Que en los procedimientos sancionadores motive ade-
cuadamente las resoluciones que dicte y que, en otro
caso, proceda a la revocacion de la sancién impuesta. No
aceptada.

* Que adopte las medidas oportunas para ampliar la cons-
truccion de carriles especificamente destinados a la cir-
culacion de bicicletas, evitando en todo lo posible que ci-
clistas y peatones compartan el espacio de las aceras.

Al Ayuntamiento de Burlada

* Que, en los procedimientos sancionadores en materia de
trafico haga siempre efectivo el derecho de los ciudada-
nos a la legalidad, la seguridad juridica y la eficiencia de
la Administracion. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Tafalla

* Que ejecute, sin dilaciones indebidas, las resoluciones del
Tribunal Administrativo de Navarra. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Berriozar

* Que, en los procedimientos sancionadores, motive ade-
cuadamente las resoluciones que dicte y que, en otro
caso, proceda a la revocacion de la sancion impuesta.

* Que ordene a la Policia Municipal que ejerza sus compe-
tencias de gestidn del trafico y, en particular, la vigilancia
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de los estacionamientos indebidos en la entrada y salida
de un garaje de la localidad. Aceptada.

Al Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

* Que se cree y se potencie el Servicio de Inspeccién Ur-
banistica previsto en los articulos 197 y 198 de la Ley
Foral 35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion del Te-
rritorio y Urbanismo.

* Que se potencie la participacion ciudadana en la planifi-
cacion y gestion urbanisticas.

295 A las Entidades Locales de Navarra en general

* Que hagan efectivo el derecho de los ciudadanos a par-
ticipar efectivamente en los procedimientos de elabora-
cion y aprobacion de cualquier instrumento de ordena-
cién y ejecucion urbanisticas mediante la formulacion
de alegaciones y a obtener de la Administracién una
respuesta motivada, conforme a la legislaciéon regula-
dora del régimen juridico de dicha Administracion y del
procedimiento de que se trate, de conformidad a lo es-
tablecido en el art. 4.d) de la Ley 8/2007, de 28 de
mayo, de Suelo.

* Que den cumplimiento generalizado al derecho de todo
ciudadano a obtener informacion urbanistica, sin necesi-
dad de acreditar un interés legitimo, derecho que com-
prende el de ser informado por la Administracion compe-
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tente, de forma completa, por escrito y en un plazo razo-
nable, de la ordenacion urbanistica aplicable a una deter-
minada parcela.

* Que, en los planes urbanisticos y en sus modificaciones,
incluyan la correspondiente memoria en la que se moti-
ven suficientemente todas las decisiones y determinacio-
nes legales que se incorporen a los mismos, particular-
mente las que supongan una variacion sustancial sobre lo
anteriormente planeado.

* Que, en el planeamiento municipal se regulen, con mayor
grado de detalle, las condiciones que deben observar las
instalaciones de elementos en fachadas por las empre-
sas suministradoras.

* Que agilicen la gestion de los proyectos de urbanizacion.

* Que adecuen su actuacion en materia de proteccion de
la legalidad urbanistica y restauracion del orden infringido 296
a lo establecido en el articulo 204.2 de la Ley Foral
35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion del Territorio
y Urbanismo, y en su virtud sefalen expresamente el
plazo de iniciacion y terminacion de la obra de restaura-
cion del orden infringido.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que incorpore a la normativa urbanistica municipal limi-
taciones en la altura de los cierres entre parcelas, por con-
siderar que la falta de regulacion de este aspecto puede
producir perjuicio para el interés general y para derechos
de terceros. Aceptada.
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En sesién celebrada el dia 1 de junio de 2009, la Junta de Por-
tavoces del Parlamento de Navarra, a propuesta del Grupo Par-
lamentario Nafarroa Bai, adopto el acuerdo de solicitar al Defen-
sor del Pueblo de Navarra la elaboracién de un informe sobre
bilinglismo y la situacion de los derechos linguisticos de los ciu-
dadanos.

En cumplimiento de dicha peticion, esta Institucion elaboré el in-
forme solicitado, que se publicé en el Boletin Oficial del Parla-
mento de Navarra numero 9, de 3 de febrero de 2010 y fue pre-
sentado a la Comisién de Régimen Foral en sesién de 2 de
marzo de 2010.

Dado que, en el informe se incluyen las principales recomenda-
ciones y sugerencias formuladas por la Institucion del Defensor
del Pueblo de Navarra desde el 2001 hasta el 2009, no se ha
considerado necesario, a fin de no reiterar lo ya expuesto en
dicho informe, exponer nuevamente los pronunciamientos de la
Institucion en 2009 en esta materia.

Al Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio

* Que se establezcan mecanismos que hagan exigible la
obligacion de instalar ascensores en edificios antiguos
donde residan personas con movilidad reducida, pre-
viendo, incluso, la facultad de la Administracion de expro-
piar el espacio requerido en caso de inobservancia del
deber de actualizar los servicios e instalaciones precisas
para hacer efectiva la accesibilidad prevista por la legis-
lacion sectorial pertinente. Aceptada
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* Que dé estricto cumplimiento a lo establecido en el art.
1.1 y concordantes de Ley 40/2006, de 14 de diciembre,
del Estatuto de la ciudadania espafiola en el exterior, que
garantiza a los ciudadanos espafnoles en el exterior el
ejercicio de los derechos y deberes constitucionales, en
términos de igualdad con los espanoles residentes en el
territorio nacional, figurando entre dichos derechos cons-
titucionales el derecho al disfrute de una vivienda digna y
adecuada (art. 47 C.E.). No aceptada.

* Que se flexibilice el actual criterio de “antigiiedad ininte-
rrumpida” para evitar que el cambio de residencia por cir-
cunstancias coyunturales, como la formacién de estu-
diantes o de trabajadores, entre otras, puedan perjudicar
a los solicitantes de vivienda protegida. No aceptada.

* Que promueva la revision del baremo que actualmente
contiene el articulo 22 de la Ley Foral 8/2004, de 24 de
junio, de Proteccién Publica a la Vivienda, de modo que
no resulten determinantes para la adjudicacion de las vi- 298
viendas de cada reserva criterios secundarios como la
cuenta vivienda, la edad del solicitante, la antigledad in-
interrumpida en municipios de Navarra o la condicion de
cabeza de familia monoparental, y, por el contrario, si lo
sean los dos criterios basicos de necesidad acreditada de
vivienda y renta del solicitante. Aceptada.

* Que dé cumplimiento a los principios de buena fé y con-
fianza legitima y, en su virtud, no aplique criterios desco-
nocidos por los ciudadanos para asignar la puntuacion,
por los distintos criterios del baremo, para la adjudicacion
de vivienda publica protegida. Aceptada.

* Que haga efectivo el derecho de las personas con disca-
pacidad a la igualdad real y efectiva al disfrute de una vi-
vienda digna y adecuada, impulsando, en su caso, las
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medidas necesarias para la adaptacion de las viviendas
adjudicadas a las necesidades y condiciones de minus-
valia del adjudicatario. Aceptada.

Que dé cumplimiento al articulo 16 del Anexo Il del De-
creto Foral 142/2004, de 22 de marzo, por el que se re-
gulan las Condiciones Minimas de Habitabilidad de las Vi-
viendas en la Comunidad Foral de Navarra. Aceptada.

Que revise las cuantias de las penalizaciones resultantes
de los contratos formalizados, de manera que en ningun
caso superen los maximos fijados por el articulo 14.1 de
la Ley Foral 6/2009, de 5 de junio, de medidas urgentes
en materia de urbanismo y vivienda, que establece una
cuantia maxima, por todos los conceptos, de 500 euros
el primer afo desde la fecha de suscripcion del mismo, y
de 1.200 euros a partir del segundo afio. Aceptada.

Que impulse una modificacién normativa en el sentido de
atribuir a los municipios la competencia para articular las
condiciones de habitabilidad de las viviendas ubicadas en
su ambito territorial. Y, subsidiaria y transitoriamente, im-
pulse una modificacién normativa en la que se considere
la edad y falta de recursos econdmicos, a efectos de con-
cesion de ayudas publicas para la rehabilitacion de vi-
viendas a los titulares de viviendas que no obtengan la
calificacion de vivienda de rehabilitacion protegida por
falta de alguna condicién de habitabilidad que no afecte a
la seguridad, salubridad e higiene de los moradores de la
vivienda. Aceptada.
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LA COLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA

a Institucion del Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra tiene como funcién la defensa y mejora

del nivel de proteccién de los derechos y libertades de los
ciudadanos y ciudadanas amparados por la Constitucién y la Ley
Organica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral
de Navarra. En el gjercicio de su funcion garantista, la Institucion
fomenta la practica de una buena administracion y el respeto a
los derechos de los particulares, lo que exige la colaboracion de
todos los poderes publicos y organismos de la Comunidad Foral
de Navarra, que estan obligados a prestar auxilio al Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra con caracter prefe-
rente y urgente, y a informarle de las medidas adoptadas en cum-
plimiento de las advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales y sugerencias que les formule o, en su caso,
a justificar adecuadamente las razones para no adoptarlas.

En cuanto a las consecuencias que tiene el incumplimiento del
deber de colaboracion, el articulo 24.2 de la Ley Foral 4/2000, de
3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Na-
varra, sefiala que la actitud negativa o negligente del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, o de sus superiores o
responsables, al envio de la informacién inicial o documentacion
solicitados o el acceso a éstos, podra ser considerada por el De-
fensor del Pueblo de Navarra como hostil o entorpecedora de sus
funciones, haciéndola publica de inmediato y destacando tal ca-
lificacion en su informe anual al Parlamento de Navarra.
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Ademas, el articulo 34.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, dis-
pone que, si formuladas las advertencias, recomendaciones, re-
cordatorios de deberes legales o sugerencias para la adopcién de
nuevas medidas, dentro de un plazo que no excedera los dos
meses, no se produce una medida adecuada en tal sentido por
la autoridad administrativa afectada o ésta no informa al Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra de las razones
que estime para no adoptarlas o no obtuviera una justificacion
adecuada, el Defensor del Pueblo incluira tal caso en su informe
anual o especial, mencionando expresamente los nombres de
las autoridades o personal al servicio de las Administraciones Pu-
blicas que no hayan adoptado una actitud favorable en los asun-
tos en que, considerando el Defensor que era posible una solu-
cion positiva, ésta no se ha conseguido.

Las Administraciones publicas de Navarra aceptaron en un alto
porcentaje (el 82%) las mediaciones, recomendaciones, suge-
rencias y recordatorios de deberes legales formulados, y remi-
tieron, con caracter general, la informacion solicitada en los ex-
pedientes de investigacion.

No obstante, se dieron algunos casos puntuales de falta de re-
misién de la informacion solicitada, a pesar de los requerimientos
efectuados, lo que dificulto la resolucion de algunos expedientes
de queja.

Estos casos puntuales fueron cinco en 2009. Si tenemos en
cuenta que las quejas cerradas en 2009 fueron 858, se puede
afirmar que los casos de no colaboracion han sido muy escasos
(el 0,5%), lo que no obsta para seguir insistiendo en la impor-
tancia que tiene dicha colaboracion con la Institucién del De-
fensor del Pueblo de Navarra para que ésta pueda llevar a cabo

304



305

su funcion de defensa de los derechos de los ciudadanos y ciu-
dadanas.

En este apartado se relacionan las Administraciones que no han
respondido los requerimientos de informacion efectuados o que
han dilatado en exceso la remision de la informacion solicitada
por el Defensor del Pueblo durante las investigaciones practi-
cadas.

Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud
y Deporte

Expediente: 08/228

Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion
Queja: Retraso en la percepcion de una prestacion eco-

némica para una educadora de apoyo.
Resolucion:  131/2008, de 15 de octubre.
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Ayuntamiento de la Cendea de Cizur

Expediente:
Materia:
Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/148

Medio Ambiente

Recomendacién

Disconformidad con la instalacion de un transfor-
mador eléctrico.

78/2008, de 24 de junio.

En aplicacién del articulo 34.2 de la Ley Foral reguladora de la
Institucion, se relacionan las Administraciones que no contesta-
ron ni el primer escrito de recomendacion, sugerencia o recor-
datorio de sus deberes legales, ni el oportuno recordatorio con un
nuevo plazo dado al efecto.

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/394

Funcion Publica

Recordatorio de deberes legales

Disconformidad con la exclusion de la lista de as-
pirantes al desempefio de puestos de trabajo de
auxiliar administrativo.

165/2008, de 26 de noviembre.
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Concejo de Arlegui

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

07/414

Garantias de los ciudadanos en los procesos ad-
ministrativos

Recordatorio de deberes legales y recomendacion
Denegacién de acceso a documentos y archivos
administrativos.

57/2008, de 14 de mayo

Ayuntamiento de la Cendea de Cizur

Expediente:
Materia:
Tipo:

Queja:

Resolucion:

08/148 (es el mismo expediente que el citado en
el epigrafe 7.2.1.2)

Medio Ambiente

Recomendacién

Disconformidad con la instalacion de un transfor-
mador eléctrico.

78/2008, de 24 de junio.

Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente:
Materia:

Tipo:
Queja:

Resolucion:

08/182

Garantias de los ciudadanos en los procesos ad-
ministrativos

Recordatorio de deberes legales

Falta de contestacion a una solicitud formulada
por un ciudadano.

97/2008, de 18 de agosto.
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INFORMES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE NAVARRA

urante el afno 2009, la Institucion del Defensor del Pueblo
de Navarra elaboro:

* Dos informes especiales a iniciativa propia.

* Tres informes a peticion de los érganos del Parlamento
de Navarra.

* Uno, a peticiéon de una Parlamentaria Foral.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de Navarra comparecio ante la
ponencia del Parlamento de Navarra para la reorganizacion ad-
ministrativa y funcional de la Administracion Local de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

Los informes citados en los guiones primero y segundo, asi como
la comparecencia ante la ponencia mencionada, se han editado
en un volumen especifico. Todos los informes se encuentran dis-
ponibles en la pagina web de la institucion:

, en el epigrafe “informes especiales”

El articulo 36.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, faculta al
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, para
presentar ante el Parlamento de Navarra informes extraordina-
rios o monograficos, también llamados informes especiales,
cuando la importancia, urgencia, o la gravedad de los hechos lo
aconsejen.
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En el afio 2009, se elaboraron dos informes especiales a iniciativa de
esta Institucion, que fueron expuestos ante la Comisioén de Régimen
Foral del Parlamento de Navarra. Los informes son los siguientes:

1. Informe especial sobre el Catalogo de Prestaciones y
la Cartera de Servicios del Sistema Sanitario Publico de
Navarra.

 Publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 89, de 16 de septiembre de 2009.

* Presentado ante la Comisién de Régimen Foral en sesion
de 14 de octubre de 2009.

2. Informe especial sobre la publicidad exterior de bebi-
das alcohdlicas y sus efectos negativos en los menores
de edad.

 Publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 115, de 20 de noviembre de 2009. 3‘| 2

* Presentado ante la Comision de Régimen Foral en sesion
de 17 de diciembre de 2009.

El articulo 16 d) de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, faculta al
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, para
emitir informes, en el area de su competencia, a solicitud del Par-
lamento o de cualquiera de las Administraciones Publicas de Na-
varra y sus entes dependientes.

Al amparo de este precepto, el Parlamento de Navarra solicit, en
el ano 2009, al Defensor del Pueblo de Navarra la emision de
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tres informes especiales sobre la posibilidad de abordar las mo-
dificaciones legales necesarias, legislativas o reglamentarias,
para un desarrollo y ampliacion plena de las competencias de la
Institucién en las siguientes materias: A) proteccion de menores,
B) proteccion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y
C) inmigracion. Todo ello con el objeto de mejorar el control de las
politicas que desde las Administraciones Publicas de la Comuni-
dad Foral se implementen en estas materias.

El primer informe se solicitd con motivo del debate de politica ge-
neral sobre el estado de la Comunidad Foral. El Pleno del Parla-
mento de Navarra, en sesidn celebrada el dia 7 de noviembre de
2008, aprobo la siguiente Resolucion: “El Parlamento de Navarra
acuerda solicitar al Defensor del Pueblo de Navarra la elabora-
cion y posterior remision de un informe, planteando las modifica-
ciones legales necesarias, legislativas o reglamentarias, para un
desarrollo y ampliacion plena de sus competencias, con el objeto
de mejorar el control de las politicas que desde las Administra-
ciones Publicas de la Comunidad Foral se implementen en ma-
teria de proteccion de los menores”.

El segundo de los informes se solicitd por la Junta de Portavoces
del Parlamento de Navarra, en sesion celebrada el 16 de marzo
de 2009, quien acordé pedir al Defensor del Pueblo de Navarra
la elaboracion y posterior remision de un informe, planteando las
modificaciones legales necesarias, legislativas o reglamentarias,
para el desarrollo de sus competencias, con el objeto de mejorar
el control de las politicas que desde las Administraciones Publi-
cas de la Comunidad Foral se implementan en materia de igual-
dad efectiva entre hombres y mujeres.

Por ultimo, en sesion celebrada el 8 de junio de 2009, la Junta de
Portavoces del Parlamento de Navarra acordé solicitar al Defen-
sor del Pueblo de Navarra la elaboracién de un informe sobre el
desarrollo de las competencias del Defensor del Pueblo de Na-
varra en materia de inmigracion.
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Ademas de estos tres informes, la Junta de Portavoces del Par-
lamento de Navarra acordd, en sesion celebrada el 1 de junio de
2009, solicitar al Defensor del Pueblo de Navarra la elaboracion
de un informe sobre el bilinglismo y los derechos linguisticos de
los ciudadanos. La presentacion de este informe ante el Parla-
mento de Navarra se ha pospuesto a principios del 2010, con el
fin de realizar una evaluacion global de las quejas relativas a los
derechos linguisticos de los ciudadanos, desde la puesta en mar-
cha de la Institucion hasta el 31 de diciembre de 2009, por ejer-
cicios completos.

En cumplimiento de las anteriores peticiones, la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra elaboré y presenté al Parla-
mento de Navarra los siguientes informes:

1. Informe sobre la ampliacion de competencias de la Ins-
titucion en materia de protecciéon de menores.

 Publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 4, de 2 de febrero de 2009.

* Presentado ante la Comision de Régimen Foral en sesion
de 25 de febrero de 2009.

2. Informe para el desarrollo de las competencias del De-
fensor del Pueblo de Navarra en relacion con la igual-
dad efectiva de mujeres y hombres.

» Publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 47, de 19 de mayo de 2009.

* Presentado ante la Comision de Régimen Foral en sesion
de 3 de junio de 2009.
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3. Informe especial sobre el desarrollo de las competencias
del Defensor del Pueblo de Navarra en relacién con la ga-
rantia de los derechos de los extranjeros y de los inmi-
grantes.

 Publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 94, de 25 de septiembre de 2009.

* Presentado ante la Comisién de Régimen Foral en sesion
de 14 de octubre de 2009.

El articulo 19.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, habilita a los
Parlamentarios Forales, individualmente, la Comision de Régi-
men Foral y las Comisiones de Investigacion creadas por el Par-
lamento de Navarra para solicitar, mediante escrito motivado, la
intervencion del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra para la investigacion o esclarecimiento de actos, reso-
luciones y conductas concretas producidas en cualquiera de las
Administraciones Publicas a que se refiere el articulo 1.3, que
afecten a una persona o grupo de personas, en el ambito de sus
competencias.

En aplicacién de este precepto, mediante escrito de 5 de octubre
de 2009, la Parlamentaria Foral dofia Asuncion Fernandez de Ga-
raialde, en nombre del Grupo Parlamentario de Nafarroa Bai, so-
licitd a esta Institucion la emisidon de un informe sobre el “proyecto
de servicio de transporte lanzadera colectivo y adaptado para el
acceso a consulta y pruebas de atencion médica especializada”.

Este informe se remitié a la Parlamentaria Foral solicitante con

fecha 16 de noviembre de 2009, y se trasladd un ejemplar del
mismo a la Presidenta del Parlamento de Navarra, a efectos de
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su oportuno conocimiento y el de los 6rganos rectores del Parla-
mento de Navarra, y a la Consejera de Salud. El informe esta in-
tegramente publicado en la pagina web de la institucion:
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LA RELACION DIRECTA DE LA INSTITUCION
CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD CIVIL

n 2009 la Oficina de Informacién registré un total de 1.080

consultas. De ellas, 743 se resolvieron con el oportuno

asesoramiento al ciudadano, no dando lugar a mas ac-
tuaciones. Las otras 337 consultas dieron lugar a la presentacion
de una queja frente a la actuacion de alguna de las Administra-
ciones Publicas de Navarra.

En cuanto al tipo de consultas, el 99% fueron individuales y el
1% colectivas.

En el 56% de los casos, la consulta se formul6 de forma perso-
nal y directa en la misma Oficina de Informacién. En un 37%, la
consulta se efectud de forma telefénica. En un 7%, se hizo a tra-
vés de internet, y en el 0,1%, por fax.

Tipos de consulta

350
525 700

(56,3%)

(36,7%)

B Presencial M Telefonica M Internet Por escrito
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Las materias sobre las que recayeron las consultas fueron las siguientes:

MATERIAS CONSULTAS CONSULTAS
TOTAL QUE DERIVARON RESUELTAS CON
CONSULTAS EN QUEJA  ASESORAMIENTO

Bienestar Social 101 33 68
Vivienda 81 29 52
Urbanismo 73 20 53
Funcién Publica 67 30 37
Justicia 61 11 50
Educacion 60 26 34
Sanidad 55 23 32
Medio Ambiente 52 17 35
Trabajo, Seguridad Social, y Extranjeria 51 21 30
Garantias de los ciudadanos 47 25 22
Hacienda 45 18 27
Interior 38 20 18
Trafico 35 14 21
Servicios publicos 29 10 19
Industria, Comercio y Turismo 28 2 26
Obras Publicas 24 6 18
Agricultura 12 6 6

Cultura, Juventud y Deporte 5 1 4

Vascuence / euskera 3 1 2

Varios 213 24 189
TOTAL 1.080 337 743

El mayor numero de consultas verso sobre bienestar social (9%
de las formuladas). El segundo bloque de materias lo ocupan las
consultas sobre vivienda (7,5%). El tercer grupo lo conforman las
consultas de urbanismo (6,7%). Les siguen las consultas sobre
funcion publica (6,2%), justicia (5,6%) y educacién (5,5%).

Destaca que el numero de consultas relacionadas con el ejerci-
cio del derecho al uso del vascuence apenas si dio origen a la for-
mulacién de consultas, mientras que en quejas esta materia
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ocupa el primer lugar, por, como se ha dicho, la actividad de la
fundacién privada “Observatorio de Derechos Linguisticos” — Be-
hatokia.

El contenido principal de las consultas fue el siguiente:

En materia de bienestar social, predominaron las relacionadas
con el ingreso y condiciones de estancia en residencias para la
tercera edad. Ademas, se formularon numerosas consultas sobre
proteccion y atencion a menores, en concreto, sobre las situa-
ciones de desproteccion y desamparo, acogimientos y procesos
de adopcion.

En vivienda, las principales consultas se refirieron, del mismo
modo que en los anos precedentes, a los procedimientos de ad-
judicacion de vivienda de proteccion publica, en concreto a los
requisitos para acceder a las mismas y al baremo de adjudica-
cion. También se formularon consultas sobre las actuaciones que
deben seguirse en caso de defectos constructivos de viviendas
de proteccion publica.

En materia de urbanismo, los ciudadanos solicitaron informa-
cion variada sobre la ejecucion del planeamiento y la interven-
cion en la edificacion, usos y disciplina urbanistica.

En funcion publica destacaron las consultas relativas a licen-
cias y permisos de los funcionarios de las Administraciones Pu-
blicas de Navarra, y, en particular, en lo referente a la conciliacion
de la vida laboral y familiar. También se formularon consultas
sobre derechos pasivos y seguridad social.

En materia de justicia, predominaron las consultas sobre la eje-
cucién de sentencias y el acceso a la justicia gratuita.

En materia de educacioén, las consultas principales se refirieron
al funcionamiento y criterios de admisién en los centros educa-
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tivos de primer ciclo de educacién infantil (0 a 3) y a la atencion
y apoyo educativo a nifilos con necesidades educativas espe-
ciales

En sanidad, las consultas que se plantearon se refirieron a re-
clamaciones por atencién sanitaria, y, mas concretamente, a la
actuacion de algunos facultativos. También predominaron las
consultas sobre atencion a la salud mental y sobre las presta-
ciones complementarias y el transporte sanitario.

En materia de medio ambiente, destacaron nuevamente las con-
sultas sobre ruidos y actividades molestas, en particular en do-
micilios privados.

En las materias de trabajo, seguridad social y extranjeria, el
mayor numero de consultas versaron sobre la seguridad social,
en particular sobre las declaraciones de incapacidades. En ex-
tranjeria las consultas recayeron sobre los procedimientos de
obtencion de autorizaciones de residencia y trabajo.

Las consultas relativas a las garantias de los ciudadanos en
los procedimientos administrativos incidieron sobre los pla-
zos que tienen las Administraciones publicas para responder a
las solicitudes, instancias y recursos presentados por los ciuda-
danos.

En lo referente a hacienda, del mismo modo que en el aino pre-
cedente, fueron mayores las consultas relacionadas con los tri-
butos de la Hacienda Tributaria de Navarra que con los tributos
locales.

Las consultas relativas a la materia de interior versaron sobre
actuaciones policiales y tramites administrativos.

En materia de trafico, las consultas se refirieron al procedimiento
sancionador.
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En cuanto a la prestacion de servicios, predominaron las con-
sultas sobre los procedimientos de responsabilidad patrimonial
frente a las Administraciones publicas.

En materia de consumo, las consultas principales se refirieron a
los derechos de los consumidores o su posible vulneracion, en al-
gunos casos ante servicios economicos de interés general.

Las consultas sobre obras publicas se refirieron principalmente
a la obligacién de las entidades locales de conservar y mantener
en buen estado los espacios publicos.

En agricultura destacaron nuevamente las consultas sobre con-
centracion parcelaria.

En materia de cultura, deporte y juventud, las consultas se re-
firieron a la prestacion del servicio de bibliotecas.

En materia de vascuence las consultas trataron sobre el ejerci-
cio al derecho de los ciudadanos a usar el euskera en sus rela-
ciones con las Administraciones publicas.

Por otra parte, en el afio 2009 se han producido 122.811 entradas
a la pagina web de la Institucion. En el uso de la web por los ciu-
dadanos y ciudadanas se aprecia, por una parte, un aumento del
acceso a los servicios telematicos que se ofrecen para la interpo-
sicién de quejas, la formulacién de consultas o la presentacion de
propuestas de mejora de los servicios publicos, y, por otra, un no-
table incremento del acceso a la informacion que se ofrece sobre
todas las areas de actuacion de la Institucion, incluidos los indica-
dores de calidad mensuales y anuales de la actividad desarrollada.
Con ello, se cumple el doble objetivo de garantizar a los ciudada-
nos y ciudadanas el derecho a relacionarse con la Institucion por
medios electrénicos y de promover la maxima transparencia y pu-
blicidad en la actividad de defensa de los derechos de los ciuda-
danos, como es deber en todo poder publico democratico.
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El Defensor del Pueblo de Navarra se reunié o mantuvo contac-
tos en 2009 con distintas entidades representativas de intereses
sociales y profesionales. Entre ellas, cabe mencionar las si-
guientes:

Asociacién de amas de casa, consumidores y usuarios
“Santa Maria la Real”.

ASPACE - Asociacion de Atencion a las Personas con
Pardalisis Cerebral.

FRIDA - Asociaciéon de Fibromialgia y Fatiga Cronica.
Agrupacion Propietarios Forestales de Urzainqui.
Sindicato AFAPNA.

Coordinadora de Disminuidos Fisicos de Navarra.
UNICEF.

Asociacion de Periodistas de Navarra.

Asociacion de Jubilados de Pamplona.

ADEFAD - Asociacion de familias afectadas por la drogo-
dependencia.

ANAR - Fundacién para la Ayuda a Jévenes y Adolescen-
tes en riesgo.

Universidad Publica de Navarra.

BEHATOKIA - Observatorio de Derechos Linguisticos
SALHAKETA.

Asociacién de vecinos de Badostain.

Asociacion Plaza del Castillo.

EHNE Sindicato Agrario.

ANDAR — Asociacion de nifios hiperactivos y con déficit
de atencion de la Ribera de Navarra.

Fundacion llundain - Haritz-Berri.

UAGN- Unidn de Agricultores y Ganaderos de Navarra.
Euskalherria Irratia.

Legal Adviser on Human Rights Institution — Bosnia.
Unién de Sindicatos Profesionales de la Administracion
Publica de Navarra.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAINSTITUCION

n el afo 2009, del mismo modo que en afios anteriores, se
solicitd la opinion de los ciudadanos y ciudadanas sobre el
funcionamiento de la Institucion.

La valoracion se llevo a cabo mediante la realizaciéon de una en-
cuesta andnima a las personas que, durante dicho afio, presen-
taron una queja ante el Defensor del Pueblo de Navarra. Se
cumplimentaron y analizaron 227 encuestas.

El resultado fue el siguiente:

¢Como ha conocido la Institucion del Defensor del Pueblo
327 de Navarra?

- La mayoria de los encuestados, un 37%, manifesté
que habia conocido la Institucion a través de me-

dios de prensa, radio y television.

- Un 22 % tenia experiencia de contactos anteriores
con la Institucién.

- Un 16% manifesté que la conocia a través de fami-
liares y conocidos.

- Un 5% se dirigi6 a la Institucion por consejo de al-
guna Administracion.

- El 20% de los encuestados la conoci6 a través de
otros medios (internet u otros).
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¢Como valora la atencién prestada desde la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra?

- El 53% de los encuestados la califico de “muy
buena”.

- El 33% de los encuestados la calificé de “buena”.

- El 7% restante de “regular”.

- El 6% de “mala” o “muy mala”.

- El resto, 1%, no contesto.
Como puede verse, casi 9 de cada 10 encuestados valoran
muy positivamente la atencion prestada desde la Institu-

cion en la tramitacion de las quejas.

¢Recomendaria a otras personas acudir a la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra?

- ElI 82% de los encuestados manifest6 que si.
- El 13% de los encuestados contestdé que no.
- El 5% de los encuestados no contesto.

Como se colige, casi 8 de cada 10 ciudadanos recomen-
darian a otra persona acudir a la Institucion.

¢ Como valora la informacion recibida desde la Institucion
del Defensor del Pueblo de Navarra?

- El 39% de los encuestados la califico de “muy
buena”.
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- El 43% de los encuestados la calificé de “buena”.

- El 7% de los encuestados la calificé de “regular”.

- El 4 % de los encuestados la califico de “mala”.

- El 4% de los encuestados la califico de “muy mala”.
- El 4% restante “no contesta”.

Como se deduce, 8 de cada 10 encuestados consideran
que la informacion recibida ha sido buena o muy buena.

¢ Coémo valora el tiempo transcurrido desde que presenté la
queja hasta la finalizacion del proceso?

- Muy largo, 4%

- Largo, 7%

- Razonable, 53%
- Corto, 19%

- Muy corto, 12%
- No contesta, 4%

Como se desprende, 8 de cada 10 ciudadanos consideran
que el tiempo de tramitacion de su queja ha sido razonable,
corto o muy corto.

¢Considera que los escritos que se le han enviado desde
la Institucion son claros y comprensibles?

- Muy claros, 36%

- Claros, 38%

- Comprensibles, 15%
- Poco claros, 5%

- Nada claros, 4%

- No contesta, 2%
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De este modo, 9 de cada 10 encuestados consideran los
escritos recibidos claros y comprensibles.

¢Considera que la Institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra ha sido util para resolver su problema?

- Si, la considero muy util, el 28%

- Si, la considero bastante util, el 26%
- No, la considero poco util, el 15%.

- No, la considero muy poco util, el 22%
- No contesta, el 8%

Como puede verse, 6 de cada 10 encuestados consideran
que la Institucién ha sido muy util o bastante util para re-
solver su problema.

¢Esta de acuerdo con la decisiéon adoptada por el Defensor
del Pueblo respecto a su queja?

- Completamente de acuerdo, el 31%

- De acuerdo, el 22%

- De acuerdo en parte, el 18%

- En desacuerdo, el 7%

- Completamente en desacuerdo, el 14%
- No contesta, el 8%

Ocho de cada diez encuestados manifiesta estar de
acuerdo en todo o parte con la decision adoptada.

Con independencia de la resoluciéon adoptada, ;como va-
loraria del cero al diez globalmente la intervencion de la
Institucion en relacion a su problema?

0 6%
2%
2 1%

N
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La media de la valoracién de los ciudadanos se sitia en un 7,2.
La moda es un 8 (27%), seguida de un 10 (21%).

Como se concluye, practicamente 7 de cada 10 ciudadanos
valoran la intervenciéon de la Instituciéon con una nota com-
prendida entre 8 y 10. Tan solo 2 de cada 10 ciudadanos va-

loran la intervencién de la Institucién con una nota inferior
a 5.

Valoracion global de 0 a 10

30%

Media = 7,2
20%

10%

10
B Quejas finalizadas En blanco
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Numero de quejas gestionadas 779 1.069

Desde el inicio hasta el acuse de recibo al ciudadano 1,2 1,8
Desde inicio hasta la admision a tramite de la queja 9,2 11,4
Desde el inicio hasta el cierre de la queja 67 74,4

Como se deduce, el tiempo medio de tramitacion de las que-
jas ha aumentado en 7 dias. Este incremento responde a que
se han gestionado 290 quejas mas (37%) que en 2008.
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| articulo 37.3 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del De-
fensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, dis-
pone lo siguiente:

“El informe contendra, igualmente, un anexo cuyo destina-
tario sera el Parlamento, en el que se hara constar la liqui-
dacion del presupuesto de la Institucion en el periodo que
corresponda’.

De la liquidacion de los Presupuestos del Defensor del Pueblo
de Navarra del ejercicio 2009 cabe destacar lo siguiente:

1. Los créditos iniciales para el ejercicio 2009 ascienden a
1.240.633,04 euros que, en cifras totales, coincide con el
presupuesto definitivo o consolidado, ya que no hubo in-
corporacion de remanentes de crédito del ejercicio 2008
al ejercicio 2009.

2. El estado de liquidacion del presupuesto de gastos pone
de manifiesto que las obligaciones reconocidas netas
han ascendido a 1.032.259,79 euros, lo que supone un
grado de ejecucion del 83,20% respecto del presupuesto
consolidado.

3. En el gjercicio 2009, a diferencia de 2008, se han gene-
rado remanentes de crédito para ser incorporados al
ejercicio 2010. La suma de obligaciones reconocidas en
2009 y los remanentes comprometidos que han sido in-
corporados al presupuesto del ejercicio 2010 asciende a
1.033.121,99, que representa el 83,27% del presupuesto
consolidado.
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4. El estado de liquidacion del presupuesto de ingresos re-
fleja que los derechos reconocidos netos ascienden a
1.240.360,49, lo que supone un grado de realizacion del
99,98%.

5. De las magnitudes anteriores, se obtiene el resultado
presupuestario del ejercicio (208.100,70 euros), magni-
tud que coincide con el superavit de financiacién del ejer-
cicio 2009 puesto que tal y como se ha comentado, no
ha habido créditos gastados financiados con remanente
de tesoreria, ya que no hubo incorporacion de rema-
nentes de crédito del ejercicio 2008 al ejercicio 2009.

Los gastos realizados durante el ejercicio 2009, clasificados en
gastos por operaciones corrientes (capitulos | a V) y por opera-
ciones de capital (capitulos VI a IX), ascienden a:

Tipo de operacion Créditos Obligaciones % Ejecucién
definitivos reconocidas

Operaciones corrientes 1.117.153,72 933.539,54 83,56%

Operaciones de capital 123.479,32 98.720,25 79,95%

TOTALES 1.240.633,04 1.032.259,79 83,20%

El grado de ejecucion presupuestaria de las operaciones co-
rrientes supone el 83,56%, mientras que el grado de ejecucion de
las operaciones de capital asciende al 79,95%.

En cuanto al porcentaje de créditos comprometidos respecto de
los créditos definitivos en operaciones corrientes supone también
el 83,56%, mientras que en operaciones de capital incrementa
hasta el 80,65%, debido a los remanentes de crédito a incorpo-
rar al ejercicio 2010.
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Tipo de operacion Créditos (1)

definitivos
Operaciones corrientes 1.117.153,72
Operaciones de capital 123.479,32
TOTALES 1.240.633,04

Créditos (2)

comprometidos

(1/(2)

933.539,54 83,56%
99.582,45 80,65%
1.033.121,99 83,27%

Por su parte, los pagos ordenados del presupuesto 2009 as-
cienden a 955.896,74 euros que, junto a las resultas de gastos,
por importe de 76.363,05 euros, que han pasado al ejercicio
2010, totalizan 1.032.259,79 euros, es decir, el total de obliga-
ciones reconocidas netas del ejercicio 2009.

A continuacién, se analizan el estado de liquidacion del presupuesto
de gastos y el estado de liquidacion del presupuesto de ingresos

En primer lugar, se presentan, detalladas por capitulo econémico
de gastos, las cifras de presupuesto inicial, presupuesto definitivo

y obligaciones reconocidas netas:

Liquidacion del Presupuesto de Gastos
Ejercicio 2009

CAPITULOS PREVISIONES
INICIALES

1 Gastos de personal 738.849,54
2 Gastos en bienes corrientes

y servicios 337.200,00
4 Transferencias corrientes 38.500,00
6 Inversiones reales 92.700,00
7 Transferencias de capital 15.000,00
8 Activos financieros 6.000,00
9 Pasivos financieros 12.383,50
TOTAL GENERAL 1.240.633,04

PREVISIONES OBLIGACIONES
DEFINITIVAS RECONOCIDAS
NETAS
738.849,54 606.158,13
339.804,18 292.090,96
38.500,00 35.290,45
99.582,45 98.720,25
15.000,00 0,00
6.000,00 0,00
2.896,87 0,00
1.240.633,04 1.032.259,79
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CAPITULO 1. Gastos de personal

El presupuesto consolidado asciende a 738.849,54 euros, es
decir, el 59,55% del estado de gastos. Por su parte, las obliga-
ciones reconocidas se elevan a 606.158,13 euros. Por tanto, el
grado de cumplimiento o de ejecucion presupuestaria del capitulo
| es el 82,04% respecto al presupuesto consolidado.

Con motivo del nombramiento en marzo de 2007 de Francisco
Javier Enériz Olaechea como Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra, fue necesario crear una partida nueva,
denominada Retribuciones “ex — Defensores”, para hacer frente
a las prestaciones que corresponden a la anterior titular al cesar
en el cargo durante el periodo de tiempo comprendido entre abril
de 2007 y marzo de 2009. En este sentido, hay que sefialar que
durante 2009 no se han reconocido obligaciones en esta partida.

Hay que sefalar, por un lado, que la plaza de ujier esta vacante
desde 28 de octubre de 2009 vy, por otro, que ha habido contra-
taciones administrativas temporales destinadas a cubrir las ne-
cesidades del servicio.

CAPITULO 2. Gastos en bienes corrientes y servicios

El presupuesto definitivo de los gastos corrientes en bienes y ser-
vicios asciende a 339.804,18 y representa el 27,39% del presu-
puesto de gastos. Las obligaciones reconocidas netas,
292.090,96 euros, dan lugar a un porcentaje de ejecucion del
85,96%.

Los gastos de este capitulo se resumen en los relativos al fun-
cionamiento de la instituciéon (como material de oficina, manteni-
miento de edificios, de maquinaria y de equipos, comunicaciones,
seguros, limpieza, suministros,...) y actividades generales y de
difusion.
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CAPITULO 4. Transferencias corrientes

Los créditos definitivos ascienden a 38.500 euros, es decir, el
3,10% del presupuesto de gastos, mientras que el grado de rea-
lizacion es del 91,66%. En este capitulo se incluyen las asigna-
ciones a alumnos en practicas como consecuencia de los
convenios de colaboracién suscritos con la Escuela de Practica
Juridica de la Universidad de Navarra y con la Fundacion Uni-
versidad Sociedad de la Universidad Publica de Navarra.

En la actualidad, la Institucion cuenta con tres becarios, dos de
ellos para la atencion a los ciudadanos en castellano, y un tercero
para la atencion a los ciudadanos que se dirijan oralmente a ella
en euskera.

CAPITULO 6. Inversiones reales

Con un presupuesto consolidado de 99.582,45 euros, este capi-
tulo representa el 8,03% del presupuesto de gastos. El porcentaje
de ejecucion asciende al 99,13%.

Las principales inversiones realizadas en la Institucion durante el
ejercicio 2009 han sido la sustitucion del suelo de la primera
planta y la reforma de los aseos de la planta baja de la Institucion,
realizada con el fin de eliminar las barreras arquitectonicas exis-
tentes, de acuerdo con el Decreto Foral 154/1989 que desarrolla
la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y sen-
soriales.
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El estado de liquidacion del presupuesto de ingresos refleja que
éstos proceden, fundamentalmente, de las transferencias recibi-
das de la Hacienda Foral, ya que representan el 99,99 % del total
de los ingresos del ejercicio.

Liquidacion del Presupuesto de Ingresos
Ejercicio 2009

CAPITULOS PREVISIONES PREVISIONES DERECHOS
INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDOS
NETOS
3 Tasas y otros ingresos 100,00 100,00 39,30
4 Transferencias corrientes 1.114.299,54 1.114.299,54 1.114.299,54
5 Ingresos patrimoniales 150,00 150,00 38,65
7 Transferencias de capital 125.983,50 125.983,50 125.983,00
8 Activos financieros 0,00 0,00 0,00
9 Pasivos financieros 100,00 100,00 0,00
TOTAL GENERAL 1.240.633,04 1.240.633,04 1.240.360,49

Detalle de liquidacion del Presupuesto de Gastos
Ejercicio 2009

CAPITULO 1: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES

GASTOS DE PERSONAL INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
NETAS

Retribuciones

Defensor del Pueblo 75.519,25 75.519,25 74.329,92

Retribuciones

ex - Defensores 60.415,40 60.415,40 0,00

Retribuciones Personal

Eventual 299.005,25 299.005,25 291.946,39

Retribuciones Funcionarios 171.997,90 175.660,58 148.538,76

Retribuciones Personal

Contratado 13.957,58 14.015,53 5.973,50

Seguridad Social 119.331,92 119.730,46 75.480,10

Fondo Capitulo | 7.767,26 3.648,09 0,00

Total Capitulo 1 747.994,56 747.994,56 596.268,67
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CAPITULO 2: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
GASTOS EN BIENES INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
CORRIENTES Y SERVICIOS NETAS
Hilo musical 0,00 0,00 0,00
Arrendamientos de programas
y licencias 11.000,00 11.000,00 10.354,78
Repar.conserv. y mantenimiento
edificios 27.500,00 19.768,64 19.768,64
Repar. y cons. Maquin. Instal.
y utillaje 8.500,00 7.806,41 2.687,47
Repar. y cons. Equipos proces.
Informac. 11.700,00 20.124,95 20.124,95
Repar. y conserv. Otro inmov.
material 1.000,00 1.000,00 0,00
Material oficina no inventariable
u ordinario 15.000,00 15.000,00 14.511,30
Material reponibles equipos
de oficina 0,00 0,00 0,00
Prensa, revistas y publicac.
periédicas 4.000,00 4.000,00 2.903,40
Comunicaciones telefénicas 16.100,00 16.100,00 14.925,03
Comunicaciones postales
y telegraficas 22.000,00 22.000,00 10.600,30
Primas de seguro 6.500,00 6.500,00 5.492,80
Defensor 2.000,00 2.000,00 1.403,31
Atenciones sociales y protocolo 5.600,00 5.600,00 5.178,17
Viajes oficiales Defensor 7.200,00 7.613,97 7.613,97
Actividades generales
y de difusién 30.000,00 30.000,00 28.563,26
Org. reuniones y conferencias 10.000,00 0,00 0,00
Gastos edic. libros y otras
publicaciones 35.400,00 30.462,08 21.863,16
Agencias de informacion 0,00 0,00 0,00
Oposiciones y pruebas selectivas 100,00 100,00 0,00
Servicios de limpieza y aseo 14.000,00 14.000,00 13.129,80
Cursos de formacion 5.200,00 5.200,00 2.627,00
Trabajos Traduccion al euskera
para BOP 20.000,00 20.000,00 11.522,96
Otros trabajos realizados 65.000,00 79.937,92 79.937,92
Suministros 10.000,00 10.000,00 8.162,44
Repuestos 0,00 0,00 0,00
Material para limpieza y aseo 1.900,00 1.900,00 1.318,18
Vestuario 0,00 0,00 0,00
Otros Gastos 500,00 500,00 211,91
Dietas, locomocion y gastos de viaje  6.500,00 9.190,21 9.190,21
Indeminizacién por trabajos realizados 500,00 0,00 0,00
Total Capitulo 2 337.200,00 339.804,18 292.090,96
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CAPITULO 4: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
TRANSFERENCIAS INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
CORRIENTES NETAS
Indemnizac. y Gastos a Particulares 1.000,00 1.000,00 0,00
Convenios con otras Instituciones 37.000,00 37.000,00 34.790,45
Transf. a Instituciones
sin animo lucro 500,00 500,00 500,00
Total Capitulo 4 38.500,00 38.500,00 35.290,45
CAPITULO 6: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
INVERSIONES REALES INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
NETAS
Edificios 15.000,00 86.446,67 85.584,47
Instalaciones y maquinaria 1.000,00 0,00 0,00
Muebles de Oficina 7.800,00 1.856,08 1.856,08
Equipos proceso de informacion 15.000,00 3.142,47 3.142,47
Adquisicion de libros y otras
publicaciones 8.900,00 5.119,19 5.119,19
Aplicaciones informaticas 45.000,00 3.018,04 3.018,04
Total Capitulo 6 92.700,00 99.582,45 98.720,25
CAPITULO 7: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
TRANSFERENCIAS INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
DE CAPITAL NETAS
Transferencias de Capital
a Cmdad. Propietarios 15.000,00 15.000,00 0,00
Total Capitulo 7 15.000,00 15.000,00 0,00
CAPITULO 8: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
ACTIVOS FINANCIEROS INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
NETAS
Préstamos vivienda 3.000,00 3.000,00 0,00
Anticipos de sueldo 3.000,00 3.000,00 0,00
Total Capitulo 8 6.000,00 6.000,00 0,00
CAPITULO 9: PREVISIONES PREVISIONES OBLIGACIONES
PASIVOS FINANCIEROS INICIALES DEFINITIVAS RECONOCIDAS
NETAS
Fianzas y Depésitos Recibidos 100,00 100,00 0,00
Imprevistos 12.283,50 2.796,87 0,00
Total Capitulo 9 12.383,50 2.896,87 0,00
TOTAL GENERAL 1.240.633,04 1.240.633,04 1.032.259,79
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Mediante la Resolucion 02/09, de 19 de enero, del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, se solicitd a la Mesa
del Parlamento de Navarra la aprobacion de la siguiente plantilla
organica del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Na-
varra para el afio 2009:

Asesor Responsable Area 1 Cc - X

Secretaria General - Asesor Técnico 1 C - X

Asesor Técnico 3 (o] - X

Secretaria del Defensor del Pueblo 1 G - X

Técnico de Gestion Administrativa 1 F B - 35 32,60 - 20
Administrativo 3 F C - - 46,18 12

Ujier 1 F D - - 36,50 15

F: Funcionario
C: Cargo Eventual de la Oficina del Defensor del Pueblo - Libre Designacion
G: Eventual de Gabinete - Libre designacion

Esta plantilla organica fue aprobada mediante Acuerdo de la
Mesa del Parlamento de Navarra en sesion celebrada el dia 22
de junio de 2009.

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2009 prestaban servicio en
la Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra, diez personas,
encuadradas del siguiente modo:
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Funcionarios en servicio activo
Contratados administrativos
Personal eventual

o = W

Los nombres de las citadas personas son:

Asesor Responsable de Area Juan Luis Beltran Aguirre

Secretaria General o
. Pilar Alvarez Asiain
Asesora Técnica

José Ignacio Echeverria Echeverria
Asesores Técnicos Inés Monreal Azcarate
Carlos Sarasibar Marco

Secretaria del Defensor

del Pueblo Laura Leibar Aldama

Técnico de Gestion

Administrativa Jorge Balduz Gil

M?2 Antonia Echeverria Beloqui
Administrativos Celina Echeverria Uhalte
Mar Lainez Gil

Ademas, en virtud de los convenios suscritos con la Universidad
Publica de Navarra y con la Universidad de Navarra, durante el
afo 2009 las personas que realizaron practicas en las tres becas
de la Institucion fueron:

* June San Millan Garcia
* Alejandro Ruiz Garcia

» Maria Medina Garcia

* Julen Mimentza de Irala
« Estibaliz Alava Alonso

* José Maria Iraizoz Real
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