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PRESENTACION

La prosa oficial no acostumbra a dirigirse al lector directamente y, sin embargo, el
volumen que aqui se presenta solo cobra pleno sentido si, mas all& de la remisién formal
a las Cortes Generales y al Subcomité de Prevencién de la Tortura de Naciones Unidas,
sirve como elemento de reflexion para quien quiere acercarse y «tomar el pulso» a la
situacién de los lugares de privacién de libertad en nuestro pais. Asi pues, estimado
lector, lo primero ha de ser saludarle y agradecerle ese interés.

El afio 2017 ha sido para el Defensor del Pueblo un afio de cambio por la
finalizacion del mandato de la anterior titular y también en su funcién de Mecanismo
Nacional de Prevencién (MNP), aunque en este tiempo ha realizado 107 visitas, la
segunda cifra mas alta desde que, en 2010, comenzase su andadura.

Nos interesa hacer de cada informe un instrumento de trabajo util. Por ello hemos
procurado agrupar la informacion de una manera mas sistemética y permitir, a través de
la version digital, el acceso desde el propio informe a cada una de las fichas de
seguimiento de cada visita, de modo que el lector pueda conocer no solo la valoracién
inicial que el MNP hizo de cada lugar de privacion de libertad, sino el resultado que el
dialogo con las Administraciones ha obtenido.

En cuanto a los contenidos de fondo, este informe presenta los primeros pasos de
un proyecto (el «Proyecto Abaco») que busca mejorar la informacion disponible sobre
todos y cada uno de los lugares de privacion de libertad. Se han incorporado a sus
paginas secciones nuevas (crisis migratoria en el arco mediterraneo, el futuro de los
centros de internamiento de extranjeros, los retos de la investigacion de los malos tratos
y los pronunciamientos de instancias internacionales de interés para el MNP). A través
de estas incorporaciones se pretende que la visiébn que se ofrece sobre la realidad
analizada resulte mas rica y completa.



También ha sido 2017 el afio en que el SPT realizé su primera visita a Espafia.

Su informe sobre nuestro MNP se ha incorporado a este volumen de manera integra,
junto con nuestras observaciones.

Al tiempo que estas palabras se editan los equipos del MNP prosiguen con su
tarea de supervisién. Es nuestra obligacion cotidiana, aunque no una rutina, porque en
ella no caben los automatismos. Cada visita nos aporta una oportunidad Unica para

conocer un fragmento de una realidad plural y compleja que merece la pena examinar de
manera atenta. En ello estamos.

Francisco Ferndndez Marugén

Defensor del Pueblo (e.f.)



INTRODUCCION: 2017, UN ANO DE CAMBIOS Y NUEVOS PROYECTOS

A través de las paginas que siguen el Defensor del Pueblo atiende, un afio mas, la
obligacién establecida en el articulo 23 del Protocolo Facultativo de la Convencién contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT) de hacer
publico el informe anual de su actividad como Mecanismo Nacional de Prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP). Esta tarea tiene
como principal peculiaridad su dimension netamente preventiva, lo que implica una forma
de trabajo centrada en las condiciones generales y no en el examen de casos
particulares, que se realiza de manera complementaria y armonica con el resto de las
actuaciones que se llevan a cabo.

La incardinacion de un mecanismo preventivo en una institucién que tiene
también una importante tarea reactiva, por la doble via del examen de las quejas y de la
realizacion de investigaciones de oficio, ofrece la posibilidad de atender tanto a las
cuestiones estructurales como a las individuales, completandose asi una perspectiva
integral de las realidades de la privacion de libertad, aunque con procedimientos internos
y con objetivos operativos diferenciados. De igual modo que se reconoce el principio de
interdependencia de los derechos humanos, aludiendo a la intima relacion que guardan
entre si, de modo que no resulta posible la plena realizaciéon de uno de ellos si no se
asegura la satisfaccion de los restantes, puede afirmarse que la tutela integral de estos
derechos —en la esfera nacional de los derechos y libertades consagrados en nuestra
Constitucién y en el resto del ordenamiento juridico— queda mejor atendida si se
concibe con caracter global.

Principales novedades en la organizacién del MNP

La primera cuestion que ha de resefiarse es el cambio en el titular de la institucion, al
cumplirse el periodo de mandato de Soledad Becerril como defensora del pueblo. EI 19
de julio de 2017 se declaré la vacante en el cargo por resolucion de la presidenta del
Congreso de los Diputados, asumiendo la responsabilidad de dirigir la institucién hasta el
nombramiento de un nuevo defensor del pueblo el adjunto primero, Francisco Fernandez
Marugan.

La Unidad MNP inici6 el afio con un equipo permanente de ocho personas (un
responsable, cinco técnicos y dos administrativos) y ha variado su personal a lo largo de
los meses, aumentando finalmente en un técnico. A este personal se suma para ciertas
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visitas efectivos provenientes de las areas del Defensor del Pueblo de Seguridad y
Justicia, Migraciones e Igualdad de Trato y Sanidad y Politica Social, ademéas de
técnicos externos, miembros del Consejo Asesor, intérpretes, o los propios titulares de la
institucién en determinadas ocasiones.

También se ha reforzado el grupo de técnicos externos, especialistas en
distintas disciplinas de las ciencias de la salud, con la incorporacion de tres
profesionales (un profesor de medicina legal y forense, un psiquiatra y un especialista en
pediatria y en cirugia), ademas de renovar la vinculacion de otros profesionales. Al cierre
del ejercicio se contaba con 17 técnicos externos.

El Consejo Asesor del MNP fue objeto de renovacién parcial, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor del
Pueblo (ROFDP), mediante convocatoria publica de fecha 21 de abril de 2017. De los
ocho vocales que se integran en este 6Organo procedia renovar la representacion
institucional de la abogacia y de los profesionales de la medicina, asi como dos de los
puestos cuya designacién debe realizarse entre expertos que presenten su candidatura a
titulo personal o en representacion de entidades de la sociedad civil.

El 8 de junio (Boletin Oficial del Estado nim. 142, de 15 de junio de 2017; cve:
BOE-A-2017-6771) la defensora del pueblo resolvié el procedimiento designando a los
siguientes consejeros: Milagros Fuentes Gonzalez, renovada en esta tarea a propuesta
del Consejo General de la Abogacia Espafiola; Inmaculada Martinez Torre, nombrada a
propuesta de la Organizacion Médica Colegial-Consejo General de Colegios Oficiales de
Médicos; Maite Parejo Sousa, presentada por la Asociacion Pro Derechos Humanos de
Espafa (APDHE); y al profesor Julian Carlos Rios Martin, cuyo mandato fue renovado.

Novedades en los procedimientos de actuacion

Aunque el MNP ha recurrido a la asistencia de intérpretes de forma habitual cuando ha
llevado a cabo visitas en las que resultaba previsible encontrar personas privadas de
libertad que no entenderian el castellano u otra lengua de uso mas comdun, lo cierto es
gue en determinados casos, como los centros de internamiento de extranjeros, centros
penitenciarios, salas de solicitantes de asilo u operativos de repatriacién, puede resultar
necesario entrevistarse con personas de muy diversas lenguas y con grados muy
disimiles de conocimiento de otros idiomas.

Por esta razon se ha buscado una formula que provea de interpretacion en un
amplio nimero de lenguas, segun las necesidades que puedan ir surgiendo en cada
visita, y que resulte econdmicamente asumible. Para ello se ha contratado un servicio de
interpretacion telefonica, mediante una solucién comercial probada con éxito en entornos
tales como hospitales y servicios de salud, que actualmente contempla 51 lenguas y que
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ofrece la posibilidad de establecer mudltiples lineas de comunicacion en idiomas
diferentes, en funcién de las necesidades que vayan surgiendo. Entre las lenguas
empleadas se incluyen aquellas, como wolof o bambara, usadas por personas que con
frecuencia son detenidas en el momento de su acceso a Espafia y que, por lo general,
desconocen el castellano y, muy frecuentemente, no se expresan con soltura en inglés o
francés.

Una de las principales piezas del sistema de informacion publica del MNP es la
llamada «ficha de seguimiento» que se inicia tras cada visita. Estas fichas se hacen
publicas con caracter inmediato tras la finalizacion de cada visita
(https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/) y en ellas se van incorporando tanto
informacién sobre las conclusiones y resoluciones emitidas como consecuencia de la
supervision como de las respuestas que se van recibiendo por parte de los organismos
responsables.

La experiencia acumulada con estos documentos ha aconsejado emprender una
serie de actuaciones para ampliar sus contenidos, mejorar su legibilidad y establecer de
una manera mas clara la actuacion concreta que se lleva a cabo respecto de cada una
de las conclusiones.

Como puede apreciarse en las siguientes ilustraciones, la ficha contiene de
manera detallada las conclusiones que se alcanzan en cada visita e introduce, cuando
se considera necesario, una observacién que permite conocer el seguimiento dado a
cada conclusién, bien por el MNP o bien por el area reactiva del Defensor del Pueblo que
sea competente en el caso de que se trate de una cuestién particular o de un asunto que
exceda del ambito preventivo vinculado estrictamente con la privacién de libertad.
También se incorpora, en su caso, la resolucion (recomendacion, sugerencia o
recordatorio de deberes legales) de todas las cuales se hace un seguimiento sobre su
aceptacion y puesta en practica. Dicho seguimiento figura detallado en cada caso e,
incluso, con posterioridad al cierre del expediente se anotan las impresiones obtenidas
como consecuencia de posteriores visitas. Para facilitar la comprension se ha
incorporado en la parte final un apartado explicativo de la terminologia empleada en
estas fichas.

11
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oo 18/07/18 11:29:24
EFENSOR
ELPUEBLO FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA VISITA REALIZADA POR EL MNP

DEPENDENCIAS VISITADAS Visita a la Comandancia de la Guardia Civil en Huelva

FECHA DE LA VISITA 25 de octubre de 2017 (sin previo aviso)
EQUIPO DE LA VISITA Dos técnicos del Defensor del Pueboo
OBJETO DE LA VISITA Visita de seguimiento para comprobar el grado de cumplimiento de las conclusiones

emitidas tras la visita del afo 2011. Se examinaron las instalaciones y los libros de
registro y se mantuvieron entrevistas con los responsables y con agentes encargados de la
custodia de los detenidos.

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS

ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

La conduccion de los detenidos hasta los calabozos se realiza a través de la entrada principal.

SUGERENCIA Dictar instrucciones para que se conduzca a las personas detenidas al edificio anexo donde
se encuentra la zona de custodia, usando para acceder a ella con personas custodiadas la
entrada independiente de que se dispone.

Respuesta a la resolucion: Aceptada
Se imparten instrucciones para su subsanacion.

Falta de cobertura del sistema de videovigilancia.

Observacion a la conclusion: Se ha puesto la cuestion en seguimiento para conocer qué concretas medidas se han
adoptado para aplicar la sugerencia.

SUGERENCIA Dotar de un sistema de videovigilancia en el pasillo de calabozos y en el transito desde la
entrada a las dependencias para que esté cubierto todo el recorrido que realiza la persona
detenida.

Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Se imparten instrucciones para su subsanacion.

Las placas turcas existentes en el aseo de la zona de calabozos y en la celda individual no resultan adecuadas.

Observacion a la conclusion: Se ha puesto la cuestion en seguimiento para conocer qué concretas medidas se han
adoptado para aplicar la sugerencia.

SUGERENCIA Proceder a sustituir la placa turca por un inodoro antivandalico.
Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Se imparten instrucciones para su subsanacion.

Dicificultad de acceso al interfono de la celda individual mas cercana a la zona de control.

Observacion a la conclusion: Se ha puesto la cuestion en seguimiento para conocer qué concretas medidas se han
adoptado para aplicar la sugerencia.

SUGERENCIA Proceder a modificar la altura del interfono de la celda individual mas cercana a la zona de
control para que, cuando sea imprescindible usarla, sea accesible a todas las personas

Pag. 1 de 3

Ejemplo de la p4gina de inicio de una ficha de seguimiento
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$ ey iy 18/07/18 11:29:24
.$%2: DEFENSOR
#> DELPUEBLO FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA VISITA REALIZADA POR EL MNP

LEYENDA EXPLICATIVA

Conclusiones generales

Cuestiones apreciadas con ocasion de la visita que se consideran gque tienen un alcance que excede del lugar visitado,
bien porque responden a criterios impartidos desde los organos centrales, bien por constituir una praxis extendida en
el tipo de privacion de libertad examinado.

Conclusiones especificas:

Cuestiones apreciadas de las que no ha podido establecerse en el momento de la visita que respondieran a
instrucciones o criterios generales. También se da esta consideracion a cuestiones sobre las que existen instrucciones o
criterios generales cuando se aprecia que existe un margen de interpretacion para los responsables de la dependencia vi

Observacion a la conclusion:
Cuando figura, da cuenta de alguna circunstancia relevante para comprender la razon por la que no ha formulado
alguna resolucion sobre la conclusion precedente.

Respuesta a la conclusion:
Sintetiza la posicion de la Administracion sobre cada conclusion.

Seguimiento de conclusion/resolucion:

Ofrece, en caso de que exista, informacion posterior a la recepcion de la respuesta de la Administracion que resulte de
interés para calibrar la efectividad del compromiso en su caso adquirido por la Administracion. En especial, refiere si se
ha realizado una nueva visita en la que se haya podido determinar si la deficiencia apreciada ha sido o no corregida o se
ha producido alguna novedad normativa de relevancia.

Resoluciones:

La tarea del MNP, como parte de la tarea general del Defensor del Pueblo, es poner de manifiesto las disfunciones que
aprecie o aquellos aspectos de la actividad de los agentes de la privacion de libertad que deban ser mejorados. Para ello
la Ley Organica reguladora de la institucion enuncia cuatro tipos de resoluciones (Art. 30 L. 0. 3/1981):

Recomendacion:

Se propone a la Administracion la modificacion de normas, instrucciones, procedimientos o protocolos en aspectos
que se estima que tienen una incidencia general sobre el tipo de privacion de libertad examinada.

Sugerencia:
Se propone la modificacion de instrucciones, procedimientos, protocolos o actuaciones propios del lugar visitado,
asi como la adopcion o reconsideracion de actos juridicos.

Recordatorio de deberes legales:
Requerimiento para que la Administracion cumpla o aplique cabalmente una determinada norma juridica.

Advertencia:

Admonicion del Defensor del Pueblo cuando aprecia un incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de una norma
juridica de modo reiterado. Se reserva para los casos en que se aprecia que la prosecucion en estas actitudes
pueden generar responsabilidad grave para la propia Administracion y derivar en una especial lesividad o
indefension para los ciudadanos.

Respuesta a la resolucién:

Se consigna en las recomendaciones y sugerencias e indica, en primer lugar, la evaluacion del MNP sobre la posicion de
la Administracion (aceptada, aceptada parcialmente, aceptada pero no realizada, rechazada, etc.) y se acompana de
una sucinta explicacion sobre el razonamiento aportado por la propia Administracién para justificar su postura.

Pag. 3 de 3

Péagina final de las fichas que define los términos empleados en ella
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CENTRO: Centro Penitenciario del Puerto |

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE: 17007640

Limitaciones regimentales

penitenciarias - Régimen cerrado

P DEACTA: 23-2017

ADMON.

ESTADO

RESPUESTA ADMON.

. _EFCHADF I AVISITA: . _18-APR-17

CONTESTACION  RESOLUCION ESTADO
RESOLUCION

1DES9

CONTESTACION
ADMON.

Estadisticas No se dispone de datos basicos 3 Secretaria RE Sin contestar  Dictar instrucciones para que
referidos a la estancia media, estancia General de por parte de las direcciones de
maxima y tiempo total acumulado en Instituciones los centros penitenciarios se
régimen cerrado. Penitenciarias recojan y sistematicen los

indicadores y datos referidos a
estancia media, maxima vy
tiempo total acumulado en
régimen cerrado, que permita
un analisis en profundidad de
los factores que pueden afectar
a la permanencia de los
internos en dicho régimen.

Limitaciones regimentales

penitenciarias - Celdas de

observacion

Regulacion y garantias En los casos en los que hay sospechas 3 Secretaria RE Sin contestar  Regular adecuadamente el uso
de introduccion de substancias y los General de de las celdas de observacion
internos se niegan a hacerse una Instituciones para aquellos casos en los que
radiografia se se les aplica el articulo Penitenciarias sea estrictamente necesario y
75.1 del Reglamento Penitenciario, por el tiempo minimo
pero no se registran de forma imprescindible, incluyendo los
independiente ni se tiene un control requisitos para su empleo, las
médico especial. garantias y unas condiciones de

habitabilidad equivalentes a los
del resto de los internos.

Funcionamiento interno y

condiciones de vida

Autorizacion comunicaciones o Quejas por la no autorizacion de 4 Secretana RE Sin contestar  Adoptar las medidas necesarias

ingresos de peculio comunicaciones o ingresos de peculio General de para que los documentos en los
de personas que ya estaban Instituciones que se recojan los vinculos de
autorizadas en otros centros Penitenciarias los internos que han guedado

penitenciarios.

acreditados se custodien y
trasladen de forma segura, de
forma que no deban ser
demostrados nuevamente al
ingreso en  otro  centro
penitenciario dependiente de
esa Secretaria General.

Ejemplo de una parte de una antigua ficha de la visita a un centro penitenciario
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Proyecto Abaco de gestion de informacion relevante para el MNP

En sus afios de actividad el MNP ha generado un importante volumen de informacién
sobre los lugares visitados y mantiene una base de datos que sirve de soporte tanto para
sus propias actuaciones como para seguimiento de las visitas y de las recomendaciones
realizadas. Dicha informacion crece a medida que se van realizando visitas. En 2017 se
han superado las 750, y se van obteniendo datos generales sobre la evolucién de cada
tipo de privacién de libertad. Por ello, el objetivo estratégico del MNP en este campo es
incrementar las capacidades de anédlisis y tratamiento de la informacion, tanto
propia como ajena, que se pueda reunir sobre el conjunto de los lugares de privacion de
libertad. Se ha puesto en marcha un proyecto articulado en fases, cuya completa
consecucién requerira de varios afios. Dicho proyecto se ha disefiado y se desarrolla
con recursos ordinarios y personal propio.

La primera fase de este proyecto es el establecimiento de un sistema de
captacién periédica de informacion relevante de la tarea del MNP. Tal informacion se
recabara directamente de los lugares de privacién de libertad, a través de una web
segura, basada en un modelo de trabajo cooperativo con los responsables de los propios
lugares de estas caracteristicas. Este sistema permitird, en primer lugar, establecer un
catalogo completo de los lugares de privacién de libertad y mantenerlo actualizado; algo
que, con el complejo sistema de distribucién de competencias existente en Espafia, no
es una tarea sencilla.

La creacion de este repositorio de informacion sobre la marcha de cada centro
supone per se un primer nivel de supervision y puede ayudar a extender la idea de que
estas cuestiones son objeto de interés constante por parte de una institucion dedicada
permanentemente a esa labor. El modelo de trabajo con los centros se articula a
través de un cuestionario especifico, con preguntas sobre magnitudes, instalaciones y
procedimientos (pero no datos personales de los privados de libertad), para cada tipo de
lugar de privacion de libertad, administrado a través de la web y transparente para la
cadena de mando de cada Administracion responsable. Se procura que estos formularios
sean cortos y que requieran Unicamente datos objetivos y no valoraciones.
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mnp_

Mecaniumo Nacional de Prevenciin

2 5 Acceder
Bienvenido a la extranet de

colaboradores del MNP. _

Accede con tu usuario para visualizar y completar la informacion.

Si tienes alguna dificultad ponte en contacto con nosotros a traves del teléfono, _

email o chat de soporte,

Entrar

He olvidado mi contrasefia

« TELEFONO £ DIRECION POSTAL @ CORREO ELECTRONICO © CHAT
24 horas: 91 432 79 00 C/ Zurbano &2 soportemnp@dedensordelpuetio. es Lunes a viernes de 09:00 & 14:00 y
Fax 91308 11 58 28010 Madrid Lunes a jueves de 16:00 a18:00

Péagina de acceso a la web segura

Este proceso se ha puesto en marcha, requiriendo datos de 2016 y 2017 a
municipios respecto de la labor que desarrollan sus respectivos cuerpos de policia local.
Se ha entendido procedente comenzar por este ambito de la privacion de libertad de
corta duracion atendiendo al hecho de que el nimero y la dispersiébn de 6rganos
responsables hacen muy dificil mantener actualizada la informacién sin la ayuda de un
instrumento como el que se ha disefiado. Se ha cursado una solicitud de informacién
a los alcaldes de 2.107 municipios, dividida en dos oleadas: la primera cubrio los
1.350 ayuntamientos de municipios con poblacion igual o superior a los 5.000 habitantes
0 que tuvieran la condicion de cabecera de partido judicial; la segunda oleada ha
comprendido a 757 ayuntamientos municipios de entre 1.000 y 5.000 habitantes, sobre
los que existen indicios de que disponen de cuerpo policial propio. En el capitulo de este
informe correspondiente a la privacion de libertad de corta duracion se ha incluido un
epigrafe con las tendencias que se dibujan en atencién a los datos ya recibidos.
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¢= DEFENSOR

DEL PIUEBLO

Recuerde que si necesita ayuda para
completar el cuestionario tiene a tu
disposicién un chat de lunes a
viernes de 09:00 a 14:00 y de lunes

Su municipio puede tener establecido un cuerpo de policia local, por ello resulta
necesario recabar su colaboracion.

Autoridad / Funcionario que cumplimenta el cuestionario

ajueves de 16:00 a 18:00.
Nombre: Introduzca el nombre (obligatorio)
Ademas puede solicitar ayuda
escribiendo a: Apellidos: Introduzca los apellidos (obligatorio)
DNI: Introduzca el DNI (obligatorio)
& TELEFONO Cargo: Introduzca el cargo (obligatorio)

24 horas: 914327900

= DIRECCION POSTAL
C/ Zurbano 42 28010 Madrid

1. ¢;El municipio cuenta con un cuerpo de policia local?
@ CHAT ' Si Y No Si su respuesta es "No", puede finalizar y enviar el formulario
Lunes a viernes de 09:00 a 14:00

ylunes a jueves de 16:00 a 18:00
2. En caso afirmativo, con cuantos efectivos cuenta dicho cuerpo:

3. En el ejercicio de sus funciones, ;cuantas detenciones ha practicado dicho cuerpo
de policia local en 2016 y 2017 hayan ingresado o no en calabozo? ( Si no realiza
detenciones, rellene las celdas de las tablas con ceros )

MAYORES DE EDAD
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
2016 2017 2016 2017 2016 2017
HOMBRES
MUJERES
TOTAL

MENORES DE EDAD
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
2016 2017 2016 2017 2016 2017
HOMBRES
MUJERES
TOTAL

4. Cuando la detencién requiere ingreso en calabozos, ;como se ha llevado a cabo la
custodia de la persona detenida?

Custodian en medios propios. ( Si no marca esta casilla ni reciben personas de
otro cuerpo de seguridad, puede finalizar y enviar el cuestionario)

Sobre las instalaciones de detencién

Cuantas tienen:

 TELEFONO DIRECCION POSTAL @ CORREO ELECTRONICO © CHAT
24 horas: 914327900 C/Zurbano 42 soportemnp@defensordelpueblo.es Lunes a viernes de 09:002 15:00

28010 Madrid

&® Leayudamos?

Inicio de formulario sobre instalaciones de policias locales
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Esta informacion peribdicamente actualizada mejorara la capacidad de andlisis de
los datos facilitados, permitiendo su comparacién con fuentes externas y con el
resultado de las tareas de supervision del propio MNP. De hecho, una de las
funcionalidades que se pretende potenciar es la capacidad de triangular la informacién
aportada por diferentes fuentes para detectar incoherencias o contradicciones. Ademas,
sobre esta base se desarrollard un conjunto de «eventos centinela» que permitan
identificar escenarios en que deba priorizarse la realizacién de visitas, tanto iniciales
como de seguimiento. De igual modo, el tratamiento de estos datos facilitara un analisis
segmentado del universo de centros en funcién de multiples variables, lo que facilitara el
desarrollo de campafias de visita centradas en enfoques especificos.

Una vez estén operativos todos los formularios de los distintos tipos de lugares de
privacion de libertad, la prevision es centralizar toda la informacién existente sobre cada
uno de los lugares de privacion de libertad en una ficha que organice de una manera
mas sistematica toda la informacion, tanto de caracter interno como la destinada a la
informacidn publica.

CARACTERISTICAS GEMNERALES SITUACION ESTANDARES TRIANGULACION
« Caldas: » Instatscionas y celdss. (Madlz=)
+ Datanidos 2018: « agistancla santtaria; [Medlz=) COLEGIO ABOGADODS:
- Datenidos 2017: « Vidspvigliancta: [Msok=) OK
* % Mujerse: « Ragimen g vids: [Maois=) SAMUR:
« % Extran]eros: REVISAR
Visitas realizadas
ST AMOLANE S
Faohis THONOE Mairiz W DR m
[sR S R b 9
Evoluclén de estandares
100 N Videawigilancia
Fi 1 Asbstendia Sanilafda
. _E - B migimen de Vida
Datos an la extranst oy - B Ientalackcss y Celdas
F“:r- I:.mmm “ Fole 17 N
250872014 Istlaciones: Coldes, pafos v comadar
12022018 Coractrisices gonerales y bxkimices .

Modelo tentativo de la ficha de un centro
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De hecho, a medio plazo se pretende superar el actual modelo de fichas de
seguimiento por visita, por una ficha Unica para cada lugar de privaciéon de libertad,
gue permita conocer su evolucion y el grado de cumplimiento de las recomendaciones y
sugerencias que el MNP le ha ido formulando a lo largo del tiempo.

En fases posteriores el proyecto contempla incorporar otras funcionalidades,
especialmente las siguientes.

e Establecer tablas de parametros que permitan representar la situacién de
cada lugar de privacién de libertad visitado respecto de los estandares que le
resulten de aplicaciébn. Con este sistema se pretende homogeneizar la
evaluacion de los lugares de privacion de libertad, en funcion de su tipologia y
caracteristicas y, al tiempo, favorecer la méaxima transparencia sobre las
cuestiones que son consideradas puntos criticos del sistema por el MNP y
que, por tanto, requieren una mayor atencién por parte de los agentes de la
privacion de libertad y el conjunto de la sociedad.

CENTRO PENITENCIARIO:

MEDIDAS DE SEGURIDAD 100,00 66,90
Nivel 1 Nivel 2 Peso 1 Peso 2 PesoT  Valorl  Valor2 ValorT
SISTEMA DE VIGILANCIA DE VIDEO 40,00 31,20
Celdas 35,00 14,00 30,00 12,00
Sala de visitas 10,00 4,00 6,00 2,40
Dependencia filiacion y registro personal 5,00 2,00 5,00 2,00
Comedor 5,00 2,00 2,00 0,80
Sala de ocio 5,00 2,00 5,00 2,00
Patios 15,00 6,00 15,00 6,00
Pasillos generales o intermodulares 5,00 2,00 1,00 0,40
Pasillos de los médulos 5,00 2,00 1,00 0,40
Lavanderia 5,00 2,00 3,00 1,20
Aparcamiento 10,00 4,00 10,00 4,00
SISTEMA CONTRAINCENDIOS GENERAL 30,00 20,70
Puertas / Ventanas de evacuaciéon 45,00 13,50 25,00 7,50
Pulsadores de alarma 25,00 7,50 20,00 6,00
Extintores 5,00 1,50 5,00 1,50
Mangueras 5,00 1,50 5,00 1,50
Equipos auténomos de extiencion 5,00 1,50 4,00 1,20
Detectores de humos 10,00 3,00 10,00 3,00
Plan de evacuacion 5,00 1,50 0,00 0,00
SISTEMA CONTRAINCENDIOS EN LAS CELDAS 6,00 0,00
Apertura automdtica de las celdas 30,00 1,80 0,00 0,00
Pulsadores de alarma 30,00 1,80 0,00 0,00
Detectores de humos 40,00 2,40 0,00 0,00
SISTEMAS DE ALERTAS A LOS VIGILANTES DE LAS CELDAS 10,00 100,00 | 10,00 3,00 30,00 3.00
SISTEMA DE INFORMACION DE EVACUACION VISIBLE 10,00 10,00
En las celdas 50,00 5,00 50,00 5,00
En lugares comunes 50,00 5,00 50,00 5,00
FORMACION 4,00 2,00
Programas de formacién del personal 50,00 2,00 50,00 2,00
Programas de formacion de los intemos 50,00 2,00 0,00 0,00
TOTAL 100,00 100,00 100,00 66,90 | 66,90

Modelo tentativo de catalogo de indicadores para un centro penitenciario (fragmento)
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e Facilitar el intercambio de informacién y trabajar en un entorno seguro con
personas y entidades que el Defensor del Pueblo asocie a las tareas del
MNP.

e Crear un canal de comunicacion bidireccional entre los centros de privacion
de libertad y el MNP.

e Fortalecer los instrumentos de difusion de los trabajos del MNP en sus
diversos formatos (documentos escritos, videos, etc.).

Estructura del informe

El presente informe sigue en lo esencial la estructura de los anteriores, aunque se ha
optado por incluir algunos capitulos nuevos con el objeto de ofrecer una imagen mas
completa y sistematica sobre los asuntos de interés para el MNP,

Como primera novedad cabe citar la inclusion de un epigrafe, fruto de la reflexion
realizada sobre la eficacia del internamiento de extranjeros como medida cautelar
en el marco de los procedimientos de expulsién y devoluciéon, que se incluye en la parte
de privacién de libertad de media duracién.

También se ha dedicado en esa parte otro capitulo propio a las privaciones de
libertad vinculadas a la crisis migratoria en el arco mediterraneo, y en el que se
agrupan las consideraciones derivadas de las visitas realizadas a los puntos de
detencién y primera acogida existentes entre Tarifa (Cadiz) y Cartagena (Murcia), asi
como respecto a las instalaciones de Archidona (Malaga), que funcionaron como un
centro de internamiento de caracter temporal. El texto actualiza y completa lo indicado en
la comparecencia que el defensor del pueblo (e.f.) realiz6 en la Comisién Mixta
encargada de las relaciones parlamentarias con la institucién, el pasado 15 de febrero de
2018.

En la parte de privaciones de libertad de larga duracién, y en la misma linea, se
incluye en un capitulo especifico el seguimiento de las actuaciones derivadas del
trabajo del MNP sobre las sujeciones mecanicas en centros penitenciarios, que fue
presentado a las Cortes Generales en mayo y debatido en Comision Mixta el 17 de
octubre de 2017.

Al margen de las anteriores novedades se ha decidido completar el contenido del
informe con tres capitulos. El primero de ellos comienza una tarea de analisis de la
respuesta de las instituciones ante las denuncias de tortura y malos tratos.

De igual manera, se dedica un capitulo, en la parte de referencias, a dar cuenta
del informe remitido al MNP por el Subcomité de Prevencién de la Tortura de
Naciones Unidas (SPT), tras su primera visita a Espafia, que se produjo entre el 15 y el
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26 de octubre de 2017. De este modo se da publicidad al informe especifico elaborado
por el SPT sobre el mecanismo espafiol de prevencion.

Con caracter complementario, y para favorecer una adecuada contextualizacion
de la realidad de la privacion de libertad en Espafia en el marco internacional, se ha
incorporado un capitulo dedicado a recoger de forma sucinta los principales
pronunciamientos de instancias y organismos de Naciones Unidas o el ambito
regional europeo de interés para la tarea del MNP.

En lo que se refiere a la organizacion interna del informe, se ha buscado facilitar
la dacién de cuenta sobre la valoracion que el MNP hace sobre cada visita y el analisis
de conjunto que de las mismas se deriva. Para ello se han adoptado diversas medidas.

Al examinar una modalidad de privacion de libertad se ha compendiado en un
cuadro la valoracion sobre las principales cuestiones que son objeto de
interés para el MNP. Dicha valoracion se realiza a través de un cddigo de
colores (rojo: no cumplido, amarillo: cumplido de forma parcial o
insuficiente y verde: cumplido), por lo que resulta conveniente que las
impresiones de las paginas de este informe se realicen en color.

Para facilitar la transparencia y mantener actualizado el seguimiento de las
actuaciones derivadas de cada visita, en la edicion electronica de este
informe es posible acceder a cada una de las fichas de seguimiento, a
través de los vinculos incorporados al cuadro resumen de valoraciones y en el
cuerpo del texto. De esta forma se puede acceder a cualquier resolucién y a
su estado de cumplimiento en el momento de la consulta, sin la limitacién que
supone ofrecer dicha informacién, Unicamente en un texto en edicién en

papel.

Se ha buscado concentrar los razonamientos en el discurso principal que se
desarrolla en cada capitulo, por lo que se ha optado por reproducir en nota
a pie de paginas aquellos criterios generales que el MNP usa como
referencias (y que fuesen compilados en el informe anual del MNP del afio
2014), en lugar de efectuar remisiones a numerosos paragrafos de textos que
por su tamafio no pueden ser reproducidos, lo que complicaba la lectura y el
manejo del propio informe.

Ademas del comentario que aparece al inicio de los capitulos con datos
generales sobre cada modalidad de privacién de libertad, se ha incluido en el
texto unos listados de tablas y cuadros elaborados a partir de la
informaciéon oficial recabada de los centros directivos y organismos
gestores competentes, y desde los que se pueden acceder a través de los
correspondientes hipervinculos al anexo estadistico de este informe.
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1 DATOS GENERALES SOBRE LAS VISITAS Y SUS RESULTADOS

1. De una u otra forma, la tarea del MNP esta articulada alrededor de un programa de
visitas no anunciadas a los lugares de privacién de libertad de cualquier tipo en todo el
territorio nacional o en enclaves, naves y aeronaves bajo la jurisdiccion de las
autoridades espafiolas. En el afio 2017 se han llevado a cabo 107 visitas, de las
cuales 52 han sido de seguimiento.

Lugares de privacion de libertad N° visitas

Comisarias y otros lugares de custodia de la Policia Nacional

Cuarteles y otros lugares de custodia de la Guardia Civil 20

Dependencias de custodia de las policias locales y depésitos
municipales de detenidos

Privacion de libertad
de corta duracion

Comisarias de policias autonémicas 2

Calabozos en edificios judiciales

Centros de primera asistencia y detencién de extranjeros

. . 5
(Policia Nacional)
Salas solicitantes de asilo en puestos fronterizos (Policia 1
Nacional)
Privaciqn de "b?ftad Centros de internamiento de extranjeros (CIE) 10
de media duracion
Centros penitenciarios 16
Centros para menores infractores 8
Privacién de libertad

de larga duracién : o
Centros sociosanitarios

w

Hospital Psiquiatrico Penitenciario 1
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Lugares de privacion de libertad N° visitas

Operativos de traslados de extranjeros por via aérea
Lugares (FRONTEX)

instrumentales de

privacion de libertad ) L j .
Operativos de repatriacion por via maritima 1

TOTAL 107

1.1 LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

2. Desde la perspectiva territorial, un afio mas se ha cubierto la préactica totalidad del
mapa autonémico. Dejando al margen las nueve realizadas con ocasion de operativos
de repatriacion por via aérea o maritima, las 98 visitas a instalaciones y dependencias
han cubierto 30 provincias y la Ciudad Autonoma de Melilla.
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3. En lo que se refiere a la perspectiva material, las prioridades en 2017 han sido las
siguientes.
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Prestar atencion a las privaciones de libertad de corta duracién, puesto
gue son practicadas por un amplio nimero de cuerpos y agentes policiales,
se llevan a cabo en instalaciones muy heterogéneas y suponen el contacto de
un mayor numero de ciudadanos con la privacion de libertad. Se han
efectuado 60 visitas de corta duracion.

Los centros de internamiento de extranjeros han sido todos visitados en
este afio, salvo en el caso del CIE de Valencia, que se encontraba cerrado
cuando se programaron estas visitas. Dicho centro ha sido visitado en 2018.
Se ha proseguido con el objetivo de visitar todo el parque de centros
penitenciarios, aunque cuidando de mantener una presencia significativa a
través de visitas de seguimiento. En el presente afio se han realizado 16
visitas a estos establecimientos, ocho de ellas primeras visitas.

Se ha efectuado un analisis de la situacion de los centros y dependencias
de primera acogida y detencién de extranjeros situados en el arco
mediterraneo, que luego se completé con una evaluacion continuada sobre el
uso de las dependencias del Centro Penitenciario de Archidona (Malaga)
como CIE de caracter temporal, en el marco de la cual se giraron dos visitas a
dichas instalaciones.

La supervision de operativos de repatriacién de extranjeros organizados
por la Policia Nacional en el marco FRONTEX ha experimentado un
incremento notable. En estos operativos la institucién incorpora a la
perspectiva preventiva y de alcance general, propia del MNP, su competencia
de supervisién de la actuacion de las autoridades de extranjeria; lo que se
traduce en un examen riguroso de los expedientes de los repatriados, de los
que se obtienen conclusiones de gran interés para la labor del area de
migraciones e igualdad de trato. En el afio al que se refiere este informe
también se ha tomado parte en un operativo de repatriacion por via maritima
de caracter exclusivamente nacional, precisamente de ciudadanos argelinos
internados en Archidona y que fueron repatriados hasta el puerto de Oran
(Argelia).

1.2 PREPARACION Y REALIZACION DE LAS VISITAS

4. EI MNP cuenta con unos criterios generales para la seleccién de los lugares de
privacién de libertad a visitar, para lo que se basa fundamentalmente en la recoleccion
de informaciones por diversas fuentes (p. ej., informaciones facilitadas por entidades de
la sociedad civil, noticias de prensa, antecedentes registrados en quejas en tramitacion
por la institucién, etc.). Estos antecedentes se conjugan con la necesidad de disponer de
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un muestreo significativo desde el punto de vista de las modalidades de privacién de
libertad y también de los organismos responsables de llevarlas a cabo.

Determinadas visitas se realizan con objetivos mas especificos, como ha sido el
caso de varias de las realizadas a centros penitenciarios, para profundizar en la situacién
de los mddulos de régimen cerrado. También se programan visitas, iniciales o de
seguimiento, a centros con el objetivo principal de comprobar el grado de asuncién por
parte de las administraciones responsables de los compromisos de aceptacién de
recomendaciones o sugerencias realizadas a otros centros de caracteristicas similares.
Debe considerarse que en la labor del MNP resulta fundamental medir el grado de
impregnacion que las estructuras manifiestan a la hora de proseguir los procesos de
cambio necesarios para mejorar la realidad de la privacion de libertad de que se trate.

5. Una vez programada la visita se procede a conformar el equipo que la llevara a cabo.
En 2017 se han integrado en estos equipos 43 personas, incluyendo a los dos
titulares de la institucion que se han sucedido en el afio:

MERERE R

La seleccion de las personas que conformaran cada equipo se realiza en atencién
al perfil del lugar visitado y también a los objetivos designados para cada visita. En las
fichas de seguimiento que pueden consultarse, a través de la versién digital, en los
siguientes capitulos de este informe se detalla la composicion de cada equipo de visita,
que, siempre que es posible, se intenta que estén integrados por personas de ambos
sexos. También se procura que los centros de mayor tamafio sean visitados por
equipos multidisciplinares y, de hecho, en 2017 se han realizado 19 de estas visitas.

La labor de preparar la ponencia de cada acta y las propuestas de resoluciones la
asume el personal de la Unidad MNP, al objeto de garantizar un tratamiento homogéneo
de los distintos lugares visitados, si bien esta tarea implica un dialogo con los diversos
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integrantes del equipo para poner en comun las visiones de la realidad observada que en
él coexisten. También se hace cargo dicha unidad de cursar y recibir las solicitudes de
informacidn adicional que resultan precisas para completar el andlisis sobre cada centro,
ya que a veces dicha documentacion no esta disponible en el momento de la visita.

6. El patron de la visita se ajusta a una prevision de duracion estimada de la misma,
aunque dicha estimacion debe corregirse sobre el terreno, en funcion de diversas
variables, la mas importante de las cuales es el nimero de personas privadas de libertad
que pueden ser objeto de entrevista.

7. Por lo general, la actitud de los responsables y el personal de los centros
visitados al tener noticia de la presencia del MNP es correcta y colaboradora. El
conocimiento del marco de actuacién del mecanismo se puede estimar como suficiente
en las organizaciones de mas amplia implantacion. Asi, en varias dependencias de la
Guardia Civil, los responsables indicaron de manera espontdnea haber recibido
recordatorios sobre la actividad inspectora del MNP y sobre la posibilidad de recibir
visitas no anunciadas en cualquier momento.

La situacion varia cuando se visitan dependencias de cuerpos o
administraciones méas pequefos, en donde en algunos casos la tarea del MNP no es
aun suficientemente conocida. Superar esta situacion es uno de los beneficios que se
espera obtener con la implantacion del «Proyecto Abaco», del que se ha dado cuenta en
la introduccion de este informe, y que pretende a este respecto establecer un vinculo de
interlocucion més fluido entre todos los lugares de privacion de libertad y el MNP.

8. Tampoco se ha detectado resistencia para facilitar el acceso a datos, registros o
archivos de imagenes, para permitir la toma de fotografias o la realizacién de
grabaciones o para acceder a las personas privadas de libertad. No obstante, debe
resefiarse que en las visitas surgen, con alguna frecuencia, dificultades practicas para
acceder a determinadas fuentes de gran relevancia para la labor supervisora del
mecanismo.

e En muchos casos, particularmente en centros de privacion de libertad de
corta duracién, no resulta facil visualizar imagenes de los sistemas de
videograbacién archivadas en los sistemas informaticos, al objeto de
comprobar el trato dispensado a personas detenidas, ya que los efectivos que
atienden la visita no disponen de las claves para poder hacerlo y deben
solicitarlo a instancias superiores.

e En el caso del Centro de Internamiento de Menores Infractores (CIMI) de
Melilla, tras pedir el visionado inmediato de las imagenes videograbadas de
una contencién que concluyé con un menor hospitalizado en cuidados
intensivos, dicho acceso se denegd en un primer momento. Fue necesario
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solicitarlo por escrito a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la
ciudad auténoma, con mencién de la obligacién legal de colaborar con la
institucion, para que los archivos fueran finalmente puestos a disposicion del
MNP (Visita 104/2017).

e Como consecuencia del proceso de digitalizacién de las historias clinicas
en el ambito de la sanidad penitenciaria, se advierten cada vez mas
dificultades para analizar esta relevante documentacion. Aunque la
adecuada comprension por parte del personal sanitario de las funciones del
MNP, unido a la existencia en muchos centros de un porcentaje relevante de
documentacién aun no digitalizada, vienen facilitando esta tarea, lo cierto es
que resulta previsible que en el futuro se presenten mayores problemas sobre
esta cuestion, si no se toman medidas para garantizar un acceso adecuado a
los equipos del MNP a estas bases de datos. Parecida situacion esta
produciéndose con aquellos cuerpos 0 administraciones que estan
implantando programas de eliminacion del papel y se manejan en entornos de
trabajo digital.

e En ocasiones también produce cierta extrafieza la peticion del MNP de
reunirse, sobre todo en zonas de privacién de libertad de corta duracién,
con personas detenidas asegurando una distancia prudencial del
personal de la fuerza policial de custodia. Para la l6gica de estos cuerpos
ello supone una brecha de seguridad, pero el MNP considera que esta
manera de actuar constituye parte fundamental de su misién sin la cual
resultaria imposible mantener una minima interlocucién con los privados de
libertad en condiciones de confiabilidad.

9. Una de las principales preocupaciones para los equipos que actian sobre el terreno
es determinar qué personas y bajo qué condiciones pueden ser entrevistadas si
acceden a ello. Siempre que resulta posible se procura tomar contacto con personas o
entidades que puedan proporcionar informacién sobre la situacién general del lugar
visitado. Estos contactos se realizan, obviamente, de manera confidencial con caracter
previo o simultaneo a la realizacion de la propia visita.

Cuando dichas entrevistas se realizan con personas privadas de libertad, el criterio
del MNP es llevarlas a cabo solo si se dan unas minimas condiciones de
confidencialidad, seguridad para los entrevistados y adecuadas posibilidades de
interlocucion con los mismos, lo que implica en ocasiones la necesidad de contar con un
intérprete o, por ejemplo en los establecimientos de salud mental, disponer de personal
técnico suficiente para evaluar las condiciones de la persona a entrevistar. En el caso de
los centros més populosos se recurre a la realizacién de encuestas a grupos numerosos
de internos para determinar los perfiles de mayor interés para proponerles la realizacion
de entrevistas. Debe también sefialarse que en determinados lugares, como los CIE, la
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realizacion de entrevistas resulta en ocasiones complicadas por la limitacién de los
espacios existentes para poder llevarlas a cabo en condiciones de confidencialidad.

En el afio al que se refiere este informe se ha adoptado alguna medida adicional
de salvaguardia (tradicionalmente se ha informado a los entrevistados de la posibilidad
de ponerse en contacto con el MNP si percibieran algan problema), como la de dividir la
visita en varias jornadas y volver a entrevistar a personas ya entrevistadas para conocer
si habian tenido algun problema o experimentado alguna represalia como
consecuencia del encuentro con el MNP. Asi se hizo con ocasién de la visita al Centro
Penitenciario Madrid V, en Soto del Real, donde un interno informé que por ponerse en
contacto por escrito con el MNP habia recibido un parte. El asunto esta siendo seguido
para conocer su evolucion (Visita 78/2017).

1.3 CONCLUSIONES OBTENIDAS DE LAS VISITAS, RESOLUCIONES Y DIALOGO
CON LOS ORGANISMOS RESPONSABLES

10. A partir del trabajo de campo se abre un proceso de andlisis de toda la
documentacién, imagenes y testimonios obtenidos; proceso que, cuando es necesario,
se aborda desde diversas perspectivas (juridica, médica y psicologica). Toda esa labor
se plasma en el acta de cada visita que en su parte final contienen las conclusiones, es
decir, una sintesis de los principales hallazgos y reflexiones del MNP sobre el lugar
visitado.

Con relacion a las visitas giradas a lo largo de 2017, los dos titulares de la
institucién, en su condicion de cabezas del MNP, han emitido un total de 1.769
conclusiones. El detalle de estas conclusiones sobre cada lugar de privacién de libertad
puede consultarse en la edicidn digital de este informe accediendo a las matrices de
seguimiento por medio de los hipervinculos colocados en diversas partes del texto.

En la siguiente figura puede verse el reparto de conclusiones por tipologias
basicas de privacién de libertad:
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A través del cambio introducido en los contenidos y presentacion de las fichas de
seguimiento se ha pretendido que estas reflejen en su integridad la opinion que el MNP
se ha formado sobre la situacion y los procedimientos de cada lugar de privacién de
libertad, asi como la posicién que respecto de esta opinién manifiesta la Administracion
responsable del centro.

11. Alrededor del 60 por ciento de las conclusiones no dan lugar a una resolucion.
Ello se debe a varios motivos, entre los que los mas frecuentes son los siguientes.

e Porque se refleja una buena practica que no requiera de correccion.

e Porque no se han reunido elementos de conviccidon suficientes para
considerar que se trata de una practica o medida habitual.

e Porque ya se ha apreciado que la Administracion tiene conocimiento de la
circunstancia puesta de manifiesto y esta trabajando en su superacion.

e Porque ya se ha formulado una resolucion general que esta pendiente de
respuesta o porque dicha resolucién haya sido ya rechazada con anterioridad.

e O porque la cuestion, aun siendo relevante para encuadrar la situacién del
lugar visitado, exceda de la perspectiva preventiva propia del MNP, tenga una
relacion tangencial con la privacion de libertad, o se trate de un caso
particular. En tales supuestos el asunto se remite al area del Defensor del
Pueblo competente por razén de la materia, que mantiene informado al
mecanismo del desarrollo de sus actuaciones.

Ha de recordarse que la eleccion de la concreta resolucion a emitir esta
fundamentalmente en funcién del alcance que se pretende que la misma tenga. Asi, las
recomendaciones se reservan para cuestiones en las que se aprecia un alcance
general o que afecte de manera altamente sensible a un lugar de privacion de libertad.
Como ejemplo de estas Ultimas, puede sefialarse la Recomendacion formulada al
Ayuntamiento de Barbastro (Huesca) para que cerrara las instalaciones de custodia
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gestionadas por su Policia local hasta que se realice una reforma estructural de las
mismas (Visita 70/2017).

Las sugerencias abordan aspectos mas de detalle o concreciones en cada lugar
visitado de asuntos de alcance mas amplio, de ahi que sean el tipo de resolucién mas
habitual. Mientras que los recordatorios de deberes legales se emplean para
cuestiones en las que el MNP aprecia que se esta desconociendo una norma ya
existente, que por si misma permitiria superar la deficiencia apreciada.

Con todo, la emisién de resoluciones derivadas de las visitas del MNP en el afio
al que se refiere el informe puede considerarse alta:

2 9 RECOMENDACIONES

RECORDATORIOS DE
DEBERES LEGALES

Si se toma el conjunto de la actividad del MNP en el afio 2017, la cifra de
recomendaciones aumenta sensiblemente, hasta alcanzar las 76. Ello se debe
fundamentalmente a las recomendaciones emitidas con ocasion de la publicacién de la
Guia de buenas practicas sobre contenciones mecéanicas en el dmbito penitenciario,
sobre la que se realizaron 39 recomendaciones a tres organismos (Ministerio del Interior,
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalufia), asi como a recomendaciones efectuadas a consecuencia de la
respuesta recibida de la Administracion tras el envio de las conclusiones. Puede citarse
como ejemplo de este Ultimo supuesto la recomendacién efectuada a la SGIP tras la
visita efectuada al Centro Penitenciario de Zaragoza (Visita 100/2016).

El mayor ndmero de recomendaciones emitidas se refiere a centros
penitenciarios.

12. El elenco de organismos de las administraciones publicas con los que se ha
mantenido interlocucion sobre la base de las referidas conclusiones y resoluciones es
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relativamente reducido, puesto que la mayor parte de las visitas son de la
competencia de los centros directivos que dirigen los grandes cuerpos policiales
nacionales o autonémicos o bien los dos sistemas penitenciarios que coexisten en
nuestro pais. Los cambios mas significativos en este ambito con respecto a afios
anteriores estan determinados por la eleccion de los centros para el internamiento de
menores infractores, los centros sociosanitarios, que junto a las instalaciones de custodia
en edificios judiciales en algunas comunidades auténomas, estan bajo la competencia de
las autoridades autondmicas, y las instalaciones de la policias locales y depésitos
municipales de detenidos, que dependen de sus respectivos ayuntamientos.

Los tiempos de respuesta resultan habitualmente razonables. Aunque la
emision de primeros requerimientos es habitual, salvo para el caso de la Guardia Civil
que suele ser particularmente diligente en la cumplimentacion de la respuesta, la cifra de
segundos requerimientos desciende de manera muy importante y no se objetivan por lo
comun demoras que no puedan justificarse por la necesidad de tomar posicion sobre
documentos que atienden a una importante variedad de cuestiones.

La emision de terceros requerimientos, que se produce por la falta de atencion
a al menos cuatro peticiones de respuesta (la solicitud inicial, dos comunicaciones
escritas como recordatorio y al menos una llamada telefénica) constituyen una practica
escasamente necesaria en la operativa del MNP. De hecho en 2017 solo se emitié uno,
a la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura, por la
no contestacion a las conclusiones emitidas tras la visita, en 2016, a la Unidad de
atencién psiquiatrica para agudos del Hospital Universitario Virgen de la Montafia, de
Céaceres, que fue finalmente atendido (Visita 81/2016).

13. En lo que se refiere a la respuesta de fondo de los organismos responsables,
habitualmente las respuestas son adecuadas, si bien no es infrecuente que en las
mismas se soslaye, en lo que parece responder a una cierta voluntad defensiva, ofrecer
explicaciones sobre determinadas conclusiones. Es importante recordar que el MNP
concibe este envio de las conclusiones como una oportunidad para abrir un espacio de
dialogo franco con la Administracién sobre los elementos més necesitados de mejora en
la privacion de libertad que debe gestionar. En esa légica soslayar la respuesta u ofrecer
una respuesta meramente formal, supone una oportunidad perdida para el conjunto de la
sociedad, pero también para la propia Administracion, que si tiene dificultades para
acometer una determinada reforma, se priva asi de la posibilidad de obtener el apoyo del
MNP.

Parecida situacion se produce respecto de las resoluciones y tipicamente con las
sugerencias. Como puede apreciarse en la ilustraciéon, un cierto porcentaje de las
mismas son calificadas como «aceptadas parcialmente» o0 como «aceptadas pero
no realizadas», puesto que la Administracion supedita el cumplimiento a la
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existencia de disponibilidades financieras o a proyectos que se hallan en fases
muy preliminares de preparacion.

12,4% 0.33% u Aceptada

u Aceptada parciaimente
Aceptada no realizada

B Rechazada

® Rechazada parcialmente

En estos casos, y siempre en funcion de las concretas circunstancias de cada
caso, se opta entre mantener un seguimiento a medio plazo, para permitir que la
Administracion disponga de tiempo para cumplir su compromiso, o cerrar el expediente
manteniendo su calificacién, pero anotando la conveniencia de realizar, también en el
medio plazo, una visita de seguimiento a la dependencia para verificar si el referido
compromiso ha sido atendido. Con frecuencia visitas de seguimiento realizadas hasta
tres y cuatro afios después evidencian que no se han producido cambios significativos.
Esta es otra de las cuestiones que se pretende poner de manifiesto con mayor facilidad a
través del «Proyecto Abaco», para fomentar un mejor conocimiento de la realidad en que
se desarrolla la privacion de libertad.
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14. En el afio 2017, el MNP ha visitado un total de 60 dependencias de privacion de
libertad de corta duracién, entre las que se incluyen comisarias y otros lugares de
custodia de la Policia Nacional, Guardia Civil, dos cuerpos autonémicos de policia, siete
cuerpos de policias locales y tres dependencias de custodia en sedes judiciales, asi
como lugares destinados a la primera acogida y detencion de personas llegadas por las
costas y una sala de solicitantes de asilo, estos Ultimos dependientes de la Policia
Nacional, en virtud de su competencia en materia de extranjeria y control fronterizo.

Por razones sistematicas, las cuestiones de fondo referidas a los centros y
dependencias para la primera asistencia y detencién de personas que acceden de forma
irregular por las costas se trataran en el siguiente capitulo, dedicado a privacion de
libertad en la crisis migratoria en el arco mediterraneo.

Junto a ello, en el dltimo epigrafe de este capitulo, se ofrecen una primera
explotacion de los datos obtenidos hasta el momento por el MNP sobre la actividad de
las policias locales en lo referido a la privacion de libertad, en el marco del «Proyecto
Abaco».

2.1 CIFRAS DE REFERENCIA SOBRE LA DETENCION

15. En tanto no avance el proyecto al que se acaba de hacer referencia, no parece
posible conocer la cifra exacta de las detenciones habidas en Espafia en un determinado
afio, ni qué cuerpo ha sido el responsable en cada caso. Lo que si se conoce de
fuentes oficiales, y puede verse en el anexo accesible al final de este capitulo, es el
numero de detenciones practicadas por los seis principales cuerpos policiales del
pais que han comportado el ingreso de los detenidos en calabozos. A dicha cifra
puede afiadirse una proyeccién sobre los datos ya recibidos de las policias locales para
llegar a un nimero aproximado de las detenciones que han supuesto el ingreso en
instalaciones de custodia.

El resultado de las antedichas operaciones ofrece la cifra de 320.373
detenciones con ingreso en calabozos. Por cuerpos policiales, el 54,84 por ciento de
ellas corresponden al CNP (en uno de cada cuatro ingresos en custodia la detencion es
debida a la aplicacion de la normativa de extranjeria), el 19,86 por ciento a la Guardia
Civil, el 13,61 a los Mossos d’Esquadra, el 9,88 por ciento a los cuerpos locales de
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policia, el 1,49 por ciento a la Ertzaintza, el 0,31 a la Policia Foral de Navarra y el 0,008
por ciento a la Policia Canaria.

La distribucién de las detenciones con custodia por territorios se adapta al reparto
poblacional general, con Andalucia, Catalufia, Comunidad de Madrid y Comunitat
Valenciana en los primeros lugares.

16. El numero de detenciones incomunicadas a lo largo de 2017 fue de 143, la mayor
parte de ellas (125) realizadas por el CNP, nueve por la Guardia Civil y también nueve
por los Mossos d’Esquadra.

17. Por lo que respecta a las actuaciones vinculadas al control de fronteras que implica
también privaciones de libertad, competencia como ya se ha dicho de la Policia Nacional,
las denegaciones de entrada en puestos fronterizos se han mantenido practicamente
parejas a los datos del afio precedente. En 2017 se produjeron 9.228 denegaciones, el
71,65 por ciento de ellas en aeropuertos (ocho de cada diez en el Aeropuerto de Madrid-
Barajas y con Colombia como primer pais en nimero de rechazados en frontera), el
20,01 por ciento por via maritima (donde los puertos gaditanos de Tarifa y Algeciras
devuelven a 96 de cada 100 pasajeros rechazados, casi todos ciudadanos marroquies) y
un 8,33 en los puestos fronterizos terrestres de Ceuta y Melilla. La notable subida de las
denegaciones en puertos, que ha duplicado la cifra del afio anterior, se ha compensado
con el movimiento inverso en los puestos de El Tarajal (Ceuta) y Beni Enzar (Melilla).

18. En lo que atafie a la custodia en tanto se sustancian las solicitudes de proteccion
internacional en puestos fronterizos aéreos, se registraron 3.476 solicitudes, el 91,48
por ciento de ellas en el Aeropuerto de Madrid-Barajas y un 8,08 en el de Barcelona-El
Prat. Las nacionalidades mas declaradas fueron Palestina, Camerun y ciudadanos de
origen saharaui.

Las solicitudes admitidas a tramite fueron 2.834, lo que evidencia un alto indice
de admision a tramite, si bien en muchos casos esta vinculado a la aplicacién de silencio
administrativo, que en este caso tiene sentido positivo. Por puestos fronterizos, en el de
Madrid se produjeron el 91,57 por ciento de las admisiones y en Barcelona-El Prat el
7,94 por ciento. La correlacion entre solicitantes y admitidos a tradmite por nacionalidad
manifestada es de casi un 96 por ciento para los palestinos, de un 89,56 por ciento en el
caso de cameruneses, y de un 43,44 por ciento para los saharauis.

19. Respecto a los intentos de suicidio durante la custodia, los cuerpos nacionales y
autondmicos han informado de que durante 2017 se produjeron 232 casos. Llama la
atencion que el 81 por ciento de dicha cifra fuera reportada por un cuerpo,
concretamente por los Mossos d’Esquadra. La Guardia Civil informé del 16,38 por ciento
de los casos.
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Estos datos pueden completarse nuevamente, a través de una proyecciéon basada
en las respuestas recibidas de los cuerpos locales de policia, lo que ofrece una horquilla
de 11-12 intentos de autolisis durante la custodia llevada a cabo por estos cuerpos en el
afio 2017.

20. La falta del dato correspondiente a la Policia Nacional impide ofrecer una vision
general sobre los fallecimientos de personas detenidas bajo custodia de las fuerzas
y cuerpos de seguridad en 2017. La Guardia Civil ha informado de dos casos, en su
demarcacién de Andalucia, y los Mossos d’Esquadra de un caso. Los demas cuerpos
autonémicos han comunicado que no se produjeron muertes durante la custodia de
detenidos. En los tres casos reportados el fallecimiento se atribuy6 a causas naturales.

Para las policias locales, nuevamente ha de realizarse una proyeccion en
atencién a lo datos ya comunicados, lo que permite apuntar a la horquilla de 6-7
fallecimientos en el conjunto de estos cuerpos policiales municipales.

Actuaciones del MNP

21. En nimero globales, la revision de los 60 lugares de privacién de libertad de corta
duracion efectuada en 2017 se ha plasmado en la emisiéon de 640 conclusiones, que
han dado lugar a nueve recomendaciones, 278 sugerencias y dos recordatorios de
deberes legales.

Por tipos de lugares visitados y organismos responsables la distribucién queda
del siguiente modo: Guardia Civil, 266 conclusiones, una Recomendacién y 111
sugerencias; Policia Nacional, 226 conclusiones, cuatro recomendaciones, y 101
sugerencias (en estas cifras estan contempladas las actuaciones dedicadas a los lugares
de privacion y primera acogida situados a lo largo del arco mediterraneo: 34
conclusiones, cuatro recomendaciones y ocho sugerencias de las que se da cuenta en
capitulo tercero de este informe); las dependencias bajo responsabilidad de los cuerpos
locales de policia han dado lugar a 103 conclusiones, una Recomendacién, 47
sugerencias y un recordatorio de deberes legales; los calabozos en edificios judiciales
han totalizado 28 conclusiones, con 15 sugerencias y también un recordatorio de
deberes legales; la Comisaria de los Mossos d’Esquadra visitada dio lugar a la
comunicacién de 10 conclusiones y la formulacion de una sugerencia, y, finalmente, la de
la Ertzaintza se sustancié con ocho conclusiones, tres recomendaciones (que reiteran
cuestiones ya apreciadas en una visita anterior y no subsanadas) y tres sugerencias.

38



2 Privacion de libertad de corta duracion

2.2 PRINCIPALES ELEMENTOS OBJETO DE ANALISIS DURANTE LAS VISITAS

22. Se abordan en el primer apartado de este epigrafe una sintesis de las conclusiones
obtenidas tras las 20 visitas giradas a dependencias de la Guardia Civil, a 18
dependencias del CNP, a siete comisarias de otros tantos cuerpos locales de policia, a
dos comisarias de policias autonémicas (Mossos de Esquadra de Les Corts, en
Barcelona, y de la Ertzaintza en San Sebastian) y a dos visitas de zonas de custodia en
edificios judiciales de Huelva y Salamanca.

Las visitas a la Sala de solicitantes de asilo situada en la T1 del Aeropuerto Adolfo
Suarez de Madrid-Barajas y a las instalaciones de la Fiscalia de Menores de Barcelona,
por su especificidad, seran tratadas en apartados propios de este mismo epigrafe.

2.2.1 Visitas a dependencias generales de detencion

23. A continuacibn se recogen en una serie de tablas resumen los principales
elementos objeto de examen por parte de los susceptibles de mejora observados en
las visitas realizadas por el MNP a las dependencias de privacién de libertad de corta
duracion durante el afio 2017, divididas por los organismos responsables de su gestion.

En aquellos pardmetros en que figura la leyenda «NE» (no evaluado) dicha
indicacion se debe habitualmente a que en el curso de la visita no se han reunido
elementos suficientes para emitir una conclusién sobre esa cuestion.

24. En lo que respecta a la Guardia Civil, se han visitado 20 dependencias, de las
cuales seis eran visitas de seguimiento.
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25. Las dependencias de la Policia Nacional visitadas en 2017 fueron 18, nueve de
las cuales se hicieron como seguimiento de visitas anteriores En el caso de la
Comisaria de Metro Sol (Madrid), cuando el equipo del MNP llegé al lugar se encontré
con que estaba clausurada por problemas de ventilacion, por lo que no pudo visitarse.
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Mantas limpias de un solo o ° o °

uso

Elementos facilitadores de

autolesion (puertas con

barrotes verticales y ° ° ° ° ° °

horizontales / abertura en la

parte inferior)

Sanitarios antivandalicos ° ° ° ° ° ° °

Sistemas sonoros de ° o ° ° °

llamada

Sistema de climatizacion ° ° ° ° ° ° °

Ventilacion ° ° ° ° ° ° °

Placas turcas ° ° ° ° ° ° °

Identificacion de agentes ° ° ° ° °

Remision partes de

_ P . NE | NE o NE | NE | NE

lesiones

Cumpllmentamon libro ° ° ° ° o o

registro

Informat,:lon al detenido o NE o ° ° o .

sobre habeas corpus

Vldlegwgllan(:la / cobertura ° ° ° ° ° °

suficiente

Conservacion grabaciones ° ° ° ° ° ° °

27. Las dos dependencias de cuerpos autondmicos de policia habian sido ya

visitadas con anterioridad.
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Acceso - conduccién directa a

calabozos

Presencia constante de agentes en
zona de custodia

Armero / arma cargada en interior de
las celdas

Bolsas para pertenencias

Mantas limpias de un solo uso

Colchonetas grosor suficiente

Elementos facilitadores de autolesion
(barrotes verticales y horizontales,
otros)

Sanitarios antivandalicos

Inodoro dentro de la celda / falta de
intimidad

Sistemas sonoros de llamada

Apertura automatica de puertas

Temperatura / sistema de
climatizacion frio — calor

Ventilacion

Alimentacion / agua

Identificacion de agentes

Separacion menores de adultos /
celdas especificas

Protocolos de actuacién sanitarios
(embarazadas, infectocontagiosos,
otros)

Cumplimentacién libro registro

Registro de cadena de custodia
completo

Ertzaintza Mossos d Esquadra
San Sebastian Barcelona
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
[ ] [ ]
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Ertzaintza Mossos d Esquadra
San Sebastian Barcelona
Informacion a los detenidos de los ° °
elementos esenciales de la detencién
Informacion al detenido sobre habeas ° °
corpus
Entrega copia de lectura de derechos ° o

Videovigilancia / cobertura suficiente ° °

Monitor de vigilancia en zona de
control de calabozos

28. También dos fueron las dependencias de custodia visitadas en edificios
judiciales, dejando aparte la efectuada al edificio de la Fiscalia en Barcelona de la que
se dara cuenta mas adelante. La girada a Huelva fue de seguimiento.

Juzgados de Salamanca Juzgados de Huelva
Acceso-conduccion directa a ° °
calabozos
Temperatura-sistema de frio-calor ° °
Conservacién / mantenimiento ° °
Presencia constante de agentes ° °
Armero ° °
Seguridad-apertura automatica de ° °
puertas
Seguridad-sistemas sonoros de ° °
llamada
Elementos facilitadores de autolesion ° °
(barrotes verticales y horizontales
Sanitarios antivandalicos ° °
Protocolos especificos asistencia ° °
sanitaria
Entrega alimentacion °
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Juzgados de Salamanca Juzgados de Huelva
NE °
Libro registro-cadena de custodia ° °
[ ] [ ]

Custodia de menores detenidos

29. Por lo que respecta a la custodia de menores en dependencias de privacion de
libertad de corta duracion, se constata que la permanencia en este tipo de instalaciones
es muy limitada en el tiempo, que la separacion respecto de los adultos se realiza de
manera efectiva en su mayoria, asi como que se procura, siempre que ello sea posible,
evitar su ingreso en calabozos.

30. Cabe destacar como novedad la aprobacién el 24 de abril de 2017, de la Instruccion
1/2017 de la SES, que actualiza el «Protocolo de actuaciéon policial con menores» y
sustituye el anterior protocolo en la materia, plasmado en la Instruccion 11/2007. La
instruccion adecla la normativa que afecta a la actuacion policial con menores a las
novedades normativas producidas hasta ese momento, como son la Ley Organica
4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana; la Ley Organica
8/2015, y la Ley 26/2015, de 22 y 28 de julio, respectivamente, de modificacion del
sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia; la Ley 4/2015, de 27 de abiril, del
Estatuto de la victima del delito, asi como a lo previsto en las instrucciones 1/2009 y
14/2014, que afectan al tratamiento de menores desaparecidos.

El 4rea de seguridad y justicia del Defensor del Pueblo inicié una actuacién con la
Secretaria de Estado de Seguridad, al contemplar dicha instruccion la practica del
registro personal con desnudo integral, que comporta una grave intromisidon en la
intimidad personal de un menor. En consecuencia, se ha formulado por dicha area una
Recomendacion para que se modifique la nueva instruccién y que esta medida sea
realizada Unicamente cuando lo acuerde el instructor del correspondiente atestado
policial, previa notificacion urgente al juez de menores de guardia y al fiscal de guardia,
con explicacion de las razones que lo aconsejan y para que, una vez efectuado el
registro, se dé cuenta al juez de menores y al ministerio fiscal de su realizacion y del
resultado obtenido (17009425).
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Entrevistas con agentes de custodiay con personas privadas de libertad

31. Especialmente relevante resulta la labor desarrollada por el MNP en lo que se refiere
a la realizacion de entrevistas confidenciales, tanto con personal de custodia como con
aquellas personas que se encuentran privadas de libertad y que, voluntariamente,
acceden a su practica. El contenido de esta informacion, junto con la obtencién de
documentacién y la observacion directa de las instalaciones, facilita la evaluacion de las
condiciones de detencién y del trato recibido por el privado de libertad asi como de las
condiciones de trabajo del personal de custodia.

Las personas privadas de libertad entrevistadas, durante las visitas
realizadas a lugares de corta duraciéon a lo largo del afio 2017, manifestaron, con
caracter general, haber recibido un trato correcto por parte de los funcionarios de
custodia, tanto en las conducciones a las dependencias tras su detencién, como durante
el tiempo que permanecieron detenidas. No obstante, algunas de las personas
entrevistadas manifestaron quejas respecto a distintas cuestiones.

e Una persona que permanecia detenida en la Comisaria Provincial de Palencia
aseguré haber tenido dificultad para acceder a los aseos, al carecer esas
instalaciones de un sistema de alerta a los agentes de custodia. Al no
conseguir que sus reiteradas llamadas fueran atendidas, tuvo que recurrir a la
empleada que estaba realizando tareas de limpieza en ese momento para
que avisase al funcionario.

e Otra persona extranjera detenida en la Comisaria Provincial de Ledn informo
de que la llamada ofrecida a su llegada a las dependencias solo podia
realizarla a un nimero de teléfono que se encontrase ubicado en Espafia.

e Enla Comisaria del Distrito de Madrid-Villa de Vallecas, un privado de libertad
aseguré que en las diversas ocasiones en las que habia sido detenido en
esas instalaciones habia sufrido malos tratos, que le habian pegado en la
comisaria y en el traslado a ella. Asimismo, afirmé que varios funcionarios
habian sido trasladados a otros destinos por haber sido sancionados. A las
preguntas de si habia denunciado los hechos o si se habia emitido un parte
de lesiones en alguna ocasion, respondio negativamente en los dos casos.

Derechos y garantias durante la detencidn

32. En casi todas las dependencias visitadas en 2017, existen impresos normalizados de
informacion de derechos disponibles en distintos idiomas, adaptados a la reforma del
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articulo 520 de la LECRIM, llevada a cabo por la Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre,
asi como informacién sobre el procedimiento de habeas corpus’.

En este ambito, se reiteré al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco la
Recomendacion formulada con motivo de la primera visita a la Ertzaintza de San
Sebastian (Guipuzkoa) en el afio 2010, al no apreciarse que el problema se hubiera
subsanado.

Visita 92/2017

Esta recomendacion ha sido aceptada por la Administracion, que asegura que
dicha exigencia se recoge en dos érdenes de servicio de obligado cumplimiento para
todos los componentes de ese cuerpo policial.

Se constatdé que no se informa por escrito de la posibilidad de interponer un
procedimiento habeas corpus en la Comisaria de la Policia Nacional de Alcala de
Henares (Madrid) y de Talavera de la Reina (Toledo) o en la Policia Local de Monzén
(Huesca), lo que dio lugar a la emisién de las correspondientes sugerencias.

33. Es preciso aludir a la Sentencia 13/2017, dictada por la Sala Segunda del Tribunal
Constitucional, que estimé el recurso de amparo interpuesto ante la denegacién de la
solicitud de habeas corpus de los recurrentes que se encontraban en situacion de
detencién en unas dependencias de la Guardia Civil, al entender que se habian
vulnerado sus derechos a la libertad personal (art. 17.1 CE) y a la asistencia letrada (art.
17.3 CE), ante la negativa del funcionario instructor a proporcionar copia del atestado
policial que hiciera posible la impugnacion de la detencién.

Esta Sentencia declaré la nulidad del auto desestimatorio de la solicitud de
hdbeas corpus y analiza, entre otras cuestiones, cémo el acceso del abogado
designado al expediente policial que le fue denegado era un derecho exigible por
los detenidos. En consecuencia, atribuye eficacia directa al articulo 7 de la Directiva

! MNP IA 2014 § 78: Debe garantizarse que la informacién escrita a las personas privadas de
libertad, sobre los motivos de su detencion y los derechos que le asisten, se efectiie de una forma
comprensible en un idioma que entiendan, y que dicha informacién incluya la posibilidad de
interponer un procedimiento de habeas corpus.
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2012/13/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, dado que a la fecha en que
sucedieron los hechos no se habia acometido la trasposicion de las previsiones de esta
directiva en la LECRIM.

34. En linea con lo anterior, es importante destacar que en el informe anual 2016 (87) se
hacia mencion a las reformas los articulos 118.1 y 520.2 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, llevadas a cabo en cumplimiento de la mencionada Directiva 2012/13/UE, del
Parlamento Europeo, respecto al derecho del detenido y de su abogado a acceder a
los elementos esenciales de la detencion para impugnar la legalidad de la misma 'y
examinar las actuaciones con la debida antelacidon previamente a que se le tome
declaracion.

Por parte del 4rea de seguridad y justicia del Defensor del Pueblo se iniciaron
actuaciones con la DGP y la Fiscalia General del Estado sobre las previsiones
contenidas en las leyes organicas 5/2015 de 27 de abril y 13/2015 de 5 de octubre,
ambas de modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y su efectiva adecuacién a
la referida Directiva 2012/13. Entre tanto, el Observatorio de la Justicia, presidido por la
decana del Colegio de Abogados de Madrid, comunicé la preocupacién por las
incidencias que habian surgido con relacién a la asistencia letrada al detenido y, en
concreto, con el derecho de acceso a los elementos esenciales para impugnar la
legalidad de la detencién privacion de libertad.

La Direccién General de la Policia participé que se acoge al criterio adoptado por
la Comision Nacional de Coordinacion de la Policia Judicial, a través del acta de la
reunién de 15 de junio de 2015, en la que se precisaban que los «elementos esenciales»
de las actuaciones policiales consisten Unicamente en aquella informaciéon que sea
fundamental para recurrir o valorar la pertinencia de la detencion, es decir, el lugar, fecha
y hora de comisién del delito; la identificacidon del hecho delictivo que motiva la detencién
y breve resumen de los hechos; asi como los indicios de los que se deduce la
participacion del detenido en el hecho delictivo. En lo que respecta a este ultimo punto, el
Comité Técnico de Policia Judicial, en su sesién de trabajo de 24 de febrero de 2016,
ratifico el criterio expresado por la comision Nacional, y acordd la publicacién de las
«QOrientaciones para la Practica de Diligencias por la Policia Judicial», donde se
especifica que dichos indicios se referenciaran «genéricamente», citando a modo de
ejemplo: «reconocimiento por diversas personas, pero sin especificar quienes lo han
reconocido; manifestacion o declaracion de victimas sin especificar las mismas;
declaracion de testigos sin especificar quienes son los testigos; huellas dactilares,
etcétera». La DGP sefiala que estas orientaciones tienen un mero caracter ilustrativo y
gue sus efectos juridicos son perfectamente revisables en cada caso concreto donde se
produzca su efectiva aplicacion.
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Por su parte, la Fiscalia General del Estado manifestd que, en su criterio, debe
considerarse el diferente alcance de los articulos 520.2 y 118.1 LECRIM, que regulan el
aludido derecho de acceso de los elementos esenciales de las actuaciones en
situaciones procesales diferentes: la fase de investigacion policial y la que se produce
tras la incoacién de un procedimiento penal respectivamente, y que, ademas asi ha sido
establecido por el Legislador en transposicion de normas internacionales. EI ambito
regulado en el articulo 520 se producira generalmente en fase de investigacién policial,
por lo que dichas orientaciones tendrian por objeto delimitar cuales son los elementos
esenciales para impugnar la legalidad de la detencién o privacion de libertad, a cuyo
efecto, el citado comité técnico ha entendido que constituyen tales elementos los que se
plasman en dicho documento orientativo. Por otro lado, el articulo 118 se desarrollaria
tras la incoacion de un procedimiento penal, por lo que su aplicacion, en cada caso
concreto, seria acordada por el érgano correspondiente, y, por tanto, sujeto al sistema de
recursos procedentes (16008095).

El MNP ha examinado con ocasion de sus visitas cOmo estan aplicandose estas
previsiones, especialmente el contenido del articulo 520 LECRIM. Por lo general, la
informacién que se consigna es mas bien parca y parte de una interpretacién
reduccionista del concepto de «elementos esenciales». Sin embargo, no se han
apreciado que los abogados que asisten de oficio hayan, por lo general, hecho
constar protesta por la falta de acceso a otros elementos o informacién. Con
independencia del debate juridico sobre la adecuacién de la trasposicién efectuada o
sobre la capacidad de los érganos técnicos de policia judicial para efectuar una
interpretacion de la norma que la abogacia reputa como contraria al espiritu e incluso a
la letra de la referida directiva, cabe esperar que la doctrina emanada del Tribunal
Constitucional propiciara una mayor atencién de los operadores juridicos a esta cuestion
Yy, en consecuencia, un mayor numero de protestas de los abogados que prestan las
asistencias a medio plazo.

Asistencia sanitaria

35. En el marco de las visitas realizadas por el MNP se ha seguido poniendo especial
interés en comprobar la atencién médica prestada en estas dependencias y en conocer
si los agentes de custodia disponen de instrucciones o protocolos especificos que
garanticen una respuesta adecuada ante las eventualidades que pueden producirse
durante la privacion de libertad como, por ejemplo, aquellas personas que manifiesten
padecer alguna enfermedad infectocontagiosa o cronica, detenidas embarazadas,
suministro de medicacion, etcétera.
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En la mayoria de las dependencias visitadas se ha comprobado que la asistencia
médica se presta de manera correcta. A la CNP y GC se le recuerda que se debe
consignar toda aquella informacion que resulte relevante a este respecto, tanto en el
apartado de informacion adicional del «Formulario de informacion al detenido relativo a la
Instruccién 12/2015 de la SES», como en las hojas de custodia, en los apartados
reservados especificamente a estos efectos. Al resto de los cuerpos se le hace la misma
observacién aludiendo a sus respectivas instrucciones internas o, cuando no existen, a
principios generales de buena praxis policial.

36. Se considera necesario reiterar que los informes de asistencia médica emitidos
con ocasion de la atencion a personas detenidas han de recoger Unica y exclusivamente
aquellas circunstancias relevantes para la prestacion sanitaria realizada y para su
adecuado seguimiento. Pero no deberian contener antecedentes personales o
médicos que no resulten ajustados a la asistencia prestada. Se trata, en definitiva,
de garantizar el derecho a la intimidad y confidencialidad de los detenidos, conforme a lo
recogido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica.

37. En este mismo contexto, ha de concederse especial importancia a que en aquellos
supuestos en los que se preste atenciébn médica y en la asistencia se aprecie 0 se
manifieste por el interesado la existencia de lesiones, se remita el correspondiente
parte de lesiones a la autoridad judicial competente.

Asi, con motivo de la visita realizada a las dependencias de la Policia Local de
Almagro (Ciudad Real), se formulé una Sugerencia y un Recordatorio de deberes legales
con mencién de los articulos 262 y 265 LECRIM, a la Consejeria de Sanidad de Castilla
La Mancha, al haberse constatado la existencia de un informe médico del Centro de
Salud del municipio de Bolafios de Calatrava (Ciudad Real) en el que se reflejaban las
lesiones que presentaba una detenida, sin que constase que se hubiese efectuado un
parte de lesiones y que se hubiese remitido al juzgado correspondiente. La
Administracion inform6 de que se habia subsanado el error, mediante la elaboracién y
remisién del parte de lesiones al juzgado correspondiente.

Cumplimentacién de la cadena de custodia

38. Continda llamando la atencién en este tipo de dependencias que se observa la
mayor parte de las veces una incompleta cumplimentacién del libro de registro y
custodia y, en particular, las fichas de custodia. Tal y como se ha puesto de manifiesto
en todos los informes del MNP, es especialmente importante que se reflejen todas las
vicisitudes (hora de detencién, hora de ingreso en calabozos, registros personales
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practicados, identidad del funcionario responsable, lectura de derechos, toma de
declaracion, comidas, visitas, asistencia letrada, asistencia médica, conduccion ante la
autoridad judicial, etc.) que se producen con relacion al detenido, a los efectos de
garantizar la cadena de custodia e incidencias que puedan producirse durante la
privacién de libertad.

La Policia Local de Santander (Cantabria) no disponia de libro registro, lo que
impide supervisar el nimero de detenidos que han ingresado en esas instalaciones, asi
como la cadena de custodia realizada.

Ademas, en muchas ocasiones se observan omisiones en la cumplimentacién de
la «Relacibn—Resumen de Detenidos» que se encuentra al principio del libro registro.
Sirvan, a modo de ejemplo, la falta de consignacion de la fecha de salida y destino de
algunos detenidos, constatada en las comisarias del CNP en Huesca y Plasencia
(Caceres), o en los cuarteles de la Guardia Civil de La Almunia de Dofia Godina
(Zaragoza), Fraga (Huesca) o Torrelavega (Cantabria).

Videovigilanciay videograbacion

39. La cobertura adecuada de sistemas de videovigilancia es fundamental en la
prevencion de la eventual practica de malos tratos en lugares de privacion de libertad, ya
que su utilizacién facilita la investigacion de cualquier alegacién de comportamientos
indebidos por parte del personal de custodia. Por ello, se considera necesario que la
cobertura se extienda a todos aquellas zonas por las que puedan transitar los detenidos,
a excepcion de los aseos y las salas para entrevistas con los abogados.

En la mayoria de las dependencias visitadas durante el afio 2017 se siguen
observando carencias a este respecto, a excepcién de la Policia Nacional de Mieres
(Asturias) y las dependencias de la Comisaria de los Mossos d’Esquadra en Les Corts
(Barcelona), cuyos sistemas cuentan con una amplia cobertura. También se han
observado mejoras en la videovigilancia existente en la Policia Nacional de Palencia y la
Inspeccién Central de Guardia del CNP de Valencia.

No obstante, se reiteré al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco la
Recomendacién formulada con motivo de la primera visita a la Ertzaintza de San
Sebastian (Guipuzkoa), en 2010:
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Extender la videovigilancia y videograbacion en las comisarias de policia de v
la Ertzaintza a todas las dependencias en las que puedan permanecer
personas privadas de libertad, incluida la conduccion hasta los calabozos y
' con excepcion de los cuartos de bafo y las salas para entrevistas
reservadas con abogados. Asimismo, seria recomendable que la grabacion

incorporase audio.

La Administracién autonémica ha rechazado esta Recomendacion, tras haber
realizado un estudio econémico que ha determinado que el actual nimero de centros de
ese cuerpo policial hace, en su criterio, inviable la implantacion de las medidas
recomendadas ante la falta de disponibilidad presupuestaria.

40. Se debe seguir insistiendo en que las instalaciones dispongan de monitores de
visualizacién de imagenes en la zona de custodia de detenidos, y en ese sentido
también se reiter6 la Recomendaciéon formulada en 2010 al Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco, respecto a la visita ya referida, para que se procediese a la
instalacién de dichos elementos, resolucion que ha sido rechazada con el mismo
argumento arriba consignado.

e
Dictar instrucciones para que se proceda a instalar monitores de
visualizacion de las imagenes de videovigilancia en la zona de custodia.

41. La conservacioén de la grabacion de las imagenes debe ser suficiente para permitir
una adecuada investigacion interna o judicial en el caso de que se produzca algun
incidente que requiera su extraccion para el esclarecimiento de los hechos.

Aunque no se ha observado un criterio homogéneo en cuanto al tiempo de
conservacion de la grabacion de las imagenes, resulta insuficiente la que se lleva a cabo
en la Policia Local de Almagro (Ciudad Real), en los cuarteles de la Guardia Civil de
Armunia (Leén), Los Corrales de Buendia (Cantabria), Langreo (Asturias), Monzon
(Huesca), Pola de Lena (Asturias), San Vicente de la Barquera (Cantabria), Talavera de
la Reina (Toledo), asi como en la Comandancia de Palencia.
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Cierre de instalaciones por deficiencias

42. Aunque la mayor parte de las dependencias visitadas acreditaban las
condiciones minimas para el desarrollo de las labores de custodia, especialmente
teniendo en cuenta que la duracién media observada no supera las 24 horas? en
algunos casos la situacidon no aconsejaba que continuasen desempefiando esta funcion.

Asi, se en la visita a los calabozos de la Policia Local de Barbastro (Huesca)
se apreciaron deficiencias notables, entre ellas elementos que podrian ser utilizados por
los detenidos para intentar autolesionarse (barrotes horizontales y verticales o sanitarios
de ceramica), cobertura del sistema de videovigilancia insuficiente, falta de ventilacion,
falta de presencia constante de agentes en la zona de custodia o la existencia de
humedades en paredes y desperfectos en varias zonas. Por ello, se formul6 la siguiente
Recomendacidn al Ayuntamiento de la referida localidad.

Proceder al cierre de los calabozos de la Policia Local de Barbastro hasta
que se realice una reforma integral de los mismos que salve las
deficiencias estructurales apreciadas.

El alcalde de Barbastro comunicé que, con fecha 26 de diciembre de 2017, habia
firmado un decreto acordando el cierre de dichas instalaciones hasta que se realizase
una reforma integral.

2 MNP IA 2014 § 76: Debe garantizarse que la detencién en dependencias policiales no ha de
prolongarse mas alla del tiempo necesario para el esclarecimiento de los hechos presuntamente
delictivos que la motivaron.
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Ventana con barrotes horizontales y verticales en calabozo de la Policia local de Barbastro (Huesca)

Asimismo, tras la visita efectuada a las dependencias de privaciéon de libertad
de la Guardia Civil en Armunia (Lebén), se formulé una Sugerencia para que se
procediera a su reforma integral, al no reunir las condiciones necesarias para la custodia
de detenidos y, en tanto se procediera a dicha reforma, que se dejaran de utilizar para la
pernocta de detenidos. La DGGC contestdé que se habian impartido instrucciones para
gue el centro de detenidos de dicho acuartelamiento no fuese utilizado y se estaba a la
espera de aprobacién presupuestaria para el inicio de la reforma requerida.

Cuestiones estructurales

43. Debe sefialarse que el disefio que suele aplicarse en la construccion y reforma
de las zonas de custodia conduce a que estas se sitlen en espacios total o
parcialmente bajo rasante, con escaso acceso a la luz natural y, en ocasiones, con
problemas de ventilacion. Tampoco se contempla la existencia de un patio al que las
personas detenidas puedan salir diariamente durante algin tiempo mientras dure su
privacion de libertad. Se hace necesario repensar el modelo de estas zonas de
calabozos, sobre todo en edificaciones de nueva construccion o en rehabilitaciones
integrales, para introducir en ellas unas mejoras que redundarian no solo en una mejora
de las condiciones de estancia de las personas detenidas, sino también sobre las
condiciones de trabajo del personal de custodia.

44. En algunas dependencias, como en las de la Policia Local de Almagro (Ciudad Real)
0 de la Guardia Civil de La Almunia de Dofia Godina (Zaragoza), Azuqueca de Henares
(Madrid) o Monzén (Huesca) y en la Comisaria provincial de la Policia Nacional en Le6n,
a pesar de disponer de otro acceso, el ingreso de los detenidos a la zona de
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calabozos se realiza por la entrada principal, en contra del criterio mantenido por el
MNP®,

45. Se ha de seguir insistiendo en la necesidad de garantizar la ausencia en las celdas o
dependencias de calabozos de elementos que puedan ser utilizados por las
personas privadas de libertad para autolesionarse, suicidarse o agredir a los
funcionarios encargados de su custodia, como por ejemplo, barrotes horizontales,
aberturas en las puertas de las celdas, cerrojos, sanitarios de ceramica, etcétera’.

En las visitas de seguimiento realizadas durante el 2017 se ha podido comprobar
el grado de subsanacion de estas deficiencias. A titulo ilustrativo, puede indicarse que en
la visita girada a la Comisaria de Palencia, la puerta de la celda que en el afio 2013
presentaba un cerrojo que comprometia la integridad fisica de los detenidos, se habia
cambiado. No ocurria asi con las puertas de los calabozos del edificio de los Juzgados
de Huelva, cuyo disefio incluye un barrote en la diagonal, lo que se considera un
elemento peligroso, pues puede facilitar autolesiones de los detenidos.

Puerta de la Comisaria CNP de Palencia en 2013 Puerta de la Comisaria CNP de Palencia en 2017

® MNP IA 2014 § 80: Debe garantizarse que el acceso no se realice por las zonas comunes
destinadas a la atencion general de los ciudadanos, por las implicaciones que ello conlleva, tanto
desde el punto de vista de la seguridad, como por la exposicion que supone de quien, aun privado
de libertad, mantiene los derechos fundamentales al honor y a la propia imagen.

“ MNP IA 2014 § 83: Se ha observado, en alguna de las dependencias visitadas, la existencia de
sanitarios de ceramica en los aseos, y se muestra preocupacion a este respecto, ya que los
detenidos los pueden romper para intentar autolesionarse o agredir a los agentes. Por ello, las
autoridades competentes deben proceder a sustituirlos por otros de material antivandalico.

MNP IA 2014 § 84: Tiene especial importancia el hecho de que exista una presencia constante de
agentes en la zona de calabozos cuando hay detenidos, para evitar riesgos en caso de darse una
situacion que requiera la asistencia inmediata de los agentes. Se muestra preocupacion a este
respecto y asi se quiere transmitir a las autoridades, pues se ha tenido conocimiento de casos de
fallecimiento de algun detenido, que quiza se hubiera podido evitar, y se considera que deben
adoptarse todas las medidas necesarias para que dichos hechos no sucedan, sin que quepa aducir
una falta de personal, o el hecho de tener que cubrir otros servicios.
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Puerta de una celda en los Juzgados de Huelva

46. Tiene especial importancia que este tipo de instalaciones cuenten con sistemas como
los dispositivos de llamada (timbres, interfonos, etcétera) que alerten a los
responsables de la custodia de detenidos y mecanismos de apertura automatica de
puertas, que posibiliten la apertura rapida de las mismas y que garanticen la integridad
personal de los privados de libertad ante cualquier eventualidad que pueda producirse.

47. La existencia de placas turcas en los aseos no resulta adecuada para aquellos
detenidos que, por su edad o por sus condiciones fisicas, necesiten sentarse en
un inodoro. Las dependencias de la Policia Local de Laredo (Cantabria) o Monzén
(Huesca), la Comisaria de Policia Nacional del Distrito de Madrid-Villa de Vallecas y las
dependencias de la Guardia Civil en Castro Urdiales (Cantabria) o Montehermoso
(Céaceres) no presentaban la alternativa de inodoros en el interior de sus aseos.

48. Debe garantizarse que las dependencias de privacion de libertad cuenten con
elementos de descaso suficientes como colchonetas y mantas de un solo uso,
especialmente si los detenidos han de pernoctar’. Se constatd la escasez de estos
elementos en el acuartelamiento de Armunia (Ledn). En la visita de seguimiento girada al
cuartel de La Almunia de Dofia Godina (Zaragoza) no se habia subsanado la falta de

® MNP IA 2014 § 96: Debe garantizarse, de igual manera, que las personas privadas de libertad
gue deban permanecer durante la noche en una celda, cuenten con medios minimos para su
descanso, como poyetes, evitando, en cualquier caso, que permanezcan en el suelo, asi como
colchonetas y mantas, estas Ultimas que no hayan sido usadas previamente por otro detenido.

60



2 Privacion de libertad de corta duracion

mantas que en su dia (2015) se habia puesto de manifiesto a la Administracién. Se
entregaban mantas usadas en las comisarias de Policia Nacional de Huesca, Ledn, San
Andrés de Rabanedo (Leon) e Inspeccion Central de Guardia de Valencia, asi como en
el cuartel de la Guardia Civil de El Astillero (Cantabria). Por otro lado, se pudo comprobar
la existencia de colchonetas deterioradas en la Comisaria de Policia Nacional del Distrito
de Madrid-Villa de Vallecas y en el cuartel de la Guardia Civil de Fraga (Huesca). Todo
ello motivo la emisién de sugerencias para subsanar esta importante deficiencia.

Presencia de los agentes en la zona de custodia

49. Resulta fundamental la presencia constante de agentes en la zona de calabozos
cuando hay detenidos que permita una rapida intervenciéon ante situaciones de
emergencia, especialmente cuando no dispongan de cobertura de videovigilanciae.

Esta carencia se ha observado en las policias locales de Barbastro (Huesca),
Calatayud (Zaragoza), Daimiel (Ciudad Real); comisarias de Policia Nacional de
Calatayud (Zaragoza), Huesca, Metro de Nuevos Ministerios (Madrid), Mieres (Asturias),
Sama de Langreo-San Martin (Asturias), y Torrelavega (Cantabria); las comandancias de
la Guardia Civil de Huelva y Leén, asi como en los acuartelamientos de Armunia (Leén),
Azuqueca de Henares (Madrid), Los Corrales de Buelna (Cantabria), Jaraiz de la Vera
(Caceres), Monzén (Huesca), Palencia, Pola de Lena (Asturias), San Vicente de la
Barquera (Cantabria) y Talavera de la Reina (Toledo).

50. En ocasiones, la antedicha circunstancia esta relacionada con la falta de personal
para desarrollar las labores propias de custodia, tal y como se puso de manifiesto en las
dependencias de la Guardia Civil de Jaraiz de la Vera (Caceres). En estas instalaciones,
un solo funcionario compatibilizaba las tareas de custodia con las de control de
acceso y perimetro del puesto, lo que imposibilitaba, ademds, facilitar el acceso a los
aseos de los detenidos al tener que requerir que una dotacion de servicio se personase
en el puesto, por no poder permanecer el area de acceso a las instalaciones sin
vigilancia en todo momento ni estar permitido que un Unico guardia entre en contacto
fisico con un detenido’.

® MNP IA 2014 § 84: Tiene especial importancia el hecho de que exista una presencia constante
de agentes en la zona de calabozos cuando hay detenidos, para evitar riesgos en caso de darse
una situacion que requiera la asistencia inmediata de los agentes.

" MNP IA 2014 § 94: Debe garantizarse a las personas privadas de libertad un acceso a los aseos,
sin demoras indebidas, en cualquier momento, asi como facilitarles medios adecuados para su
salud e higiene personal.
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Al apreciar que esta cuestion afecta al conjunto de dependencias de la Guardia
Civil que actdan como depdésitos de detenidos en cada compafiia y observar que en
muchas de ellas no se cuentan con medios técnicos que minimicen la necesidad de
contacto fisico para atender las necesidades de los detenidos o cualquier incidencia que
pueda producirse, se formulé una Recomendacién a la DGGC, con el siguiente tenor:

Visita 61/2017

Dicha Recomendacion ha sido reiterada, al no compartirse la soluciéon apuntada
por el centro directivo, que propone que patrullas circunscritas al d&mbito territorial del
area de Extremadura, designadas para prestar apoyo en la custodia, se encuentren
disponibles para atender eventualidades propias de las labores de custodia de los
privados de libertad. EIl MNP entiende que, en atencion al area de despliegue de la
Guardia Civil, la cuestion tiene un alcance general y no se trata, por lo tanto, de ofrecer
una solucién coyuntural al Puesto de Jaraiz de Vera, sino de plantearse que la propia
l6gica de creacion de los depositos por compafiias lleva necesariamente a prever la
necesidad de un personal de custodia suficiente, no solo para atender con rapidez el
acceso a los aseos sino, principalmente, para tener capacidad de reaccién de producirse
cualquier emergencia médica o de seguridad. Confiar a esos efectos en la llegada de un
equipo externo no constituye una medida adecuada, pues entre otras cosas su
efectividad queda al albur de demasiadas variables, como su localizacién en el momento
en que se requiera su presencia 0, incluso, circunstancias sobrevenidas como
incidencias en el trafico rodado de imposible previsién.

51. En la visita realizada a los Juzgados de Huelva y al cuartel de la Guardia Civil de El
Astillero (Cantabria), se constatd que los funcionarios encargados de la custodia de
detenidos, portaban sus armas reglamentarias con cargador’. Aunque durante las
visitas realizadas durante el afio 2017 se ha podido comprobar que esta no es una
practica habitual, debe insistirse en la conveniencia de que se disponga de armeros en
donde puedan ser depositadas.

8 MNP IA 2014 § 92: Debe evitarse gue los agentes porten su arma reglamentaria con cargador en
la zona de calabozos, en aras de la seguridad de los detenidos y de los propios agentes.
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Todas las instalaciones de la Guardia Civil contaban con armeros a excepcion de
Armunia (Ledn), en donde, como ya se ha indicado, se esta a la espera de la reforma de
las dependencias para su instalacion, asi como en Azuqueca de Henares (Madrid),
donde se ha aceptado la Sugerencia formulada y la DGGC ha comunicado que este
cuartel va a ser dotado con dos armeros.

Por otro lado y, a pesar de haberse comprometido a ello en 2015, la Policia
Nacional de Calatayud (Zaragoza) carece de un espacio especifico para depositar las
armas reglamentarias de sus agentes.

2.2.2 Sala de solicitantes de asilo ubicada en la Terminal 1 del Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas

52. En la doble condicién que ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de
las Cortes Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion de la tortura, el 2 de agosto
de 2017, el defensor del pueblo en funciones, acompafado de varios técnicos de la
institucién, giré visita a la sala de solicitantes de asilo situada en la Terminal 1 del
aeropuerto madrilefio. La ficha de seguimiento de esta visita puede verse en el siguiente
enlace: Visita 58/2017.

En el curso de la misma se analizaron cuestiones que han sido detalladas en el
Informe Anual 2017 del Defensor del Pueblo (vol. 1.1, p. 258 y 259), dedicadas a las
actuaciones llevadas a cabo por el area de migraciones e igualdad de trato en puestos
fronterizos.

53. En estas dependencias, propiedad de Aeropuertos Espafoles y Navegacién Aérea
(AENA) y cuya gestion corresponde a la Policia Nacional, permanecen los ciudadanos
extranjeros que han solicitado asilo en el puesto fronterizo hasta tanto se resuelva sobre
su solicitud y, en caso de inadmision a tramite, se produzca el retorno.

Durante el afio 2017, y especialmente en los meses de verano, se produjo un
notable incremento del numero de solicitudes de proteccién internacional en
frontera, presentadas por personas provenientes de Camerun, Republica Democrética
del Congo, palestinos, saharauis y, en menor medida, nacionales de Turquia. Ello
comprometié las condiciones de vida en las instalaciones, que resultaron insuficientes
para atender el flujo de solicitantes durante la tramitacion de sus expedientes.

54. En el curso de la visita, varios solicitantes de proteccion internacional manifestaron
que la comida suministrada no habia sido adecuada. Se comprobé que la comida era
la misma que se ofrece en cualquier comisaria del CNP, aceptable para periodos muy
limitados de tiempo, pero no para una permanencia que se prolonga varios dias, sobre
todo en los casos en que debe aplicarse el procedimiento de reexamen de la solicitud. La
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DGP respondi6 indicando que el asunto dependia de la realizacion de un nuevo contrato
de suministro, pero que en tanto se solventaba la cuestién se estaba procediendo a
reforzar la dieta con leche y fruta fresca.

55. Tras la visita, por parte del MNP y con caracter complementario a las actuaciones
reactivas de la institucion, se formularon seis Sugerencias a la Direccion General de la
Policia. A destacar, las relativas a la adopcion de las medidas necesarias para reordenar
los espacios disponibles para garantizar la intimidad y el descanso de los usuarios de la
sala, la conveniencia de dotar estas instalaciones con un libro especifico de registro de
menores, asi como la necesidad de contar con un médico propio e independiente del
servicio prestado por AENA.

También se indico por la Policia Nacional que la zona de juego para menores de
corta edad existente junto a la Sala, que se comprobd estaba inoperativa y con signos
evidentes de falta de uso durante la visita, se habia puesto nuevamente en
funcionamiento.

En el momento de la redaccion del presente informe, se esta a la espera de una
reforma global de las dependencias destinadas a Sala de Asilo en un edificio disponible
dentro del Aeropuerto, con suficiente espacio para adecuarlo a esta funcion.

Espacio para juegos infantiles junto a la Sala de solicitantes de asilo de la Terminal 1 del Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas, sin uso en el momento de la visita

2.2.3 Dependencias de la Fiscalia de Menores de Barcelona

56. Estas instalaciones fueron igualmente visitadas en la doble condicion que ostenta la
institucién del Defensor del Pueblo como alto comisionado de las Cortes Generales y
Mecanismo Nacional de Prevencion de la tortura, como consecuencia del significativo
incremento producido a partir del mes de julio de 2017 de la llegada de jovenes que
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afirmaban ser menores extranjeros no acompafiados. La ficha de seguimiento de esta
actuacion puede consultarse aqui: Visita 95/2017.

Dichas circunstancias habian motivado un colapso en la capacidad de acogida del
sistema de proteccion, por lo que la Direccion General de Atencion a la Infancia y
Adolescencia de la Generalitat de Catalufia dejo de asignar centro en tanto se llevaban a
cabo las pruebas y tramites para la determinacion de la edad de los que aseguraban ser
menores que permanecieron en los calabozos, pasillos y otras instalaciones del edificio
de la mencionada fiscalia, por un periodo de hasta cuatro dias.

57. El espacio disponible en los calabozos del area de custodia era claramente
insuficiente para albergar la cantidad de menores que llegaron a concentrarse en el
edificio F de la Fiscalia de Barcelona, tanto mas cuando resultaba necesario separar a
estos jovenes de menores detenidos en aplicacién de la LORPM. En los meses de enero
a junio la cifra era de unos 70 y 80 menores al mes, pasando a 140 en el mes de julio,
145 en agosto, 160 en septiembre y a mas de 200 en octubre. Se constataron casos de
menores que habian pasado en la zona de custodia policial mas de 100 horas.

De acuerdo con la informacion recogida en el curso de la visita, en el mes de
octubre de 2017, el fiscal delegado de menores de la Fiscalia Provincial de Barcelona se
dirigi6 al fiscal jefe por esta cuestion y se estuvo considerando la posibilidad de habilitar
unas dependencias especificas en la tercera planta del propio edificio de la fiscalia,
opcién que la jueza decana de los juzgados de Barcelona desestimé por falta de
idoneidad del espacio. Entre tanto, los menores continuaron ubicados en los calabozos y
en un pasillo cercano de la fiscalia. Con posterioridad, se trasladé su ubicacion al
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y, en noviembre, la magistrada-jueza
decana de los juzgados de Barcelona acordé prohibir la pernoctacién de los menores en
el area de custodia policial de la Ciudad de la Justicia.

58. La préactica seguida ante la situacién descrita constituye una privacién de libertad sin
base legal suficiente que la ampare y contraviene la Convencion de Naciones Unidas de
los Derechos del Nifio, que establece que la privacion de libertad de un menor se llevara
a cabo de conformidad con la ley y se utilizard Unicamente como medida de ultimo
recurso y por el periodo de tiempo mas breve posible.

Por ello, se recordo el deber legal que le incumbe a la Direccién General de
la Policia de la Generalitat de Catalufia de cumplir con la prevision contenida en el
articulo 35.3 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, que regula los derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, y por tanto, de
abstenerse de mantener en custodia a personas que afirman ser menores de edad, en
tanto se dilucida tal circunstancia.
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Asimismo, se formulé una Sugerencia a la Direccion General de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de Catalufia para que se tengan previstos
espacios o0 dispositivos para las situaciones en las que, por circunstancias
extraordinarias, se produzca un aumento considerable de menores extranjeros no
acompafiados, como ha ocurrido entre los meses de julio a noviembre de 2017, y asi
evitar que en el futuro se vuelvan a utilizar lugares de custodia de menores infractores, u
otros espacios igualmente inadecuados, como lugar de estancia para los menores que
se encuentran pendientes de la asignacién a un centro de proteccion de menores.

Celda del area de custodia de menores que se emple6 para ubicar a quienes afirmaban ser menores no acompafiados

2.3 PRIMEROS DATOS SOBRE LUGARES DE CUSTODIA DEPENDIENTES DE LAS
ENTIDADES LOCALES

59. Tal y como se indic6 en el capitulo introductorio de este informe, a lo largo de 2017
se disefid la primera fase de un proyecto destinado a establecer el mapa global de los
lugares de privacion de libertad existentes en Espafia. En los primeros dias de 2018 se
puso en marcha la primera campafa de captacién de datos, que se centré en la
actividad de las policias locales. Esta campafia requeria datos del afio 2017 y, para
establecer un primer elemento de comparacion, también de 2016.

Por motivos logisticos, la campafia se estructur6 en dos oleadas, la primera
dirigida a todos los municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes o que tuvieran
la condicién de cabecera de partido judicial y la segunda —lanzada en abril- a municipios
con poblacién superior a 1.000 habitantes. Respecto de estos Ultimos, y para acotar las
administraciones municipales de interés, se solicitaron datos a la Direccion General de
Funcién Puablica del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, sobre aquellos municipios
que habian declarado en el Sistema ISPA (Informacién Salarial de Puestos de la
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Administracion) disponer de efectivos de la policia local o aquellos que no habian
respondido a los cuestionarios del referido sistema. Finalmente, se cursaron 1.350
peticiones de informacién en la primera oleada y 757 en la segunda.

60. A cada municipio se le envié una comunicacion, con un nombre de usuario y una
contrasefia de acceso a una web segura que contiene un cuestionario de 17 preguntas.
Las preguntas estan elaboradas para recabar datos objetivos y contrastables. En el
momento que se redactan estas péginas, un 71 por ciento de los municipios habia
cumplimentado el cuestionario.

Oleada enviadas contestadas %
Primera oleada 1.350 1035 76 %
Segunda oleada 757 463 61 %
Total campafias 2.107 1.498 71 %

61. El volumen de datos recibidos hasta la fecha permite ofrecer unas primeras
impresiones de interés sobre las actuaciones de los cuerpos policiales locales. Mas de
un 91,25 por cierto de los municipios que han respondido disponen de efectivos
policiales, aunque l6gicamente las cifras de agentes varian de manera muy notable. No
se ha podido encontrar un patrén consistente que relacione el nimero de efectivos de
cada cuerpo con la poblacion de derecho de los municipios, dado que con frecuencia
municipios de poblacién muy similar presentan plantillas llamativamente disimiles.
Aproximadamente, el 39 por cierto de los municipios que habian respondido el
cuestionario contaban con menos de 10 agentes en plantilla.

62. Al objeto de contemplar la privacion de libertad en todas sus fases, se ha distinguido
a través de tres preguntas entre las detenciones practicadas por las policias locales,
solicitando datos por sexo, nacionalidad y mayoria o minoria de edad; qué
responsabilidades asumen en la custodia de detenidos (distinguiendo si la realizan por
medios propios, los entregan a otro cuerpo de seguridad o reciben personas detenidas
de otros cuerpos, principalmente como depdsito municipal de detenidos); y sobre las
personas custodiadas directamente en instalaciones de la policia local respectiva. El
primer avance muestra los siguientes datos.

e Las cifras hasta ahora recogidas muestran que en los 1.367 municipios con
cuerpo policial local que han respondido, dichas fuerzas han practicado

67



Informe anual 2017: Mecanismo Nacional de Prevencion

68

47.647 detenciones en 2017, una cifra que resulta superior en un 5,85 % a la
del afio anterior. No obstante, estos datos deben ser matizados, puesto que la
ciudad de Madrid copa casi un 29 por ciento de esta cifra global, porcentaje
gue se sitla en el 38,57 por ciento si se suman las otras dos ciudades
(Barcelona y Valencia) con mayor nimero de efectivos policiales y niUmeros
de detenciones.

% %

Municipios (2017-2016) Total 2017
Madrid 11.886 13.770 15,85 % 28,90 %
Barcelona 3.976 3.999 0,58 % 8,39 %
Valencia 1.178 607 -48,47 % 1,27 %
Total M+B+V 17.040 18.376 7,84 % 38,57 %
Resto Municipios 27.973 29.271 4,64 % 61,43 %
Total campafia 45.013 47.647 5,85 % 100,00 %

No obstante, respecto de estas dos Ultimas ciudades se aprecia en los
cuestionarios que los nUmeros de personas detenidas coinciden exactamente
con las custodiadas, lo que puede haberse debido a una comprension
inexacta del concepto de detencién manejado en la primera cuestion, con el
gue se pretendia aludir a toda medida acordada por un agente de la autoridad
en el ejercicio regular de sus funciones que impide a una persona ejercer su
libertad deambulatoria, siquiera de forma temporal, y la sujeta a las
decisiones de dicho agente.

También cabe apuntar, ain a pesar de que el grado de respuesta es inferior
en los municipios poblacién entre 1.000 y 5.000 habitantes, que la detencion
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por parte de efectivos de las policias locales es un fenémeno muy poco
usual en estos municipios, puesto que de los 379 que hasta el momento
han manifestado tener cuerpos de policia, indican haber detenido a un total
de 211 personas en 2017, apenas un 0,44 por ciento de la cifra global antes
apuntada, y tan solo tres municipios superan las 10 personas detenidas en
dicho periodo.

%

Municipios Total 2017
Menores de 5.000 habitantes 190 211 0,44 %
Mayores de 5.000 habitantes 44.823 47.436 99,56 %
Total campafa 45.013 47.647 100,00 %

e Atendiendo en una primera aproximacibn a las variables de edad,
nacionalidad y sexo de cada 100 personas detenidas por las policias
locales de los municipios que han respondido al cuestionario hasta el
momento de la redaccién de estas lineas, casi 95 son mayores de edad;
86 son hombres y 59 son nacionales espafioles.

e Del total de cuestionarios hasta el momento cumplimentado solo 204
municipios disponen de instalaciones propias de custodia y 98 reciben
personas detenidas por otros cuerpos de seguridad. La mayor parte de
los municipios con cuerpo policial propio entregan a los detenidos a otros
cuerpos de seguridad (Guardia Civil, Policia Nacional y policias autonémicas)
para su custodia. Para este caso, el cuestionario solicita que se indique el
cuerpo y la dependencia en que usualmente se hace la entrega, de modo que
el MNP pueda efectuar una supervision integral de estas privaciones de
libertad y de como se realiza la trasferencia de responsabilidad entre cuerpos
con ocasién de las visitas que realice. En el 46,46 por ciento de cuestionarios
recibidos hasta la fecha la policia local manifiesta haber dejado en libertad a
todas las personas sin mantenerlas en custodia o transferirlas a otro cuerpo.
Esto se debe en la mayor parte de los supuestos a que por la tipologia de
atestados que se instruyen por las policias locales, en muchos casos se
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decreta la libertad después de la toma de declaraciéon quedando los
interesados citados para comparecer en el érgano judicial correspondiente.

63. Las circunstancias indicadas en el parrafo anterior sirven para explicar que el
numero de personas que durante 2017 fueron ingresadas en zonas de custodia de
cuerpos locales de policia de municipios que han respondido el cuestionario fuera
de 22.406, si bien también hay que tener en cuenta que los cuerpos policiales
locales pueden responsabilizarse de la custodia de personas que no detengan, si
realizan funciones de depdsitos municipales de detenidos.

Dicha cantidad es un 2,85 por ciento superior a la del afio anterior. La quinta parte
de la cifra de custodiados esta referida a la ciudad de Madrid, que con Barcelona y
Valencia alcanza el 39,06 por ciento del total computado hasta el momento. En este caso
la cifras de custodias practicadas en municipios de menos de 5.000 habitantes, no llega
al 0,2 por ciento.

% %

Municipios (2017-2016) Total 2017

Madrid 3.895 4.146 6,44 % 18,50 %
Barcelona 3.976 3.999 0,58 % 17,85 %
Valencia 1.148 607 -47,13 % 2,71 %
Total M+B+V 9.019 8.752 -2,96 % 39,06 %
Resto Municipios 12.766 13.654 6,5 % 60,94 %
Total campafa 21.785 22.406 2,77 % 100,00 %

Considerando las mismas variables béasicas antes indicadas, se puede sefialar
gue de cada 100 personas custodiadas en 2017 por las policias locales que han
respondido el cuestionario, 97 eran adultos, 91 hombres y 55 ciudadanos
espafoles. Aunque la cifra de menores que han sido custodiados es pequefia,
concretamente 612 (70 de ellos mujeres) se trata de un dato muy relevante por afectar a
un colectivo que precisa una atencidon especifica en cuanto a instalaciones y
procedimientos.
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64. El cuestionario contiene cinco preguntas sobre los procedimientos de actuacion
(cacheos, informacién legal, libros de registro, visitas y medios de comunicacion
permitidos), y cinco méas sobre las caracteristicas de las instalaciones (medios de
intercomunicacion, planes de evacuacion, sistemas de cierre de puertas, etc.) y el modo
en que se facilita la alimentacion. Se presta especial atencion a la existencia, ubicacion y
cobertura de los medios de videovigilancia, ya que constituye uno de los elementos de
mayor importancia a revisar durante las visitas.

65. También se solicita informacion de las personas custodiadas que han requerido
asistencia sanitaria durante su permanencia en las instalaciones, distinguiendo si dicha
asistencia se ha prestado en las propias dependencias policiales o se ha efectuado un
traslado a un centro de salud u hospital de referencia. Los datos hasta el momento
compilados indican que en los 204 cuerpos de policia local que disponen de
instalaciones propias de custodia durante 2017 se registraron 645 asistencias en
las propias dependencias de seguridad y se realizaron mas de 2.246 traslados. La
presencia de personal sanitario en estas instalaciones es un indicio de una percepcion
subjetiva de urgencia, que resulta interesante poner en relacién con otros parametros
sensibles y con los procedimientos operativos que practica cada cuerpo. La idea es que,
a medio plazo, estos datos puedan ser triangulados con la informacion que proporcionen
los servicios territoriales de urgencias y emergencias.

66. Finalmente se pregunta por los incidentes lesivos mas destacados, en los que se
recogen cinco categorias principales (fallecimientos, intentos de suicidio y autolesiones
de personas en custodia, quejas o denuncias por malos tratos de los agentes y
agresiones a los agentes). Se han reportado hasta el momento en que se redactan estas
paginas las siguientes cifras en 2017: cinco fallecimientos, ocho intentos de suicidio, 87
autolesiones, 11 quejas por presuntos malos tratos de los agentes y 103 agresiones a
agentes. Los nimeros globales a este respecto se mantienen estables en la mayoria de
los parametros entre 2016 y 2017, salvo un incremento de 10 casos en las autolesiones
en 2017.

67. Con todo este volumen de datos, que sera objeto de renovacion periddica, se
pretende disponer de un instrumento que, ademas de permitir la realizacion de
estudios que faciliten profundizar en la realidad de la privacion de libertad y su impacto,
ayuden al MNP en la toma de decisiones sobre qué lugares han de ser objeto de
visita.

A medida que este modelo de trabajo cooperativo con los lugares de privacion de
libertad vaya extendiéndose a los distintos organismos y tipologias de actuacion en este
ambito, el MNP dispondra de una herramienta que le permitira afinar el diagndstico
global sobre la privacién de libertad en Espafia partiendo de un nivel de conocimiento
muy potente sobre su realidad y evolucién. Dicho conocimiento, ademas, no resulta facil
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de lograr si no es gracias a las atribuciones generales de las que esta dotado el
Defensor del Pueblo, y por tanto el MNP que en él se residencia, dado que con el nivel
de desconcentracion territorial existente en nuestro pais el mero hecho de reunir una
informacion de tal nUmero de fuentes implica una tarea ardua.

Anexos en formato electrénico

Tabla T Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad nacionales y autonémicas en 2017
1.1 CNP
1.2 Guardia Civil
1.3 Ertzaintza
1.4 Mossos d’Esquadra
1.5 Policia Foral
1.6 Policia Canaria

Tabla 2 Detenciones en las que se ha aplicado el régimen de incomunicacion en 2017
2.1 CNP

2.2 Guardia Civil
2.3 Policias autonémicas

Identificaciones en aplicacién de las leyes organicas 1/1992 y 4/205, sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana, practicadas por el CNP por comunidades y
ciudades auténomas y provincias en 2017

:

Detenciones por infracciones a la Ley Orgéanica 4/2000, de derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, practicadas por el CNP por
comunidades y ciudades autbnomas y provincias en 2017

[abla 3 Denegaciones de entrada en 2017
5.1 Denegaciones de entrada por puesto fronterizo de salida y paises de las personas
rechazadas
5.2 Denegaciones de entrada por puesto fronterizo. Comparativa 2016/2017

bla g Solicitudes de proteccién internacional en 2017
6.1 Solicitudes de proteccion internacional formuladas en los aeropuertos nacionales
6.2 Solicitudes admitidas a tramite en aeropuertos nacionales

Intentos de autolisis de detenidos por fuerzas y cuerpos de seguridad nacionales y
autonémicos en 2017
7.1 CNP

7.2 Guardia Civil
7.3 Policias autonémicas

abla g Fallecimientos de detenidos durante la custodia de las fuerzas y cuerpos de
seguridad nacionales y autonémicos en 2017
8.1 Guardia Civil
8.2 Policias autonémicas

72


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadisticos_corta_duracion.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=3
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=13
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=15
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=17
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=20
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=30
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=37
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_1_datos_estadistica_corta_duracion.pdf#page=39

3 PRIVACION DE LIBERTAD EN LA CRISIS MIGRATORIA EN EL ARCO
MEDITERRANEO

68. Ademés del seguimiento habitual que el MNP realiza a los centros de privacion de
libertad, motivé la realizacién de estas visitas el notable incremento de la llegada de
personas migrantes durante el pasado afio a través de accesos irregulares por las costas
espafiolas. Este aumento supuso un 170,86 por ciento mas de personas arribadas en
embarcaciones que en 2016. La cifra de 22.108 personas llegadas en patera durante
2017 queda lejos de las aproximadamente 40.000 que llegaron a las costas espafiolas
en 2006°.

69. Aungue algunas visitas se realizaron antes, como la de las instalaciones de Tarifa
que funcionan como un anexo del CIE de Algeciras (Cadiz) o a la Comisaria Provincial
de la Policia Nacional en Malaga, la mayor parte de las visitas aqui registradas se
efectuaron en noviembre de 2017.

A continuacién se resumen las impresiones obtenidas sobre las cuestiones de
mayor impacto en la primera acogida tras las visitas. La mayor parte de los items que
figuran como no evaluados se deben al hecho de que no fueron comprobados
visualmente y de manera directa por los técnicos de la institucién. En este sentido, se ha
optado por no tener en cuenta el cumplimiento formal y atender al cumplimiento material
de las garantias previstas por el ordenamiento juridico, que solo podia comprobarse in
situ con ocasion de episodios de afluencia de personas llegadas de manera irregular, lo
que no aconteciod en los items no evaluados.

En el conjunto de estas impresiones, sin perjuicio de su analisis mas exacto en el
apartado correspondiente en este informe, se hace referencia muy someramente a los
diferentes CIE existentes en los lugares visitados, dado que de hecho se emplean para
privar de libertad a estas personas.

° Esta es la cifra suministrada en el «Balance de la actividad en materia de extranjeria y fronteras»,
de la CGEF, correspondiente a 2017. No obstante, en otros documentos de la propia CGEF se
sefiala la cifra de 28.637 personas como total de entradas irregulares, incluyendo la peninsula,
territorios insulares, Ceuta y Melilla. A falta de mayor precision, esta divergencia podria deberse a
la exclusion de las personas que accedieron a Ceuta y Melilla por via terrestre.
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e Cumplida/atendida de manera suficiente Cumplimiento parcial o incompleto
e No cumplida de forma adecuada NE No evaluada

3.1 LUGARES DE DETENCION Y PRIMERA ACOGIDA: DE TARIFA (CADIZ) A
CARTAGENA (MURCIA)

70. Durante 2017 se visitaron los principales lugares de llegada de personas migrantes a
través del litoral. En concreto, estas visitas comprendieron Cartagena, Almeria, Motril,
Malaga, Algeciras y Tarifa. En ellas, se visitaron tanto los lugares de llegada, los centros
de detencidn primaria (comisarias y centros de primera acogida y detencion), asi como el
centro de internamiento de extranjeros de Algeciras y sus dependencias anejas en
Tarifa.

71. El momento de mayor impacto mediatico de esta arribada tuvo lugar entre los dias 17
y 20 de noviembre, en el que un total de 577 personas accedieron por las costas de la
Regién de Murcia, mayoritariamente por Cartagena, dando lugar a la apertura como CIE
del centro penitenciario Malaga Il, en Archidona, al que se dedicara un apartado
especifico en este informe.

3.1.1 Instalaciones

72. En general, las instalaciones visitadas presentan importantes deficiencias que las
convierten en espacios no idéneos para la recepcion y primera acogida de personas que
han sido rescatadas de la mar™.

73. Durante la visita al CIE de Tarifa (Cadiz) se volvieron a comprobar las deficiencias
puestas ya de manifiesto tanto por anteriores informes de esta institucion como en el
Auto de fecha 12 de diciembre de 2016, dictado por el Juzgado de Instruccién nimero
uno de Algeciras, en funcién de control de CIE. De entre estas deficiencias, cabe
destacar la ausencia de aseos que salvaguarden la intimidad de la persona internada; la
inexistencia de un espacio para poder recibir visitas con una cierta privacidad; la carencia

1 MNP 1A 2014 § 366: Las instalaciones gue acogen a extranjeros en situacion irregular que
llegan a Espafia en embarcaciones desde el norte de Africa, denominadas centros de primera
asistencia y detencion de extranjeros, no retnen las condiciones mas adecuadas para personas
gue llegan a las mismas después de una travesia que, normalmente, se alarga durante dias en
condiciones muy duras, tanto fisica como psicolégicamente. Se considera necesario acometer una
reforma urgente de estas dependencias, dado el estado de conservacién y mantenimiento.
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de un completo sistema de videovigilancia y, en general, que se trata de unas
dependencias deterioradas por la humedad y con mobiliario en mal estado.

Galeria en el CIE de Tarifa (Cadiz)

74. Por lo que se refiere al CIE de Algeciras (Cadiz), alberga unas instalaciones con
carencias estructurales y permanentes, reiteradamente puestas de manifiesto por el
MNP. Con motivo de la visita realizada en febrero de 2017, se concluy6 que no retne las
minimas condiciones para la estancia de internos, por lo que se deberia proceder a su
cierre. Las condiciones de estas instalaciones no solo no han mejorado, sino que
empeoran paulatinamente, sin que se decida su clausura definitiva (Visita 9/2017).

75. La visita realizada a la Comisaria de Algeciras puso de manifiesto que, dado el alto
namero de personas migrantes que son trasladadas a sus instalaciones, deberia
procurarse otro dispositivo que permitiera una dotacion de servicios adecuada a la
situacién de aquellas. Se observd una sobreocupacion de las celdas, que superaban el
ndmero maximo de personas por celda establecido por la Instruccion 11/2015, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueba la «Instruccidén técnica para el
disefio y construccion de areas de detencién». Este exceso de ocupantes tenia como
consecuencia que los detenidos durmieran y descansaran en el suelo durante su
permanencia en las celdas, ya que los poyetes existentes al efecto eran insuficientes
para contenerlos.
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Celda Comisaria de Policia de Algeciras (Cadiz)

76. Las instalaciones del Puerto y de la Comisaria Provincial de Méalaga también
fueron visitadas en el marco de esta intervencion del MNP. Las inspecciones realizadas
evidenciaron lo inapropiado de estas dependencias para la acogida de personas
migrantes recién llegadas a Espafia en embarcaciones precarias.

Asi, aunque las instalaciones portuarias son utilizadas como espacio inicial de
acogida y detencion, no deberian ser usadas para estos fines, ya que se trata de
instalaciones destinadas al transito y zona de espera de los viajeros y del publico en
general y carecen, por tanto, de los servicios mas basicos para personas en custodia.
Por tal motivo, tras la primera visita, se formulé a la Direccion General de la Policia una
Recomendacion:

Habilitar en el Puerto de Malaga unas instalaciones adecuadas para
albergar a personas que llegan después de una travesia que,
normalmente, se alarga durante dias en condiciones muy duras, tanto
fisica como psicologicamente.

Las instalaciones deben estar preparadas para acoger de forma digna
durante el menor tiempo posible a estas personas.

La respuesta de la Administracion indica que sus servicios técnicos estan
estudiando la viabilidad de acometer la reforma de determinados locales de la Autoridad
Portuaria de Malaga, para convertirlos en un centro de recepcion de inmigrantes; razén
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por la cual este asunto se mantiene en seguimiento hasta conocer la decisién que
finalmente se adopte.

Instalaciones del Puerto de Malaga en las que se efectla la acogida a personas migrantes rescatadas

La Comisaria Provincial de Malaga tampoco presenta condiciones adecuadas
para la acogida de personas migrantes, destacando a estos efectos las malas
condiciones de habitabilidad y la escasez luminica.

77. Los puertos de Motril (Granada) y Almeria albergan unas instalaciones de la Policia
Nacional denominadas «centros de primera acogida y detencion». En ambos casos se
tratan de médulos prefabricados situados en un dique al borde del mar.

Sobre las instalaciones de Motril, se ha efectuado una Recomendacion para que
se proceda a su cierre y que se doten otras nuevas instalaciones.

Visita 84/2017

Esta recomendacion fue rechazada por la DGP, si bien con posterioridad el
Ministerio del Interior anunci6 la remodelacion de un edificio del Ministerio de Defensa en
Motril para convertirlo en un centro de retencién de inmigrantes para estancias que no
superen las 72 horas, con caracter complementario de las instalaciones preexistentes.

78. En el caso de Almeria, se concluyé que deberian preverse unas dependencias que
estén dotadas de los servicios minimos imprescindibles para un periodo de detencion
que no ha de superar las 72 horas. Se comprobd que las personas que eran internadas
en esas instalaciones debian dormir en colchonetas en el suelo, ya que no se utilizan

78


https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/17023913

3 Privacion de libertad en la crisis migratoria en el arco mediterraneo

literas, por supuestas razones de seguridad. Asimismo, estas dependencias carecen de
calefaccion, lo que resulta preocupante especialmente en los meses invernales, dada la
proximidad del mar.

Médulo en instalaciones de Almeria, sin literas

79. En la Regién de Murcia se inspeccionaron tanto el CIE existente en la ciudad de
Murcia, como las instalaciones del Puerto de Cartagena. En el caso del CIE, se
detectaron las carencias habituales en el conjunto de estos establecimientos, aunque
dado el caracter mas moderno de las dependencias en Murcia, presenta mejores
condiciones que los CIE de Algeciras y Tarifa (Visita 12/2017).

80. Por el contrario, se constatd la inexistencia de cualquier tipo de instalacion
destinada a la primera acogida de personas migrantes procedentes de accesos
irregulares y trasladadas al Puerto de Cartagena, que son alojadas provisionalmente
en tiendas de campafia mientras se ultima su traslado a las diferentes comisarias de
policia. Como consecuencia de ello, se inform6 a la DGP de la necesidad de dotar de
una infraestructura suficiente en el puerto para supuestos de llegadas numerosas.
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Tienda de campafia militar en el muelle de la Curra (Cartagena) para la acogida de personas migrantes

La Policia Nacional ha respondido que «se estan realizando las gestiones, a
través de la Delegacién del Gobierno en Murcia, encaminadas a la creacion, en
instalaciones del Puerto de Cartagena, de un Centro de Recepcién de Inmigrantes».

3.1.2 Condiciones de la detencion

81. En general, con motivo de la llegada de personas migrantes que intentan acceder
irregularmente a las costas espafiolas se utiliza la herramienta de la detencion con
profusion, sin desarrollar otras alternativas que garanticen una respuesta mas
humanitaria a esas personas, tras haber sido rescatadas del mar en condiciones muy
precarias'.

Este constante recurso a la detencion provoca que personas que son potenciales
solicitantes de proteccion internacional, posibles victimas de trata de seres humanos o
menores no identificados como tales, sean privadas de libertad y solo posteriormente
puedan intentar acreditar su situacion personal en unas condiciones que se ven
dificultadas precisamente por esa privacién de libertad.

" MNP IA 2014 § 367: La detencion en estas dependencias, cuya duracion media es de 48 horas,
resulta especialmente aflictiva para aquellos colectivos que requieren de una mayor proteccion y
deben ser protegidos con caracter prioritario, como es el caso de menores y mujeres en estado de
gestacién. Es necesario llamar la atencién a este respecto y que se elabore un protocolo
diferenciado de actuacion para estos colectivos.

MNP IA 2014 § 368: Como norma general, se adopta la medida de privacion de libertad en tanto
se realizan las gestiones o0 actuaciones necesarias tras la llegada a la costa de estas personas. El
MNP considera que se deberian buscar otras alternativas.
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De ahi que se considere adecuado proponer una revision de los actuales
mecanismos de recepcion y detencion de personas migrantes, especialmente en el
caso de las que acaban de ser rescatadas en el mar, al objeto de garantizar, por un lado,
los derechos que corresponden a dichas personas y, por otro lado, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones juridicas contraidas por Espafia. Mas adelante se
dedicara un apartado a apuntar algunas ideas con relacién a estos espacios de acogida
e identificacion.

Sala de resefias en las instalaciones policiales de Almeria

82. Continda poniéndose de manifiesto el incumplimiento de cuestiones elementales
gue afectan a las garantias juridicas basicas de estas personas. También queda
constatada la realizacién de practicas heterogéneas y la aplicacion de diferentes
estandares en funcion de la provincia en la que se producen estos accesos irregulares.

83. Asi ocurre de manera preocupante en determinados puntos del litoral, en los que se
comprobd que la preceptiva asistencia juridica se prestaba de manera colectiva y no
de manera individualizada, como pudo verse en Algeciras (Cadiz). También se observo
que la lectura de derechos se realizaba de forma colectiva, por lo que se efectud la
siguiente Recomendacion:

Dar instrucciones para que la lectura de derechos y demas
comunicaciones de medidas a los migrantes se realicen de forma

individual.
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e En el Puerto de Mélaga, en atencion a las instalaciones antes aludidas,
resulta de dificil ejecucion una asistencia juridica individualizada.

e En Motril (Granada) se evidencid la realizacién de lecturas de derechos
colectivas y la ausencia de informacidn sobre proteccion internacional.
La DGP ha cuestionado esta conclusion, verificada in situ por los técnicos de
la institucién, en un preocupante intento de negar la realidad.

e En el Puerto de Almeria se observo que la asistencia juridica ante la autoridad
judicial se prestaba mediante videoconferencia, sin la presencia fisica del
titular del érgano judicial competente y del representante del ministerio fiscal.

e Sobre Cartagena (Murcia), dada la numerosa llegada de personas argelinas
acaecida en noviembre de 2017 a sus costas y su posterior traslado al centro
de internamiento temporal de Archidona (Méalaga), se diferira la valoracion del
conjunto de cuestiones y situaciones observadas al apartado siguiente.

Esta burocratizacion de la asistencia juridica, que se presta integramente desde
la perspectiva de la asistencia juridica gratuita, no puede considerarse adecuada y no
solo por la vulneracion de las normas relativas a esta prestaciénlz, sino por la
deshumanizacion que conlleva para la persona privada de libertad.

84. Como regla general, se observé que, durante las 72 horas iniciales de detencién,
simultaneas con la primera acogida de las personas migrantes, se producia una
importante intervencién de efectivos adscritos a las brigadas de seguridad
ciudadana. En algunos casos (Motril, Almeria), las brigadas locales de seguridad
ciudadana se encargan de la custodia completa de estas personas.

Estas unidades tienen encomendados cometidos y funciones que distan mucho a
priori de las necesidades de las personas que han sido rescatadas en el mar. Pareceria
razonable que personal especializado se hiciera cargo de estas personas, dadas las
precarias condiciones de todo tipo en las que llegan. A ello se une que en poblaciones
de reducido tamafo, la activacion de este personal disminuye ostensiblemente su
seguridad, ya que es precisamente esta unidad policial la que debe proteger la seguridad
general de esas poblaciones.

85. Se ha seguido constatando la presencia de madres con hijos pequefios que
permanecen en celdas en tanto se llevan a cabo los correspondientes tramites de
identificacién y derivacién a otros dispositivos sociales, que pueden superar las 24

2 Art. 6 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.
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horas™. Deberia garantizarse que, en la medida de lo posible, estas personas no se
vieran obligadas a ingresar en un calabozo y se priorizara sobre ellas la atencion mas
inmediata.

Literas en la celda de mujeres de Motril (Granada)

86. También deberia garantizarse la atencion inmediata en el caso de que se
rescaten a personas que puedan ser menores de edad, con independencia de que
esta circunstancia resulte o no indubitada. En las visitas efectuadas a Algeciras, Motril y
a Almeria se comprobé que dicha atencion inmediata no se esta prestando. En relacion
con ello, para evitar que personas que son evidentemente menores de edad, o que dicen
serlo, sean ingresadas en calabozos, en aras del respeto al superior interés del menor,
ha de requerirse la prevision por parte del ministerio fiscal y de los servicios competentes
de las Comunidades Auténomas del establecimiento de mecanismos de actuacion
inmediata, con independencia de horarios y calendarios, a fin de acelerar cualquier tipo
de actuacion con estos posibles menores y evitar que deban permanecer en espacios de
privacion de libertad, a todas luces inadecuados.

3 MNP IA 2014 § 372: El protocolo policial que se sigue cuando son interceptadas varias pateras
en pocas horas, no contempla la posibilidad de priorizar las resefias de los menores de edad o de
las mujeres embarazadas, que han de esperar su turno junto al resto de los integrantes de la
embarcaciéon. Se considera que se debe modificar esta practica y dar prioridad a la resefia y
tramitacion de expedientes de devolucién a mujeres gestantes y menores, con independencia del
orden de llegada de su embarcacion.

MNP |A 2014 8§ 373: Deben facilitarse los medios para que las mujeres gestantes y los menores
puedan ducharse con agua caliente, y recibir una alimentacion adecuada de manera inmediata.

MNP IA 2014 § 374: Se considera prioritario que a los menores y a las mujeres embarazadas,
durante su permanencia en estas dependencias, se les facilite diariamente el acceso al aire libre y,
a ser posible, que tengan acceso a la luz natural.
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4 7 bk

Nota adherida en la puerta de la celda de mujeres en el centro de primera acogida y detencién de
Motril (Granada), con identificacion numérica de las mujeres detenidas y de una menor

87. Deberian arbitrarse mecanismos de divulgacién para las personas recién llegadas, al
objeto de poder garantizar que la informacién sobre proteccién internacional sea
efectiva y, a la vez, que permitieran la tramitacion de una eventual solicitud de asilo o de
proteccion subsidiaria desde situaciones en las que no se prive de libertad. Asimismo,
seria conveniente que se reforzaran los servicios de tramitacién de los procedimientos de
proteccion internacional en esta situacion para lograr una mayor agilidad en la emision
de las oportunas resoluciones, asi como el cumplimiento de los plazos previstos
legalmente. En relacion con ello, hay que dejar constancia de la ficcion legal que se
mantiene en el sentido de considerar estas peticiones de proteccion internacional como
si se llevaran a efecto en frontera; es decir, sin haber entrado aun en territorio nacional,
cuando la realidad es que estas personas ya se encuentran fisicamente en territorio
espafiol.

88. Se ha observado igualmente una préactica diversa en el ambito de las
resoluciones de devolucion dictadas por las diferentes delegaciones vy
subdelegaciones del Gobierno. En algunas provincias se hacen constar las
coordenadas precisas en las que se produjo la interceptacién en el mar y en otras no. Asi
ocurre con Murcia, que no hace constar dichas coordenadas en sus resoluciones, lo que
de alguna manera impide verificar el lugar exacto de la interceptacion, asi como si
efectivamente se trata de un intento, fallido o no, de acceder irregularmente a territorio
nacional. No obstante, la DGP ha rechazado la sugerencia formulada para que en las
resoluciones sobre devoluciébn se hagan constar las coordenadas exactas de la
interceptacion.
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3.2 INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS EN ARCHIDONA (MALAGA)

89. Entre los dias 17 y 20 de noviembre de 2017 algo méas de medio millar de personas,
casi en su totalidad de nacionalidad argelina, intentaron acceder irregularmente a
territorio nacional por las costas de Cartagena (Murcia) a través de pequefias
embarcaciones. Lo que en principio era una llegada numerosa mas (el 16 de agosto de
2017 llegaron a Tarifa [Cadiz] casi 600 personas rescatadas, por ejemplo) se convirtié en
una situacion de excepcién que conllevd no solo un despliegue inusual de medios
humanos y materiales. Y también una puesta en riesgo de determinados derechos que
corresponden a las personas extranjeras, con independencia de su situacion
administrativa.

90. Tras el rescate en la mar, estas personas, mayoritariamente, fueron trasladadas
al Puerto de Cartagena, en concreto a la darsena denominada «Muelle de la Curra», y
posteriormente fueron puestas a disposicion de diferentes juzgados, no solo de la
Regién de Murcia, sino también en algunos casos, de la Comunidad Valenciana y
de Andalucia. Esta decision se adopt6 siguiendo el criterio de Policia Nacional y sin que
mediara acuerdo o instrucciéon alguna por parte de los érganos de gobierno de la
judicatura en dicha comunidad autbnoma.

Explanada en la que se desplegaron las tiendas de campafia en el Puerto de Cartagena

En la respuesta facilitada a través del Consejo General del Poder Judicial por el
presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Regiéon de Murcia (TSIMU)
textualmente se expresa que «en esta ocasion, el CNP procedié como lo ha venido
haciendo en ocasiones anteriores de entrada de un nimero importante de inmigrantes:
distribuyendo a estos entre distintos centros de detencién (incluso fuera del partido
judicial de llegada) y presentandolos ante el juzgado de guardia del lugar donde se ubica
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dicho centro de detencién». De hecho, se precisa que «no existid, por tanto, ninguna
decision habilitante, ni escrita ni verbal, emitida desde la Presidencia del TSIMU para la
previa determinacion de la competencia territorial de los 6rgano judiciales que debian
intervenir.

Esta decisiébn no puede ser compartida por la instituciéon, ya que supone una
alteracién por via de hecho de la regla competencial establecida en el articulo 62 de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que establece que sera el juez de instruccion del
lugar donde se practique la detencién el competente para autorizar el internamiento. En
el asunto que nos ocupa, aungue la detencion fue practicada en el Puerto de Cartagena,
se derivaron a personas migrantes a los partidos judiciales de Lorca, Murcia, Molina de
Segura Y, légicamente, al propio de Cartagena; pero también a partidos judiciales de
otras comunidades auténomas, como en el caso de las personas que fueron trasladadas
a las provincias de Alicante y Almeria. Ello ha motivado que se dirigiera la siguiente
Recomendacion al Consejo General del Poder Judicial:

Visita 97/2017

91. Simultaneamente, se decidi6é por parte del Ministerio del Interior la habilitacion
del Centro Penitenciario Mélaga ll, sito en el término municipal de Archidona, como
centro de internamiento provisional, dada la falta de disponibilidad de plazas en el
resto de centros de internamiento.

Indica el articulo 5 del Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo, que los centros de
internamiento se crean, modifican o suprimen mediante orden del ministro del Interior. En
el apartado segundo, establece este mismo articulo que «cuando concurran situaciones
de emergencia que desborden la capacidad de los centros, podran habilitarse otros
centros de ingreso temporal o provisional procurando que sus instalaciones y servicios
sean similares a los de los centros, gozando los internos de los mismos derechos y
garantias». Aunque se solicité informacion a la DGP acerca del dictado de la orden, y su
correspondiente publicacion en boletin oficial, a la que hace referencia el articulo 5
mencionado, por parte de este 6rgano del Ministerio del Interior se inform6 que el
ministro, el dia 19 de noviembre de 2017, «dictd6 Resolucién por la que se habilitan las
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instalaciones del Centro penitenciario Malaga Il en Archidona (Malaga) como centro de
ingreso provisional de extranjeros». Esta institucion muestra su preocupacion por el
hecho de que dicha resolucién no se haya publicado en el Boletin Oficial del Estado y, en
consecuencia, no haya perfeccionado su eficacia juridica. Adviértase también que la
propia respuesta del departamento de Interior hace referencia a una «resolucién» del
ministro, cuando el propio reglamento de centros de internamiento indica que debe
tratarse de una «orden del ministro», en consonancia con lo previsto para la creacion de
los centros de internamiento estables.

92. Hay que destacar el hecho singular de que durante los aproximadamente dos meses
gue este centro estuvo operativo, se convirtié en el CIE més grande de Espafia, tanto
en numero de personas internadas como en dimensién de instalaciones. Si se tiene en
cuenta que la capacidad de los CIE espafioles alcanza aproximadamente la cifra de 600
plazas, el hecho de que mas de 500 personas fueran internadas en este CIE provisional
lo convirti6 en el mayor espacio de privacion de libertad en Espafia por razones
vinculadas a infracciones a la normativa de extranjeria.

Provisiones de agua en el CIE provisional de Archidona (Malaga)

93. Por parte del MNP, conjuntamente con el &rea de migraciones e igualdad de trato del
Defensor del Pueblo, se realizaron dos visitas a este centro en Archidona en los
meses de noviembre y de diciembre, respectivamente, al objeto de supervisar las
condiciones en las que se encontraban las personas que habian sido ingresadas en él,
tanto en lo que se refiere a las condiciones materiales como a las condiciones de trato
(Visitas 97/ 2017 y 107/2017).

94. Por lo que se refiere al hecho de la utilizacién como centro de internamiento de
unas instalaciones previstas como centro penitenciario, esta institucion manifestd
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sus reservas sobre ello, si bien consideré que resultaba relevante que dicho centro no
hubiera iniciado su actividad penitenciaria, «pues otra posicién habria de adoptarse si asi
no hubiera ocurrido». No hay que olvidar que la Orden INT/247/2017, de 16 de marzo
(BOE num. 66, de 18 de marzo de 2017), cre6 el Centro Penitenciario de Malaga Il, en
Archidona, aunque no se hubiera llegado a implementar su puesta en funcionamiento.

Celda ocupada por varias personas en el CIE provisional de Archidona (Malaga)

95. En lo referido a las instalaciones, estas reunian a priori mejores condiciones que
cualquiera de los CIE actualmente existentes en Espafia. No obstante, la premura de su
puesta en marcha supuso que, al principio, no todos los servicios, incluso algunos
elementales, estuviesen operativos. A titulo de ejemplo, se comprobé que durante los
primeros dias no habia agua potable, la cocina no funcionaba, los sistemas basicos de
proteccidn y supervision no estaban plenamente operativos, el sistema de videovigilancia
funcionaba parcialmente, solamente habia una linea telefénica operativa, etcétera. En la
respuesta de la DGP se indicé que «debido a las razones de urgencia, que motivaron la
habilitacién del centro de Archidona como tal, las condiciones materiales existentes
pueden haber diferido inicialmente de las establecidas con caracter permanente, no
obstante, se ha tratado que durante el periodo transitorio que ha durado la habilitacion se
hayan garantizado los mismos derechos y garantias a los internos».

96. Respecto de las condiciones de trato, se constatd la falta de reconocimiento
médico inicial de las personas internadas, la carencia de atencion sanitaria suficiente, la
ausencia de informacién comprensible de las normas minimas de funcionamiento del
centro, ausencia de horario de actividades, la insuficiencia de la ropa inicialmente
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suministrada, etcétera. Estas deficiencias, en gran medida, fueron resueltas con el paso
de las semanas. No obstante, hubo otras que no fueron resueltas, sobresaliendo entre
ellas el uso autogestionado por parte de los internos de la asignacion de celdas y la
ausencia de rondas de vigilancia por las galerias de celdas por parte de los agentes de
custodia, que se limitaban al control visual a través de camaras de videovigilancia.

97. Hay también que destacar que la gestion directa con los internos fue
encomendada a la Unidad de Intervencién Policial, que iba equipada en todo
momento con la uniformidad e instrumentos destinados a la «intervencion en grandes
concentraciones de masas, reuniones en lugares de transito publico, manifestaciones y
espectaculos publicos»™. Esta circunstancia, que se mantuvo a lo largo de los
aproximadamente dos meses que estuvo operativo este centro, generaba una tension
perceptible en la relacion entre funcionarios e internos, que no favorecia una convivencia
normalizada.

Efectivos de la Unidad de Intervencion Policial (UIP) en el salén antecomedor dirigiendo a los internos
alacena

Asi, se tuvo conocimiento de al menos dos algaradas acaecidas en este CIE
provisional y se observaron por técnicos de la institucién agresiones entre internos, sin
que se produjera la intervencion de las fuerzas de custodia. En razén de ello, se formuld
un recordatorio de deberes legales a la DGP sobre el deber legal que le incumbe de
velar por el respeto a la vida, integridad fisica y salud de los internos, establecido
en el articulo 62 bis 1.b de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero.

1 Real Decreto 1668/89, de 29 de diciembre, por el que se crean las Unidades de Intervencion
Policial y establece las especialidades de su régimen estatutario.
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98. Como consecuencia de todo ello, se concluy6 que las carencias sefialadas no
permitian considerar que los servicios fueran «similares a los de los centros [de
internamiento], gozando los internos de los mismos derechos y garantias».

99. Las conclusiones alcanzadas durante las dos visitas realizadas por la institucién a
este CIE provisional, ademés de a la DGP fueron comunicadas al Juzgado de Primera
Instancia e Instruccidon de Archidona, que habia sumido la funcién de control de CIE,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 62.6 de la referida Ley Organica 4/2000.

100. Igualmente, dichas conclusiones se remitieron a la Fiscalia General del Estado,
que dio traslado a esta institucion del informe emitido por el fiscal de sala de Extranjeria.
Este informe hacia referencia al recordatorio enviado a la Fiscalia de Malaga acerca del
deber de control del fiscal delegado de Extranjeria y de su obligacion de poner «en
conocimiento del delegado o subdelegado del Gobierno mediante oficio, a través del
fiscal jefe, las eventuales disfunciones que puedan detectarse» en los CIE en general y
en el CIE provisional de Archidona en particular.

Como consecuencia de la visita realizada por el fiscal de Extranjeria de Malaga a
estas dependencias, este concluyd que «no considera, por consiguiente, que se haya de
verificar comunicacién alguna a la Subdelegacion del Gobierno por disfuncién que haya
de ser corregida». La institucién no comparte esta apreciacion de la fiscalia, a la luz de
sus propias actuaciones.

101. Necesariamente, hay que referirse al fallecimiento de una persona en este
centro de internamiento provisional en los dltimos dias del mes de diciembre. Esta
persona fue sometida a aislamiento por, al parecer, haber participado en unos
incidentes. Un aislamiento que se llevé a cabo sin previo reconocimiento previo y sin que
se efectuara vigilancia alguna durante 16 horas. Esta institucion desconoce si pudo o no
pudo evitarse esa muerte, pero si considera que no se pusieron los medios idéneos y
suficientes para que no ocurriera. El area de migraciones e igualdad de trato mantiene
abierta una investigacion para seguir las actuaciones de investigacion que se realicen y
sus resultados (18000016).

102. Con la finalidad de alcanzar la imagen global de esta situacion, por parte de la
institucion se decidio supervisar uno de los operativos de repatriacion a Argelia de
las personas que se encontraban internadas en Archidona. El operativo, que se
desarroll6 entre el 16 y el 18 de diciembre de 2017, materializo la devolucion de 40
ciudadanos argelinos que fueron repatriados en barco a su pais de origen, realizando la
travesia Almeria-Oran.

En términos generales, y mas alla de realizarse por via maritima, el desarrollo del
operativo no presentd diferencias significativas con los que habitualmente realiza la
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UCER, dependiente de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras (Visita
106/2017).

Escoltas en el operativo de repatriacion a Oran (Argelia)

En relaciéon con ello, cabe destacar que de las 577 personas que fueron
internadas en el centro de internamiento provisional de Archidona, fueron finalmente
repatriadas un total de 246 personas.

103. Finalmente, el CIE provisional de Archidona fue clausurado como tal el 10 de
enero de 2018, encontrandose operativo ya como Centro Penitenciario Malaga |l.

3.3 PROPUESTAS PARA UNA REFLEXION SOBRE LOS LUGARES DE PRIMERA
ACOGIDA

104. Habida cuenta del hecho estructural que supone la llegada de personas extranjeras
a las costas espafiolas, parece razonable que se lleve a cabo una reflexién acerca del
modelo seguido actualmente para la acogida de estas personas, detenidas por una
simple infraccion administrativa. En relacion con ello, se considera que deberia
formularse un protocolo de intervencion; un instrumento que contemple
fundamentalmente tres elementos: infraestructuras idoneas, medios humanos
especializados y criterios de colaboracién y coordinacion entre administraciones,
organizaciones internacionales y sociedad civil.

105. La diversidad de puntos de accesos irregulares por las costas y la variable y
escasamente previsible intensidad de este flujo de personas hacen poco aconsejable la
existencia de infraestructuras fijas en cada lugar para la primera acogida, con su
correspondiente dotacion de medios humanos y materiales. Por ello seria preferible la
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predeterminacion de un catalogo de infraestructuras préximas que pudieran
activarse, segun las necesidades, de forma inmediata.

106. En situaciones de afluencia importante de personas, la custodia no deberia
depender exclusivamente de unas plantillas policiales que tienen encomendadas
funciones generales de seguridad ciudadana. La aspiracion seria tener dispuestos, con
la formacion adecuada, equipos multidisciplinares moviles con capacidad de
despliegue que, por tanto, vayan mas all4 de la perspectiva estrictamente policial.
Estos equipos resultan necesarios para poder realizar con garantias una identificacion
con mayor solvencia a personas en situaciéon de especial vulnerabilidad (entre otros,
menores no acompafados, victima de trata de personas o potenciales solicitantes de
proteccidn internacional).

107. Para gue estos planteamientos puedan resultar operativos hay que incrementar la
colaboracién y la coordinacién entre administraciones publicas, a fin de que se
pueda dar una respuesta integral, en especial a las personas con un marcado caracter
de vulnerabilidad. El reparto competencial establecido en la Constitucién y en sus
normas de desarrollo obliga a un entendimiento maximo entre las administraciones
estatal, autonémica y local, al objeto de que cada una de ella pueda dar cumplimiento a
las obligaciones y finalidades que aquellas les sefialan y, especialmente, poder dar la
necesaria proteccion a las personas que lo precisen.
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4 PRIVACION DE LIBERTAD DE MEDIA DURACION

108. En el afio al que se refiere este informe, la actividad del MNP respecto de los
lugares de libertad de media duracion ha estado centrada en los centros de
internamiento de extranjeros (CIE). Estos establecimientos, concebidos como
dependencias para asegurar la ejecucion de medidas cautelares en el marco de los
procedimientos administrativos de expulsion o devolucién, han sido objeto de
controversia social y juridica desde que fueran establecidos por la Ley Orgénica 7/1985.
Esta institucién les ha dedicado una continuada atencién, haciéndolos objeto frecuente
de visitas. Como ejemplo de ello, baste decir que el MNP ha efectuado 47 visitas a
establecimientos de este tipo, desde su constitucion hasta final de 2017.

Por esta razon, junto a la dacién de cuenta sobre el resultado de las visitas
efectuadas a lo largo de 2017, se ha entendido necesario propiciar una reflexion sobre el
sentido y funcion de estos centros, cuyos principales resultados se incorporan en el
segundo epigrafe del presente capitulo.

4.1 VISITAS A CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS

109. En el afio 2017 se efectuaron 10 visitas a los CIE de Algeciras (Cadiz), Barcelona,
Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Murcia, Santa Cruz de Tenerife y Tarifa (Cadiz), es
decir la totalidad de los centros de este tipo existentes en Espafia, con la Unica
excepcion de Valencia, que estuvo inoperativo buena parte del afio. Al CIE de Madrid se
giraron dos visitas, la primera de caracter mas general y la segunda centrada en
comprobar la situacion tras unos incidentes producidos el 31 de julio que es objeto de un
epigrafe propio en este capitulo. La cifra indicada se completa con las dos visitas
realizadas al Centro Penitenciario de Malaga Il, en Archidona, en funciones de CIE
temporal que, por su especificidad, se han tratado ya en el capitulo precedente, referido
a la crisis migratoria en el arco mediterraneo.

La defensora del pueblo estuvo presente en las visitas a los CIE de Algeciras y
Tarifa y el defensor del pueblo (e.f.) tomo parte en la segunda de las visitas que se
realiz6 al CIE de Madrid.
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4.1.1 Algunos datos necesarios como contexto

110. Los datos recibidos de la DGP —que pueden consultarse en el anexo en formato
electronico de este informe, accesible a través del listado que figura al final del capitulo—
indican que en todo el afio al que se refiere este informe se ejecutaron 4.054 expulsiones
(988 de ellas por aplicacion del articulo 89 del Codigo Penal) y 5.272 devoluciones. De
estas repatriaciones, 3.287 se efectuaron sobre personas que se encontraban en
un CIE (a estos efectos se incluyen las instalaciones de Archidona). Aun cuando no
puede descartarse que algunas personas que han sido objeto de repatriacién hubieran
pasado por un CIE en una fase anterior del procedimiento, dado el estrecho vinculo que
la ley establece entre esta medida y la materializacion de la medida expulsora, se hace
necesario reparar en el dato de que el internamiento solo ha resultado determinante
en el 35,24 por ciento de las decisiones ejecutadas.

111. Desde otra perspectiva, resulta interesante poner en relacion la cifra de
repatriaciones logradas desde los CIE con el nimero total de personas internadas en
estos establecimientos en el afio de referencia. Un total de 8.814 personas fueron
internadas en los CIE y en las instalaciones de Archidona, por lo que el porcentaje de
ejecucion de las medidas de expulsidon o devolucidon desde estos centros se sitla
en el 37,29 por ciento.

Al descender al estudio por nacionalidades se aprecian cuestiones igualmente
interesantes. En los CIE han permanecido en 2017 ciudadanos de 92 nacionalidades, si
bien los nacionales de cinco paises copan practicamente el 81 por ciento de la cifra
indicada: Argelia (31,48 %), Marruecos (18,24 %), Costa de Marfil (13,78 %), Guinea
Conakry (8,87 %) y Gambia (8,62 %). El primer pais no africano por nimero de
internados es Colombia, que aparece en noveno lugar, con 82 personas, lo que supone
el 0,93 por ciento de los internos en ese afio. Ello permite apuntar a que, en la mayor
parte de estos casos, los CIE de todo el territorio estdn empleandose casi al limite
de su capacidad como elementos de contencién y, en alguna medida también de
canalizacidn, de lainmigracion irregular arribada principalmente por las costas.

112. Al cotejar estos datos con los de ejecucidon de resoluciones de repatriacion
desde CIE se observa que aunque se han efectuado repatriaciones a 59 estados, el
87,01 por ciento de la cifra global se corresponden con nacionales de Argelia o
Marruecos. Respecto de estos dos paises, Marruecos es el que mas alto porcentaje de
efectividad presenta, pues un 85,63 por ciento de ciudadanos internados con esa
nacionalidad fueron repatriados. En el caso de Argelia la proporcién se sitia en el 53,4
por ciento.

En 22 paises se ha repatriado a una sola persona, entre ellos Costa de Marfil, con
cuya nacionalidad aparecian 1.215 internos, lo mismo que ocurrié respecto de los 760
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ciudadanos filiados como gambianos, de los 137 de Camerln, mientras que en el caso
de Guinea Conakry se repatriaron 24 de los 782 ciudadanos internados, y en el de
Senegal fueron nueve de los 268 filiados con esta nacionalidad. A la vista de estos datos
resulta evidente que la decision de proceder al internamiento no viene precedida
respecto de varios paises de una ponderacion sobre las posibilidades de éxito de
la medida proyectada, lo que desde de la éptica del respeto al principio de minima
limitacion a la libertad debe cuestionarse.

113. Es igualmente relevante anotar la diferente dindmica que se aprecia respecto de
las mujeres internadas. 396 mujeres de 43 nacionalidades pasaron por los centros de
internamiento en 2017. Las nacionalidades més frecuentes han sido Costa de Marfil
(38,89 %), Guinea Conakry (16,16 %) y ocho paises (Colombia, Argelia, Camerun,
Gambia, Nigeria, Marruecos y Republica Dominicana) con porcentajes que oscilan entre
el 4y el 2,7 por ciento.

El nimero de expulsiones y devoluciones materializadas en el afio 2017 fue de
57, es decir, el 14,39 por ciento del total de mujeres que pasaron por los CIE, nacionales
de 19 paises. El porcentaje mas relevante es de colombianas (19,30 %), seguido de las
marroquies (14,03).

114. En lo que afecta a ciudadanos de paises de la Uni6bn Europea, su presencia en
los CIE es escasa. Se han registrado 85 internamientos de ciudadanos de 10 estados
miembros, el 65,89 por ciento de ciudadanos de nacionalidad rumana y el 11,76 por
ciento de nacionalidad bulgara®. Las mujeres ciudadanas de la UE internadas han sido
nueve, siete de ellas de Rumania.

El nimero total de expulsiones materializadas sobre ciudadanos de la UE
ascendio a 427 (47 de ellos mujeres). En términos generales, no se aprecia un uso
extensivo del internamiento en este ambito, como se acredita por el alto porcentaje de
ejecucion de la medida de expulsion entre los internados (72,94 %), cuatro de cada cinco
ciudadanos rumanos.

115. Debe consignarse que en los CIE, en 2017 (incluyendo a estos efectos las
instalaciones de Archidona), se presentaron 1.386 solicitudes de proteccién
internacional, de las que fueron admitidas a tramite 398, lo que implico la puesta en
libertad de los interesados.

!5 Los datos facilitados por la CGEF a este respecto aluden a 10 paises y a 84 personas, pero al
verificar el desglose por CIE se ha detectado una expulsion desde el CIE de Madrid de un nacional
de ltalia que, sin embargo, no figura en el listado de paises con nacionales ingresado. Ello puede
deberse a un caso en el que el internamiento se produjera en 2016 y la ejecucion se materializara
en las primeras horas de 2017, o bien a un error en el procesamiento de los datos.
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116. Durante su permanencia en estas instalaciones se identific6 como menores
extranjeros no acompafiados a 48 internos, que tras su libertad pasaron a los
sistemas autondémicos de proteccion.

117. Cabe también sefalar que la duracién media de los internamientos en el conjunto
de los CIE fue de 26,63 dias, aunque cada establecimiento presenta peculiaridades a
este respecto, en funcién de las nacionalidades méas presentes, lo que se traduce en
plazos medios mas o menos amplios, atendiendo a los procedimientos de repatriacion
concordados con las autoridades de cada pais de origen. También debe atenderse al
hecho de que respecto de un ndmero significativo de internos (608) se produjeron
traslados entre CIE, lo que de alguna forma aconseja tomar con precaucion esta
referencia.

Actuaciones del MNP

118. Las visitas del mecanismo a los CIE suelen ser realizadas por un minimo de dos
técnicos, reforzados segun el programa de la misma con personal del area de
migraciones e igualdad de trato y, en algin caso, miembros del consejo asesor del MNP
0 técnicos externos. Tres de las visitas (incluyendo las dos a Archidona) se han
efectuado con la asistencia de intérpretes de lengua arabe. El periodo de tiempo
dedicado a la actuaciéon de estos equipos dentro de los CIE totaliz6 11 jornadas
laborales completas y seis horas.

119. Como fruto de esta tarea se emitieron 221 conclusiones, que incluyen cinco
recomendaciones, cuatro de ellas generadas con ocasién de la visita al CIE de
Barcelona pero con un alcance general y una dirigida al Consejo General del Poder
Judicial, 69 sugerencias y un recordatorio de deberes legales. Tanto la
recomendacion al CGPJ como el recordatorio a la DGP se realizaron como parte de las
actuaciones derivadas de la primera visita a las instalaciones del centro penitenciario
Malaga Il, que se utilizaron para el internamiento de extranjeros de forma temporal, por lo
que han sido comentadas en el capitulo precedente (Visita 97/2017).

4.1.2 Principales elementos objeto de analisis en las visitas a centros de internamiento
de extranjeros (CIE)

120. Se ofrece a continuacién una tabla resumen de las impresiones obtenidas en la
visitas a los CIE. Debe sefialarse que la indicacion NE (no evaluada) se consigna en esta
tabla por varios motivos: bien por haber sido objeto de evaluacién en una visita anterior,
por no figurar entre las prioridades marcadas para esa visita, por no haberse contado con
elementos de examen suficientes para llegar a un conclusién o, como en el caso de la
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videovigilancia en habitaciones de separacion temporal, porque los CIE en que figura
dicha leyenda no tienen formalmente establecidas dichas estancias. Asimismo, la
evaluacién de algunos de los items se ha realizado verificando la informacion obtenida
en el CIE con el resultado de otras visitas y actuaciones (por ejemplo, la suficiencia de
los documentos fit to travel que se examinan con ocasion de los operativos de
repatriacion).
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la intimidad en las visitas
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e Cumplida/atendida de manera suficiente Cumplimiento parcial o incompleto
e No cumplida de forma adecuada NE No evaluada

Sugerencia de clausura del CIE de Algeciras

121. Tras visitar el CIE de Algeciras, se reiter0 la postura de esta institucion sobre el
centro, que no reudne las minimas condiciones para la estancia de internos ni se
aprecian posibilidades de lograrlo mediante una reforma, por lo que se deberia
proceder a su cierre. Asi se indico a la DGP vy, cuando esta respondi6é que tal decision
guedaba fuera de su competencia, se elevo la Sugerencia a la Secretaria de Estado de
Seguridad. Al cierre del presente informe dicha resolucion se encuentra pendiente de
contestacion.
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Patio en el CIE de Algeciras

La operativa habitual del MNP tras cada visita es comunicar sus conclusiones no
solo a los centros directivos responsables de cada establecimiento, sino también a la
autoridad jurisdiccional de control. En el caso de este centro (y en el de Tarifa, que
juridicamente se considera una extensién del CIE algecirefio, aunque en la préactica
funciona de forma auténoma), tal condicion corresponde a la titular del Juzgado de
Instruccién nimero 1 de Algeciras. A la vista de dichas conclusiones y de la propia visita
girada por la titular del referido juzgado de control de CIE a ambas instalaciones, se dict6
un auto que asumia la practica totalidad de los postulados derivados de la visita del MNP
y disponia una amplia serie de medidas para su efectividad.

El MNP considera que la perspectiva de creacion, a medio plazo, de una nueva
estructura de este tipo en la zona no resulta suficiente para amparar la continuidad del
uso de una instalacién con carencias muy notorias y menos sin introducir las mejoras
reclamadas.

122. En esta visita se conocio el denominado Manual de consulta y procedimientos,
elaborado por el propio CIE, que, a través de veinte apartados, pasa revista a las
principales rutinas del establecimiento (ingresos, salidas, traslados, dindmica diaria,
gestiones a realizar durante la estancia de los internos en el patio, régimen de visitas,
uso de la fuerza y separacion temporal), a los protocolos de incidencias (antisuicidio,
huelga de hambre, solicitante de asilo, posibles menores, incidentes graves, incendio,
atencion médica) y criterios de coordinacion con los servicios asistenciales. Este manual
se considera una buena practica exportable a otros centros de internamiento.
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Asistencia sanitaria

123. Tal como se ha sefialado en anteriores informes, sigue sin contarse con presencia
médica durante las 24 horas, e incluso en algun CIE solo se presta servicio médico por
las mafianas, por lo que, si un interno precisa de dicha asistencia, se le deriva al hospital
de referencia o se reclama la intervencion de los servicios de urgencia.

En ninguno de los centros visitados se cuenta con asistencia psicolégica y
psiquiatrica, carencia esta que dificulta la deteccion de problemas de salud mental en
un entorno y en unas circunstancias de suyo estresantes y que, por tanto, pueden
favorecer la emergencia de procesos de este tipo.

124. En el CIE de Las Palmas de Gran Canaria no se realizan reconocimientos
médicos fuera del horario de asistencia sanitaria, lo que puede implicar que si los
internos llegan al CIE un viernes por la tarde no sean reconocidos por el servicio médico
hasta el lunes siguiente. Ademas, no se realiza un reconocimiento médico sistematico a
la salida de los internos.

125. Las analiticas que se deberia realizar al ingreso en el CIE, para descartar
enfermedades infectocontagiosas y para adoptar medidas en garantia de la salud de
todas las personas que conviven en el centro, solo se realizan de forma puntual a
internos que proceden de pateras y solamente en algin CIE™.

La asistencia sanitaria en los CIE, que se presta a través de una empresa
privada, no contempla la realizacibn de estos controles médicos para descartar
enfermedades infectocontagiosas. Se ha solicitado a la DGP que se incluya en el pliego
de condiciones la realizacion de una analitica completa al ingreso, de todas las personas
que son internadas en un CIE. Sobre esta cuestion, en el afio 2014 se formulé una
Recomendacion a la citada DGP, que se aceptd, aunque supeditandola a la
disponibilidad presupuestaria, que hasta el momento no se ha habilitado.

126. Los CIE de Algeciras y Murcia son los Unicos que disponen de una habitacion con
camilla en las dependencias de enfermeria para separar a los internos que precisen
estar en enfermeria para observacion.

® MNP IA 2014 § 103: Es importante efectuar analiticas a los internos, lo que no se realiza con
caracter general, para poder detectar, en su caso, enfermedades contagiosas y adoptar medidas
en garantia de la salud de todas las personas que conviven en el centro. Cuando un interno
ingresa en el CIE no se realizan pruebas cualitativas de deteccion de drogas, ni se realizan de
forma sisteméatica analiticas para descartar enfermedades infectocontagiosas de la forma mas
inmediata posible.
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Habitacion especifica de observacion del CIE de Murcia

127. No se garantiza que el personal médico tenga acceso inmediato a un intérprete
cualificado durante los reconocimientos y consultas médicas. Lo habitual es recurrir a la
entidad concesionaria de la asistencia social 0 a otro interno como intérprete.

128. En dos centros se advirtid que los servicios médicos desconocian el Protocolo de
Prevencion de Suicidios, previsto en la Instruccion 2/2014 de la CGEF, relativa a
medidas de actuacion preventivas de suicidios en los centros de internamiento de
extranjeros®’. Por ello, se formularon sugerencias respecto de los CIE de Santa Cruz de
Tenerife y de Las Palmas de Gran Canaria, para colmar esta deficiencia, que en ambos
casos fueron aceptadas.

129. Respecto a la emisién de un certificado médico a los internos que van a ser
expulsados (fit to travel), con el fin de confirmar que no existe inconveniente desde el

" MNP IA 2014 § 106: Se celebra gue la Recomendacion formulada, para elaborar un protocolo
de prevencion de suicidios para las personas que se encuentran privadas de libertad en los CIE,
haya sido aceptada mediante la publicacion de una Instruccién de la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras. No obstante, se ha observado en las visitas realizadas desde la
publicacion de dicha instruccidon, que los servicios médicos de los distintos CIE no tienen
conocimiento de la misma, por lo que seria recomendable desarrollar las previsiones de dicha
instruccion a fin de asegurar su cumplimiento en todos los CIE.
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punto de vista médico para llevar a cabo la expulsion, solo en el CIE de Algeciras no se
emitia. En este sentido, se formulé una Sugerencia, que fue aceptada'®.

No obstante, se aprecian notables diferencias en cuanto al contenido y elementos
gue se toman en consideracion para la emision de estos documentos.

Control sobre medidas de seguridad y garantias

130. Con relacién al libro registro de medios de contencion, donde ha de reflejarse el
uso de todos los medios de este caracter, junto a la hora de inicio y finalizacién del medio
empleado y los motivos de su aplicacion, se formulé una Recomendacién a la DGP, que
ha sido aceptadalg. Ello ha motivado la apertura del mencionado libro en el CIE de
Barcelona, de modo que ya existe en todos los CIE visitados, excepto en el de Murcia.
Ademas, en el CIE de Madrid cuando se produce una separacion temporal, se consigna
en el mismo el reconocimiento médico, tanto al inicio como a la finalizacion de la
separacién temporal.

8 MNP 1A 2014 § 116: Se ha comprobado la falta de emisién, con caracter general, de certificados
médicos a los internos que van a ser expulsados y no solo a los que tengan alguna patologia
conocida, con el fin de confirmar que no existe inconveniente desde el punto de vista médico para
materializar la expulsién, ya que estas situaciones pueden suponer un riesgo para la salud si se
padecen determinadas patologias que habria que descartar. Es necesario que el examen se
realice en el CIE y el resultado debe ir acompafiado de un resumen de la historia clinica que
contuviera, como minimo, los antecedentes, el diagndstico y el tratamiento prescrito que pudiera
tener.

MNP IA 2014 § 109: Para garantizar el control de la correcta aplicacién de los medios de
contencidn que se utilizan en los CIE, es necesario que todos ellos dispongan de un libro de
registro, de cumplimentacion obligatoria, donde se haga constar el nombre del interno, la utilizacion
de medios de contencién (fuerza fisica, esposas, separacion temporal), el inicio y el fin de estos,
las incidencias que se puedan producir durante la situacién de separacién (comidas, visitas del
médico, etc.) y la fecha de comunicacion al juez de esta medida.
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Dar indicaciones para que en los CIE se abra un libro registro donde se refleje
el uso de medios de contencion, como la separacién temporal, la fuerza fisica,
el uso de grilletes o cualquier otro que se utilice, donde conste la hora de
inicio y finalizacion del medio empleado y los motivos para su aplicacion, las
incidencias que se puedan producir durante la situacion de separacion y la

fecha de comunicacion al juez de la medida, de acuerdo con el criterio
recogido en el paragrafo 109 del Informe anual 2014.

131. En la primera de las visitas realizadas al CIE de Madrid, se comprob6 que se han
instalado camaras en las habitaciones de separacion temporal, ademas se han
renovado las camaras de videovigilancia existentes en las restantes dependencias y se
han instalado mas camaras en los espacios en los que no existian®.

De las visitas realizadas en 2017, los CIE que cuentan con una habitaciéon de
separacién temporal son Algeciras, Barcelona, Madrid y Murcia, y de ellos solo disponen
de camaras de videovigilancia en esa dependencia los centros de Barcelona y Madrid.
Por ello, se formularon sugerencias, que han sido aceptadas, respecto de los CIE de
Algeciras y Murcia, donde también se ha ampliado el ndmero de cémaras de
videovigilancia en las zonas comunes y pasillos. Con relacion al CIE de Tarifa, se ha
solicitado que se amplie el sistema de videovigilancia a todos los espacios comunes del
centro y que se sustituyan las camaras, ya que las existentes proveen imagenes de mala
calidad.

“ MNP IA 2014 § 117: Se concede especial importancia a la existencia de sistemas de

videovigilancia y videograbacion en las dependencias de privacion de libertad, al considerar que
dichos sistemas facilitarian considerablemente la investigacion de cualquier alegacion de
comportamientos indebidos por parte del personal que presta servicios en dichas dependencias.
Esto beneficiaria tanto a las personas que han podido sufrir esos comportamientos indebidos,
como a los funcionarios a quienes se ha acusado infundadamente de haber recurrido a los malos
tratos o a la presiéon psicolégica. Dichos medios técnicos se deben extender a todas las
dependencias en las que puedan permanecer personas privadas de libertad, con excepcion de los
aseos y las salas para entrevistas con los abogados.
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Céamara de una habitacién de separacion temporal e imagen del interior de la misma en el CIE de Madrid

132. Con respecto al acceso a las imagenes grabadas por las camaras por parte del
director o el jefe de seguridad del centro, que se considera una medida necesaria
para que estos responsables puedan llevar a cabo de forma habitual una primera
supervision de la vida en el centro a su cargo, la DGP comunic6 que en la actualidad ya
esta habilitado el acceso al visionado de las imagenes en todos los centros visitados, a
excepcion del CIE de Las Palmas de Gran Canaria.

133. En las distintas visitas se manifestd que con caracter general no se realizan
registros integrales con desnudo en los CIE salvo que, de manera excepcional, se
estime imprescindible21. En tales casos se comunican a los jueces de control, al juez que
autorizé el internamiento, a la Fiscalia de Extranjeria y a la Brigada de Extranjeria
competentes.

134. Se garantiza la presencia de agentes de policia femeninos en todos los CIE en
donde hay ingresadas mujeres. Ademas de la necesidades asociadas a la practica de
registros corporales, la presencia de personal ambos sexo, tal como recordaba el CPT
en el paragrafo 23 de su 10° informe general, puede tener un efecto beneficioso, tanto
por lo que se refiere a los valores de la custodia, como al contribuir a normalizar en lo
posible la vida en el lugar de privacién de libertad.

*L MNP 1A 2014 § 111: Los registros personales con desnudo se deben fundamentar debidamente,
tal como se establece en la STC 17/2013, de 31 de enero, para que dicha medida pueda ser
comprendida, tanto por el propio afectado, en caso de que quiera ejercer su derecho a formular
una queja o reclamacién o contar con la asistencia de su abogado, como, llegado el caso, por el
organo judicial al que corresponde el control sobre la medida de ingreso acordada, para que pueda
valorar la razén que justifique el sacrificio del derecho a la intimidad personal.
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135. En cuanto a la separacion de internos con antecedentes penales, de aquellos
otros que se encuentran internos por mera estancia irregular en Espafia, la estructura y
capacidad de los centros, junto a su grado de ocupacion, hace que en la mayoria de los
centros no pueda garantizarse esta separacién®’. De hecho, la efectividad de este
principio plasmado en la norma reglamentaria reguladora de estos establecimientos
conduciria necesariamente a una reforma integral de los mismos y a un replanteamiento
de los requerimientos de espacio necesarios para su instalacion.

Informacién y servicios juridicos y asistenciales

136. En cuanto al servicio de orientacién juridica, solo los CIE de Madrid y Barcelona
cuentan con él*%. Los CIE de Algeciras y Tarifa contindan sin disponer de dicho servicio,
a pesar de haber iniciado en el afio 2015 las gestiones para aprobar convenios de
colaboracién con el Colegio de Abogados de Cadiz. En los centros de Las Palmas de
Gran Canaria, Murcia y Santa Cruz de Tenerife, se han iniciado las gestiones para
establecer convenios de colaboracién con los correspondientes colegios de abogados a
fin de establecer este servicio.

137. Al margen de los servicios individualizados existe la previsiébn de que todos los
internos dispongan desde el momento de su ingreso de un boletin informativo sobre
aspectos relacionados con la violencia de género, trata de seres humanos, violencia
sexual, entre otras cuestiones, redactados en unos términos y en una lengua que les
resulte comprensible. Este documento no puede sustituir la inmediacion de los servicios
juridicos ni sociales, pero si puede servir para que las personas que son sometidas a
internamiento puedan formarse una primera idea sobre su situacién (frecuentemente en
las entrevistas evidencian estar desorientados sobre este punto y sobre sus
perspectivas) y puedan incluso discernir si el suyo es un caso que requiera de una
actuacion protectora.

2 MNP IA 2014 §122: Se aprecia que en el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de
los CIE se establezca la posibilidad de separacién de los internos condenados o con antecedentes
penales, de aquellos otros que se encuentran internos por la mera estancia irregular en Espafia,
como reiteradamente habia venido reclamando el MNP, aunque dicha separacién todavia no se ha
llevado a la préctica.

> MNP IA 2014 § 113: Ha de mostrarse preocupacion por el hecho de que los internos puedan ver
limitados sus derechos legales, dependiendo del CIE donde sean ingresados, ya que si el centro
se encuentra ubicado en una provincia distinta a aquella en la que el ciudadano extranjero tiene
concedida la asistencia letrada gratuita, la posibilidad de entrevistarse con su abogado puede
verse mermada. No obstante, se acoge con agrado que el nuevo Reglamento de funcionamiento y
régimen interior de los CIE haya recogido, en su articulo 15, la Recomendacion formulada a las
autoridades para que se suscriban acuerdos de colaboracion con los colegios de abogados, para
que los internos no vean limitados sus derechos legales.
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Al apreciar en el CIE de Barcelona que el contenido del boletin resultaba
incompleto en varios aspectos clave, se formul6 una Recomendacion, que ha sido
aceptada por la DGP, quien comunicé las reformas que habia introducido en dicho
documento, mediante una denominada «acta de informacion general», asi como que el
mismo estaba disponible en un primer momento Unicamente en castellano, aunque se
estaban haciendo gestiones para su traduccion al menos a cuatro lenguas (inglés,
francés, arabe y ruso). El MNP examinard en las futuras visitas tanto la disponibilidad de
este documento como su utilidad practica para los internos, ya que un boletin de este
tipo resulte adecuado la informacion no solo debe estar formalmente disponible sino
también resultar aprehensible para un lector medio del colectivo al que va dirigida.

Visita 5/2017

138. Con relacion a los servicios de asistencia social y cultural, Cruz Roja presta
servicios de esta naturaleza en todos los CIE visitados®. En el CIE de Las Palmas, Cruz
Roja empezé su trabajo a mediados de abril de 2017, tras la firma del correspondiente
convenio de colaboracion con el Ministerio del Interior.

No obstante, a criterio del MNP, debe hacerse una reflexion mas profunda sobre
el alcance que debe tener esta asistencia y el modo de llevarlo a efecto, cuestiéon esta
sobre la que la institucién ha formulado varias recomendaciones desde una perspectiva
mas amplia y en el marco de la necesidad de llevar a la practica las previsiones del
Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior de los CIE, que se aprob6 en 2014 y
cuyas previsiones en este ambito no han sido objeto de una aplicacion suficiente (ver p.
291-292 del Informe anual 2017 del Defensor del Pueblo, vol. 1.1).

139. Un aspecto que cobra especial relevancia en el marco de la creciente utilizacion de
los CIE como instrumentos de contencién de la entrada irregular por las costas es la
necesidad de disponer de elementos de ropa y calzado adecuados para personas que

** MNP IA 2014 § 120: Se considera esencial que las autoridades faciliten servicios de asistencia
social y cultural en los CIE, tal como previene el articulo 15 del Reglamento de funcionamiento y
régimen interior de los CIE.
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no disponen de ello®®. Con ocasién de la visita al CIE de Barcelona se efectué una
Recomendacion sobre este asunto a la DGP.

Dar indicaciones para que en los CIE se disponga de ropa y calzado
adecuado para entregar a los internos que no disponen de estos elementos
durante su permanencia en el centro, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32.2 del Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo, por el que se
aprueba el reglamento de funcionamiento y régimen interior de los centros

de internamiento de extranjeros y el criterio recogido en el paragrafo 125
del Informe anual 2014.

El citado centro directivo respondié asegurando que todos los CIE disponen de
estos elementos para cuando resultan necesarios, que se suman a los que aportan las
entidades sociales.

Formacion continua de los agentes de custodia

140. La realidad de los CIE nunca ha sido uniforme, pero lo es cada vez menos como
consecuencia del uso que se hace de ellos, donde convergen una serie de personas en
situaciones juridicas, sociales y humanos muy diversas. El personal policial debe estar
adecuadamente preparado para atender a esta diversidad e incluso para detectar y
discernir signos de especial vulnerabilidad, pues no puede olvidarse que, por encima de
las labores de custodia, la primera obligaciéon de todo servidor publico, y muy
especialmente de todo funcionario policial, es garantizar a toda persona el libre ejercicio
de sus derechos. Por esta razén se pone especial énfasis en comprobar el esfuerzo
gue la Administracién realiza para actualizar y completar los conocimientos de un
personal que debe realizar un trabajo muy distinto del habitual para el conjunto de
las plantillas policiales y que requiere una operativa, unos conocimientos y unas
habilidades de interlocucion muy especificas.

® MNP 1A 2014 § 125: Se considera preocupante lo observado en alguna visita respecto a la falta
de ropa o calzado adecuado para los internos que carecen de estos enseres. Se debe recordar
que la obligacion de las autoridades, tal como se establece en el articulo 32.2 del reglamento de
funcionamiento y régimen interior de los CIE, es la provision a los internos de los referidos enseres
para la permanencia en el centro, por lo que se deberian dotar partidas presupuestarias para hacer
efectivo el contenido de dicho articulo.
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Atendiendo a la experiencia acumulada y a lo que pudo conocerse en el curso de
la inspeccion, nuevamente con ocasion de la emision de las conclusiones sobre la visita
al CIE de Barcelona, se emitié6 una Recomendacion sobre este asunto.

Programar cursos o jornadas formativas anuales a funcionarios sobre
prestacion de servicios en los centros de internamiento de extranjeros.

La respuesta de la DGP pone en valor el hecho de que su Division de Formacion
y Perfeccionamiento, en coordinacién con la CGEF, imparte cursos de especializacién en
CIE, asi como cursos de especializacion en trata de seres humanos. Debe, pues,
considerarse aceptada, si bien resultard necesario evaluar su impacto real sobre el
personal de estos centros.

Instalaciones

141. El sistema de apertura mecanica de puertas instalado en el CIE de Madrid esta
operativo, tal y como se sugirio tras la visita de 2016, Sin embargo, sigue sin contarse
con ese sistema en uno de los modulos del CIE de Barcelona y en los centros de
Algeciras, Murcia, y Tarifa, debido, segin se informd, a limitaciones presupuestarias.
Respecto de los CIE de Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife, la
Administracion comunicé que las puertas permanecen abiertas, por o que no consideran
necesario la instalaciéon de este sistema.

% MNP IA 2014 § 123: Es preocupante que los mecanismos de cierre de las celdas/dormitorios,
observados en la mayoria de los CIE, no posibilitarian la apertura rapida de las mismas en casos
de urgencia, lo que deberia corregirse.
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Apertura de puertas por aproximacion de tarjeta

142. En el CIE de Murcia se mantuvieron entrevistas con internos que manifestaron tener
problemas para acceder al bafio por la noche?’. En el resto de los CIE o bien se cuenta
con aseos dentro de las habitaciones o las puertas permanecen abiertas para permitir el
acceso a los mismos.

143. En respuesta a cuestiones suscitadas en un visita realizada en 2016 al CIE de
Madrid se instalaron en dicho centro relojes y calendarios en lugares visibles y se ha
dispuesto de un espacio para su utilizacion como sala multiconfesional (Visita 84/2016).

Comunicaciones

144. Respecto del CIE de Valencia, que no fue visitado en 2017, en seguimiento de
la visitas realizadas en afios anteriores, se ha dado traslado de las medidas

*” MNP IA 2014 § 132: Durante las visitas realizadas se ha podido comprobar que a los internos
no siempre se les permite la salida nocturna a los aseos, por lo que se ven obligados a utilizar
botellas de plastico o usar los lavabos que se encuentran en el interior de sus dormitorios para
miccionar, lo que podria considerarse un trato degradante. Debe garantizarse el acceso a los
aseos sin demoras indebidas en cualquier momento o instalar los mismos en el interior de los
dormitorios, como ya existe en algun CIE.
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adoptadas para atender garantizar el derecho de los extranjeros internados a
comunicarse con sus familiares, funcionarios consulares y con otras personas, asi como
para que puedan realizar llamadas sin pagar un sobrecoste en el precio de las tarjetas
telefénicas (Visita 27/2016).

4.1.3 Visita al CIE de Madrid, el dia 1 de agosto de 2017

145. La visita se programo al tenerse noticia de unos incidentes producidos el 31 de julio
de 2017 y, por lo tanto, se centrd en recoger testimonios y elementos de relevancia sobre
dichos incidentes, con vistas a conocer la situacién producida y la actuacion de los
organismos responsables de su gestion (Visita 57/2017).

Al objeto de tomar conocimiento de lo sucedido se procedi6 a examinar el libro de
telefonemas y toda la documentacion generada a consecuencia de los sucesos
(atestado, comunicaciones judiciales, partes de asistencia sanitaria y de lesiones,
anotaciones practicadas en diversos libros, etc.). También se determinaron las camaras
instaladas en los lugares de mayor interés para el esclarecimiento de los hechos, cuyas
grabaciones fueron reclamadas a la CGEF, que remiti6 mas de 90 horas de grabacion
correspondiente a 12 camaras. Se mantuvieron entrevistas con varios internos, entre
ellos uno sometido a aislamiento, asi como con el director accidental del CIE y con el
comisario jefe de la Brigada de Extranjeria.

146. Tras reunir todos los indicios disponibles, se procedi6 a verificar la concordancia
de las imagenes con la versidn oficial establecida por el atestado, tarea de cuyos
resultados se da sumaria cuenta a continuacién.

e El incidente tuvo su inicio coincidiendo con el comienzo del turno de cena,
cuando un interno, tras una conversacién con el empleado que se encontraba
en el interior de la cocina y con un funcionario de policia, no retira la bandeja,
se da la vuelta y en un momento da una patada a un cubo de basura y cae al
suelo. Acto seguido es reducido y sacado del comedor.
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e A partir de ese hecho se desencadenan una serie de incidentes, primero por
la negativa de algunos internos a entrar al comedor, en una medida de
solidaridad con su compafiero, y luego con la sucesion de varios actos de
protesta de caracter violento, tanto en el salén de ocio como en el patio.

e En el patio un grupo de internos abatié una canasta para intentar forzar con
ella una puerta del perimetro. Ello dio lugar a la intervencién de las unidades
policiales, con la intencién de disgregar al grupo y hacer entrar a los internos
al salén de ocio, desde el que se accede a las restantes instalaciones del CIE.

-

e Durante un tiempo se registran varios intentos violentos de algunos internos
por salir al patio, al tiempo que también se aprecia como en el salén de ocio
se va formando un ndmero creciente de personas que manifiestamente
pretenden quedar al margen de los altercados.
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—

Finalmente los efectivos policiales del propio centro y de la UIP sellan el patio
y acceden en gran numero al salén de ocio, procediéndose desde ese
momento a una salida gradual de los internos hacia las habitaciones, tras ser
cacheados y dejar los teléfonos moviles en el cuarto habilitado al efecto.
Mientras, continda el proceso de desalojo de las zonas comunes. En un
momento un interno tiene un altercado con el personal policial que estaba
efectuando el control y reducido y contenido por efectivos del propio centro y
de la UIP, en una secuencia que dura unos dos minutos y medio, en los que
no se objetiva un uso excesivo ni una intencién punitiva del uso de la fuerza
en la resolucion policial de incidente. Se aprecia que, acto seguido, es
conducido hacia la zona de aislamiento. A la luz de la informacién grafica
disponible, y aunque no se dispuso de la cAmara del pasillo de las celdas de
aislamiento, la hora de comienzo del aislamiento debi6 ser las 23:30 o 23:35
como maximo y no las 23:55, como se indicaba en la comunicacion al juzgado
en funciones de control jurisdiccional del CIE.
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e Desde ese momento se aprecia como las labores se concentran en la
atencion de los internos que parecen presentar lesiones, que son atendidos
por el SAMUR en varios puntos de las instalaciones, hasta concluir sus
asistencias en los primeros minutos del 1 de agosto.

147. Al correlacionar las diferentes grabaciones se puso de manifiesto un desfase horario
entre varias zonas de las camaras interiores y de las de patio. Dado que las grabaciones
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aportadas comenzaban antes de los incidentes se comprob6 su coherencia con el resto
de las grabaciones y no se apreciaron saltos de secuencia ni signos de manipulacion,
por lo que las discrepancias horarias parecen atribuibles a la falta de
sincronizacién de los servidores del centro. Por ello se emitié una Sugerencia para
que se subsanase esta deficiencia, que ha sido aceptada.

Entrevistas con internos

148. Durante la visita se mantuvieron entrevistas con varios internos, entre ellos el que
habia sido aislado, tras el incidente durante la subida de los internos a las celdas. En
una entrevista reservada dio su explicacién de los hechos y reconocié haber tenido una
discusion porque se sentia nervioso. De manera voluntaria mostr6 varias partes de su
cuerpo y consintié en que se le tomasen fotografias. Precisé que las marcas en la pierna
y en el hombro se correspondian con los incidentes del dia anterior, puesto que se
aprecian, también, marcas de esposas ya cicatrizadas, que él sefiala que se produjeron
durante su detencion en Granada.

| ==

En la celda se observaron esparcidos por el suelo bocadillos y otros alimentos
que no parecen haber sido consumidos. Preguntado por esta circunstancia, el interno
confirmé que no ha ingerido ni bebido nada. Ademas, se comprobé que la puerta que
separa el habitaculo interior del inodoro permanecia cerrada. Al abrirla el interno salié
portando una bolsa cerrada, que al romperse esparcié una miccién copiosa.

En atencién a estas circunstancias se formulé una Sugerencia para que en estos
casos se establezca un protocolo de seguimiento mas estrecho de estos internos,
especialmente en tanto se mantengan restricciones para el libre uso del bafio o se
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aprecie que el interno no esté ingiriendo alimentos ni liquidos. La Administracion indico
gue daria instrucciones para atender a lo sugerido.

149. También se llevaron a cabo diversas entrevistas a internos con la asistencia de
un intérprete de lengua arabe y, dado el alto nUmero de personas a entrevistar, se tuvo
que recurrir también como refuerzo a una solucion informal de interpretacion a través de
teléfono.

Entre las entrevistas realizadas se seleccionaron aquellas que aludian al incidente
del dia anterior y se procedio por el area de migraciones e igualdad de trato a la apertura
de las quejas individuales, que se acumularon en un expediente a efectos de su remision
a la Fiscalia General del Estado, dandole cuenta de la existencia de un grupo de internos
que habian manifestado haber sido objeto de malos tratos e interesando las actuaciones
judiciales que pudieran haberse iniciado, a resultas de la actuaciones emprendidas por el
Juzgado de Instruccion num. 19 de Madrid, en funciones de control jurisdiccional del CIE,
para el esclarecimiento de los hechos. Este érgano judicial dictdé auto de incoacion y
sobreseimiento provisional, que fue recurrido por la entidad denunciante a la que se
adhirié el ministerio fiscal, quien solicitd la practica de diligencias para la averiguacion de
los hechos acaecidos en esa noche. A la vista de dicha respuesta el area mantiene el
seguimiento sobre el asunto hasta conocer las resoluciones que finalmente se adopten
(17014604).

Examen de los partes de atencién y de lesiones de funcionarios de policia e
internos

150. Como resultado de todos los incidentes el SAMUR debi6 atender a tres funcionarios
de policia y a seis internos de heridas y lesiones, todas ellas en principio de caracter
leve. Los informes de atencién sanitaria y los partes de lesiones fueron remitidos a un
técnico externo colaborador del MNP, profesor de Medicina legal y forense, quien los
estudio y no advirtio falta de correspondencia entre las lesiones apreciadas y los hechos
conocidos. Resulta de especial interés reproducir la parte del informe referida al interno
que inicid los incidentes:

Se describen someramente lesiones muy recientes: «eritema en hemitorax
derecho y pabellébn auricular derecho y excoriaciones superficiales en 1/3
superior de pierna derecha». Dichas lesiones son leves y ademas compatibles
con la version del lesionado (coincidentes con las zonas donde dice haber sido
golpeado). No obstante, en el cuerpo del parte de lesiones se incluye también un
apartado de «antecedentes personales de interés (con relacion a las lesiones)»,
en donde se hace constar la adiccion del interno a benzodiacepinas no
prescritas, asi como la conflictividad del mismo indicando historia de
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irreverencias y amenazas contra los agentes. En el informe del servicio sanitario
se detallan igualmente antecedentes del interno X. X., con conductas
demandantes por adiccion a benzodiacepinas (...) También se informa de actitud
de simulacion de cojera ante la visita de una jueza de control.

En referencia a este Ultimo parte de lesiones, he de manifestar la inoportunidad
de que dichos antecedentes consten en el parte de lesiones. El parte de lesiones
es un documento médico-legal con trascendencia judicial pero no clinica, y va
dirigido a un juez para que este pueda objetivar las lesiones que presenta un
determinado paciente y adoptar después las medidas que considere pertinentes.
Los antecedentes personales no vienen al caso, y mucho menos cuando no
estan relacionados con las lesiones que padece. Podria estar justificado
consignhar antecedentes en ocasiones muy puntuales, siempre que hubiera que
valorar un «estado anterior» en la relacion con la zona de la lesién. En este caso,
los trastornos por consumo de sustancias o las conductas irreverentes, nada
tienen que ver con la lesibn que padece, mientras que, por contra, consignar
esos datos en el parte de lesiones podria interpretarse de forma sesgada para
restar credibilidad al testimonio del lesionado. Por estas razones antedichas,
considero que no es una buena praxis realizar de esta forma el parte de lesiones.

En atencion a lo expuesto, se formuldé una Sugerencia a la DGP para que se
instruyera a los servicios médicos del CIE, que habia redactado el referido parte de
lesiones, al objeto de que se evitase consignar en los mismos antecedentes
personales de los internos que no guarden relacién con las lesiones objetivadas.
La primera respuesta de la citada direccion general indicaba que la elaboracion de los
partes de lesiones corresponde a los servicios sanitarios y que estos guian su actuacion
por la normativa que regula la materia. EI MNP reiteré la resolucion, al considerar
insuficientes las razones aducidas por la Administracion para no asumirlas, insistiendo en
que esta praxis se consideraba cuestionable desde la perspectiva deontolégica. En una
segunda respuesta, la DGP indica, aunque mantiene su criterio sobre la imposibilidad de
actuar directamente en este asunto, indica que procede a poner en conocimiento del
citado servicio médico la sugerencia formulada a los efectos oportunos.

Presencia de la UIP

151. Al dia siguiente de los hechos, llamé la atencién que se mantuviera una importante
presencia de efectivos de la unidad de intervencion, que estaban desplegados en el
vestibulo principal con sus cascos y demas elementos de dotacion. Esta medida se
justific6, como precaucién para evitar una nueva escalada de tensién, pero se deberia
reflexionar sobre si una presencia tan notoria de una unidad que tiene atribuida una
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funcién muy vinculada al uso de la fuerza contribuye al apaciguamiento o mas bien al
fenémeno contrario.

4.2 ANALISIS PROSPECTIVO SOBRE EL INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS
COMO MEDIDA CAUTELAR PARA EL EJECUCION DE DEVOLUCIONES Y
EXPULSIONES

4.2.1 Jornadas de trabajo sobre el futuro de los centros de internamiento de extranjeros

152. El Defensor del Pueblo viene prestando una especial atencién a los centros de
internamiento de extranjeros desde que fueron establecidos en la legislacién, una
atencién que, si cabe, se ha reforzado con la designacién de la institucion como MNP. La
compatibilidad entre la privacion de libertad consecuencia del incumplimiento de las
normas de extranjeria y el respeto de los derechos que corresponde a la persona
extranjera internada genera una tension, que trasciende la discusion de los actores y
circulos mas implicados y se ha trasladado al conjunto de la sociedad. De ahi la
necesidad de ir mas alla del examen periddico de la situacion de estos centros, lo que
determind la organizacién de unas jornadas de trabajo, celebradas los dias 18, 19, 24 y
25 de octubre del pasado afio, con la intencién de plantear un debate sobre el presente
de los CIE y, fundamentalmente, sobre sus perspectivas de futuro.

En estas jornadas se contd con la participaron de docentes de varias
universidades, entidades de la sociedad civil y representantes del Consejo General del
Poder Judicial, de la Fiscalia General del Estado, del Consejo General de la Abogacia
Espafnola, del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, de la
Secretaria de Estado de Seguridad y de la Direcciéon General de la Policia. Asimismo, se
consultdé con otros expertos vinculados estrechamente a estos establecimientos. La
institucién quiere expresar su reconocimiento a cuantos prestaron su
colaboracidon con ocasion de las referidas jornadas, cuyos nombres figuran en la
tabla 16, a la que puede accederse desde el listado que figura al final del presente
capitulo.

153. La naturaleza y el alcance de la privacion de libertad en los CIE ha sido motivo de
preocupacion permanente en la institucion. Ya en 1985, con motivo de la creacion de los
CIE por la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, de derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia, el Defensor del Pueblo interpuso recurso de inconstitucionalidad contra
determinados articulos de dicha norma. Entre otros aspectos, el Defensor del Pueblo
consideré inconstitucional la medida del internamiento por entender que vulneraba
principios constitucionales y derechos fundamentales de las personas extranjeras. El
Tribunal Constitucional, en su sentencia 115/1985, estimé parcialmente el recurso
interpuesto, interpretando en relaciéon con el internamiento que este tiene un caracter
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excepcional, de modo que «no es la sustanciacion del expediente de expulsion, sino las
propias circunstancias del caso, por razones de seguridad, orden publico, etcétera, las
gue han de justificar el mantenimiento de esa pérdida de libertad, siendo el juez,
guardian de la libertad individual, el que debe controlar esas razones».

Treinta afios después, esta doctrina sigue plenamente vigente y debe seguir
impregnando no solo la legislacién, sino también la practica diaria de los operadores
juridicos y policiales. Pero es que, como se ha indicado, la sensibilidad social sobre esta
cuestion ha crecido y con ella el cuestionamiento de la propia admisibilidad del recurso a
la privacion de libertad para la ejecucion de una medida administrativa de repatriacion.
Entre las posiciones que piden el cierre de los CIE y las que abogan por un
endurecimiento de los periodos y condiciones del internamiento, el Defensor del Pueblo,
en tanto estas dependencias existan, esta obligado evaluar las condiciones en que tiene
lugar esta modalidad de privacién de libertad, pero entiende que también ha llegado el
momento de propiciar una reflexiéon sobre el sentido y alcance de esta medida y sobre el
modelo de centros en que ha de ejecutarse.

Método de trabajo de las jornadas

154. El método de trabajo seguido en estas jornadas comenz6 con el envio previo de
un cuestionario, comun para las cuatro jornadas, que contenia 43 cuestiones
articuladas en tres bloques principales: decision de internamiento, dinamica del
internamiento y el rol de los actores.

El cuestionario fue completado en cada jornada a través de exposiciones
breves de los participantes que, en ocasiones, dieron lugar a debate. En las sesiones
se procuré mantener la mayor homogeneidad posible entre los participantes. En primer
lugar se desarroll6 la jornada que reunié a expertos procedentes de la Universidad, al
CGAE y al ACNUR. La segunda jornada estuvo dedicada a las organizaciones sociales.
En la tercera jornada tomaron parte representantes de la Secretaria de Estado de
Seguridad y de la Direccién General de la Policia, entre ellos directores de varios CIE.
Finalmente, en la Ultima de las jornadas realizadas, participaron miembros del Poder
Judicial, designados por el CGPJ, y del ministerio fiscal, por designacién de la Fiscalia
General del Estado.

El desarrollo de las sesiones fue grabado en audio para que las transcripciones
sirvieran como material de apoyo para la redaccién de este epigrafe. Se indicod que las
intervenciones de los participantes no serian objeto de publicacion ni se identificarian
individualmente sus opiniones.

Sobre esta base, complementada con el conocimiento que la institucion tiene
sobre los CIE, tanto por las quejas tramitadas como por sus visitas a los mismos, y
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desde la independencia propia de esta institucién (art. 6.1 LODP), se efectian las
consideraciones que siguen.

Contextualizacién

155. La medida de internamiento tiene un caracter cautelar e instrumental, ya que se
concibe como un medio para asegurar el éxito de la repatriacibn de una persona
extranjera a su pais de procedencia. Por ello, en primer lugar, parece acertado
comprobar en qué grado los CIE cumplen la finalidad con la que fueron proyectados, a
partir de la observacion de las personas que fueron internadas y de las personas que
materialmente fueron repatriadas.

La secuencia histérica de datos sobre los CIE pone de relieve que su ocupacion
de estos es directamente proporcional al nimero de llegadas irregulares a Espafia.
Dicho con otras palabras, los CIE, esencialmente, se han venido nutriendo de persona
detenidas con motivo de su entrada irregular por el litoral. Estos centros han asumido un
papel diferente al inicialmente predeterminado por la ley, que los disefi6¢ como
establecimientos destinados a garantizar la materializacion de la repatriacion, ya que en
la practica se han convertido en centros de acogida y para personas llegadas en pateras.

Basta con atender a las cifras de los Ultimos afios sobre ingresos por
procedencia en los CIE y sobre la causa por la que se producen estos internamientos
para comprobar la afirmacion anteriormente efectuada. En 2016, el 75 por ciento de las
personas que ingresaron en un CIE procedian de accesos irregulares a territorio
nacional; en 2017, ese porcentaje aument6 hasta el 86 por ciento”. Por su parte, el
porcentaje de personas repatriadas desde los diferentes CIE fue en 2016 del 29 por
ciento, mientras que en 2017 aumento ligeramente, hasta el 32 por ciento. En cualquier
caso ambos porcentajes reflejan un escaso nivel de éxito en la aplicacién de una medida
gue implica la privacion de libertad.

156. De todo ello se desprende que los CIE se vienen utilizando principalmente como
recurso de coyuntura, desnaturalizando de este modo la medida del internamiento
como instrumento destinado a asegurar la ejecucién de una expulsién o una
devolucién. Sin embargo, conviene recordar que la Directiva 115/2008/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, al configurar la
posibilidad —que no la obligatoriedad— de autorizar el internamiento, exige que este se
dirija «Unicamente a fin de preparar el retorno o llevar a cabo el proceso de expulsion».

28 Segun los datos oficiales, en 2016 fueron internadas en CIE 7.597 personas, de las que 5.695
habian sido detenidas a su llegada a las costas. La cifra de internamientos en 2017 fue de 8.814
personas, de las que 7.559 procedian de dicha via de acceso irregular.
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Revela el contenido de esta norma que los CIE no son espacios idoneos para la primera
acogida o de recepcion, sino que tienen una finalidad muy determinada, a la que no
parece dar respuesta la practica espafiola. De aqui que, en consonancia con otros
apartados de este informe, se inste una adecuacion de la utilizacion de los CIE a los
fines con los que fueron legalmente previstos.

4.2.2 El actual modelo de CIE
Infraestructuras e instalaciones

157. Aunque los CIE no pueden tener caracter penitenciario (art. 62 bis 1, LO 4/2000, de
11 de enero), en las visitas que se han venido girando a estos espacios de privacion de
libertad, histéricamente por el &rea de migraciones y desde hace afios por esta y el MNP,
presentan unas caracteristicas arquitectonicas muy marcadas por la légica
securitaria. Asi, los CIE se proyectan y construyen como centros cerrados,
videovigilados, enrejados, con celdas colectivas que se denominan habitaciones —en
algunos casos con aperturas mecanicas y en otros manuales—, con celdas de
aislamiento y contenciones, con separacion fisica absoluta entre hombres y mujeres, con
unidades sanitarias propias, locutorios para visitas, etcétera.

En los dltimos afios se han formulado numerosas recomendaciones y sugerencias
desde el Defensor del Pueblo, tanto desde el Area de Migraciones como desde el MNP,
destinadas a mejorar las condiciones de salubridad y habitabilidad para las personas
internas. En concreto, se han observado deficiencias en los sistemas de espacio,
ventilacion, agua, alumbrado, calefaccion, bafios y aseos. Es preciso recordar que el RD
162/2014, de 14 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento y
régimen interior de los centros de internamiento de extranjeros, establece que «todas las
instalaciones y dependencias deberan satisfacer las condiciones de accesibilidad e
higiene [...]»*°.

Condiciones de trato

158. Al igual que en el caso de las instalaciones, son numerosas las quejas que llegan a
la institucion en relacién con las condiciones de trato en los CIE espafioles. Quejas que

29 Art. 7.1 del Reglamento aprobado por el RD 162/2014, de 14 de marzo: Todas las instalaciones
y dependencias deberan satisfacer las condiciones de accesibilidad e higiene y estar
acondicionadas de manera que el volumen de espacio, ventilacion, agua, alumbrado y calefaccion
se ajusten a las normas de habitabilidad y a las condiciones climéticas de la localidad donde se
halle ubicado el centro. Asimismo, deberan estar equipadas del mobiliario suficiente para hacerlas
aptas para el uso a que se destinan.
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son anteriores incluso a la creacion del MNP y que en el afio 2005 motivaron que el
Defensor del Pueblo recomendara el establecimiento de la figura del juez de control de
estancia en los CIE y que fue incorporada al ordenamiento juridico a través de la reforma
operada en 2009 en la Ley Organica reguladora de la situacién de los extranjeros en
Espafia®.

Las cuestiones que mas frecuentemente se plantean en relacién con los CIE
abarcan desde el hecho en si del internamiento hasta la puesta en libertad o la
repatriacion de la persona internada, pasando por la asistencia sanitaria, la alimentacion,
la informacién y ejercicio de sus derechos y obligaciones, las comunicaciones con
familiares y organizaciones no gubernamentales, el procedimiento de proteccion
internacional o las medidas disciplinarias y coercitivas.

159. A falta de un estandar propio y con una definicién formulada en términos
negativos («no pueden tener caracter penitenciario») se ha acudido en la practica a
una extensién del modelo policial aplicado en las dependencias de corta duracién,
al que se le han afadido unos minimos aditamentos y servicios imprescindibles para una
permanencia mucho mas dilatada. La aplicacion de medidas propias de privaciones de
libertad de corta duracién (tales como retirada de gafas de sol, mecheros, boligrafos,
cordones, etcétera), la ausencia de un plan de actividades merecedor de este nombre, el
propio personal de custodia, convierten a los CIE en muchos aspectos la prolongacion
de una comisaria.

Evidentemente, no es lo mismo custodiar a una persona durante un plazo maximo
de 72 horas que hacerlo por un periodo que puede alcanzar hasta los dos meses. Esta
acomodacion de reglas propias de espacios de privacion de libertad de corta duracion a
un espacio de media duracién puede gravitar sobre buena parte de los incidentes que
ocurren en los CIE, al introducir restricciones en el ejercicio de los derechos que no
casan bien con una medida de esta naturaleza y duracién y, ademas, carecerse de una
serie de actividades con las que llenar el tiempo.

4.2.3 Cuestiones claves

160. Para facilitar el seguimiento de los planteamientos expuestos en las jornadas, se
han agrupado las cuestiones en una serie de bloques tematicos, recopilando los
elementos comunes mas destacables aportados y fijando igualmente la posicién del
MNP en relacion con cada uno de ellos.

%0 Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero.
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Pertinencia del internamiento

161. Por parte del primer grupo de participantes (abogacia, ACNUR y universidad) se
realizaron una serie de planteamientos que, de una u otra forma, tuvieron reflejo en las
restantes sesiones:

e En relacion con la adopcion de la medida del internamiento, se sefialé que no
se cumple con el principio de excepcionalidad que debe presidir esta medida
y que establecid la STC 115/1987.

e También se puso de relieve que en muchos casos no llega la informacion
suficiente al juez que decidir4, en su caso, la autorizacion del internamiento,
por lo que este ignora si se han producido anteriores internamientos, si hay
alguna solicitud de autorizacién de residencia formulada, cual es la situacion
personal, social y familiar del ciudadano extranjero, etcétera. De este modo,
se sefalo, se estaria incumpliendo la Circular 6/2014, de la Direcciéon General
de la Policia—Comisaria General de Extranjeria y Fronteras®', que recoge una
serie de criterios para determinar si se debe o no solicitar el internamiento de
una persona extranjera.

e Respecto de las personas llegadas irregularmente por via maritima, se apunt6
que existe un automatismo en la decisién del internamiento, salvo situaciones
claramente humanitarias, mujeres embarazadas o con hijos menores. Este
automatismo conllevaria que no se estuvieran identificando personas con
necesidad de proteccion internacional, menores y victimas de trata, entre
otras situaciones de vulnerabilidad.

162. Estas mismas cuestiones fueron sefaladas por los representantes de entidades de
la sociedad civil que participaron en las jornadas. Reiteraron su impresién sobre la
utilizacion de los CIE como centros de recepcidbn de personas migrantes y el
automatismo de los ingresos en ellos de personas que acceden por el mar
irregularmente a Espafia, lo que dificulta la deteccion de menores, potenciales
solicitantes de proteccion internacional o victima de trata de seres humanos. También se
vertieron criticas sobre la utilizacién de autos judiciales colectivos en los que se autoriza
el internamiento de decenas de personas simultdneamente. Este extremo era
comprobable en la zona del litoral andaluz oriental. Igualmente, se incidié sobre que
programaban vuelos colectivos de repatriacion y se producian internamientos en funcion
de la nacionalidad, con la finalidad de optimizar dichos vuelos.

8L Circular 6/2014, de la Direccion General de la Policia-CGEF, de 11 de julio de 2014, sobre
criterios para solicitar el ingreso de ciudadanos extranjeros en centros de internamiento.
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163. Por parte de los representantes de la Secretaria de Estado de Seguridad y de la
Direccién General de la Policia se destac6 que los Unicos criterios que se utilizan son los
previstos en la Circular 6/2014, en virtud de la cual el instructor del correspondiente
expediente debe aplicar los criterios que en ella se contienen, ademéas de comprobar si
existen plazas en los CIE. No obstante, se remarco que influye en la autorizacion del
internamiento la interpretacién que hace cada juzgado. Acerca de la informacion que se
suministra al juez, se afirmé que se indica la situacidon administrativa de la persona
extranjera en Espafa, aunque reconocen que alguna plantilla no lo hace.

Por lo que se refiere a la deteccion de grupos vulnerables, los representantes de
la Policia Nacional indicaron que el ingreso de menores en centros de internamiento se
produce porque el menor no ha declarado su minoria de edad. Consideran que se trata
de un problema de fiscales y abogados. En cuanto a las victimas de trata de seres
humanos, se sefialé que la CGEF, a través de la UCRIF, posee un grupo especializado
en trata, que se encarga de llevar a cabo la deteccion e identificacion de las mismas,
tanto en los CIE como fuera de ellos. Por ultimo, sefialaron que, a su juicio, las
solicitudes de asilo que se presentan en los CIE son en su mayoria de caracter espurio,
ya que Unicamente se pretende evitar la repatriacion. Por ello, plantearon que los
tramites de proteccion internacional se lleven a cabo de una manera mas rapida, en
unidad de acto a través de videoconferencia.

164. Los participantes pertenecientes al poder judicial y a la fiscalia abordaron
esencialmente tres asuntos:

e El primero de ellos fue la situacion de las personas vulnerables que acaban
siendo ingresadas en los CIE, especialmente, menores extranjeros no
acompafiados, que acceden irregularmente a Espafia. En este sentido,
expresaron que la normativa no se cumple, porque en el CIE se ingresan
menores y personas en situaciébn de vulnerabilidad. Consideran que el
sistema falla en origen, ya que deberia ser en el lugar de llegada a Espafia
donde se practicaran todas las pruebas pertinentes para determinar la
situacién de estas personas. Como nota de interés, se destacdé que cuando
llega una embarcaciéon a Espafia con inmigrantes irregulares, la policia de
inmediato investiga quién la dirige, dejando al margen la determinacion de las
personas que pueden ser vulnerables.

e El segundo de los temas se referia propiamente a la decisién del
internamiento. La aplicacién de esta figura deberia ir precedida de una mejora
de la informacién suministrada a los jueces para valorar las circunstancias
personales de la persona cuyo internamiento se solicita. Seria necesario que
se aportara la Ultima situacién del extranjero conforme a la base de datos
ADEXTTRA. En ausencia de esa informacion, concluyen que, a su parecer,
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no se cumple adecuadamente la Circular 6/2014. De todos modos, sefialaron
que no se controla la diversidad de criterios existente entre las plantillas de
las brigadas de extranjeria que instruyen los expedientes.

e También respecto a la decision de internamiento, los representantes de la
fiscalia sefialaron que no se oponen al internamiento en ausencia de
empadronamiento si existen antecedentes penales. Como criterio
determinante para no oponerse a la solicitud de internamiento se valora el
hecho de haber incumplido alguna medida cautelar impuesta con anterioridad.
La demostracién de arraigo, para casos distintos de la llegada en patera, se
considera fundamental pero en la practica su acreditacién se deja en mano
del abogado que dispone de muy poco tiempo para actuar.

e Se sefialé igualmente que el criterio de la excepcionalidad del internamiento
no se aplica con las devoluciones de personas que llegan en patera, no se
aplica, internandose a un gran nimero de personas, aunque se conozca que
el internado manifiesta ser de un pais con el que no hay acuerdo de
devolucion.

e Como tercera cuestidn se reflexion6 acerca de las personas que, procedentes
de centros penitenciarios y en sustitucién de la pena de prisiéon por expulsion,
son ingresadas en los CIE. Como medida practica, se propuso que los
tramites para la materializacién de la expulsién comenzaran con anterioridad
a la terminacion de la condena, a fin de evitar el internamiento en CIE, con el
objeto de que se pueda ejecutar la expulsién desde el centro penitenciario.

165. A juicio del MNP, es preciso abordar con caracter urgente una reforma integral
del sistema de internamientos en Espafia. Como ha puesto de relieve el propio
Defensor del Pueblo, y asi se recoge en el capitulo correspondiente de este informe,
para las personas que acceden irregularmente a Espafia es preciso la creacion de
protocolos y dispositivos que merezcan la consideracion de espacios de recepcion y
acogida, y que atenuen la figura de la detencion como la principal herramienta usada
ante este tipo de situaciones. Hay que insistir a este respecto en que aproximadamente
entre el 75 y el 80 por ciento de personas que son ingresadas en los CIE proceden de
accesos irregulares a territorio nacional.

166. Esta institucion tampoco comparte la utilizacion de autos colectivos para acordar
el internamiento de un grupo de personas. Esta practica, que impide la individualizacion
de la medida acordada, es utilizada en algunos lugares del litoral andaluz con
habitualidad.

167. Para aquellos supuestos de internamiento de personas con un cierto grado de
vinculaciéon con Espafia, deberia facilitarse al 6rgano judicial al que se solicita la
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autorizacion, toda la informacién disponible en las bases de datos de extranjeria,
asi como la derivada de la propia experiencia profesional, para que el titular de dicho
organo pueda formarse un mejor criterio sobre las circunstancias personales del
interesado. Se ha comprobado que, en ocasiones, se solicita el internamiento de
personas que mantienen abiertos procedimientos administrativos destinados a obtener
autorizacion de residencia en Espafia. También es sabida la existencia de paises que no
documentan a sus propios ciudadanos, lo que convierte su repatriacién en inviable en la
practica.

A este respecto, los érganos judiciales deberian reclamar mayor informacién
sobre el grado de éxito obtenido en un periodo de tiempo significativo (p. €j., el
Ultimo afio) para la atribucion de nacionalidad a personas que dicen ser de un
determinado pais, al tomar en consideracion las solicitudes que se les formulan o bien
para atemperar el tiempo maximo de estancia en un CIE que se autoriza. Otro tanto cabe
decir sobre la existencia de dificultades practicas para materializar las repatriaciones por
falta de rutas. A titulo ilustrativo, cabe referir que entre los datos estadisticos examinados
al inicio de este capitulo, se aluden a varios paises en que el numero de personas
repatriadas fue infimo, en algunos casos una persona por pais, en relaciéon con quienes
fueron internados y decian tener esa nacionalidad. La atenciéon al criterio de
excepcionalidad de la privaciébn de libertad debiera conllevar la realizacién de
ponderaciones de este tipo sobre el grado de certeza previsible en la materializacién de
la medida de repatriacion respeto de la que el internamiento se configura como una
medida instrumental.

En la misma linea en el afio 2016, esta institucion formulé una Recomendacion a
la Fiscalia General del Estado para que impartiera «instrucciones con el fin de que, en la
audiencia previa del ministerio fiscal que contempla el articulo 62 de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social y antes de que el juez acuerde el internamiento del extranjero, se
compruebe que la policia ha adjuntando a la solicitud de autorizacién de internamiento la
ficha actualizada del extranjero del Registro Central de Extranjeros (ADEXTTRA)». La
Fiscalia General del Estado no ha aceptado esta recomendacion (16002509).

168. Seria conveniente que se homogeneizara la practica seguida en las diferentes
provincias con relacion a los criterios recogidos en la Circular 6/2014, para valorar la
posible solicitud de autorizacion del internamiento. Seria asimismo procedente que se
incluyera en la informacién a facilitar al 6rgano judicial con motivo de la solicitud de
internamiento el cumplimiento de los criterios recogidos en la circular y su
aplicacion concreta a la persona interesada, para que pueda valorarse de forma
individualizada la peticion de privacion de libertad.
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De igual modo, constituiria una buena practica que, junto con la solicitud de
autorizacion del internamiento y la informacion necesaria en los términos ya expuestos,
se remitiera a la autoridad judicial un formulario en el que se constataran uno a uno, de
manera personalizada y sucintamente motivada, los criterios aplicados en cada caso
concreto, a fin de garantizar un mejor control de la autorizacién solicitada.

169. Acerca de las personas extranjeras que, después de haber cumplido una condena
de privacion de libertad en un centro penitenciario, son detenidas el dia que alcanzan la
libertad y a las que, sin solucién de continuidad, se solicita la autorizacién para que sean
internadas en un CIE, deberia articularse un sistema mas agil y eficaz que permitiera, en
Su caso, su repatriacién desde el propio centro penitenciario, sin tener que pasar de
nuevo por un periodo de privacién de libertad. A este respecto resulta necesario
incrementar la colaboracién existente entre los establecimientos penitenciarios y las
brigadas de extranjeria.

170. Ademés de lo ya indicado, el MNP quiere introducir una reflexién que considera de
interés y que esta intimamente relacionada con los procedimientos administrativos que
se siguen en materia de expulsidon y devolucion y que esta relacionada con la escasa
utilizacion de la salida voluntaria prevista en la Directiva 115/2008/CE. Esta establece
como regla general el establecimiento de un plazo de entre siete y 30 dias para
abandonar el territorio del pais de que se trate, un plazo que, ademas, puede ser
prorrogado en atenciébn a las circunstancias personales concurrentes. Una mas
adecuada aplicaciéon de esta figura deberia llevar a modular la profusién con la que se
utiliza el procedimiento preferente de expulsion —sin descartar a este respecto la
necesidad de maodificar la legislacién— para permitir que la persona sometida a un
expediente de estas caracteristicas pueda abandonar Espafa sin necesidad de acudir a
otro tipo de medidas mas coercitivas e incluso conjugando estas medidas con dicha
salida.

Eficacia del internamiento y alternativas

171. Con la comprensible excepcion de los representantes de la Secretaria de Estado de
Seguridad y de la Direccién General de la Policia, en todas las sesiones se convino en
gue el modelo actual de los CIE es, ademas de ineficiente, contrario a la finalidad que
tiene legalmente atribuida, por las razones que ya han sefialado. Ello obligaria a que
necesariamente se planteen alternativas al internamiento, dado el caracter aflictivo de
una privacion de libertad que, en una gran mayoria de ocasiones, se revela gratuita.

Se formularon diferentes alternativas al internamiento, algunas de ellas previstas
en la legislacién espafiola de extranjeria. Estas alternativas pueden concretarse en las
siguientes: retirada del pasaporte; presentacién peridédica ante las autoridades; fijacion
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de domicilio; fianzas personales o a nombre de terceros; pisos tutelados; retorno
voluntario, y localizadores permanentes.

172. El grado de discrepancia aumenta cuando se examina cada una de las medidas.
Asi, jueces, fiscales y representantes policiales consideran que no son operativas ni la
prestacion de fianza, la imposicién de multas, la retirada del pasaporte o la presentacion
periédica, puesto que ya se han puesto en marcha de manera generalizada y han fallado
habitualmente. A ello se une que esas alternativas no son aplicables a las personas que
acceden irregularmente a Espafia por las costas, ya que carecen de domicilio, de
documentacién, o de dinero para poder hacer frente a una fianza de caracter econémico.

Si se aprecié un cierto consenso en los diferentes grupos acerca de la posible
utilizacion del retorno voluntario. La Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM)
podria financiar un programa para la promocién del retorno voluntario en los CIE. La OIM
desarrolla programas de retorno voluntario con personas que se encuentran en situacion
irregular, pero en libertad.

173. Las medidas que se proponen como alternativas a la privacion de libertad, en
algunos casos, ya esta previstas por la legislacion vigente. Asi ocurre con la
presentacion periddica ante autoridades o la fijacion de domicilio, todas ellas medidas
menos onerosas que el internamiento en un CIE. No obstante, la propia Ley Organica
4/2000 establece que podra imponerse «cualquier otra medida que el juez estime
adecuada y suficiente» (art. 62.1.f). Por ello, debe hacerse una llamada a los
operadores juridicos que intervienen en los procedimientos de internamiento para
que exploren la posibilidad de formular y de acordar otra serie de medidas no
expresamente citadas en la legislacion.

Si nos preguntamos qué tipo de medidas alternativas no previstas legalmente
podrian proponerse, podrian sefialarse alguna de las apuntadas en el marco de las
jornadas, tales como fianzas o avales de caracter econdmico, bien prestadas por la
propia persona concernida o por terceras personas fisicas o juridicas, el retorno
voluntario, el ingreso en dispositivos residenciales tutelados y el control electrénico a
través de brazaletes geolocalizadores.

174. Cabe apuntar que, asi como la figura del internamiento ha sido desarrollada
mediante un reglamento y una circular, el resto de medidas legalmente previstas no
han sido objeto de desarrollo reglamentario y ni siquiera han sido objeto de
instrucciones o circulares. Este desarrollo dotaria de mayor seguridad juridica a las
situaciones en las que pueden encontrarse las personas extranjeras en Espafia y abriria
un haz de oportunidades que, a juicio de esta institucion no estan siendo suficientemente
explorados.
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En cualquier caso, esta institucion es consciente de que no todas las

posibles medidas alternativas al internamiento son aplicables con caracter general, sino
gue deberian ser amoldadas a las circunstancias personales de cada una de ellas, al
objeto de que puedan resultar operativas.

175. Por lo que se refiere a cada una de esas medidas alternativas, cabe sefialar lo

siguiente.

Fianzas o avales econ6micos. Es una medida que deberia poder aplicarse
en supuestos de personas con un cierto arraigo econémico o familiar en
Espafia y no se considera una medida que sea predicable para personas
recién llegadas mediante accesos irregulares, dada la precariedad econémica
y personal con la que suelen llegar tras la travesia maritima. Esta prestacion
deberia tener en cuenta una serie de condicionantes, tales como el tiempo de
permanencia en Espafa, el tiempo para una eventual regularizacién de la
situacién administrativa, las circunstancias familiares y su capacidad
econdmica. La fianza o aval podria ser prestado tanto por el interesado, como
por terceras personas, sean estas fisicas o juridicas.

Retorno voluntario. Ya se indic6é que el retorno voluntario se implementa en
Espafia a través de la OIM, si bien est4 previsto para personas que se
encuentran en situacion irregular y en libertad, no necesariamente asociadas
a un expediente de expulsion o de devolucién. En colaboraciéon con esta
organizacion internacional, deberia disefiarse y ponerse en practica un
programa de similares caracteristicas con caracter previo al internamiento e
incluso durante su vigencia, de modo que la persona pudiera optar por la
repatriacion voluntaria a su pais de origen, eludiendo la privacién de libertad.
Esta medida podria ir dirigida tanto a personas con arraigo como a personas
con gravAmenes judiciales que en la practica hagan imposible su
normalizacién documental en Espafa.

Dispositivos residenciales tutelados. En la actualidad y desde hace afos,
por parte del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social se viene
desarrollando, en conjuncion con varias ONG, el denominado Programa de
Atencién Humanitaria, en virtud del cual personas que han accedido
irregularmente a territorio nacional a través del litoral y tras su paso por los
diferentes CIE, son puestas a disposicién de dichas ONG, que les facilitan
alojamiento, manutencion o vestido por un periodo limitado de tiempo. Para
esta institucién, seria adecuado, ademas de perfeccionar los contenidos de
ese programa, invertir el criterio, en el sentido de que estas personas puedan
acceder en primer lugar a un dispositivo residencial y que, Unicamente en el
supuesto de que existan visos ciertos de poder materializar su repatriacion,
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eventualmente pudiera ser ingresada, a la vista de sus circunstancias
personales y en los términos ya expuestos, en un CIE. La medida podria
complementarse con otras, como la presentacién periédica ante las
autoridades.

e Geolocalizacion. La utilizacion de medios telematicos es una posibilidad que
cabria analizar, sobre todo si se vincula a un protocolo de uso que contemple
una serie de cautelas, entre ellas la prevision de un tiempo maximo de
empleo, que se reserve para expulsiones o devoluciones ya firmes y con alta
probabilidad de ejecucion. La novedad de la medida aconsejaria realizar
algun proyecto piloto para evaluar sus resultados y afinar las garantias en
linea con lo aqui expuesto. Algunas de las personas consultadas han
apuntado que esta medida puede resultar psicolégicamente aflictiva.
Ciertamente, cualquier medida de control personal, aunque sea mediato,
puede tener este caracter. No obstante, se trata de causar la menor lesion
posible a la libertad, en el marco de la cual la geolocalizaciéon permanente
puede suponer una mejora respecto del internamiento, siempre que no se
realice un uso extensivo de la misma, lo que por otra parte en el momento
actual del desarrollo de la técnica se considera poco viable.

176. La determinacion de una u otra medidas debe tener un caracter motivado,
recurrible y con unos limites temporales determinados. Si bien el legislador confiere
amplias facultades decisorias al instructor del procedimiento y al juez que autoriza el
internamiento o cualquier otra medida, se considera que no pueden permanecer de
manera atemporal, dejando a la persona sine die en una situacion juridica especialmente
gravosa. En todo caso, parece razonable que la adopciéon de la medida requiera
especificamente la audiencia del interesado, para que se adopte la misma con
contradiccion.

Servicios generales de los CIE

177. En este ambito se comprenden, a los efectos de este informe, las actividades de
ocio y tiempo libre, los servicios de orientacion juridica y los servicios de interpretacion.

178. Por lo que se refiere a las actividades de ocio y tiempo libre, todos los participantes
convinieron en la heterogeneidad de estas actividades en funcion de los diferentes CIE.
En una mayoria de ellos, las actividades son desarrolladas por Cruz Roja, si bien parece
ser que se limitan a la entrega de balones y algunos juegos de mesa y a manualidades y
talleres de maquillaje para mujeres. No obstante, también se apunté que, debido al
tiempo de permanencia maximo en un CIE, es dificil realizar otro tipo de actividades.
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Hay Servicios de Orientacion Juridica en los CIE de Barcelona, Madrid y Valencia.
En el resto de CIE, la asistencia juridica se limita a los profesionales que han sido
asignados en origen a las personas internadas. Este Ultimo detalle genera importante
distorsiones a las personas que ingresan en un CIE, especialmente a las procedentes de
accesos irregulares a Espafia, ya que se ven privadas de una asistencia juridica efectiva,
en los términos ya sefialados por el Informe sobre asistencia juridica a los extranjeros en
Espafia, publicado por el Defensor del Pueblo en el afio 2005, dadas las distancias
existentes entre los lugares habituales de acceso irregular y la ubicaciéon de los CIE.
También se pusieron de manifiesto las deficiencias en esta asistencia cuando se trata de
accesos irregulares por las costas, ya que la gran mayoria de personas internadas en
estas circunstancias ignoraban no solo el nombre y teléfono del profesional que los habia
asistido, sino siquiera si habian sido asistidos por abogado. Son las organizaciones
civiles las que deben intervenir como mediadores con los abogados de otras
demarcaciones.

Acerca de los servicios de interpretacién, los intervinientes en las jornadas
destacaron que Unicamente existian para actuaciones judiciales o policiales, pero que
eran inexistentes para el resto de servicios, incluido el sanitario. Es frecuente la
utilizacion de otros internos como intérpretes, especialmente cuando son las entidades
sociales las que necesitan los servicios de interpretacion. Al parecer, en algin CIE se
utiliza un teléfono concertado con una empresa de traduccion e interpretacion, pero
exclusivamente para gestiones de caracter oficial.

179. EI MNP viene mostrando su preocupacion por la heterogeneidad de la prestacion
de los servicios generales en los diferentes CIE. Es cierto que servicios tales como la
alimentacion operan de manera similar en los diferentes establecimientos, pero también
lo es que otros muchos servicios, imprescindibles para poder referirnos a un estandar
minimo homologable; funcionan de manera muy diversa en los distintos
establecimientos.

Por ello, en diciembre de 2017, el Defensor del Pueblo remitié una serie de
Recomendaciones a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras destinadas a
establecer unas directrices comunes para la gestion de la asistencia social, juridica y
cultural en los CIE, asi como para que se haga efectivo el derecho de los internos a
entrar en contacto con organizaciones no gubernamentales y de estas a visitar los
centros y a entrevistarse con los internos (17006088).

180. Es imprescindible lograr la puesta en marcha en todos los CIE de servicios de
orientacién juridica proveidos por los colegios de abogados pertenecientes a las
demarcaciones en las que aquellos se encuentran. En relacion con este aspecto, seria
conveniente que los propios colegios, a través del Consejo General de la Abogacia
Espafiola, elaboraran un protocolo que garantizara la asistencia juridica de personas que
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acceden irregularmente a territorio nacional y que son trasladadas a CIE ubicados en
lugares distintos de aquel en el que se produjo la detencion y la primera asistencia
letrada. Por otra parte, es procedente también que dicho consejo general recuerde una
vez mas la necesidad de que la asistencia juridica sea efectiva e individualizada.

181. La puesta en marcha de un servicio permanente de interpretacion en los CIE
deberia ser también una prioridad en estos establecimientos. Si bien es cierto que las
diligencias policiales y judiciales no resultan afectadas por esta circunstancia, al contar
con los servicios de traduccibn e interpretacién habituales propios de los
correspondientes departamentos, en lo que se refiere al devenir diario de la vida en el
CIE (asistencia sanitaria, interactuacion con funcionarios policiales, relacién
organizaciones visitantes, etcétera) esta carencia se revela como importante, y no
resulta adecuada la utilizacién de otros internos para que lleven a cabo esta labor
de interpretacién por la invasion en la intimidad de las personas que ello supone.

Servicios sanitarios

182. En relacidon con la asistencia sanitaria, de manera generalizada se puso de
manifiesto en las jornadas lo siguiente.

e Que las personas que son internadas reciben un examen médico de poca
profundidad y que no conlleva la realizacion de prueba analitica alguna. Esta
situacion es idéntica en todos los CIE, sin distincion de persona recién llegada
0 persona arraigada en Espafa. No obstante, como excepcién, en los CIE de
Canarias, a las personas arribadas en embarcaciones se le realizan pruebas
analiticas para la deteccion de enfermedades como VIH y hepatitis B y C.
Para la realizacion de estas pruebas no se solicita la prestacion del
consentimiento ni, en el caso de que la deteccion sea positiva, se adoptan
medidas posteriores de tratamiento.

e El respeto a la intimidad se ve comprometido en los supuestos en los que la
atencién sanitaria se presta en presencia de funcionarios policiales, en una
practica que resulta habitual.

e Cuando se realiza un traslado a un centro sanitario, la persona suele ir
esposada con grilletes metalicos, si bien se retiran estos cuando el facultativo
lo solicita.

e También se puso de relieve la ausencia de asistencia psicoldgica,
especialmente para las personas que acceden irregularmente a territorio
nacional en embarcaciones, asi como la inexistencia de protocolo para la el
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tratamiento de personas con enfermedades mentales que ingresan en los
CIE.

e Constituye una preocupacion permanente la carencia de servicio médico los
fines de semana, puesto que la decisién de derivar a un centro sanitario en
caso de enfermedad la tiene que adoptar el director del CIE, sin ningln
criterio médico.

e Se pusieron de manifiesto determinadas criticas porque no se facilita copia
del informe médico al interesado, del que si se da traslado a la autoridad
policial que dirige el CIE.

183. El Defensor del Pueblo, en su doble tarea como de alto comisionado de las Cortes
Generales y como MNP, ha venido reiterando en sucesivos informes anuales la
necesidad de mejorar la asistencia sanitaria en los CIE. Esta institucion quiere partir de
un criterio elemental: la prestacién de la sanidad en los CIE deberia corresponder a
los sistemas territoriales de salud. Ello permitiria, entre otras cuestiones, una mejor
articulacion de esta asistencia con la general, especialmente en lo relativo a la gestiéon de
la tarjeta sanitaria, historia clinica (no se olvide que se estan dando pasos para la
existencia de una historia clinica interoperable por todos los servicios territoriales del
Sistema Nacional de Salud), prestacion farmacoldgica o derivaciones a especialistas.

184. Por otro lado, tampoco puede olvidarse que el propio del reglamento regulador de
los CIE establece con caracter con caracter subsidiario la externalizacién de la asistencia
sanitaria. De hecho el articulo 14.3 de dicho texto reglamentario, indica que la asistencia
sanitaria externa procedera «a fin de cubrir la necesidad eventual de hospitalizacién de
los extranjeros internados, asi como de asistencia médica especializada». Cabe subrayar
la expresion de «necesidad eventual», ya que en la practica, lo eventual ha devenido en
ordinario y ha desbordado el ambito de la atencién especializada para llegar al de la
atencion primaria. En este sentido, no esta de mas recordar que el propio reglamento
establece que «en cada centro existira un servicio de asistencia sanitaria bajo la
responsabilidad de un médico perteneciente a la Administracion General del Estado, que
estara auxiliado en sus cometidos por, al menos, un ayudante técnico sanitario o
diplomado o graduado universitario en enfermeria. La Direccion General de la Policia
dispondra lo necesario para garantizar la adaptacion de dicho servicio a las necesidades
existentes en cada momento en el centro, en funcidon del nivel de ocupacién». La
realidad es que solo se ha ocupado una de estas plazas. En concreto, en el CIE de
Madrid.

185. En cualquier caso y en tanto dure el actual modelo de CIE, a juicio del MNP,
deberia procederse al perfeccionamiento del pliego de condiciones destinado a la
contratacion de los servicios médicos, a fin de que se cubran actuaciones que se
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consideran imprescindibles, como la asistencia sanitaria durante 24 horas todos los dias
de la semana. La realizacién de pruebas analiticas para detectar enfermedades infecto
contagiosas o para adoptar medidas que garanticen la salud de las personas que
conviven en cada centro; la utilizacién de intérpretes y la proscripcion del recurso a otras
personas internas, bien a través del uso de los intérpretes del Ministerio del Interior, bien
a través de otros mecanismos (interpretacion telefénica o telematica), o la prestacién de
asistencia psicolégica, especialmente cuando se internan a personas procedentes de
accesos irregulares a Espana.

Medidas de control y garantias

186. Con la salvedad de los representantes del Ministerio del Interior, existi6 un amplio
consenso entre los demas participantes acerca de la necesidad de incrementar las
competencias de los jueces de control de CIE sobre las personas internadas en ellos, ya
que los jueces que autorizan los internamientos suelen mostrarse mas ajenos a lo que
acontece en estos establecimientos. No obstante, no se indicaron cuales serian esas
nuevas competencias que podrian asumir los jueces de control. Por parte de los
participantes de la Secretaria de Estado de Seguridad y de la Direccion General de la
Policia, se hizo referencia a que seria necesario unificar los criterios de los jueces de
control y, especialmente, que se pusieran limites a la interpretacién que realizan del
reglamento sobre los CIE.

187. En relacién con la informacién sobre proteccion internacional a las personas que se
encuentran internadas en los CIE, y la vista de las informaciones facilitadas en las
sesiones de trabajo, puede concluirse que el problema no es tanto la existencia de esta
informacién sino su eficacia. Junto a ello, se pusieron de manifiesto las dificultades
existentes para la materializacion de la peticién de proteccion internacional, ya que en la
mayoria de los CIE Unicamente existe un buzén en el que depositarla, sin que la persona
interna pueda obtener una copia sellada de esa solicitud. Esta falta de constancia de la
peticion formulada en ocasiones determina que la persona que ha solicitado proteccion
internacional sea devuelta o expulsada a su pais de origen.

188. En las jornadas se plantearon igualmente algunas cuestiones basicas de caracter
organizativo:

e Persiste la convivencia entre personas que se encuentran internadas por
simple estancia irregular en Espafia con personas procedentes de centros
penitenciarios o con antecedentes penales. La Administracion afirma que la
efectiva separacion entre estas categorias de personas en el CIE depende de
las posibilidades estructurales de cada centro.
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e Porlo que se refiere a la posibilidad de realizar o recibir llamadas telefonicas,
se comprobo la heterogeneidad de la practica en cada CIE. En algunos casos
se permite el uso del teléfono mévil en un amplio horario, mientras que en
otros, su uso queda restringido de manera muy intensa, hasta el punto de no
poder ser utilizados.

e Han sido referidas dificultades en el acceso a los bafios y aseos,
especialmente en horario nocturno. No obstante, excepto el CIE de Valencia,
el resto de establecimientos cuenta ya con aseos dentro de las habitaciones.

e La alimentacion y el agua potable para el consumo humano fueron criticadas
por ser la primera nutricionalmente inadecuada y escasa y la segunda
insuficiente.

189. EI MNP considera que, antes que proceder a una revisién de las competencias
que corresponden a los jueces de control, habria de alcanzarse una cierta
homogeneidad en sus resoluciones, partiendo del debido respeto a la independencia
judicial. De esta manera se evitarian resoluciones dispares o, cuando menos, diversas,
que, de algun modo, no favorecen el necesario principio de seguridad juridica. No
obstante, el MNP valora muy positivamente las actuaciones que desarrollan los jueces
de control de la estancia en CIE y considera que deberia dotarse de una mayor fuerza
ejecutoria las resoluciones que dictan.

190. La deteccion de potenciales solicitantes de proteccion internacional presenta
notables carencias en el momento de la llegada a Espafia, aunque también se detectan
problemas en cuanto a la informaciéon sobre proteccion internacional en los CIE.
Es cierto que a las personas, en el momento del ingreso, se les facilita informacion
documental en diversos idiomas (espafiol, inglés, francés y arabe) sobre el derecho de
asilo y la proteccién subsidiaria, pero también es cierto que no se atienden a las
circunstancias personales de la persona interesada (posible analfabetismo,
desconocimiento de esos idiomas, etc.). La informacién sobre proteccion internacional no
es efectiva en los CIE y ello motiva que se produzcan incidencias vinculadas al
desconocimiento de las causas, el procedimiento y los plazos de solicitud.

En otro orden de cosas, se aconseja que se extienda al conjunto de los centros
de internamiento espafioles la practica recientemente puesta en marcha en el CIE de
Madrid para que las solicitudes de proteccion internacional se registren de acuerdo con
las normas de procedimiento administrativo

191. A juicio de esta institucion, hechos tales como la presentacion de una solicitud de
proteccién internacional deberian ser comunicados al juez de internamiento. Como
también deberian comunicarse de oficio a dicho juez las solicitudes de reconocimiento de
la minoria de edad de personas internada y las eventuales detecciones de victimas de
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trata de seres humanos. Igualmente, se le deberia dar traslado de aquellas situaciones
sanitarias y de vulnerabilidad, sobrevenidas o no, que desaconsejen la continuidad del
internamiento autorizado.

192. Por lo que se refiere a la cohabitacién entre personas condenadas o con
antecedentes penales y personas internas por simple estancia irregular en Espafia,
es cierto que se intentan ubicar de manera separada en las habitaciones que componen
los CIE*. Ahora bien, es este el Ginico espacio en el que dicha separacién se produce, ya
que en todas las actividades y utilizacion de elementos comunes esa separacion es
inexistente.

A juicio de esta institucion, los CIE tienen un problema de disefo, fruto en
buena medida de una comprensién limitada sobre las necesidades que plantea una
privacion de libertad de media duracién. La existencia de un Unico patio, de un Unico
comedor o sala de estar convierten en tedrica la indicada prevision mas alld de la
separacién por sexos y en las habitaciones. Ademas, como se ha puesto de manifiesto
en un epigrafe precedente de este mismo capitulo, esa limitaciéon de espacios complica
la gestién de los CIE ante situaciones de tensién. El espacio del que estan dotados los
centros de internamiento impide aplicar un sistema de distribucion modular que seria el
Unico que permitiria atender los requerimientos de separacion que la propia normativa
establece.

Pero la cuestion no es solo de infraestructuras, puesto que ademas de estas se
requiere también la implantacion de un modelo de trabajo dentro del CIE para efectuar
esa separacién sin que ello se traduzca en una merma de los derechos de los que los
internos no han sido privados.

193. También se hace necesario, en relacidn con lo sefialado anteriormente acerca de la
homogeneizacién de las resoluciones judiciales en materia de control del internamiento,
establecer un sistema comin que permita garantizar el derecho a las
comunicaciones de los internos. Este sistema comun debe abarcar tanto a las
comunicaciones presenciales (visitas de familiares, amistades y entidades sociales)
como a las comunicaciones telefénicas. Actualmente, cada CIE, de acuerdo con sus
propias normas de régimen interior, sigue un sistema propio sin que exista una
justificacion razonable para esta disparidad de criterios.

%2 E| articulo 7.3 del Reglamento sobre CIE, aprobado por RD 164/2014, de 14 de marzo, en su
tercer inciso, establece que: «igualmente, se procurara que las instalaciones permitan la
separacion de los condenados, internados en virtud del articulo 89.6 del Cédigo Penal, o que
tengan antecedentes penales, de aquellos otros que se encuentren internos por la mera estancia
irregular en Espafia».
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Medidas coactivas y garantias frente al maltrato

194. Los partes de lesiones derivados de posibles malos tratos realizados por los
agentes de custodia constituyen un espacio de interés fundamental para el MNP.
Durante las jornadas, los participantes, mayoritariamente, se posicionaron contra el
modo de elaborar los partes de lesiones en los CIE. En concreto, se sefialé que estos
partes contenian en muchas ocasiones juicios de valor emitidos por el facultativo que lo
redactaba, destinados a minar la credibilidad de la persona atendida. No se acomparian
fotografias con estos partes, que facilitarian una mejor toma de consideracion por parte
del juzgado que conozca del asunto y la labor de los médicos forenses.

Asimismo, se indicé que no se entregaba copia del parte de lesiones a la persona
interesada. En algun caso, se manifestd que, cuando el parte de lesiones originaba la
apertura de diligencias judiciales, se procedia a acelerar la repatriacion del denunciante
como represalia. En estos casos, suele sobreseerse la causa inicialmente abierta.

Por lo que se refiere a las medidas de seguridad, se consideré que no es
admisible una medida o sancién como el aislamiento, ya que no esta prevista en la
normativa reguladora de los CIE. Sin embargo, la representacién del Ministerio del
Interior indicd que, si bien los CIE son centros que no tienen caracter penitenciario, es
imprescindible contemplar medidas que contribuyan a preservar la debida convivencia en
un establecimiento de esas caracteristicas. Se sefialé que las Unicas dependencias que
no cuentan con sala de aislamiento son las de Tarifa. Asimismo, se indic6 que todas las
decisiones de aislamiento se comunican a la autoridad judicial.

En los CIE existe un libro registro de contenciones que se cumplimenta con la
identidad del interno, el motivo y la fecha y hora de inicio y terminacién de la medida.

No consta que se hayan realizado en los Ultimos afios registros con desnudo
integral, limitandose a cacheos superficiales y a barridos con detectores de metales
manuales.

195. Como se da cuenta en otros apartados de este informe, el MNP considera
necesario seguir mejorando la practica en la elaboracion y remisién de los partes
de lesiones realizados por los servicios sanitarios en los CIE, adecuandola a las
exigencias previstas en la ley y en la propia lex artis de la Medicina. Tal mejora pasa por
la adecuacion estricta del contenido del parte de lesiones a las exigencias sanitarias y
legales, sin incluir cuestiones ajenas a esas exigencias, pero también porque sea el
propio facultativo el que remita el parte correctamente cumplimentado a la autoridad
judicial, que tomara la oportuna decision al respecto. Lo que no cabe, a juicio de esta
institucion, es que estos partes de lesiones sean remitidos a la direccion de los CIE para
que sea esta quien valore la «verosimilitud» de las manifestaciones de la persona
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interesada, ya que ello supone un menoscabo de las funciones que competen a la
autoridad judicial.

En 2014 el Defensor del Pueblo publicé el Estudio sobre los partes de lesiones de
las personas privadas de libertad en el que se recoge con precisién cudl es la posicion
de la institucion en relacion con este instrumento. La institucién considera que la
aplicacion de las medidas contenidas en ese estudio contribuiria a mejorar la
transparencia en relacién con las denuncias y quejas que se formulan sobre malos tratos
en los CIE.

196. Seria necesario que se procediera a una definicién, mediante los instrumentos
legales adecuados, de las infracciones y sanciones que pueden cometerse y
sufrirse en un CIE, mas alla de la definicion reglamentaria. La actual indefinicién se
extiende no solo a las personas internas, sino también a todas aquellas que se
relacionan con el CIE de una u otra manera.

Proceso de repatriacion

197. La notificacion de la repatriacién depende de cada CIE, siguiéndose précticas
diversas. En algunos casos, la notificacién se efectta con 12 horas de antelacion; en
otros con 24 horas de antelacion, y, en alguno, ni siquiera se realiza. El motivo alegado
para no realizar la notificacion es que no se generen incidentes ante la proximidad de la
repatriacion.

En cuanto a los certificados médicos de aptitud para poder viajar con motivo de la
repatriacién, conocidos como fit to travel, se constata que a las personas que proceden
de CIE, como regla general, se les expide dicho certificado.

198. Para el MNP seria deseable que las notificaciones de la materializacion de la
repatriacion se realizaran de manera homogénea en todos los CIE espafioles y que
se efectlen en todo caso. En la ponderacion entre el criterio de seguridad y el derecho
del interno que va a ser repatriado a su pais, se considera que debe prevalecer el
segundo, dada la carga aflictiva y la necesidad de reorganizacion vital y personal que la
materializacion de la repatriacién supone.

Rol de los actores en el internamiento

199. Entre todos los participantes de las jornadas se aprecié unanimidad en la demanda
de mayor formacion para todas las personas que intervienen en los internamientos, con
independencia de la posicién que puedan desarrollar en ellos.
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e En el ambito mas directo del personal policial que actia como agente de
custodia en los CIE, se consideré que precisan de una mayor formacion en
tres aspectos fundamentales: derechos humanos, interculturalidad vy
conocimientos de idiomas.

e Esta formacién también se ha reclamado para las entidades prestadoras de
servicios mediante contraprestacion econdémica, tanto en el ambito de los
suministros (alimentacion, sanidad, mantenimiento, etc.), como en el de la
atencion social y juridica.

e Las ONG que acceden a los CIE también deberian acreditar contar con
personal que, mas alla del elemento reivindicativo, acredite conocimientos en
materias juridica y social. En cualquier caso, esta exigencia deberia venir
correspondida por la eliminacién de las trabas que habitualmente se
encuentran en el desempefio de su labor y que suelen justificarse bajo el
prisma de las «razones de seguridad».

e Con otra perspectiva, mas vinculada a los procesos juridicos, se sefialé que
los miembros del poder judicial y de la fiscalia deberian conocer con mayor
precision qué es un CIE y las consecuencias de toda indole que se derivan
del internamiento en ellos.

200. Como elemento esencial, se apuntd por los propios representantes del Ministerio
del Interior que los funcionarios policiales Unicamente deberian encargarse de la
seguridad de los CIE y que el trato con los internos lo llevara a cabo personal
especializado.

En este sentido, se demand6 que al igual que en los centros de estancia temporal
existentes en Ceuta y Melilla hay personal del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(hoy Ministerio de Trabajo y Migraciones), también haya personal con la misma
adscripcion departamental en los CIE.

201. Jueces Yy fiscales plantearon que la competencia sobre el control de los derechos y
obligaciones de las personas internas en un CIE deberia recaer sobre la jurisdiccion
contencioso-administrativa, abandonando su vinculacion con el orden jurisdiccional
penal. Asimismo, consideran que debe implementarse un mecanismo que permita dar
cumplimiento a las resoluciones dictadas en el ejercicio de sus funciones de control de
garantias en estos centros.

202. Indudablemente, el MNP apuesta por una mejora de la formacién, que debe ser
continua, de todos los actores que intervienen en los procesos de internamiento desde
su origen hasta después de su finalizacién. Esta formacién es una responsabilidad que
corresponde desde los operadores juridicos a los miembros de las fuerzas policiales,
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como también a quienes actdan en nombre de las entidades sociales, pasando por las
empresas concesionarias de servicios en los CIE.

203. No debe soslayarse el debate planteado por varios de los participantes en las
jornadas acerca de qué personal es el que debe intervenir en el interior de los CIE,
interactuando con las personas internas. Es este un debate que suscita opiniones en
ocasiones encontradas entre los actores habituales del CIE. Todas las partes coinciden,
por diferentes razones, en que el personal policial que custodia a las personas internas
en un CIE no deberia desempefiar ese cometido. Sin embargo, dando por sentada la
existencia de los CIE en el actual ordenamiento juridico, son escasas las propuestas
alternativas que se formulan. La mas obvia, y quizds la mas razonable, seria la
atribucién de esta tarea a empleados publicos especializados, con una formacion
exhaustiva en materia de interculturalidad, extranjeria, proteccion internacional; en
resolucién pacifica de conflictos, entre otras cuestiones, y prever el modelo de
coordinacion y el deslinde de responsabilidades en la gestién entre este personal y el de
CNP.

Y tras el paso por el CIE?

204. Una de las cuestiones menos tratada por los diferentes expertos consultados e
intervinientes en las jornadas es qué ocurre una vez que se ha abandonado el CIE.
Cuando no se ha podido materializar la repatriacion, la persona queda en situacion de
libertad, pero con muy escasas posibilidades de obtener una residencia legal en Espafa,
salvo situaciones muy excepcionales. Ya se indicé que la Administracién lleva a cabo, a
través de ONG, de un Programa de Atencibn Humanitaria, pero que va dirigido en
exclusiva a las personas que han intentado acceder a Espafia a través de pequefas
embarcaciones y que ademas tiene una duracion determinada. En caso de que el
ingreso en el CIE se haya producido por otras razones, no existe ningln programa de
ayuda o reinsercion documental de la persona extranjera.

Parece llegado el momento de abordar estas situaciones, ya que no parece una
actuacion acertada que estas personas queden en libertad sin ninglin soporte
documental que les permita residir y trabajar, siendo de esta manera empujadas a bolsas
de marginalidad o de beneficencia en el mejor de los casos. Al igual que ocurre en otros
paises europeos (en el caso de Alemania con la denominada duldung), habria que
alcanzar férmulas que permitan que la persona que no ha podido ser repatriada, ostente
algun tipo de estatus que le permita, ademas de mantener su dignidad personal, realizar
alguna actividad licita que contribuya a la economia del pais y a la suya propia; todo ello
sin menoscabo de la capacidad de la Administracion de poder materializar la repatriacion
mientras dicha medida no haya prescrito.
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Anexos en formato electrénico
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Entradas irregulares en Espafia en el afio 2017 por zonas
Evolucion interanual de entradas mediante embarcaciones
Distribucion por zona geogréfica, nacionalidades o zona de procedencia.
Comparativa 2016-2017
Entrada en embarcaciones de menores de edad por nacionalidades, zona
geografica y procedencia. Comparativa 2016-2017
Expedientes de devolucion y expulsién incoados y ordenados en el afio 2017
Evolucién interanual de las repatriaciones ejecutadas
Repatriaciones
Repatriaciones de ciudadanos extranjeros en 2017, diferenciando entre
devoluciones y expulsiones
Expulsiones de ciudadanos extranjeros materializadas durante el afio 2017 y que
se hubieran acordado por la infraccion prevista en el art. 53.1.a) de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social
Expulsiones segun el art. 57.2 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social
Expulsiones de ciudadanos extranjeros materializadas durante el afio 2017 y que
se hubieran acordado como sustitutivas de la pena impuesta, de conformidad con
lo previsto en el art. 89 del Cddigo Penal
Expulsiones de ciudadanos con nacionalidad de alguno de los Estados miembros
de la Unién Europea materializadas en 2017 por sexo y nacionalidad
Expulsiones cualificadas
Evolucion interanual de las expulsiones cualificadas
Extranjeros que durante el afio 2017 han sido internados en los CIE por
nacionalidad y sexo
Extranjeros que durante el afio 2017 han sido repatriados por cada CIE por sexo y
nacionalidad

CIE Algeciras

CIE Barcelona

CIE Las Palmas

CIE Madrid

CIE Murcia

CIE Tenerife

CIE Valencia
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Internamiento de ciudadanos con nacionalidad de alguno de los Estados miembros
de la Unién Europea materializados en 2017 por sexo, nacionalidad y CIE

Menores extranjeros identificados en CIE durante 2017 por sexo y por centro
Solicitudes de asilo y proteccion subsidiaria presentadas en CIE durante 2017 por
Solicitudes de asilo y proteccion subsidiaria admitidas a tramite en CIE durante
2017 por centro

Participantes y otros expertos consultados con ocasion de las jornadas de trabajo
sobre el futuro de los centros de internamiento de extranjeros
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5 PRIVACION DE LIBERTAD DE LARGA DURACION
5.1 CENTROS PENITENCIARIOS

205. Aun cuando el mundo penitenciario presente unas dinamicas propias, su evolucion
no puede resultar ajena a las vicisitudes sociales y econdmicas generales. Desde el
punto de vista de la gestion, la realidad penitenciaria acusa las consecuencias de una
crisis econémica que ha dejado muy limitadas las plantillas de funcionarios y que ha
detenido su imprescindible renovacién generacional. Desde la Optica de la funcién
constitucional que ha de cumplir la prision, también se perciben sus dificultades para
adaptarse a la emergencia de nuevas formas de criminalidad, a un entorno de creciente
presencia de problemas de salud mental en la poblacién reclusa, asi como a un
envejecimiento de dicha poblacién, que requiere de los centros directivos
competentes un esfuerzo tanto respecto de los medios como de la formacion
permanente del personal.

5.1.1 Repaso a algunas cifras basicas

206. Segun los datos oficiales de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(SGIP) sobre el conjunto del sistema penitenciario, la poblacién penitenciaria al cierre
de 2017 era de 58.958 personas®. Como puede verse en la siguiente imagen, en
términos interanuales continda la tendencia a la disminucion de la poblacion reclusa que
se viene registrando desde 2009.

% | a estadistica general que publica la SGIP se actualiza por semanas y por meses. A los efectos
de este informe, y salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos estan referidos a la
semana 52 del afio 2017. Todas las estadisticas empleadas para la elaboracion de esta parte
figuran en el anexo electrénico y son accesibles desde el cuadro situado al final de este epigrafe.
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Evolucion de la poblacion penitenciaria
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la SGIP

De la cifra indicada el 14,21 % se corresponde con internos en prision preventiva
y el 7,45 % del total son mujeres.

Ademas de los internos, en condicion de preventivos o penados, 621 personas
estaban cumpliendo con una medida de seguridad privativa de libertad en el conjunto de
los centros penitenciarios espafioles (CP). Mas de un 88 % lo hacian en centros
dependientes de la SGIP, la mayoria de ellos en los hospitales psiquiatricos
penitenciarios de Alicante y Sevilla. En Catalufia este colectivo se concentra en los CP
de Brians 1y 2 y, en menor medida, en Quatre Camins.

207. En lo que se refiere a la distribucion en funcion de la competencia territorial,
50.584 (85,8 %) personas han estado bajo la responsabilidad de la SGIP y 8.374
(14,20 %) permanecieron en instalaciones dependientes de la Direccion General de
Servicios Penitenciarios de Cataluiia (DGSP).

La distribucion por sexos no se aparta de manera notable de la media general
antes indicada, pues las mujeres suponen un 6,87 por ciento en las prisiones catalanas y
un 7,54 por ciento en las del resto de Espafia. Se observa una proporcion similar en la
variable preventivos/penados, aunque en este caso son las prisiones catalanas las que
albergan un porcentaje ligeramente superior (14,49 %) a las de la SGIP (14,16 %).

Mas alla de esto, una comparacion entre la poblacion general de las comunidades
y ciudades autonomas y la distribucion de la poblacion penitenciaria permite observar
una cierta correspondencia. Cinco autonomias presentan un porcentaje de internos
superior al de su poblacion general en el conjunto de Espafia, aunque solo en los casos
de Andalucia y Castilla y Ledn esa diferencia supera el punto porcentual y Unicamente
en la primera de las dos comunidades se superan los cinco puntos. La mayoria de las
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comunidades se sitlan en una posicion de equilibrio en la préactica, entendiendo por tal
una diferencia en cualquiera de los dos parametros no superior a un punto. En tres
comunidades, Pais Vasco, Catalufia y Castilla La Mancha, la diferencia entre la
poblacion de derecho y la poblacién penitenciaria supera el punto porcentual.

208. Los porcentajes de la clasificacion penitenciaria que realizan los dos centros
directivos, aunque presentan magnitudes similares, muestran algunas diferencias. Asi,
en el territorio bajo mandato de la SGIP, los internos en primer grado suponen el 2,05 por
ciento del total de los clasificables, mientras que en las prisiones catalanas el porcentaje
es del 1,62 por ciento. Para el segundo grado, que se considera el régimen ordinario de
vida en prisién, nuevamente la SGIP presenta un mayor porcentaje, el 75,53, frente al
68,38 por ciento de la DGSP. En tercer grado estaban clasificados el 21,80 por ciento de
los internos dependientes de autoridad penitenciaria de Catalufia y el 14,58 de los
encomendados a la SGIP. Los internos sin clasificar estaban en ambos casos en el
entorno del ocho por ciento (7,77 % los de la SGIP y 8,19 % los de la DGSP).

La distribucion territorial de los reclusos en primer grado se ha realizado en
41 centros dependientes de la SGIP y 10 de su homodloga en Catalufia. La mayor
presencia de estos reclusos en centros dependientes de la Administracion General del
Estado se produce en los CP de Puerto | y Puerto Ill en Cadiz y, en menor medida, en
otros siete centros: Sevilla Il (Morén de la Frontera), Le6n (Mansilla de las Mulas),
Palencia (La Moraleja), A Corufia (Teixeiro), Pontevedra (A Lama), Madrid VII
(Estremera) y Castellon Il (Albocaser). En Catalufia los CP de Brians 2, Quatre Camins,
Ponent y Lledoners superan el 75 por ciento de los internos en primer grado existentes
en dicho territorio.

209. Las cifras de internos que participan en el Programa de Atencién Integral a
Enfermos Mentales (PAIEM) es de 1.892 en los centros dependientes de la SGIP y de
137 en los que dependen de la Generalitat de Catalufia. Lo limitado de dichas cifras
contrasta con la extendida impresién sobre la alta incidencia de trastornos mentales
entre poblacion penitenciaria.

210. El estudio de los datos sobre sujeciones mecéanicas revela, en términos
generales, un importante recurso a ellas, tanto con esposas como con correas, junto a un
uso mucho més limitado de las contenciones por motivos sanitarios. No obstante, llama
la atencion la cifra de contenciones sanitarias mediante correas en CP de Catalufia, que
suponen el 76,36 por ciento del total de las realizadas por este motivo en todos los
centros penitenciarios de Espafia.

Respecto de las sujeciones por motivos regimentales, Catalufia presenta ratios de
utilizacion muy superiores, atendiendo a su poblacion reclusa. El porcentaje de empleo
de esposas se situé en Catalufia en el 6,40 por ciento, mientras que en los CP bajo
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autoridad de la SGIP fue del 2,48 por ciento. La misma tonica sigue la aplicacion de
correas homologadas, con un 1,91 por ciento en los CP dependientes de la
Administracion General del Estado y un 4,33 por ciento en los centros ubicados en
Cataluiia.

211. El traslado de los internos entre centros penitenciarios, a dependencias judiciales o
a centros sanitarios, implica un volumen muy relevante de actividad para las fuerzas de
seguridad encargadas de realizarlas.

Entre estos traslado es objeto de especial seguimiento la pérdida de citas
médicas por falta de fuerza conductora. Atendiendo a los datos facilitados por la
DGSP este problema reviste muy poca relevancia en el territorio catalan, donde tan solo
han supuesto el 0,2 por ciento del total de salidas por motivos sanitarios y un 1,4 por
ciento del total de las anuladas. En los CP dependientes de la SGIP el impacto de las
pérdidas de citas sobre el total de las consultas citadas estd en el 4,72 por ciento y
tomando en consideracion solo las consultas no realizadas el porcentaje se eleva al
13,80. Los CP de Palma de Mallorca, A Lama, Teruel, Las Palmas, Madrid Il (Alcala de
Henares) y Jaén, presentan porcentajes de pérdida de citas superiores al 10 por ciento
del total de las consultas para la poblacién de cada uno de estos centros.

212. Sobre los internos fallecidos mientras se encontraban sujetos a una medida
privativa de libertad, no resulta posible sefialar gran cosa, puesto que mientras que la
DGSP ofrece los datos del afio 2017, en donde se produjeron 41 fallecimientos (0,49 %
de la poblacién penitenciaria sujeta a la gestion de dicho organismo), la SGIP no aporta
dichos datos, al indicar que la determinacién de la etiologia legal del fallecimiento es
provisional, a la espera de los informes de autopsia, hospitalarios o toxicol6gicos, por lo
que se ofrecen los datos de 2016.

Actuaciones del MNP

213. Durante el afio 2017 se visitaron 16 centros penitenciarios. La mitad de las
visitas fueron de seguimiento, concretamente las giradas a los CP de Topas
(Salamanca), Puerto | (Cadiz), Avila, Sevilla Il (Morén de la Frontera), Ocafia | (Toledo),
Madrid V Soto del Real (Madrid), Pamplona y Logrofio. Fueron objeto de una primera
visita los CP de Valencia Antoni Asuncién Hernandez (Picassent), Puerto Il (Cadiz),
Herrera de la Mancha (Ciudad Real), Daroca (Zaragoza), Burgos, Valladolid, Mallorca y
Alcdzar de San Juan (Ciudad Real). También se visitd el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario de Sevilla, que por su especificidad no se ha incluido en el cuadro general
de evaluacion que figura en el siguiente epigrafe. Su matriz de seguimiento puede verse
en la Visita 46/2017.
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214. Los equipos de visita articulados para actuar en CP suelen estar entre los mas
numerosos, su media de composicidon ha sido de 4,12 miembros. En siete de las
visitas se conto con la asistencia de técnicos externos, en cuatro con representantes de
los comisionados parlamentarios autonémicos, en concreto con técnicos del Defensor del
Pueblo Andaluz, del Procurador del Comun de Castilla y Le6n y del Defensor del Pueblo
de Navarra. Dos vocales del Consejo Asesor del MNP formaron parte de los equipos en
las visitas a los CP de Avila y Madrid V, asi como la defensora del pueblo, que tomé
parte en las visitas giradas los CP de Avila, Ocafia | y Topas.

Ademas de la directa observacion de la realidad, también se procura mantener
contactos con otros actores que pueden aportar una visién interesante sobre la situacion
de cada centro. A este respecto, la comunicacién con los Servicios de Orientacién
Juridica Penitenciaria resulta del mayor interés en muchas ocasiones.

215. En la visita al CP Madrid V (Soto del Real) del 18 de octubre de 2017 el equipo
del MNP fue acompafiado de la delegacion del SPT, a fin de que esta pudiera
observar la forma en la que se llevan a cabo sus inspecciones, cuestion a la que se hace
referencia en el capitulo del presente informe que da cuenta de dicha Vvisita.
Previamente, se habia acordado con la delegacién del SPT que la visita se realizaria a
otro CP, pero el mismo dia 18 de octubre la delegacion del SPT mostré su deseo de
visitar el centro de Soto del Real, propuesta que fue aceptada por el MNP. Habida
cuenta de la escasa duracion de la visita realizada con el SPT y a la vista de las primeras
conclusiones alcanzadas, se considerd necesario realizar una nueva visita el dia 25 de
octubre de 2017 para completar la inspeccion.

216. La naturaleza y extensién de las medidas de privacion de libertad que se ejecutan
en los CP exigen que el examen de sus infraestructuras y las condiciones de vida deba
ser particularmente riguroso e incluso que, en una sola visita, no puedan abordarse la
totalidad de cuestiones de interés para el MNP. El conjunto del trabajo realizado a lo
largo de 2017 sobre estos centros se sintetiza en 594 conclusiones, de las que
emanaron 13 recomendaciones y 220 sugerencias. A ello debe unirse las 39
recomendaciones formuladas con ocasién de la publicacién de la Guia de buenas
practicas en contenciones mecanicas, que se detallardn en un epigrafe especifico de
esta parte del informe.

5.1.2 Centros penitenciarios visitados en 2017

217. A continuacion se ofrece un cuadro con los principales elementos sometidos a
evaluacion en cada uno de los CP visitados. La anotaciéon «no evaluada» (NE) se
consigna por diversas razones. En las visitas de seguimiento suele obedecer a que el
asunto ya fue evaluado en la visita anterior y no se incluyé entre las prioridades de estas

147



Informe anual 2017: Mecanismo Nacional de Prevencion

visitas. En otros casos la mencién se debe a que no se disponian de suficientes
elementos de conviccion para establecer un criterio, normalmente porque el nivel de
verificacion logrado resulté limitado. En otras cuestiones, como el item relativo al empleo
de sistemas de interpretacién de lenguas en el centro, este criterio de evaluacion se
incorporé al elenco de indicadores avanzado el afio, al detectar indiciariamente el
problema en varios centros, por lo que no esta medido en la mayoria de los centros.
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Investigaciones sobre alegaciones de malos tratos

218. En el marco de las visitas realizadas, el MNP ha seguido llamando especialmente la
atencién sobre la necesidad de que las autoridades penitenciarias den la maxima
importancia a la prevencion y deteccion de posibles casos de malos tratos que
puedan darse en los CP*. En dos de los CP visitados este afio (Puerto | y Valencia) se

% MNP 1A 2014 § 150: Son motivo de gran preocupacion para el MNP los testimonios de internos
gue han relatado haber sido victimas o testigos de malos tratos o actuaciones incorrectas por parte
del personal. Cuando se recibe este tipo de denuncias, se solicita de los afectados su conformidad
para iniciar la correspondiente investigacion por parte del area de seguridad y justicia del Defensor
del Pueblo, que, en su caso, inicia una actuacion con la Administracion con el fin de dilucidar los
hechos. No obstante, en ocasiones, los internos manifiestan no querer denunciar los hechos por
miedo a sufrir represalias, respetandose por parte de esta institucion su voluntad al respecto.

Con independencia de las denuncias que efectivamente se presenten y de los resultados que
puedan derivar de las mismas, tanto a nivel administrativo como judicial, resulta indispensable que,
ante quejas o denuncias de torturas o malos tratos, o incluso cuando no exista denuncia formal
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formularon sugerencias especificas sobre esta cuestion. Ademas, con ocasion de la
visita al CP Sevilla Il, se formulé a la SGIP una Recomendacion de alcance general
sobre este asunto:

Visita 36/2017

La Administracion indic6 que la Inspeccién Penitenciaria cuenta ya con un
protocolo de actuacién para la correcta investigacién por denuncias de malos tratos y
que, por lo que se refiere, en concreto, al CP Sevilla 11, en julio de 2017 se doté de un
protocolo especifico sobre esta materia. Sin embargo, llama la atencidon que este
protocolo tenga como primer objetivo, segun informacién facilitada por la propia
Administracién, «garantizar la correcta prestacion del servicio publico penitenciario,
posibilitando la defensa de sus trabajadores frente a la presentacion de denuncias

pero se aprecien indicios de que puede haberse cometido un acto de esta naturaleza, debe
iniciarse una investigacién que se adecue a lo establecido en el Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
conocido como «Protocolo de Estambul».

Sin perjuicio de cualquier actuacion judicial, cuando por parte de la direccion de un CP se tenga
conocimiento de que existen indicios o de que algun interno afirma haber sufrido malos tratos, se
han de poner en marcha con caracter inmediato las actuaciones necesarias para esclarecer los
hechos, en primer término por el propio establecimiento y posteriormente por las unidades
especializadas de los servicios centrales penitenciarios. Dichas actuaciones habran de realizarse a
través de medios que aseguren su efectividad, recabando de oficio las posibles pruebas. Del
mismo modo habria de actuarse en casos de fallecimientos en el centro.

Aungue la existencia de versiones contradictorias entre internos y funcionarios es habitual, la
investigacion de presuntas conductas irregulares ha de ser exhaustiva, con independencia del
juicio de verosimilitud que puedan suscitar a la Administracién en un primer analisis, debiendo
escucharse la versién del interno en un ambiente que genere confianza en la persona que expone
su problema, y debiendo permitirsele la presentacién o solicitud de pruebas. En este sentido, se
estima que la existencia de grabaciones realizadas por los sistemas de videovigilancia constituye
un elemento de prueba fundamental para complementar las investigaciones, de ahi la importancia
gue otorga esta institucion a que dichos sistemas cubran todos los espacios, con la Unica
excepcion de aquellos que podrian afectar a la intimidad (celdas y bafios).
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falsas», y, solo en cuarto lugar, haga referencia al objetivo de «investigar los incidentes
regimentales que puedan ocasionar una denuncia».

219. En el marco de la comunicacién de las conclusiones sobre la citada visita, se
formul6 otra Recomendacién relativa a la conveniencia de crear una base de datos
central sobre estas denuncias, como instrumento analitico de investigacién y apoyo a
la toma de decisiones por parte de los servicios centrales.

La Administracion sefalé que este objetivo se cumple mediante la Orden de
Servicio 8/2016, de control y seguimiento de denuncias por malos tratos. No obstante,
ante la ausencia de uniformidad en la puesta en practica del contenido de la misma, ha
anunciado su intencién de remitir una nueva orden para clarificar el procedimiento y
homogeneizar la forma de llevar a cabo el registro y seguimiento de denuncias por malos
tratos formuladas por los internos.

Visita 36/2017

220. Al mismo tiempo, se ha seguido insistiendo, en varias visitas, en que cada centro
cuente con un libro de registro de las quejas presentadas por los internos sobre
malos tratos o de los casos de los que se tenga conocimiento por cualquier otra
via, asi como las denuncias o procedimientos judiciales de los que se tenga constancia,
ya que se trata de una préctica que adn no esta extendida en la mayoria de los CP
visitados. En seis de los centros no contaban adn con este libro y, entre aquellos CP que
contaban con él, solo dos lo cumplimentaban (Pamplona y Topas). A modo de ejemplo,
cabe destacar el caso del libro de registro del CP Puerto I, en el que no figuraba ninguna
anotacion a pesar de que, en el examen de la documentacion, se observaron dos partes
de lesiones emitidos en 2017 y remitidos al juzgado, en los que constaban alegaciones
de malos tratos de los internos.
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Libro de registro de quejas malos tratos en CP Puerto | (Cadiz)

221. El CP Logrofio se habia dotado de un protocolo de actuacion en caso de quejas
o denuncias de los internos relativas a actuaciones incorrectas o malos tratos por
parte los funcionarios, lo que se valora positivamente, si bien tampoco contaba con

ninguna anotacion en el libro, diligenciado en 2014%.

222. En linea con lo anterior, se ha seguido insistiendo en la necesidad de que se
cumplimenten de manera méas exhaustiva los partes de lesiones y que se entregue

% MNP IA 2014 § 153: En todos los CP deberia establecerse un archivo o libro en el que se
registren las quejas presentadas por los internos, asi como las denuncias o procedimientos
judiciales de los que se tenga conocimiento, relativas a actuaciones incorrectas o malos tratos por
parte de los funcionarios, a fin de su seguimiento y supervision por parte de la direccion del CP, sin
perjuicio de que se remitan las actuaciones a la Inspeccion Penitenciaria para su investigacion

especializada y efectiva.
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siempre copia de los mismos a los internos afectados®®. Solo en tres de los CP
inspeccionados, Herrera de la Mancha, Pamplona y Puerto Il, se comprob6é una
cumplimentacioén correcta de los partes de lesiones con inclusiéon de las alegaciones del
interno. En los centros se mantenia el modelo de parte de lesiones habitual de la SGIP,
si bien esta prevista su sustitucion por el modelo contemplado en la nueva historia clinica
digital. Este nuevo modelo no facilita aln la posibilidad de incluir fotografias, diagrama
corporal o juicio de compatibilidad, lo que resultaria necesario.

Méas alla de las recomendaciones generales formuladas con motivo de la
publicacién en 2014 del Estudio sobre los partes de lesiones de las personas
privadas de libertad, se ha seguido insistiendo sobre esta cuestion en los centros en los
que se han observados deficiencias, formulando, ademds, sugerencias especificas en
los CP de Puerto | y Sevilla Il.

Debe recordarse que el parte de lesiones constituye un instrumento fundamental
para la deteccién de posibles malos tratos y para hacer viable el control por parte de la
autoridad judicial del cumplimento de las normas y del respeto a las garantias
fundamentales en un entorno que, como el de las personas privadas de libertad por
periodos prolongados, requiere de una supervisién constante y eficiente. Debe, por
tanto, recalcarse la trascendencia de que estos documentos se cumplimenten
debidamente, con el maximo grado de detalle posible y de manera inmediata®’.

% MNP 1A 2014 § 156: (...) los partes de lesiones deben cumplimentarse de forma adecuada y
pormenorizada, incluyendo las alegaciones de los internos sobre como se produjeron las lesiones,
realizando una descripcién pormenorizada de las lesiones apreciadas —con fotografias de las
mismas- y un juicio de compatibilidad entre las lesiones apreciadas y el origen que les atribuye el
recluso. Asimismo, es necesario que se haga constar la hora y el lugar concreto donde se realiza
el reconocimiento y que aparezca identificado el médico que lo suscribe. Dicha informacion
facilitara la eventual investigacion judicial, al proveer al médico forense de mas informacion para
valorar la etiologia de la lesion y la compatibilidad entre los mecanismos referidos de produccion.
Del parte de lesiones habra de entregarse copia a la persona afectada.

Estudio sobre los partes de lesiones de las personas privadas de libertad, apartado 4.4:
(...) Seria necesario insistir en que se trata, en su inmensa mayoria, de lesiones que se curan con
rapidez o que se modifican sustancialmente con las medidas terapéuticas —por ejemplo, una
herida—, por lo que la descripcidon que se haga en el primer momento es fundamental, y, en el
caso de no hacerse, se podria perder una informacion valiosa.
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Parte de lesiones del CP Puerto |

Autolesiones

223. Llama la atencion el elevado numero de autolesiones que se producen en
algunos CP, especialmente significativa en los CP Avila, Puerto I, Sevilla Il y Valencia,
de lo que se ha dado traslado a la Administracion. En el CP Sevilla Il (Mor6n de la
Frontera) se ha formulado una Sugerencia para poner en marcha medidas concretas
para abordar este problema desde una perspectiva pluridisciplinar y no solo sanitaria,
como se ha venido haciendo, lo que ha sido aceptado por la Administracion.

224. También se ha puesto de manifiesto ante la SGIP que, en varios CP, casi todas
las autolesiones son anotadas como «leves» en los registros y ello a pesar de que,
en algunos casos, han requerido un traslado al hospital de referencia (CP Sevilla Il y CP
Avila).

En el CP Logrofio el personal indic6é que no se cumplimentan los partes de
lesiones, lo que pudo corroborarse por el examen de la documentacion. En el CP Madrid
V (Soto del Real) se observé que, en uno de los incidentes, en los partes de hechos
elaborados por los funcionarios se indicaba que se habia debido intervenir ante las
autolesiones que se estaba provocando el interno y, sin embargo, los médicos habian
dejado constancia de que «no se aprecian lesiones». En ambos casos se formularon
sugerencias para que se corrijan estas deficiencias.
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Videovigilancia

225. La prevencién y deteccién de posibles casos de torturas o malos tratos, asi como de
denuncias falsas, debe abordarse desde diversos frentes. Por eso, se ha seguido
haciendo hincapié también en la importancia de que los CP cuenten con sistemas de
videovigilancia adecuados que cubran todas las dependencias en las que pueden
transitar o permanecer los internos, a excepcion de las celdas y los bafios®®. En 2016, la
SGIP rechaz6 la Recomendacion de esta institucion para regular la captacion, grabacion,
extraccion, almacenamiento, custodia y acceso de las imagenes captadas con sistemas
de videovigilancia en todos los CP (Visita 41/2014).

En 2017 se ha seguido insistiendo sobre la cuestiéon mediante la formulacién de
sugerencias relacionadas con el sistema de videovigilancia hasta en 11 de los 16
CP visitados. Ademas, se ha formulado una Recomendacion general, en el expediente
de la visita a Sevilla Il, sobre la instalacion de camaras de videovigilancia con sistema de
grabacidn en los cuartos de cacheo; recomendacion que ha sido rechazada por la SGIP.

Adoptar las medidas necesarias para la instalacion de camaras de
videovigilancia con sistema de grabacion en los cuartos de cacheo, a fin de
prevenir los malos tratos y las denuncias falsas, disponiendo un mecanismo
de seguridad para preservar la intimidad de los internos, de forma que tales
imagenes no pudieran ser visionadas directamente, pero si almacenadas

para el caso de que fuera necesario su examen ante denuncias
administrativas o judiciales.

Cuestiones de personal

226. La falta de personal sigue siendo un problema generalizado ya que en
practicamente todos los CP visitados habia puestos sin cubrir en sus respectivas
relaciones de puestos de trabajo (RPT) y cuentan con una plantilla envejecida. La

¥ MNP IA 2014 § 477: La videovigilancia y la videograbacion son instrumentos béasicos para
prevenir comportamientos indebidos por parte del personal que presta sus servicios en lugares de
privacion de libertad. En las visitas de las que se ha dado cuenta en este informe se ha observado
una gran disparidad de practicas en esta materia. El criterio general debiera ser extender estos
medios técnicos a todas las dependencias en las que puedan permanecer personas privadas de
libertad, con excepcion de las salas para entrevistas reservadas con abogados o0 ministros
religiosos y encuentros intimos o familiares, los cuartos de bafio y, en los supuestos de privaciones
de libertad de media o larga duracion, de las celdas o habitaciones.
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escasez de personal afecta tanto al desarrollo de los trabajos habituales como a la
atencion que debe proporcionarse a los internos. Estas carencias adquieren mas
relevancia en las areas sanitaria y de tratamiento. En la primera de dichas &rea
también es necesario indicar que, a la falta del personal sanitario, se suma la indefinicion
del modelo sanitario penitenciario, cuestion que en el territorio bajo responsabilidad de la
SGIP no acaba de resolverse.

De todo ello se ha venido dando cuenta a la Administraciéon que, con caracter
general, alude a restricciones presupuestarias para no dotar a los centros de mas
personal o entiende que el personal existente es suficiente y la atencién prestada es
adecuada.

227. A ello se afiaden carencias en materia de formacion continua de los funcionarios
que prestan servicio en los CP. En el marco de la visita al CP Sevilla Il, y ante respuestas
previas de la Administracidn alegando restricciones presupuestarias como motivo para la
no realizacion de cursos de formacion especificos, se formulé la siguiente
Recomendacion:

Adoptar las medidas presupuestarias necesarias para que puedan
programarse cursos para los funcionarios en resolucion pacifica de
conflictos y habilidades sociales en todos los centros penitenciarios v,

especialmente, en aquellos con mayor nivel de conflictividad.

En la misma linea, aunque més centrada en evitar una escalada que lleve a la
necesidad de aplicar medios coercitivos, iba la Recomendacion emitida tras la visita al
CP de Topas (Salamanca):

Habilitar la correspondiente partida presupuestaria para que en los centros
penitenciarios se vuelvan a impartir cursos sobre habilidades sociales,
comunicacion e interaccion personal, para abortar episodios incipientes de

agresividad, sin tener que adoptar medios coercitivos.

A finales de 2017 la SGIP imparti6 un curso de formacion de formadores en
prevencion y respuesta ante situaciones conflictivas, con el objetivo de que los asistentes
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(normalmente subdirectores de seguridad o de régimen) impartiesen posteriormente un
curso similar en sus respectivos CP. También se han impartido cursos de formacion
relativos a la aplicacion de medios coercitivos, resolucion pacifica de conflictos y salud
mental®®

228. Ademés de recibir formacion para prevenir posibles situaciones conflictivas y
resolverlas de manera pacifica, es importante que los funcionarios que han sufrido
alguna agresién o han vivido alguna experiencia traumatica en su relacion con los
internos reciban apoyo, fundamentalmente psicoldgico, para la reincorporacion al puesto
de trabajo, asi como que se lleve a cabo un andlisis de las causas que llevaron a la
referida situacion traumética. Esta cuestion se ha puesto de manifiesto con motivo de las
visitas, entre otros, a los CP de Avila, Mallorca o Valencia.

En junio de 2017 la SGIP aprobé el «Protocolo especifico de actuacién frente
a las agresiones en los CP y CIS dependientes de la SGIP» y, en septiembre de ese
mismo afo, las medidas de implementacion relacionadas con dicho Protocolo. Este
documento prevé, entre otras cuestiones, acciones para identificar la causa principal de
las agresiones, asi como medidas, de caracter sanitario y juridico, de apoyo al empleado
que ha sufrido una agresion, lo que resulta positivo. Seria igualmente deseable que este
tipo de medidas se adoptaran también para los casos en los que resulta probado que las
agresiones han sido sufridas por los internos.

229. Oftra cuestion pendiente, por lo que atafie al personal, es su correcta identificacion.
Solo en tres de los centros visitados (CP de Avila, Puerto Il y Valencia) se comprobé que
los funcionarios que se pudieron visualizar iban adecuadamente identificados. Con
ocasion de la visita al CP de Avila (Brieva) se solicitd informacién sobre una posible
adjudicacién de la confeccién de uniformes a los efectos de prever la sustituciéon del
sistema actual de identificacion de los funcionarios por unos de mayor funcionalidad y
con letras de identificacion mayores. La SGIP informé entonces de que tendria en cuenta
los inconvenientes del actual sistema de cara a la proxima adjudicacion, pero sin
concretar la fecha en la que esta se llevaria a efecto.

230. Comprobar como se adaptan la estructura y los procedimientos penitenciarios al
creciente proceso de envejecimiento de la poblacidn reclusa llevé a programar una visita
a un centro que concentra una cifra significativa de internos en edad avanzada, el CP
de Alcazar de San Juan. De acuerdo con los datos disponibles, el «Protocolo de atencion

% MNP 1A 2014 § 154: La creacion de relaciones constructivas entre el personal y los internos
reduce el riesgo de malos tratos y hace el trabajo de aquel mas gratificante, como manifiesta el
CPT en el paragrafo 26 del 11° Informe General [CPT/Inf (2001) 16]. Para garantizar las mismas, la
dotacion de personal ha de ser adecuada para las necesidades reales de vigilancia y atencion de
los reclusos, y debe darse la maxima importancia a la formacion de aquel en diversos ambitos que
afectan a los derechos de los internos (...).
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integral a la ancianidad» se desarrolla actualmente en nueve CP del &mbito de gestién
de la Administracién General del Estado y, en ocho mas, se desarrollan algunas
acciones de mismo. El examen de la situacion de este centro puso de manifiesto las
carencias con las que se aborda la implementacion de este protocolo, como la falta de un
terapeuta ocupacional, que se suplen en lo posible con la especial implicacion del equipo
multidisciplinar. Se aprecié igualmente que la implantaciéon de este protocolo no parece
haber estado acompafnada de una actividad de formacién del personal penitenciario. Al
entender que esta cuestion deberia ser objeto de mayor atencién en el conjunto de los
centros, se formulé una Recomendacion que, al cierre de este informe, esta pendiente de
respuesta.

Visita 103/2017

Empleo de medios coercitivos

231. EI MNP presta especial atencion a la aplicacion de los medios coercitivos en el
ambito penitenciari04°. En las visitas realizadas en 2017 se ha seguido observando que
se recurre en exceso a este tipo de medios. Se advirtio esta tendencia especialmente
en los CP de Daroca, Madrid V, Mallorca, Ocafia I, Puerto | y Topas, bien por la
frecuencia de su empleo, bien por la duracién de su aplicacién, formuldndose las
respectivas sugerencias. En el caso del CP Topas, la Administracion ha indicado que se
ha reiterado a la direccién del centro la necesidad de ejercer un control y supervision
continua de estas medidas, mientras que, en el caso de Puerto |, justifica la frecuencia
de este recurso por el perfil de los internos de este centro.

232. Llamé la atencién, en la visita a CP Ocafia I, que, en un porcentaje elevado de
casos en los que se habia empleado el aislamiento provisional (art. 72.1 RP), dicha

“C MNP IA 2014 § 164: Tanto la direccion de los CP como los servicios centrales penitenciarios
deben asegurar que la aplicacion de los medios coercitivos sea proporcional a cada situacion,
Unicamente por el tiempo estrictamente necesario y cuando no exista otra manera menos gravosa,
y que no supongan una sancion encubierta. Para ello, se deberan realizar inspecciones y
revisiones periodicas de la aplicacion practica de dichos medios.
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medida se prolongaba en el tiempo mediante la aplicacion consecutiva del articulo
75.1 RP, cuyo contenido no habilita para ello, por lo que se formuldé una Sugerencia para
gue se corrigiera dicha practica. La SGIP justificé la medida indicando que, si una vez
resuelta la situacion que ha dado origen a la aplicacion del articulo 72.1 RP, persiste la
situacién de riesgo para la integridad fisica de otros reclusos o del propio interno
afectado, se adoptarian, excepcionalmente, medidas al amparo del articulo 75 RP para
preservar la seguridad y el orden del centro ya que, no siendo un establecimiento
modular, solo dispone de dos patios de régimen ordinario. Aflade que, en esto casos, se
propone su traslado a otro CP donde puedan levantarse las limitaciones sin afectar a la
seguridad.

233. Se han encontrado errores en el registro de aplicacion de los medios coercitivos
en la practica totalidad de los centros inspeccionados, apreciandose cifras dispares entre
los registros de los distintos soportes (libro de registro/sistema de informacion
penitenciaria, SIP). También es frecuente observar incorrecciones con relacion al registro
del concreto tipo de medio empleado (esposas, correas homologadas, aislamiento
provisional). Se ha insistido en ambos aspectos ante la SGIP que, por lo general, sefiala
que ha dado instrucciones para que se consignen adecuadamente todos los datos.

234. El control y seguimiento que debe realizarse durante la aplicacion de este tipo de
medidas ha sido también objeto de atencién por el MNP, que ha advertido deficiencias
en diez de los centros visitados, especialmente por lo que atafie al registro de la
supervision de la medida*".

235. La mayoria de los centros visitados cuentan ya con sistemas de videovigilancia en
las celdas de sujecién mecénica, lo que debe valorarse positivamente. No obstante, ha
de insistirse no solo en la necesidad de la instalacion de este sistema en estas celdas en
aguellos centros que aln no cuentan con él sino, sobre todo, en la importancia de que
estos sistemas permitan la grabacion de las imagenes y audio. Ninguno de los centros
visitados contaba con sistemas que permitiesen la captacion de imagenes en estas
celdas. Segun informé el personal de los centros, ello se debe a las indicaciones
recibidas en este sentido por parte de la SGIP, en escrito remitido el 16 de mayo de 2017
por la Subdireccién General de Tratamiento y Gestidn Penitenciaria a los CP. Lo anterior

“L MNP 1A 2014 § 173: Debe quedar constancia del control que se realice por parte de funcionarios
de vigilancia, jefes de servicio y personal facultativo de las inmovilizaciones, reflejando el estado
concreto en el que se encuentra el interno y la necesidad de continuar la medida.
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no es conforme con el criterio del MNP, puesto reiteradamente de manifiesto ante la
SGIP®,

236. En 2017 esta institucion publicé una Guia de buenas practicas en contenciones
mecanicas y ha formulado una serie de recomendaciones sobre esta cuestion, tanto a la
SGIP como a la DGSP, de lo que se da cuenta en el Ultimo apartado de este capitulo.
Cabe sefialar, no obstante, que se han seguido observando, en los centros visitados,
errores en cuanto a la posicién en la que deben llevarse a cabo las contenciones
mecanicas con correas homologadas (CP Avila, Herrera de la Macha, Madrid V, Ocafa
I, Puerto Il, Sevilla Il y Valencia) que debera ser siempre en posicion de decubito supino
(boca arriba). Ademas, solo en dos de los centros visitados (CP Pamplona y Valladolid)
las celdas de sujeciones cumplian plenamente con el criterio del MNP,

Celda de sujecién mecanica en el CP Puerto | (Cadiz) que no cumple con los criterios del MNP

“2 MNP 1A 2014 § 172: Aquellas personas que sean inmovilizadas han de ser acompafiadas en un
primer momento por una persona que les explique el motivo de la medida y asuma un papel de
rebajamiento de la tensién y, en todo caso, ser permanentemente supervisadas, para evitar
posibles complicaciones que pudieran producirse mientras aquellos se encuentren totalmente
inmovilizados e incapacitados para reaccionar de forma adecuada a esas posibles complicaciones.
También es necesario que esa supervision sea complementada con un sistema de videovigilancia
que permita la grabacion de las imagenes y sonidos habidos durante el tiempo en que tuviere lugar
tan restrictiva medida.

“ MNP IA 2014 § 179: Las celdas preparadas especificamente para la realizacion de

inmovilizaciones deben tener las condiciones adecuadas: estar bien ventiladas e iluminadas; en
buen estado de limpieza; disponer de medios para regular la temperatura; con una cama articulada
y anclada al suelo situada en el centro de la estancia; con las correas preparadas y listas para su
utilizacion, y con interfonos o timbres de llamada al alcance de los internos.
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Medidas regimentales

237. Se ha seguido advirtiendo un uso del articulo 75.1 RP, relativo a la las
limitaciones regimentales, que no es acorde con el criterio de esta institucién, por
cuanto no prevé ninguna limitacion regimental especifica ni permite configurar un
régimen de vida diferente a los que el RP regula pormenorizadamente en otras
disposiciones""". Se observa que las posibilidades que ofrece este precepto contindan
empleandose, en muchos centros, de manera frecuente o con una duracién excesiva. Al
poner nuevamente de manifiesto esta situacién ante la Administracion, esta sefiala que,
con caracter general, este articulo se aplica de manera excepcional y que, en todo caso,
se revisara su aplicacion.

Llam6 especialmente la atencién el uso que se realiza de esta limitacion
regimental en el CP de Mallorca. Segun la informacion recibida durante la visita, en
numerosas ocasiones, tras permanecer los internos bajo la aplicaciéon del articulo 75.1
RP por tiempo prolongado, y ante la imposibilidad de su ubicacién en otro departamento
residencial, se acude al articulo 75.3 RP para conseguir su traslado a otro
establecimiento. No obstante, la permanencia con limitaciones regimentales de estas
personas se prolonga de manera excesiva, llegando, en alguna ocasién, a sobrepasar
los tres meses. Ello se debe, segun se informd, a un incidente ocurrido durante un
traslado por ferri, que motivd que, desde entonces, los traslados de internos a la
peninsula se efectien exclusivamente por via aérea dos veces al afio. Estas
circunstancias desvirtian, nuevamente, el empleo del articulo 75 RP y suponen una
prolongacion innecesaria de condiciones muy aflictivas para los internos. A fecha de
cierre de este informe no se ha recibido respuesta de la SGIP sobre este asunto.

238. También en la visita al CP de Mallorca, se detect6 que en la base de datos del SIP
no figuraba en varios casos indicacién de la razén por la que se habia acordado la
aplicacion del articulo 75 RP. Tal omision dificulta el seguimiento y la supervision de
las medidas adoptadas, asi como formarse criterio sobre la necesidad de su
continuacion. Por tal motivo, y al apreciar un interés general al conjunto de la
organizacion, se emiti6 una Recomendacion que, al cierre de este informe, no ha
recibido respuesta.

“ MNP IA 2014 § 180: (...) A juicio de esta institucion, debe respetarse el tenor literal de dicho
articulo (art. 75.1 RP), de modo que en todos los casos las limitaciones regimentales que pudieran
acordarse en virtud de dicha norma tuvieran como Unico motivo el aseguramiento de la persona del
interno, y, en caso de que se persiguieran otros objetivos, se deberia acudir a las posibilidades que
confiere la normativa vigente, como la aplicacién del régimen disciplinario, el uso de medidas
coercitivas, la propuesta de regresion de grado, el cambio de médulo o departamento, o cualquier
otra prevista en la legislacién penitenciaria. De lo contrario, se incurriria en el debilitamiento severo
de los mecanismos de garantia que la legislacién penitenciaria confiere al preso.
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Registrar en el apartado reservado a «observaciones» del Sistema
Informatico Penitenciario los motivos que han originado la aplicacion del

articulo 75.1 y 75.2 del Reglamento penitenciario.

239. Estas medidas regimentales, asi como el aislamiento provisional o la sancién de
aislamiento, se cumplen normalmente en las unidades de régimen cerrado o especiales.
Dichas instalaciones, como se indica mas adelante en el apartado dedicado a régimen
cerrado, resultan, con caracter general, inadecuadas, con estructuras y patios mas
reducidos y sombrios (en ocasiones techados con mallas metalicas), lo que conlleva una
mayor sensacion de penosidad. Ello se evidencié, especialmente, en los CP de Mallorca,
Puerto | y Valencia.

Patio de modulo de régimen cerrado en CP Puerto | (Cadiz)

240. Tal y como se ha puesto de manifiesto en reiteradas ocasiones, la realizacion de
exploraciones radioldgicas como medida de control de la introducciéon de drogas y
objetos prohibidos en el centro no resulta acorde con los criterios del Defensor del
Pueblo®™. En todos los CP visitados, a excepcion de los CP Herrera de la Mancha,

“S MNP IA 2014 § 193: Con independencia de la necesidad de que una medida limitativa de
derechos fundamentales haya de ser contemplada mediante ley organica, esta institucién debe
manifestar sus reservas al respecto, al tiempo que sefialar que han de ser criterios muy
fundamentados y restrictivos los que justifiquen la realizacion de exploraciones radiologicas por
causas regimentales. Cualquier conflicto existente entre la dignidad y los derechos de los internos
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Pamplona y Valladolid, contindan llevando a cabo esta practica, en mayor o menor
grado, de manera habitual. En algunos centros, ademas, se ha observado que el
documento de consentimiento informado de exploraciones radiolégicas como medida de
control, no incluye informacion suficiente y adecuada sobre los riesgos y consecuencias
de la prueba, especialmente por la reiteraciéon de la misma, por lo que se han formulado
varias sugerencias en ese sentido.

241. Cuando se tiene sospechas de que un interno puede albergar en su cuerpo objetos
0 sustancias prohibidos, especialmente drogas, y el interesado se niega a que se le
realice un examen radioldgico la alternativa a la solicitud de una autorizacion judicial o en
tanto esta puede llevarse a efecto, es el confinamiento del interno en una sala de
observacion, previa aplicacién del articulo 75.1 RP. Con ocasién de la visita al CP de
Puerto | se aprecid que estas medidas no eran objeto de un registro especifico ni de un
control médico. Al entender que dicha cuestién tiene un alcance general se formul6é una
Recomendacion del siguiente contenido:

Visita 23/2017

En su respuesta la SGIP considera que estas cuestiones ya estan previstas en la
Instruccién 3/2011, sobre el Plan de intervencion general en materia de drogas en la
institucion penitenciaria, mediante la cumplimentacién de los anexos 8 y 9 de la misma.
Sefiala, ademas, que las resoluciones judiciales hasta el momento no han cuestionado la
aplicacion de esta medida, si bien indica que se estudiara la oportunidad de introducir las
garantias recomendadas en una futura reforma de la referida instruccion.

242. Siguen recogiéndose numerosos testimonios de internos que apuntan a que no se
les proporciona bata ni toalla en la realizacion de desnudos integrales, por lo que se han

y el deber de la Administraciéon penitenciaria de mantener la seguridad y el buen orden regimental
del Centro, debera resolverse estudiando las alternativas posibles y ponderando el riesgo/beneficio
que puede producirse en cada caso. Salvo que los servicios médicos considerasen que la vida del
interno corre peligro por tener en su interior un objeto extrafio o sustancia estupefaciente, otras
medidas menos lesivas para los derechos de los internos podrian asegurar igualmente el fin que
se pretende, como su traslado a una dependencia que contenga un sistema de inodoro controlado
gue posibilite la recuperacion de la sustancia estupefaciente, realizando el oportuno seguimiento
médico y control del interno.
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formulado sugerencias en algunos centros, como en los CP de Logrofio y Valencia.
Ademas, en muchas ocasiones, los registros de las celdas de los internos se llevan a
cabo sin que estos estén presentes, especialmente en los modulos de régimen
cerrado®®.

Asistencia sanitaria

243. No se ha establecido aln un protocolo que aclare las pautas que debe seguir el
reconocimiento médico que debe realizarse para autorizar la aplicacién de sanciones
aislamiento, medios coercitivos y aplicacion del articulo 75 RP, asi como para su
supervision.

En la mayoria de los CP visitados, la actuacién de los servicios médicos no
cumplia con las exigencias previstas, bien porque se realizaba fuera del plazo
establecido, con menor frecuencia de la debida o porque se realizaba telefénicamente
(CP Herrera de la Mancha). En el CP Puerto | se llevaba a cabo, en ocasiones, por
personal de enfermeria en lugar de por los facultativos médicos, justificando la SGIP esta
practica en su respuesta por la escasez de personal médico al tiempo que subrayaba
que la situacién se supervisa por un médico en un momento posterior. Se observaron, no
obstante, algunos casos en los que el médico desautorizé la medida después de haber
sido autorizada por el personal de enfermeria, o que demuestra lo inapropiado de este
sistema.

244. En linea con lo anterior, debe reiterarse la preocupacion por la insuficiente
dotacién de personal sanitario en todos los centros visitados, lo que afecta
irremediablemente a la calidad y la frecuencia de la asistencia sanitaria e impide la
presencia de estos profesionales las 24 horas en los CP (a excepcion del CP
Mallorca). La Recomendacion realizada por esta institucion en 2016, sobre la
conveniencia de que los CP cuenten con asistencia sanitaria presencial las 24 horas
incrementando, de ser necesario, la plantilla, fue rechazada por la Administracion, que no
entiende justificada tal presencia permanente, especialmente en los CP pequefios (Visita

61/2016).

“ MNP IA 2014 § 191: Los cacheos y registros personales y de celda deben realizarse cumpliendo
todas las garantias. En particular, debe asegurarse que, en el caso de los registros integrales,
siempre ha de facilitarse una bata a los internos para que puedan cubrirse, y en el de celdas,
siempre han de estar presentes. Asimismo, seria recomendable que periédicamente se efectuasen
andlisis de los resultados de dichos cacheos, en particular de los registros integrales y las
exploraciones radioldgicas, al objeto de valorar la justificacion de su practica.
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Durante el afio 2017 se ha seguido insistiendo sobre esta cuestion vy,
especialmente, sobre la necesidad de que los centros cuenten con personal sanitario
suficiente.

245. Tampoco fue aceptada en su dia la Recomendacién de protocolizar la solicitud y
prestacion de la asistencia sanitaria urgente, lo que impide que quede constancia
escrita de estas solicitudes de asistencia, tal y como se evidencié en la mayoria de los
centros inspeccionados en 2017 (Visita 41/2014).

246. Se ha comprobado que continta implantandose paulatinamente la historia clinica
digital en la mayoria de los centros, a excepcion de los CP de Herrera de la Mancha,
Logrofio, Puerto I, Sevilla Il y Valencia, si bien no suele ser compatible con las historias
clinicas existentes en los servicios publicos de salud, lo que complica su coordinacion
con el servicio médico penitenciario. Dicha coordinacién depende, por lo general, de la
labor personal que realizan los profesionales de los CP que contactan directamente con
los facultativos de los servicios publicos para procurar la mayor coherencia de actuacion
médica.

247. Por el contrario, el uso de la telemedicina no est4 aun extendido en los CP, si bien
hay excepciones, como el caso del CP Herrera de la Mancha. Seria recomendable acudir
mas a este recurso, cuando las caracteristicas de la consulta o asistencia médica lo
permitan. Se lograria asi evitar el elevado numero de pérdida de citas médicas por falta
de efectivos policiales para la realizacion de los traslados que, en algunos centros, es
abrumadoramente alto. Asi, en el CP Mallorca se perdieron 677 citas médicas en 2017
(36 % del total) por este motivo. Sobre esta cuestion se mantiene abierto un expediente
en el que se ha recabado la opinién de los distintos actores con vistas a realizar algunas
propuestas (17007663).

248. Otra cuestién que afecta a la calidad de la asistencia sanitaria es la ausencia de
sistemas de interpretacion simultanea que permitan una comunicacion fluida entre los
profesionales sanitarios y los internos extranjeros que no hablan castellano. Aunque esta
carencia se deja sentir en otros ambitos de la vida penitenciaria, reviste especial
relevancia cuando afecta a la atencién médica®’.

Ninguno de los centros visitados contaba con este servicio y la practica habitual
es la de acudir a la ayuda de otros internos que puedan facilitar la interlocucion, con las
implicaciones que ello tiene para la calidad de la comunicacion entre médico y paciente y
el derecho a la intimidad de los privados de libertad. Por ello, con motivo de la visita al

“" MNP IA 2014 § 203: Deben adoptarse las medidas necesarias para que el idioma no suponga
un obstaculo para la comunicacion fluida entre los servicios sanitarios y los internos que demanden
atencion, sin errores achacables a la comunicacién y sin afectar a su intimidad, como, por ejemplo,
a través de servicios de interpretacion telefénica.
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CP Logrofio, se formulé una Recomendacion a la SGIP para que se instaure un sistema
de interpretacion simultanea telefénica que pueda ser utilizado por todos los CP
dependientes de la SGIP.

Instaurar un sistema de interpretacion simultanea telefénica que pueda ser
utilizado por todos los centros penitenciarios dependientes de esa
secretaria general, similar al que se emplea en algunas dependencias

policiales y hospitales, de acuerdo con el criterio establecido en el
paragrafo 203 del informe anual 2014.

La Administracion ha rechazado esta recomendacion por entender que no existe
una problematica resefiable en materia de comunicacién entre el personal penitenciario y
la poblacion reclusa extranjera, algo que no concuerda con lo observado en las visitas
realizadas.

Atencién ala salud mental

249. El alto indice de personas internas que presentan problemas de salud mental y la
atencién que se les presta continian siendo motivo de preocupacién para el MNP*. La
atencién psiquiatrica proporcionada a los internos se estima insuficiente, bien por su
escasa frecuencia, bien porque dicha atencién se limita fundamentalmente al diagnéstico
y seguimiento farmacoldgico, por lo que se echa en falta un adecuado tratamiento
terapéutico, tal y como se puso de manifiesto, por ejemplo, en las visitas a CP Madrid V y
CP Seuvilla ll.

250. Mencion especifica merece la situacion del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Sevilla, que, en el momento de la visita, contaba con un Unico psiquiatra para atender a
todas las personas destinadas en este centro (169 en ese momento), cuando la previsién
de la RPT es que presten servicio cuatro médicos especialistas en psiquiatria. Ello no
resulta aceptable, especialmente si se tiene en cuenta que se trata de unas

“ MNP IA 2014 § 207: Preocupa especialmente la cantidad de personas internas en CP que
presentan trastornos de indole psiquiatrica de mayor o menor importancia y que, en consecuencia,
precisan de una atencién especifica. En este sentido, resulta grave la carencia general de una
adecuada atencion psiquiatrica a los internos. La mayoria de CP no cuenta en su plantilla con un
psiquiatra, por lo que esta atencién se presta a través de la sanidad publica o mediante la
contratacion de consultores externos, girando visita al centro con periodicidades varias, que oscilan
entre la semana y el mes (...).
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dependencias creadas especificamente para el tratamiento de personas con enfermedad
mental.

En respuesta a la Sugerencia formulada al respecto, la SGIP inform6 de que, el 2
de octubre de 2017, se incorpor6 un funcionario interino con especializacion en
psiquiatria. Ademas, se ha suscrito un contrato con una entidad externa para la
prestacion de servicios de asistencia psiquiatrica con el fin de atender las necesidades
de ese hospital.

Instalaciones exteriores del H. Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla

251. Resulta especialmente grave que se autorice la aplicacion de medidas de
aislamiento o medios coercitivos a personas con antecedentes de trastorno mental
grave, e incluso con una situacién de trastorno mental grave o con situaciéon depresiva
severa, por lo que se ha formulado una Sugerencia al respecto, en el expediente del CP
Madrid V (Soto del Real).

252. Ante la sefialada alta prevalencia de trastornos psicolégicos y psiquiatricos de la
poblacion penitenciaria, resulta util la formacién de los funcionarios en el manejo de
personas afectadas de problemas de salud mental para una mejor intervencion con
los internos del centro, tal y como se puso de manifiesto con motivo de las visitas a los
CP Avila y Ocafia I. En este sentido, el ya citado «Protocolo especifico de actuacion
frente a las agresiones en los CP y CIS dependientes de la SGIP» incluye, dentro de la
estrategia preventiva, un plan de formacion, en el que incluye un apartado destinado a
enfermedad mental, lo que debe valorarse positivamente.

253. Es necesario que se preste una mayor atencion a la implantacion del Programa
marco de atencion integral a enfermos mentales (PAIEM), cuyo funcionamiento se ha
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considerado deficitario en casi todos los centros visitados*®. Cabe, sin embargo, destacar
positivamente los casos de los CP de Mallorca, Puerto Il y Topas, donde se ha logrado
un adecuado desarrollo de este programa, a pesar de las limitaciones de personal que
padecen. En el caso del CP de Mallorca se observé un modelo de intervencion ejemplar
que aconsejaria generalizar en el resto de establecimientos penitenciarios.

254. Debe mejorarse también la atencién psicolégica que se presta a los internos, para
lo que seria conveniente la instauracién en los CP de consultas de psicologia clinica,
dotandolas de personal suficiente; cuestion en la que se ha insistido con motivo de
muchas las visitas realizadas. Debe recordarse que, si bien los equipos de tratamiento
cuentan con psicélogos, estos son escasos Y, por la alta carga de trabajo que soportan
(muchas veces en tareas vinculadas a la emision de informes de caracter administrativo),
no pueden, por lo general, dedicar su actividad a este tipo de atencion.

Programas de tratamiento y condiciones de vida

255. La reiterada insuficiente dotacion de personal limita también la adecuada
aplicacion de los programas de tratamiento y la oferta de actividades en los centros
penitenciarios, lo que se agrava notablemente en el caso de los internos sometidos a
régimen cerrado o aislamiento. Ello se evidencid especialmente en los CP de Burgos,
Ocafia |, Pamplona, Puerto | o Valencia. Ademas, en muchos casos, se observo que los
programas individualizados de tratamiento (PIT) no estaban disefiados de manera
individualizada y que muchos de los internos no conocian su contenido. Estos programas
resultan fundamentales para lograr la adecuada reeducacién y reinsercion social a la que
deben estar orientadas las condenas por mandato constitucional. Por ello se ha seguido
insistiendo en que la Administracién considere prioritaria la dotacién de recursos con este
objetivo.

256. Los internos que cuentan con un destino retribuido o participan en los talleres
productivos reciben su correspondiente salario y recibo de némina y estan dados de alta

“9 MNP 1A 2014 § 207: (...) Se considera necesario que el tratamiento de la enfermedad mental
dentro de los CP no se limite al diagnéstico de la patologia sufrida y la instauracién de la terapia
farmacoldgica adecuada. Debe, ademds, mejorarse la calidad de vida de los enfermos,
aumentando su autonomia personal y la adaptacion al entorno. En este sentido, se considera
necesario un incremento en la frecuencia de la atencion psiquiatrica que se presta a los reclusos vy,
en el caso de la SGIP, la implantacion del PAIEM (Programa marco de atencion integral a
enfermos mentales) en toda su extension, incluyendo —ademas de actividades de caracter
ocupacional— actuaciones terapéuticas integrales que contengan intervenciones psicoeducativas y
procurando una mayor coordinacion de los servicios médicos con el resto de los servicios
componentes del equipo multidisciplinar. De igual manera, deberia instaurarse en los CP un
servicio de consulta psicolégica. Asimismo, deben realizarse las gestiones necesarias con la
administracion sanitaria para posibilitar el internamiento de aquellos enfermos mentales agudos
reclusos en el CP que precisen seguimiento especializado.
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en la Seguridad Social. Sin embargo, el recibo de ndmina no incluye todos los datos que
este documento deberia consignar y no se les proporciona contrato de trabajo.

En el expediente del CP de Logrofio nuevamente se dio cuenta de esta situacion
a la Administracién, que ha aprobado la Orden de Servicio 4/2017, de 28 de diciembre,
de la Gerencia de la Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo.
Esta orden, regula las instrucciones sobre la implantacion del modelo de contrato a
formalizar con los internos que realicen actividades productivas. Su entrada en vigor se
produjo el 1 de enero de 2018, por lo que se evaluara su aplicacion en el préximo
informe del MNP.

Con independencia de ello, se sigue insistiendo en la conveniencia de que se
adopten las medidas necesarias para ampliar la oferta de trabajos remunerados en los
talleres productivos penitenciarios o en destinos retribuidos.

257. Con ocasion de la visita girada al CP de Puerto |, se advirtié que el traslado de los
internos entre centros daba lugar a que tuviera que reproducirse el procedimiento
de autorizacion para mantener comunicaciones o recibir ingresos de cantidades en
su peculio con personas que ya contaban con las debidas autorizaciones en otros
centros. Por esta razén se formulé una Recomendacion a la SGIP, que reclamaba que
se mantuviera la vigencia de las autorizaciones previas.

Visita 23/2017

El citado organismo, en su respuesta, manifiesta compartir el criterio expresado
en la recomendacion e indica que se recordara la obligacion de remitir los documentos
relativos a la acreditacion de los vinculos de los internos, a fin de evitar que deban ser
nuevamente acreditados. Se sefiala también que, cuando se detecta que entre la
documentacién que acompafa al interno no figura el listado de numero telefénicos
autorizados, se requiere al CP de origen y que, entre tanto llega, se le solicita que
acredite documentacion sobre los niumeros que constaban activos en el programa de
control telefonico, manteniéndolos en alta un mes para dar un plazo en el que lograr la
documentacion requerida. Sin embargo, se admite que esta medida no puede constituir
una obligacion del interno y se sefiala que se dictaran las indicaciones oportunas para
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gue el centro de origen incluya esta documentacion entre la que debe acompafiar a los
internos que son trasladados.

Respecto de las imposiciones en el peculio, se explica que los problemas
detectados se han producido como consecuencia del cambio en la base de datos del
programa de comunicaciones y circunscritos a personas ajenas al circulo mas préximo
de los internos (familiares, cényuges o parejas, abogados u otros profesionales) que
tenian concedida la autorizacién de forma excepcional por la direccién de cada centro.
La SGIP estima que para estos casos debe mantenerse la autorizacion por la direccion
de cada centro, dado el caracter excepcional de esta medida.

258. Otra cuestion que debe ser abordada por la Administracion es la identificacion de
los internos en situacion de indigencia y la prestacidon de ayudas a los mismos con
dotacion suficiente de recursos.

En el CP Puerto I, por ejemplo, a pesar de existir un alto porcentaje de internos
gue no habian ingresado dinero de peculio, el presupuesto destinado a ayudas a
internos indigentes era muy limitado, en torno a los 3.000 euros en 2017, incluyendo las
ayudas a la excarcelacion, que comprometen el grueso de dicha partida.

259. De forma paralela a la Recomendacion referida a la formacién del personal
penitenciario en la atencion a los internos ancianos, durante la visita al CP de Alcazar de
San Juan se evidencié que esta necesidad de ofrecer formacion afecta también a los
internos que presten apoyo a personas mayores. Por tal motivo se formuldé una
Recomendacién general sobre esta cuestion, de la que se esta a la espera de respuesta.

Impartir formacion especifica a los internos que sirvan de apoyo a las
personas mayores de aquellos centros en los que se esté interviniendo en
el marco del Protocolo de atencion integral a la ancianidad en el medio
penitenciario, dotandoles de una cualificacion que les permita desarrollar

esta funcion durante su permanencia en el sistema penitenciario, asi como
un acceso al mercado laboral, una vez en libertad.

Esta institucion entiende que deberia estudiarse las posibilidades que a este
respecto ofrece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

260. Por lo que afecta al estado general de las instalaciones, mas allad de lo ya
apuntado con relacién a las que se destinan a las unidades de régimen cerrado o

172


https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/17025439
https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/17025439

5 Privacién de libertad de larga duracion

aislamiento o a las celdas de sujecion mecénica, se ha apreciado, con caracter general,
un estado de conservacién y mantenimiento aceptable (a excepcion de los CP de Puerto
I, Puerto Il y, en menor medida, Valencia), aunque en varios CP podria resultar
pertinente acometer obras de mejora puntuales de determinados aspectos.

Bafio de patio de CP Valencia

Destacan positivamente las obras de mejora realizadas en el CP Logrofio, que
han permitido, entre otras cosas, instalar interfonos de llamada, introducir nuevas
medidas antiincendios, rehabilitar las duchas e incorporar mamparas para preservar la
intimidad, instalar radiadores, mesas y armarios de obra en el interior de las celdas,
cambiar las luminarias de las celdas y colocar regletas con enchufes.

261. Se han seguido recibiendo quejas relacionadas con la comida que se sirve en los
CP, tanto por lo que afecta a su calidad, como por la temperatura a la que se sirve, sobre
todo en los CP de Ocafa I, Puerto I, Puerto Il y Valencia.

262. Sigue habiendo CP sin acceso suficiente por transporte publico: CP Daroca,
Logrofio, Madrid V (Soto del Real), Sevilla Il (Moron de la Frontera) y Valladolid. EI MNP
ha dado traslado de esta situacion al area de economia y hacienda del Defensor del
Pueblo, con el fin de que, en su caso, inicie las actuaciones pertinentes con las
administraciones correspondientes.

5.1.3 Régimen cerrado

263. Durante 2017 el MNP ha continuado supervisando la situaciéon de los internos
y las condiciones de vida de las unidades de régimen cerrado y especiales. A estas

173



Informe anual 2017: Mecanismo Nacional de Prevencion

unidades se destinan, de conformidad con el articulo 10 LOGP, los reclusos que, bien
inicialmente bien por una involucién en su personalidad o conducta, sean clasificados en
primer grado por estimarse como extremadamente peligrosos o manifiestamente
inadaptados a los regimenes ordinario y abierto, asi como los internos preventivos
considerados de peligrosidad extrema o inadaptados al régimen de los establecimientos
preventivos. Este régimen conlleva un intenso control sobre los internos y una limitacién
de las actividades en comun, asi como una observancia particularmente rigurosa de las
medidas de seguridad.

Tabla 1.1
Internos clasificados en primer grado en CP de la SGIP
por centros penitenciarios, a 31 de diciembre de 2017

N° internos
Centro Penitenciario . e
Hombres Mujeres

ANDALUCIA

Almeria, El Acebuche 7 2
Cédiz, Algeciras 28 2
Cadiz, Puerto | 177 0
Cadiz, Puerto IlI 48 0
Coérdoba 25 1
Granada, Albolote 25 4
Huelva 22 1
Jaén 7 2
Sevilla 2 -
Sevilla Il, Morén de la Frontera 36 -

Arago6n

T R )

Principado de Asturias

llles Balears

T S )

Canarias

Las Palmas II 15 -
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) . N° internos
Centro Penitenciario
Hombres Mujeres
Castilla-La Mancha
Ciudad Real, Herrera de la Mancha 13 -
Toledo, Ocaiia | 4 -
Toledo, Ocafa ll 2 -
Avila - 16
Leon, Mansilla de las Mulas 37 2
Palencia, La Moraleja 31 -
Salamanca, Topas 8 5
Soria 1 -
Ceuta
I S R
Extremadura
Badajoz 4 -
Céaceres 2 1
A Corufia, Teixeiro 37 1
Lugo, Monterroso 4 -
Pontevedra, A Lama 39 2
Madrid Ill, Valdemoro 15 -
Madrid V, Soto del Real 17 1
Madrid VI, Aranjuez 4 1
Madrid VII, Estremera 33 1

Melilla

| Meia | 1]

Regién de Murcia

Murcia 5 -

Murcia ll 27 1

Pais Vasco

Araba/Alava 1 -
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N° internos

Centro Penitenciario

Alicante 2 1
Alicante Il, Villena 28 1
Castellon 7 2
Castellon 11, Albocaser 35 -
Valencia, Antoni Asuncion 30 17
Hernandez

TOTAL 825 65

Fuente: datos obtenidos de la SGIP

Tabla 1.2
Internos clasificados en primer grado en CP de la Generalitat de Catalufia
por centros penitenciarios, a 31 de diciembre de 2017

Hombres de Barcelona 0 0
Mujeres de Barcelona 0 0
Jbévenes Barcelona 7 0
Brians 1 2 0
Brians 2 27 0
Lledoners 18 0
Mas d’Enric 4 0
Ponent 20 0
Puig de les Basses 14 1
Quatre Camins 23 0

[EEY

TOTAL ‘ 115 ‘

Fuente: datos facilitados por el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia

En estas unidades pueden encontrarse también, de manera transitoria, los
internos a los que se les ha impuesto un aislamiento provisional como medio coercitivo
(art. 72 RP), una sancién de aislamiento (art. 233 RP), una medida para protegerlos de
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otros presos (art. 75.2 RP) o las medidas regimentales aplicadas al amparo de una
interpretacion del articulo 75.1 RP que, como se ha sefialado anteriormente, esta
institucién no comparte.

Con el fin de continuar examinando las caracteristicas de este régimen de vida,
se visitaron cinco centros penitenciarios: Avila (Brieva), Mallorca, Puerto | (El Puerto de
Santa Maria), Sevilla Il (Morén de la Frontera) y Valencia (Picassent). Estas visitas se
suman a las cuatro que se realizaron en 2016 con este mismo objetivo. Al igual que en
2016, en estos CP las visitas se centraron en la inspeccion de estas unidades.
Igualmente se mantuvieron entrevistas, tanto con los internos ubicados en estas
unidades, como con los funcionarios que en ellas trabajan y con los responsables de los
centros.

264. Los mobdulos de régimen cerrado suelen contar con unas instalaciones
inadecuadas, con estructuras angostas y zonas comunes poco luminosas®. Los patios
de paseo son de tamafio reducido, de cemento, sin zonas techadas, sin vegetacion y sin
elementos para la practica de ejercicio. Ademas, en muchas ocasiones, los patios de
paseo estan cubiertos con mallas o estructuras metalicas, o que aumenta la sensacion
de encierro. Las ventanas de las celdas dan con frecuencia a patios de luces de tamafo
reducido, lo que, ademas de procurar unas vistas sombrias, limita la entrada de luz
natural. Esta cuestion adquiere mas relevancia si se tiene en consideracion que estos
internos pasan en su celda la mayor parte del dia.

% MNP IA 2014 § 186: Las instalaciones donde se lleve a cabo el cumplimiento de la sancién de
aislamiento, el aislamiento provisional, o limitaciones regimentales y medidas de proteccién
personal, con fundamento en el articulo 75 RP, deben ser adecuadas y de caracteristicas similares
a las celdas ordinarias, especialmente en aquellos casos en los que la duracién de la estancia de
los internos sea prolongada. Es preciso recalcar que el mantenimiento durante varios dias de
internos en celdas sin ninglin mobiliario, con excepcién de la cama, sin acceso a sus pertenencias
y ni siquiera los méas basicos elementos de aseo o sabanas, no resulta de ningin modo aceptable,
aun cuando sea por motivos de seguridad. Tampoco se consideran adecuados los patios cubiertos
por mallas metalicas existentes en algunos departamentos de aislamiento.
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Patio médulo de régimen cerrado en el CP Valencia

Tratamiento y actividades

265. Nuevamente se observé en los centros, con caracter general, una deficiente
aplicacion del Programa Especifico de Intervencién en Régimen Cerrado (PIRC). A
pesar de que, segun los datos de la Administracion, aproximadamente el 60 por ciento
de los internos en régimen cerrado participa en el programa, la mayoria de los internos
entrevistados en los centros visitados no lo conocian ni habian sido informados de su
inclusién en el mismo. Tampoco tenian, por lo general, informacién detallada sobre su
Programa Individualizado de Tratamiento (PIT) o sobre el contenido de este.

266. En linea con lo anterior, se ha observado una muy limitada realizacién de
actividades en los mddulos de régimen cerrado o departamentos especiales. En
algunos casos, las actividades se reducen a la salida al patio (unas pocas horas al dia) o
ala escuela®.

267. Con relativa frecuencia, estos internos no tienen recursos para adquirir una
televisién o radio y la Administracién no se las facilita, por lo que no cuentan con
qué ocupar el tiempo que estan en la celda (21 horas diarias en algunos casos). Se trata
de elementos que, méas all4d de proporcionar entretenimiento, permiten estructurar el
tiempo y mantener contacto con la realidad exterior.

* MNP IA 2014 § 212: En cuanto a las actividades lidicas y deportivas, deben facilitarse por la
Administracién aquellas actividades que sirven para canalizar inquietudes artisticas y de ocio de
los internos, como talleres de radio, teatro, mdsica, pintura, risoterapia, revistas de difusion interna,
etc. Asimismo, para que los reclusos puedan practicar ejercicio, los centros han de disponer de
instalaciones deportivas y de personal suficiente para dirigir estas actividades, fundamentalmente
monitores deportivos.
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Respecto de varios de los CP visitados se han formulado sugerencias a la
Administracion con el fin de que facilitasen estos dispositivos a los internos en régimen
cerrado que no cuentan con recursos para adquirirlos y, en el marco de la visita al CP
Zuera, se formuld una Recomendacion de alcance general sobre esta cuestion, que ha
sido rechazada en 2017 por la Administracion alegando ausencia de recursos
econdmicos. No parece, sin embargo, que esta medida deba suponer una cifra
significativa dentro del monto general del presupuesto que maneja la Administracion
penitenciaria (Visita 100/2016).

Celda médulo régimen cerrado en el CP Puerto | (Cadiz)

Personal

268. Ilgualmente debe sefialarse que la dotacion de personal en este tipo de modulos
0 departamentos resulta frecuentemente escasa para poder asumir sus especiales
necesidades. En este sentido, la Instruccién 6/2017 de la SGIP, sobre medidas de
implementacion relacionadas con el Protocolo especifico de actuacion frente a las
agresiones en CP y Centros de Insercion social (CIS) dependientes de la SGIP, prevé,
para los departamentos especiales de aislamiento o régimen cerrado, constituir, cuando
las circunstancias lo permitan, «un grupo suficiente de funcionarios» asignado a estas
unidades, y evitar las rotaciones sistematicas de servicios.

Aunque esta medida se ha previsto en el marco de la prevencién de agresiones
de internos a funcionarios, debe valorarse positivamente la toma de conciencia de la
Administracion sobre la necesidad de que estos departamentos o médulos estén dotados
de personal suficiente, cuestion que ha sido puesta de manifiesto en reiteradas
ocasiones por esta institucion. A lo largo de 2018 el MNP tratara de comprobar si se lleva
a cabo la efectiva materializacion de esta prevision.
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269. Debe recordarse también que los funcionarios que prestan servicio en este tipo de
modulos no reciben formacion continua especifica sobre las especiales
caracteristicas del régimen cerrado. No obstante, tal y como se han indicado
anteriormente, en 2017 se han llevado a cabo actividades formativas en prevencion y
respuesta ante situaciones conflictivas.

Trato alos internos

270. Una cuestion especialmente preocupante para el MNP es que, en varios de los CP
visitados este afio, se recabaron testimonios de internos en primer grado o aislamiento
gue refirieron haber sufrido o haber sido testigos, en alguna ocasion, de malos tratos
por parte de funcionarios durante su permanencia en esas unidades. Tal y como se ha
indicado anteriormente, dentro del seguimiento de las visita al CP Sevilla Il, se remiti6 a
la SGIP la Recomendacién de disponer de los medios técnicos y normativos efectivos
gue permitan una correcta investigacion por los servicios internos especializados para el
esclarecimiento de los incidentes de los que se derivan lesiones y de las denuncias
formuladas por los internos, cuestion sobre la que el MNP ha incidido en reiteradas
ocasiones. Ello debe ponerse, igualmente, en relacion con las recomendaciones de esta
institucién en materia de correcta cumplimentacion de los partes de lesiones, remision de
estos a las autoridades judiciales y entrega incondicionada de copia a los internos®.

Disponer los medios técnicos y normativos efectivos que permitan una
correcta investigacion por los servicios internos especializados para el
esclarecimiento de los incidentes de los que se derivan lesiones y de las
denuncias formuladas por los internos, conforme a lo sefalado en el

paragrafo 150 del informe anual 2014 del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura.

%2 MNP IA 2014 § 150: ver texto en la nota 34.

MNP |A 2014 § 151: Se insta tanto a las direcciones de los CP como a los servicios centrales de
las administraciones penitenciarias a que den la maxima prioridad a la puesta en marcha de todos
los mecanismos que permitan detectar situaciones que puedan ser consideradas como de malos
tratos o de tortura.
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271. Continla observandose la practica de realizar la consulta médica en estos
departamentos desde el exterior de la celda, a través de la puerta de barrotes o, en el
consultorio, en presencia del funcionario que permanece en la puerta, manteniéndola
abierta®. Ello impide, en el primer caso, el contacto directo con el interno y, en ambos,
vulnera el derecho a la intimidad y la confidencialidad entre médico y paciente.

En varias de las actuaciones de esta institucion (CP de Avila y Valencia, entre
otros) se ha vuelto a insistir en esta cuestion y en la necesidad de que la Administracion
garantice la prestaciéon de una adecuada atencién sanitaria en condiciones de seguridad
y preservando los referidos derechos a la intimidad y confidencialidad. En el ambito de la
atencién sanitaria debe sefialarse, ademas, que el preceptivo reconocimiento médico
que debe realizarse a los internos que son sometidos a aislamiento no esta
protocolizado, por lo que no existen pautas que determinen en qué debe consistir. A
juicio de esta institucion tal carencia deberia corregirse y asi se le ha indicado a la SGIP.
Sobre esta cuestién, la Administracion considera que no puede dar instrucciones al
personal sanitario acerca de como realizar su trabajo.

272. A la informacion recopilada en las visitas debe afiadirse que, en febrero de 2017, se
inici6 un expediente de oficio para solicitar informacion adicional a la SGIP y al
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia relativa a la aplicacion de este
régimen en los establecimientos dependientes de ambos centros directivos.

Se solicité informacion sobre el nimero de internos clasificados en primer grado,
sobre los afios sometidos a este régimen, la revision de esta clasificacion y la
participacion en el Programa de Intervencion con internos en Régimen Cerrado (PIRC).
También acerca del nimero de internos que acumulan en su expediente penitenciario
mas de cinco afios en primer grado (con independencia de la clasificacion actual y de
que tal periodo haya sido de forma interrumpida o no), asi como el nimero de internos
clasificados en primer grado de los cuales se ha estudiado su posible revisiéon en 2015 y
2016 por los servicios centrales, las efectivas progresiones y las que estan pendientes
(17000032).

273. En todo caso, en el marco del expediente de la visita al CP Puerto I, se ha
formulado una Recomendacién a la SGIP con el fin de que, por parte de las direcciones
de los centros, se recojan y sistematicen ciertos indicadores y datos.

3 MNP IA 2014 § 189: La exploracién médica debe realizarse en contacto directo con el interno
—-no a través de las puertas de barrotes— y sin vulnerar el derecho a la intimidad y la
confidencialidad entre médico y paciente, esto es, sin ser oido y, a ser posible, fuera de la vista del
personal no médico. Las medidas de seguridad deberian limitarse Gnicamente a aquellos casos en
los que sea estrictamente necesario porque existan sospechas justificadas de riesgo.
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Visita 23/2017

La Administracién ha respondido que, si bien no se dispone de datos basicos
referidos a la estancia media, estancia méaxima y tiempo total acumulado en régimen
cerrado, dara las indicaciones oportunas a todos los CP para que se recojan y
sistematicen dichos datos. Llama la atencion que la Administracién no dispusiera ya de
estos datos que resultan basicos para el adecuado seguimiento de unas medidas como
las aqui contempladas.

Orden de Servicio 6/2016

274. Dentro del expediente relativo a la visita al CP de Zuera, realizada a finales de
2016, se formulé ya en 2017 una Recomendacion a la SGIP con relacion a la Orden de
Servicio 6/2016, de 10 de agosto de 2016, del Subdirector General de Tratamiento y
Gestion Penitenciaria de la SGIP, sobre «Medidas de seguridad especificas para el
control de internos incluidos en FIES 1 CD destinados en departamentos de
régimen especial», que tiene por objeto «la intensificacion de las medidas de seguridad
previstas en la normativa penitenciaria» de aquellos «internos que han protagonizado
incidentes de caracter muy grave al atentar, directa y gravemente, contra la integridad
fisica» de otros internos o de funcionarios o trabajadores del centro. La Recomendacion
instaba a la SGIP a adaptar las medidas previstas en la citada orden a las previsiones
reglamentarias existentes, limitando el uso de medios coercitivos a las concretas
circunstancias previstas por la norma que regula su utilizacién, ya que, a juicio de esta
institucion, las medidas aplicadas suponen un régimen aln mas intenso que el mas
restrictivo previsto para los departamentos especiales de régimen cerrado en la LOGP y
el RP (art. 91.3 y 93.1), sin un plazo méximo y sin una intervencion terapéutica o
rehabilitadora (Visita 100/2016).

En respuesta a dicha Recomendacién, la Administraciéon argumenté que las
medidas recogidas en la orden no comportan un régimen mas restrictivo que el previsto
en la LOGP y el RP para los departamentos especiales, sino una intensificacion de las
medidas de seguridad que prevén tales normas. Ante dicha respuesta, el MNP reiter6 su
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Recomendacion, al no compartirse el criterio alegado por la Administracion. La
Recomendacion fue nuevamente rechazada, ante lo cual el MNP subrayé la necesidad
de mantener un criterio estricto en cuanto a su empleo y juicio de adecuacién al caso,
recordando que intentos previos de la Administracion penitenciaria de imponer medidas
no previstas en la normativa han sido reprobados en via judicial (ver, a modo de ejemplo,
la Sentencia del Tribunal Supremo, de 17 de marzo de 2009, que declar6 la nulidad de
pleno derecho del apartado primero de la Instruccién 21/1996, de 16 de diciembre, de la,
entonces, Direccion General de Instituciones Penitenciarias, que contenia normas de
caracter general sobre seguridad, control y prevencién de incidentes relativos a internos
muy conflictivos y/o inadaptados, al entender que las «circulares o instrucciones, al
carecer de la naturaleza y de las garantias de las normas juridicas o disposiciones de
caracter general, no son medio idéneo para regular derechos y deberes de los internos
en los centros penitenciarios»).

Asimismo, se solicitd, dentro del mismo expediente, informaciéon acerca de los
casos en los que la orden hubiese sido aplicada, detallando las circunstancias que lo
motivaron. Indicé la SGIP que, hasta agosto de 2017, la orden habia sido aplicada en 26
ocasiones. La ultima informacion recibida por la SGIP a fecha de elaboracién de este
informe eleva la cifra a, al menos, 36 (ya que Unicamente se ha recibido informacion
acerca de las aplicaciones de la orden que hubiesen conllevado el uso de medios
coercitivos). Por la informacién recibida se observa que a algunos internos se les ha
aplicado la citada orden en todos o varios de los centros en los que han cumplido
condena durante el periodo de referencia.

Departamentos Especiales de Régimen Cerrado (DERC) de Catalufia

275. Por lo que se refiere al ambito de la DGSP, cabe sefalar que, en enero de 2017 se
iniciaron, en el Parlamento de Catalufia, las sesiones del Grupo de trabajo sobre el
régimen de aislamiento en los departamentos especiales de régimen cerrado. Las
sesiones se prolongaron hasta el mes de mayo. En ellas se debatié sobre la aplicacién
del régimen cerrado en los centros penitenciario de esta Comunidad Auténoma y se inst6
al Gobierno autonomo a adoptar medidas destinadas a modificar las condiciones de vida
de los presos que se encuentran este régimen.

El Departamento de Justicia catalan puso en marcha un plan de choque que
culming en la Circular 2/2017, de régimen cerrado en los centros penitenciarios de
Catalufia. Los principales cambios que prevé la citada circular son: ampliar la nimero de
horas que los internos pueden permanecer fuera de la celda (minimo seis) con aumento
de tiempo de actividades y ejercicio fisico, intensificacion de la atencién del personal de
tratamiento para establecer planes de trabajo que incluyen la participacién del entorno
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social del interno y su vinculacion con el mundo exterior, o revisar la clasificacion de
grado cada tres meses en lugar de seis. La aplicacion practica de esta circular sera
objeto de examen en las préximas visitas que realice el MNP en esta comunidad
auténoma.

276. A modo de sintesis, debe insistirse en la necesidad de que la Administracion preste
una especial atencion a la situacién de estas unidades, garantizando que las necesarias
medidas de seguridad se conjuguen con el debido respeto a los derechos fundamentales
y la dignidad de los internos.

Es intencién del MNP continuar recabando datos sobre esta cuestién durante el
afio 2018 y presentar los resultados de sus investigaciones tan pronto se haya podido
realizar un analisis exhaustivo de toda la informacién obtenida.

5.1.4 Seguimiento de las actuaciones sobre contenciones mecanicas en centros
penitenciarios

277. En mayo de 2017, la defensora del pueblo remiti6 a las Cortes Generales el
documento Las contenciones mecénicas en centros de privacion de libertad: guia
de buenas préacticas y recomendaciones. Dicho documento partié de un trabajo de
campo, efectuado en varios centros penitenciarios, tras comprobar en numerosas visitas
que la practica en estos establecimientos (especialmente en lo referido a su indicacion,
metodologia de aplicacién y registro) diferia de manera muy notable.

278. La contencidn o sujecion mecanica consiste es una inmovilizacién corporal
con instrumentos, equipos o materiales destinados a restringir los movimientos de
una persona y el normal acceso a su cuerpo. Por su motivacién y por el 6rgano
responsable de acordarla cabe distinguir dos tipos:

e Las sujeciones de tipo regimental, entendidas como una medida de
seguridad ordenada al control de una persona, ejecutada por personal
penitenciario, que es una de las modalidades de coercion directa que cabe
adoptar ante situaciones de especial urgencia. Ha de recordarse que los
medios coercitivos deben usarse exclusivamente «para impedir actos de
evasion o de violencia de los internos, para evitar dafios de los internos a si
mismos 0 a otras personas 0 cosas Yy para vencer la resistencia activa o
pasiva de los internos a las 6rdenes del personal penitenciario en el ejercicio
de su cargo» (art. 45.1 LOGP).

e Sujeciones sanitarias, esto es, medidas de contencion efectuadas sobre
personas por razones estrictamente médicas, por lo cual también son
conocidas como «inmovilizaciones terapéuticas».
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El objeto inicial de interés para el MNP era el primer tipo de sujeciones, pero con el
avance del trabajo se advirti6 que muchas cuestiones resultaban comunes para ambas
tipologias y deberian seguirse los mismos criterios.

279. El trabajo de campo se efectué en el afio 2015, partiendo de una recopilacion
bibliografica, normativa y de estandares internacionales. Se efectudé una solicitud de
datos a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior
(SGIP) y a la Direccién General de Servicios Penitenciarios de la Generalitat de Catalufia
(DGSP), que requiri6 de aclaraciones y actualizaciones a medida que el trabajo iba
avanzando. Se elaboré también un modelo de recogida de datos juridicos y socio-
sanitarios para las visitas y se efectuaron, a lo largo de 2015, seis visitas monograficas a
una muestra representativa de centros penitenciarios en funcion de los datos facilitados
por la SGIP y la DGSP respecto a la aplicacién de sujeciones.

Durante estas visitas, ademas del examen de las instalaciones, de proceder a
documentarlas fotograficamente y revisar en detalle los medios de contencién
encontrados, se llevaron a cabo las siguientes actuaciones: entrevistas con la direccion,
los funcionarios y el personal sanitario; entrevistas reservadas y en profundidad con la
totalidad de los internos a los que se habia aplicado contenciones mecdnicas y que aln
permanecian en el centro; revision de los expedientes penitenciarios y de las historias
clinicas de todas las personas sometidas a sujeciones mecanicas en los tres afos
anteriores a la visita, y, junto a ello, el examen de la documentacion disponible en cada
centro sobre sujeciones mecénicas.

Tras cada visita se elaboré un informe y se remitieron conclusiones y
resoluciones especificas a los organismos competentes. La respuesta a estas
comunicaciones fue también tomada en consideracion para la elaboracion de la guia y
para la emision de las recomendaciones que se realizaron de forma paralela.

280. Desde 2012 el MNP habia venido reuniendo informacién sobre sujeciones
mecénicas con ocasién de sus visitas a centros penitenciarios. La comparacion
entre estos datos y los proporcionados, referidos a los afios 2012 a 2015, por los dos
centros directivos competentes, ponia de manifiesto varias cuestiones:

e Se apreciaron diferencias significativas entre los datos recogidos en cada
centro visitado y los proporcionados por la SGIP y DGSP. En algunos centros
no se diferenciaba entre la aplicacion de esposas y de correas homologadas.

e Se constataron variaciones, también muy significativas, entre los CP y un
aumento general del uso de las sujeciones mecénicas, que los centros
directivos atribuian a un efecto estadistico, como consecuencia del mayor
rigor en su registro. Llamé la atencion la ratio més elevada de sujeciones
existente en el territorio gestionado por la Administracion penitenciaria
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catalana, territorio en el que, ademas, apenas se anotaban inmovilizaciones
por razones sanitarias, salvo en los centros donde residen enfermos
psiquiatricos (la mayor parte de estas medidas se adoptaron en el CP Brians
1 (Barcelona). A la vista de los datos recopilados en 2017, incluidos en el
primer apartado de este capitulo, esta cuestion parece haberse superado.

e En cuanto a la duracién de la medida de inmovilizacion mediante la aplicacién
de correas se constatd un incremento de la misma que, con frecuencia,
incluia una noche completa.

e Resultd muy significativa la elevada utilizacion de las contenciones con
muijeres, en los CP de Avila y Brians 1.

Situacion apreciada durante las visitas

281. En atencion a los datos reunidos se seleccionaron seis centros, cuatro de ellos
dependientes de la SGIP y dos de la DGSP, para la realizacion de visitas monogréficas.
El resultado de cada visita, asi como las conclusiones y resoluciones en cada caso
emitidas, puede consultarse en la matriz de cada visita, accesible en la version digital del
presente informe desde los hipervinculos que figuran en la siguiente tabla, en la que se
consignan a través de 30 parametros las deficiencias mas significativas (por ello,
solo se indican aqui los parametros que no alcanzan una valoracién positiva):

Granollers
Granollers
Soto del Real
Aranjuez
Morén de la
Frontera

CP Brians |
CP Brians
CP Madrid V
CP Madrid VI
CP Sevilla Il

Insuficiente registro de sujeciones PY °® ° PY PY °
sanitarias

Instalaciones
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Carencia de cama en buen estado,
articulada con cabecero elevable

Carencia de mecanismo de regulacion
de temperatura de la habitacion

Carencia de interfono al alcance del
interno

Carencia de sistema de videovigilancia
en la celda

Carencia de sujeciones de tela con
abrazaderas y fijaciones homologadas
y en buen estado de higiene y
conservacion

Carencia de otros elementos (por
ejemplo, suelo antideslizante)

Indicacion de la medida

Frecuencia de la medida — medida
considerada habitual (varios
episodios/semana)

Uso ante trastornos de conducta,
autolesiones o intentos de suicidio

Uso regimental en pacientes con
trastornos mentales

Aplicacién de la medida

Métodos de contencién diferentes para
sujeciones regimentales (decubito
prono) y sanitarias (decubito supino)

Quejas de internos por uso excesivo
de la fuerza o golpes en la aplicacion
de la medida
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Maniobras inadecuadas (por ejemplo,

sujecion de correas forzando toma de ®

aire)

Carencia de gradualidad o
proporcionalidad. Contencion maxima
en todos los casos (5 0 mas puntos de
contencién)

Mantenimiento de la medida y
supervision por funcionarios

No se permite atender a necesidades
fisiologicas

Vigilancia con periodicidad superior a
una hora o falta de vigilancia
presencial

Deficiencias en el registro del estado
del interno

Deficiencias en el registro del
ofrecimiento de comida, necesidades
fisiolégicas o medicacion

Deficiencias en el registro de la
necesidad o no de continuar con la
medida (razonada o no)

Datos en registro no coinciden con lo
observado en las videograbaciones

Supervision médica

Valoracion inicial: lapso de tiempo
desde la contencion hasta la
valoracion médica o psiquiatrica
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casos de internos con patologias L L o
psiquiatricas
o [ [ ]

Carencias en la verificacion de la
permanencia o cese de las razones
que justificaron su adopcién, que la
medida se prolonga'umcamente ° PY ° °
durante el tiempo minimo
imprescindible, supervision de las
condiciones en que se lleva a cabo,

etc.

o o o
Falta de asistencia médica las 24 °
horas

Supervision por el Juez de
Vigilancia Penitenciaria (JVP)

Supervision por los servicios
centrales

Ha de llevarse a cabo una

investigacion en profundidad sobre P
diversos aspectos del funcionamiento

del centro
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Instalaciones

282. Durante las visitas se documentd de manera detallada la situacion de los distintos
espacios destinados a la realizacién de inmovilizaciones con correas homologadas,
analizando su situacion. Los datos, tanto positivos como de las carencias, se
corresponden al momento en que se efectué cada visita, que figura en la
correspondiente matriz de seguimiento, disponible en la version digital de este informe
desde los hipervinculos del cuadro precedente.

283. En el CP de Avila se examiné la celda de inmovilizaciones regimentales ya que no
existe una dependencia semejante para contenciones sanitarias. Como aspectos
positivos cabe destacar la existencia de una cama articulada y la estancia bien
iluminada, con luz natural y artificial y con buena ventilacion. Los aspectos negativos son:
instalaciones deterioradas; escaso espacio alrededor de la cama para hacer la
contencion; cama con cabeceros en ambos extremos y con pintura descascarillada.
Carece de sistema de sujecion de las correas, que se insertan usando una barra del
armazoén de la cama. Sobre la estructura metdlica hay tablas de conglomerado en mal
estado y, sobre estas, un colchén en condiciones antihigiénicas. Se carece de timbre de
llamada, de videovigilancia y climatizacion.

Celda de contenciones del CP de Avila

284. En el CP de Brians |, dependiente de la DGSP, cuentan con tres celdas de estas
caracteristicas. La celda de inmovilizaciones regimentales cuenta con una cama anclada
al suelo y carente de cabecero. Se dispone de videovigilancia y la dependencia esta bien
iluminada y ventilada. Las carencias apreciadas en la visita que, en su momento se giro,
se referian a que la cama no se encuentra en el centro de la celda, junto al escaso
espacio alrededor de la cama para hacer la contencion. La cama no es articulada y no
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dispone de sistema para elevacion de la cabeza. El colchon es plastificado para facilitar
su lavado, pero tiene una funda sintética que se adhiere a la piel y no hay almohada ni
ropa de cama.

Celda de inmovilizaciones regimentales en CP Brians | (Barcelona)

Existe otra celda para inmovilizaciones sanitarias en la Unidad de Hospitalizacién
Psiquiatrica Penitenciaria (UHPP-C). Entre los aspectos positivos cabe sefalar que la
cama esté anclada, carece de cabecero y dispone de colchén con ropa de cama y con
las correas preparadas. También cuenta con una cufia para alzar el colchén y evitar que
los pacientes puedan ahogarse. Ademés, se cuenta con una adecuada iluminacion,
videovigilancia y calefaccion. El principal aspecto negativo es la ausencia de un sistema
de llamada o comunicacion al alcance del interno.

Detalle de la cama de la celda de la UHPP-C (Brians 1)
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La tercera de las celdas supervisada en este centro fue la existente en la
enfermeria psiquiatrica. Presenta gran similitud con la anterior en cuanto a los aspectos
positivos y, en este caso, si se cuenta con un sistema de llamada al alcance del interno.
Sin embargo, las instalaciones estan deterioradas. Las camas no se encuentran en el
centro de las celdas, sino mas bien situadas hacia uno de los lados, aunque no llegan a
estar junto a la pared, por lo que existe un espacio escaso alrededor de la cama para
hacer la contencién. La estructura metdlica de la cama se encontraba oxidada, con
anillas ancladas a la estructura con riesgo de compresién de los miembros contra ellas.
Esta cama no disponia de sistema para elevacién de la cabeza y el colchén y la ropa de
cama presentaban el mismo aspecto que en la primera de las celdas de este centro.
También se carecia de sistema de regulacion de la temperatura.

Detalles de la cama en la celda de la enfermeria del CP Brians |

285. Por su parte, en el CP de Brians 1l, se examinaron las dos celdas dispuestas para
la ejecucién de estas medidas. La destinada a inmovilizaciones regimentales disponia de
una cama bien anclada sin cabecero. Se contaba con videovigilancia y con buena
iluminacién y ventilacién. Como aspectos a mejorar, se aprecio que el espacio alrededor
de la cama resultaba escaso para las intervenciones durante la contencién. La cama no
era articulada y no se disponia de un intercomunicador al alcance del interno.
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Celda de inmovilizaciones regimentales en Brians Il (Barcelona)

En lo que se refiere a la celda de inmovilizaciones sanitarias, situada en la
enfermeria, los elementos positivos eran similares y se sumaba que el colchon
dispusiera de ropa de cama y tuviera las correas preparadas para el uso; la existencia de
calefaccion, asi como de cufias para necesidades fisiolégicas. La falta de articulaciéon de
la cama y la ausencia de bandas antideslizantes en el suelo, junto a la inexistencia de un
sistema de intercomunicacion a disposicion del interno, fueron los principales aspectos
negativos apreciados.

Celda de inmovilizaciones en la enfermeria de Brians Il (Barcelona)
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286. En el CP de Madrid V (Soto del Real), la celda habilitada para contenciones
regimentales dispone de una cama anclada, articulada, carente de cabecero y dotada de
ropa de cama y de correas preparadas. A su alrededor hay una zona de bandas
antideslizantes. Se encuentra bien iluminada y cuenta con buena ventilacion. Como
aspectos negativos, destacan la ausencia de timbre o intercomunicador de llamada a
disposicion del interno y la carencia de videovigilancia.

Detalle del cabecero de la cama de la celda de contenciones del CP Madrid V

Por lo que se refiere a la celda de inmovilizaciones sanitarias en enfermeria, la
dependencia, bien iluminada y con buena ventilacién, presenta una cama anclada y
carente de cabecero, dotada de ropa de cama. No obstante, carece de suelo
antideslizante, las correas no estan preparadas. La cama no es articulada y tiene unas
esquinas metélicas muy pronunciadas. Est4 dotada de una almohada blanda, con el
consiguiente riesgo de asfixia en contenciones ventrales. No se dispone de climatizacion,
ni de videovigilancia, ni hay sistema de intercomunicacion.

Celda de inmovilizaciones en la enfermeria del CP Madrid V
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287. La celda de inmovilizaciones regimentales del CP de Madrid VI (Aranjuez), cuenta
con una cama anclada, sin cabecero, con ropa de cama y con las correas preparadas.
En el suelo se dispusieron bandas antideslizantes y el espacio de alrededor es amplio, lo
que facilita la operativa durante la realizacion de la contencién. Los aspectos negativos
mas importantes son que la cama no es articulada, no se dispone de timbre al alcance
del interno o de intercomunicador y no se cuenta con un sistema de regulacion de la
temperatura ambiental.
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Celda de inmovilizaciones del CP Madrid VI (Aranjuez)

Por lo que se refiere a la celda habilitada para las inmovilizaciones sanitarias en
enfermeria, destacan positivamente la cama anclada, carente de cabecero, con colchén
con ropa de cama y correas preparadas; que la cama sea doblemente articulada, con
sistema de elevacion de la cabeza, para permitir contencion en decubito supino, y de
pies, para prevenir la aparicion de edemas; la prevision de cufias para necesidades
fisiologicas; el que se cuente con videovigilancia, asi como las bandas antideslizantes
existentes el suelo. Las principales carencias afectan a la intercomunicacion a
disposicion del interno y a la regulacion de la temperatura.
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Celda de inmovilizaciones en la enfermeria del CP Madrid VI

288. EI CP de Sevilla Il dispone de una celda para contenciones regimentales con cama
anclada, sin cabecero, con la ropa de cama y las correas preparadas. Estd bien
iluminada. Como elementos a mejorar debe anotarse el escaso espacio existente
alrededor de la cama; que la cama no sea articulada; que los anclajes de cintas no sean
adecuados, ya que comprimen tobillos y manos; el estado higiénico de las correas, que
presentaban marcas secas de orin y la suciedad de las paredes, en la que se apreciaron
restos de residuos organicos. A ello debe unirse la ausencia de videovigilancia, de timbre
o sistema de llamada al alcance del interno y la falta de un regulador de la temperatura
ambiental.

Detalles de la cama en la celda de inmovilizaciones regimentales del CP Sevilla Il
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Respecto de la celda de inmovilizaciones sanitarias en enfermeria, cabe referir
que cuenta con una cama anclada y sin cabecero, que dispone de ropa de camay la que
las correas estan dispuestas. La estancia dispone de buena iluminacién natural y
artificial. Entre los aspectos negativos hay que anotar el suelo resbaladizo, el que la
cama no sea articulada, la ausencia de videovigilancia, de timbre de llamada al alcance
del interno y de un sistema de regulacion de la temperatura ambiental.

Celda para contenciones en la enfermeria del CP Sevilla Il

La percepcién de los internos

289. Una de las cuestiones a las que se presté mayor atencion fue la de conocer,
fundamentalmente a través de entrevistas, la percepcion que los propios internos
tenian sobre el uso y finalidad de estas medidas de contencién. Ha de tenerse en
cuenta que un alto nimero de estas medidas se concentran en un grupo muy concreto
de internos y que existe una gran diferencia en cuanto a la frecuencia de su empleo e
incluso en cuanto al modo de llevarla a cabo. Del conjunto de estas entrevistas emergen
diversas consideraciones de interés.

e Se alude con cierta frecuencia a que la medida se adopta de manera
automatica y que su duracion e intensidad no tienen que ver con el acto
previo. La medida se percibe frecuentemente como una sancién, cosa que ni
es ni debe ser, y se refiere también su empleo ante actuaciones autolesivas,
gue parecen estar mas vinculadas a la expresion no verbal de angustia.

e En los casos de internos a los que se habia aplicado contenciones en
posicion de decubito prono (boca abajo) se solian referir a ello manifestando

197



Informe anual 2017: Mecanismo Nacional de Prevencién

su angustia e incomodidad. También se recogieron testimonios que
sefialaban que las correas se apretaban usando el méximo de puntos posible
y con un rigor excesivo: «te dicen que cojas aire y entonces es cuando
aprietan al méximo». Algunos testimonios sefialaban procedimientos de
aplicacién incorrectos y uso de elementos no adecuados, como esposas.

e Se recogieron alegaciones de malos tratos y de uso excesivo de la fuerza,
con caracter previo y simultaneo a la aplicacion de la medida de contencion.
Con frecuencia se indicaba que los momentos més complejos son los previos
a la aplicacion de la medida o el traslado hasta la celda de contenciones, asi
como el proceso de registro con desnudo. La mayoria de los internos
entrevistados manifestaron que no deseaban que sus aseveraciones se
tramitaran como quejas, por el area correspondiente del Defensor del Pueblo,
por temor a posibles represalias.

e La duracién de estas medidas se percibe, de forma muy mayoritaria, como
excesiva y se considera que no se corresponde con un estado de agitacion
(de ahi que se considere punitiva). Se refiere igualmente falta de seguimiento
presencial por parte del personal sobre la evolucion del interno, valoracion
que también alcanza al personal sanitario, y habitualmente desatencion a las
necesidades fisiologicas en las contenciones méas prolongadas.

e Los internos a los que se ha aplicado estas medidas no perciben, por lo
general, que las previsiones de supervision de los jueces de vigilancia
penitenciaria sean efectivas.

Principales conclusiones del trabajo realizado

290. Se ha detectado la necesidad de una regulacion mas especifica sobre el
empleo de las sujeciones mecanicas, con el rango normativo adecuado, en cuanto a
las indicaciones, los procesos y normas, los registros y los sistemas de monitorizacion y
control de la medida. En resumen, se trata de ofrecer mayores garantias para los
internos y un marco de actuacién mejor definido para los funcionarios.

291. En las visitas se observaron algunos casos en los que la indicacion de la
medida no se estimaba adecuada: como el uso preventivo ante situaciones
consideradas de riesgo («prevencion de autolesiones» o «prevencion de suicidios»), la
aplicacién a internos con trastorno mental grave e incluso trastornos psicéticos, o la
aplicacién en caso de sospecha de que los internos pudieran ocultar drogas en su
cuerpo o si estos no dan su consentimiento para someterse a controles radiolégicos.
Debe ponerse en cuestion la autorizacion por los facultativos médicos de las sujeciones
mecéanicas en estos casos.
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También se ha observado que, a menudo, en el comportamiento de los
internos a los que se aplican estas medidas subyacen patologias psiquicas que
necesitarian de un abordaje terapéutico mas que regimental. En algunos casos se
observo la tendencia de las jefaturas médicas a inhibirse y a considerar casos criticos
como regimentales.

292. La mayor parte de las sujeciones mecanicas se realizan sobre un nimero muy
reducido de reclusos, personas que generalmente presentan especiales dificultades
para la integracion al entorno. Deberian, por tanto, disefiarse programas especificos para
mejorar la atencién a este grupo de internos, lo que permitiria minimizar las sujeciones
mediante la aplicacion de medidas preventivas y de tratamiento integral.

293. En casi todos los centros visitados se optaba, sin base reglamentaria ni cientifica,
por la contencién en decubito supino (boca arriba) para la contencién sanitaria y en
decubito prono (boca abajo) para la regimental. Razones de orden médico y
psicolégico aconsejan evitar la contencién boca abajo siempre que ello sea
posible.

Ademas, se comprobd que lo habitual era aplicar sujeciones de cinco puntos,
es decir, la maxima posible, sin aplicarse criterios de proporcionalidad segin la situacion
especifica del interno a la que deba responderse.

294. Han de mejorarse los sistemas de registro, de modo que todas las sujeciones
(incluyendo el uso de esposas y las sujeciones sanitarias) queden registradas en
los sistemas informaticos de ambas administraciones penitenciarias,
independientemente de que consten en las hojas de partes de incidencias, en la historia
clinica del interno o en registros especificos.

295. En las visitas se ha detectado que, con independencia de otras circunstancias tales
como el perfil de los internos, también tiene gran importancia la actitud de los equipos
directivos y la dotacion y formacion del personal de cada centro. Se han constatado
criterios muy disimiles en cuanto a la aplicacion de la normativa y la gestién de
incidentes.

Se apreci6 igualmente una importante necesidad de mejora en formacioén, en
particular en cuanto a la metodologia mas adecuada para realizar las sujeciones
mecénicas, a la resolucion pacifica de conflictos e intervenciones en crisis y a técnicas
verbales y no verbales para abortar episodios incipientes de agresividad.

296. El nivel de adecuacién de las instalaciones dedicadas a la aplicaciéon de las
sujeciones mecénicas en los centros penitenciarios visitados era muy desigual,
tanto entre los diversos centros como, dentro de estos, entre las celdas de sujeciones
mecanicas en enfermeria y las de los médulos de aislamiento. Algunas deficiencias en
las instalaciones no resultan aceptables, puesto que aumentan los riesgos que esta
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medida conlleva o la tensién a ella asociada. Parece que la razon de esta diferencia esta
mas en relacion con criterios presupuestarios y de prioridades de la direccion del centro
gue en la falta de claridad respecto a qué medios son mas adecuados.

297. En la mayoria de los centros visitados de la SGIP no habia un sistema de
videovigilancia en las celdas de sujeciones mecénicas e, incluso cuando existian, el
protocolo de grabaciones y extraccion de las mismas era inadecuado y no se recogia el
sonido.

298. Se observaron deficiencias en el control de la medida por los funcionarios de
vigilancia. El criterio de esta institucion es que aquellas personas que sean
inmovilizadas mecénicamente han de ser permanentemente supervisadas. Pero en
algunas visitas se detecté que el control no llegaba a los minimos previstos en las
respectivas instrucciones, tanto en lo referido a la frecuencia, como sobre la forma de
realizar la sujecion, el registro periodico del estado del interno y a la evaluacion de la
necesidad de continuar la medida.

299. Los testimonios recogidos de internos de algunos centros aludian a episodios de
uso excesivo de la fuerza, falta de atencién a necesidades fisiolégicas en tanto duraba la
contencion y no suministro de alimentaciéon. Algunos internos también manifestaron
haber pasado frio durante la inmovilizacién. No se aprecié que se realizara una labor
de supervision suficiente por parte de las autoridades centrales sobre estos
procedimientos.

300. En algunas visitas se apreci6 que se producen periodos prolongados de
inmovilizacién, que en algunos casos llegan a superar las 24 horas. Ello implica riesgos
sanitarios: lesiones isquémicas por compresion excesiva de los miembros, disminucion o
pérdida de conciencia por deshidratacion o hipotension, sindromes confusionales y
desorientacién, asi como un aumento del riesgo de trombosis.

301. Algunos centros penitenciarios no cuentan con asistencia médica las 24 horas, lo
que impide el preceptivo control previo por parte de los facultativos médicos en
caso de sujeciones mecéanicas de noche o en dias de fiesta, aunque se cuente con un
servicio de guardias localizadas. En otros centros el control se limita a la evaluacion
inicial, sin revisiones posteriores, lo que eleva el riesgo de no detectar precozmente
situaciones potencialmente peligrosas.

302. No existen pautas sobre el alcance del preceptivo reconocimiento médico en
las situaciones de aplicacion de sujeciones mecanicas de caracter regimental, ni sobre
cual debe ser el contenido de los informes. Ademas, en la mayoria de los casos, los
facultativos no dejan constancia detallada del estado en el que se encuentran los
internos (nerviosos, agitados...), ni revisan cémo estan aplicadas las correas, la higiene
de los internos o el estado de las celdas. En ocasiones la valoracién y el informe inicial
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se realizo varias horas después del inicio de la medida, con lo que la funcién de asegurar
que no existan contraindicaciones para aplicar las sujeciones queda desatendida.

303. Se detectaron retrasos en la comunicacién de la adopcidon y cese de las
sujeciones mecanicas al correspondiente juzgado de vigilancia penitenciaria.

304. Se han objetivado deficiencias significativas relativas al registro incorrecto e
insuficiente de los datos, a la inexistencia de analisis en profundidad, con estudios,
indicadores y ratios de aplicaciébn por internos. Ciertamente, los dos organismos
responsables adoptaron algunas medidas como consecuencia de las actuaciones
realizadas por esta instituciébn, pero resta adn camino por recorrer para que las
sujeciones resulten acordes con los criterios minimos que a este respecto mantiene el
MNP como resultado del andlisis de nuestra legislacion y de los estandares
internacionales que resultan de aplicacion.

Guia de buenas practicas en contenciones

305. El trabajo realizado dio lugar a dos lineas de actuacion paralelas: la elaboracion de
una Guia de buenas practicas en contenciones mecanicas y la emision de una serie de
recomendaciones a los organismos competentes. De esta forma se ha pretendido incidir
en los dos ambitos en los que resulta necesario trabajar para lograr una mejora
sustancial en la aplicacion de las contenciones mecanicas en centros penitenciarios: el
de los organismos responsables de establecer la normativa y los protocolos de actuacion
y también el de los operadores de la privacién de libertad, que han de decidir sobre la
aplicacién de esta medida en casos concretos, llevarla a cabo y supervisar su ejecucion.

306. En este documento el MNP parte de la exposicion de sus criterios generales sobre
este asunto, basados en las siguientes premisas: excepcionalidad de la medida, minima
duracion imprescindible, adecuacién al caso, uso de medios e infraestructuras idoneas,
acompafiamiento y supervision permanentes y adecuado control.

La disminucién en la aplicacion de este tipo de medidas ha de constituir un
objetivo prioritario del sistema penitenciario. Por esta razén, junto a la guia se
incluye un procedimiento en pautas de desescalada que se centra en las alternativas
de prevencion y gestiébn de conflictos para evitar, en lo posible, el recurso a las
contenciones. Incluso cuando el conflicto se haya declarado puede explorarse el uso de
otras medidas menos lesivas, ofreciendo un tiempo para que el interno pueda relajarse
solo en celda o en el patio, recurriendo a una contencion breve (engrilletado) por un
periodo no superior a 30 minutos o, con el apoyo y bajo supervision sanitaria, al uso
voluntario de medicacion ansiolitica o relajante.
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307. Una vez que la contencién resulta inevitable, se analizan en la guia los elementos
necesarios y los métodos de actuacion que resultan menos gravosos para la dignidad y
la seguridad de los internos.

Respecto de las infraestructuras, se repasan las condiciones que deben reunir
las celdas, insistiendo especialmente en que estén dotadas de cama articulada, para
permitir la elevacion de la cabeza en prevenciéon de que pueda producirse una aspiracion
si sobrevienen vémitos. También son clave la regulaciéon de la luz, la humedad y la
temperatura. Para llevar a cabo las sujeciones Unicamente debe emplearse material
sanitario homologado, de tela, con sistema de apertura por llave magnética para casos
de urgencia.

308. Debe partirse de una informacién suficiente al interno que le resulte comprensible,
pero que no incremente la tension. La guia repasa los pasos a seguir, incluyendo las
precauciones basicas que han de observarse (no responder a los insultos, no portar
objetos potencialmente peligrosos como gafas o anillos, evitar el uso de las rodillas y
codos durante la reduccion, especialmente en la cara y el térax, segmentacién del
conjunto del procedimiento entre los intervinientes, mantener el autocontrol, colocar en
decubito supino [boca arriba] salvo indicacion expresa en contrario del servicio médico,
etc.).

Se recomienda la participaciéon de no menos de cuatro funcionarios y se
considera que es deseable que sean cinco, aunque siempre que ello sea posible se
intentara lograr la colaboracion del propio interno.

309. Aunque se ha apreciado que la practica habitual es contener con cinco puntos, la
guia apuesta por contemplar la posibilidad de ajustar los puntos a la situacién y
grado de agitacion del interno, partiendo de un minimo de tres puntos (sujecion
abdominal, extremidad superior e inferior contralateral).

310. Un punto esencial es el relativo al control médico. Existen determinados
supuestos en que la contencion mecanica esta claramente contraindicada (p. €j.
pacientes epilépticos con mal control, cardidpatas, pacientes en tratamiento
anticoagulante). Por esta razén, el control debe ser previo a la contencién o producirse,
todo lo mas, en los 30 minutos siguientes a su inicio.

Como se detectd que los informes médicos sobre este asunto no estan
adecuadamente protocolizados, la guia apunta su contenido minimo imprescindible, a
través de un listado de nueve items.

Durante el periodo de contencion ha de prestarse especial atencion a los
cuidados de enfermeria, registrando la toma de constantes, las ingestas de agua y
alimentos, diuresis, cuidados higiénicos y erosiones en las zonas de contactos de las
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bandas de sujecion. También parece necesario que el interno disponga de un
intercomunicador para solicitar ayuda.

311. El procedimiento de contencion deberia quedar integramente grabado y las
imégenes y el sonido ser conservados durante un plazo minimo de seis meses.

312. En cuanto a la supervision de la medida, se reclama una inmediata puesta en
conocimiento del juzgado de vigilancia penitenciaria y que el jefe de servicio resuelva
cada dos horas sobre el mantenimiento, atenuacion (p. ej., pasando de la contencién de
cinco puntos a la de tres, inicialmente, posteriormente a la contencion de cintura y
finalmente a la descontenciéon completa) o finalizacion de la medida. Por su parte, el
servicio médico debe reevaluar cada cuatro horas el estado de la persona sometida a
contencion.

313. Si la contencién se prolonga, hay que prever que, al menos cada seis horas, es
necesario facilitar comida y atencion a las necesidades fisiol6gicas.

314. Una experiencia de este tipo debiera servir para algo mas que como solucion
coyuntural a un conflicto. Por ello, en la guia se recomienda que en un plazo de entre 12
y 72 horas tras el final de la contencién se trate de examinar por los servicios
psicolégicos, sanitarios y de seguridad, con el interno, los motivos que llevaron a la
misma. El objetivo seria pactar estrategias preventivas o, en d(ltimo caso,
alternativas que eviten futuras sujeciones y que deberian registrarse en la historia
clinica, en el expediente del interno y en su Programa Individualizado de Tratamiento
(PIT).

Recomendaciones y respuestas de los organismos responsables

315. El trabajo del que se viene dando cuenta se complet6 con la emision de un total de
39 recomendaciones al Ministerio del Interior, la SGIP y al Departamento de Justicia de
la Generalitat de Cataluiia (en ambos casos se remitieron 19 recomendaciones de
contenido esencialmente coincidente). Los tres destinatarios respondieron a las
recomendaciones, si bien la mayoria de ellas han requerido de seguimiento, segln se
detalla a continuacion.

316. Al Ministerio del Interior se le recomend6é una modificacion normativa para
contemplar las correas de sujeciébn mecénica como un medio coercitivo.
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Promover la modificacion normativa del articulo 72.1 del Reglamento
Penitenciario a fin de incluir las correas de sujecion mecanica, por su
menor caracter lesivo respecto a las esposas para inmovilizaciones de

duracion prolongada, a fin de aplicar de pleno derecho las garantias que
dicho articulo prevé para los medios coercitivos.

En su respuesta, dicho ministerio indica que esta trabajando en un proyecto de
reforma de la Ley Organica General Penitenciaria, en el marco del cual se estudiara
incluir la medida recomendada. Por ello, se le ha pedido que precise la informacion sobre
el contenido que se pretende dar al articulo 45 LOGP vy si se pretende incluir la lista de
medios coercitivos que actualmente se recogen en el articulo 72.1 del Reglamento
Penitenciario.

317. Las dos primeras recomendaciones comunes a las dos administraciones con
competencias en gestién penitenciaria apuntan a la necesidad de un marco mejor
definido y unos protocolos actualizados en esta materia:

Aumentar el nivel de concrecion de las normas internas, en lo relativo al
empleo de las sujeciones mecanicas, a fin de extremar las garantias y
derechos de los internos, preservando la seguridad y orden en el

establecimiento penitenciario y ofreciendo un marco mas definido a los
funcionarios que han de aplicarla, siguiendo los estandares de buena
practica propuestos por esta institucion.
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Ajustar el procedimiento para llevar a cabo las sujeciones a los estandares
cientificos contemporaneos, siguiendo las buenas practicas propuestas por
esta institucion. Deben considerarse como elementos clave, entre otros:

La aplicacion sistematica de estrategias de desescalada previas a la
contencion.

El uso de la fuerza minima necesaria a través de la accion disuasoria y
coordinada como minimo de cuatro o cinco personas.

El uso de sujeciones sanitarias de modo graduado, proporcional y por
el minimo tiempo necesario en funcion del estado emocional del
interno.

La contencion, salvo indicacion médica expresa justificada, en decubito
supino (boca arriba) con elevacion discreta de la cabeza, por razones

tanto médicas como de dignidad y buen trato al inmovilizado en el

propio momento de la contencion y con posterioridad.

La monitorizacion médica y de seguridad deben ser frecuentes, con
indicacion expresa de las razones que lleven a la prolongacion de la
medida.

El cuidado del aseo personal y las condiciones de habitabilidad del
entorno.

La SGIP se ha comprometido a abordar esta tarea, al igual que el Departamento
de Justicia de la Generalitat de Catalufia, que sefiala que esta desarrollando un
programa a piloto a partir de cuyos resultados procedera a modificar el contenido de la
Circular 2/2007, sobre inmovilizaciones mecénicas. A criterio de la Administracion
autonomica la mayor parte de los estandares definidos en la Guia de buenas practicas
estan ya incorporados a sus procedimientos, aunque indica que realizardn una revision
para completarlos. En ambos casos se ha solicitado informacion sobre el estado de los
trabajos de adaptacion.

318. La recomendacion tercera reclama la proscripcion de determinadas préacticas de
riesgo.
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Recoger de modo explicito en la regulacién la prohibicion del uso de
sujeciones mecanicas en determinadas circunstancias:

» Cuando exista contraindicacion médica.

» Como medida disciplinaria, respuesta a una infraccién del reglamento o
a una conducta molesta sin mediar alteracion de la conducta,
descontrol o agitacion, o el mantenimiento de la medida cuando estas
ya han cesado.

Como medida para administrar medicacién contra la voluntad del
paciente en pacientes no incapacitados y en especial la administracion
involuntaria de medicacion psicotropa.

Como medida regimental en pacientes con trastorno mental grave. En

estos casos debe prohibirse, ademas, de modo taxativo, el aislamiento
regimental.

Cuando exista una medida alternativa de similar eficacia (ofrecer
contencion quimica, dialogo terapéutico, aislamiento temporal en
entorno seguro, etc.).

Limitar su uso como forma de prevencion de autolesiones a aquellos
casos en que haya riesgo manifiesto y no existan medidas alternativas
menos gravosas, documentando, en dichos casos, las razones que
justifican la medida y considerandolo en todos los casos un acto
médico.

Esta resolucion ha sido rechazada aunque su contenido ha sido reiterado a
ambos organismos por considerarse que los razonamientos expuestos no resultan
suficientes para justificar dichos rechazos. La SGIP considera que la actual legislacion ya
establece unas cautelas suficientes, aunque se le ha hecho notar que entre ellas no se
incluyen todas las circunstancias aludidas en la propia recomendacion. La posicion del
Departamento de Justicia de Cataluiia es parecida, pues considera que las previsiones
de la recomendacion estan ya implementadas en su sistema, aunque no aclara la forma
en que lo estan.

319. Se entiende imprescindible asegurar la presencia de personal médico cuando se
deban realizar sujeciones.
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Adoptar las medidas oportunas para que todos los centros penitenciarios
cuenten con asistencia médica las 24 horas, a fin de garantizar el control

previo por parte de los facultativos médicos en caso de sujeciones
mecanicas en todo momento.

La resolucion ha sido reiterada a la SGIP, al haberla rechazado por considerarla
inasumible mientras la asistencia sanitaria se realice por cuenta de dicho organismo y no
por los servicios territoriales de salud. En Catalufia, el Departamento de Justicia sefiala
gue todos los CP disponen de asistencia médica permanente o tienen previsto tenerla en
breve, salvo en el CP Dones (Barcelona), donde no se ha llevado a cabo ninguna
sujecion mecanica en los dos Ultimos afios. Por esta razon la reiteracion se refiere solo a
dicho centro penitenciario.

320. Oftra de las cuestiones sanitarias de relevancia es la del reconocimiento médico
gue debe practicarse a los internos que van a ser contenidos por motivos no
terapéuticos.

Incluir en la regulacion al efecto pautas que determinen en qué debe
consistir el preceptivo reconocimiento médico en las situaciones de
aplicacion de sujeciones mecanicas de caracter regimental. Procurar que la
medida se prolongue unicamente durante el tiempo minimo imprescindible
(efectuando controles posteriores al examen inicial), asi como la

supervisiéon de las condiciones en que se lleva a cabo (estado de la celda,
de la cama, condiciones basicas de higiene...) y el uso de medicacion
concomitante. Debe dejarse constancia de todo ello en |a historia clinica del
interno y en los informes que se elaboren para la direccion del centro.

La Administracion catalana alude nuevamente al proyecto piloto que esta llevando
a cabo y a que su conclusion revisara sus instrucciones sobre esta materia que incluirdn
las medidas propuestas por esta institucién. Sin embargo, la SGIP rechaza la
recomendacion, por entender que la decisién sobre en qué debe consistir la exploracion
es exclusivamente de competencia de los profesionales. Por ello, se le ha reiterado la
recomendacion, incidiendo en que se trata de una medida regimental y no sanitaria, por
lo que es preciso establecer un protocolo sobre los elementos minimos, tanto de historial
como sobre la actitud y el estado del interno, que habran de ser revisados.
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321. El propésito de hacer de las contenciones algo excepcional en el conjunto del
sistema penitenciario esta detras de la siguiente Recomendacion:

Contemplar en dicha regulacion un enfoque general y de prevencion de la
conflictividad en el medio penitenciario, otorgando un papel principal a las

recomendaciones especificas sobre desescalada y negociacion que se han
sefialado en la guia.

La posicion, tanto de la SGIP como de su homodloga en Catalufia, es favorable a
la aceptacion de esta resolucién, aunque se les ha pedido que concreten las medidas
que han adoptado o tienen previsto adoptar para su efectividad.

322. Con un enfoque muy similar, la séptima Recomendacion aboga por extraer
lecciones de futuro de estos episodios.

Contemplar, como parte del tratamiento integral, actuaciones con el interno
a posteriori de la finalizacion de la medida por parte del psicélogo del
equipo técnico y con la participacion del personal de vigilancia que intervino

en el incidente, con la finalidad de valorar los motivos que llevaron a la
‘ misma y establecer estrategias preventivas para evitar futuras sujeciones.

Ambas administraciones han comunicado su propésito de principio de aceptar
esta recomendacion. El Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia alude a
la aprobacién, el 3 de agosto de 2017, de la Circular 2/2017, de régimen cerrado en los
centros penitenciarios catalanes, que incluye un apartado titulado «prevenir la aplicacion
del régimen cerrado» y que, de alguna manera, se refiere a las cuestiones aqui
enunciadas. Como seguimiento de esta recomendacion se ha solicitado mayor
concrecion a los dos organismos sobre la medida a adoptar para aplicarla.

323. Para lograr el objetivo de minimizar las contenciones, es preciso incrementar la
atencion ala salud mental y psicolégica de buena parte de los internos en CP.
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Ofrecer adecuada atencion psicolégica y psiquiatrica en los centros
penitenciarios, disponiendo de profesionales que puedan realizar de forma
continuada tratamiento terapéutico de los internos que lo requieran, bien a

través de convenios con las comunidades auténomas, o bien a través de
personal o consultores de la propia Administracién penitenciaria.

Las dos administraciones penitenciarias han aceptado esta recomendacion,
aunque se les han requerido datos que permitan evaluar el alcance de dicho
compromiso.

324. Igual objetivo persigue la novena recomendacion, que reclama un trabajo
individualizado con los internos con historiales de mas dificil manejo.

Disefar e incluir en el Programa Individualizado de Tratamiento (PIT) un
plan para el manejo individualizado de internos con dificultades relacionales
que acumulan situaciones conflictivas, problemas de relacion con
funcionarios o con otros internos, asi como sanciones y medios coercitivos,

a fin de aplicar de forma complementaria pautas de intervencion de
caracter pedagogico, médico y psicologico, con especial atencion al control
de impulsos.

La SGIP no acepta la recomendacion de disefiar e incluir en el Programa
Individualizado de Tratamiento un plan especifico para el manejo individualizado de
internos con dificultades relacionales, que son, por lo general, los que mayor nimero de
contenciones padecen, al entender que esa labor se viene realizando ya. No obstante,
en la documentacion que se revisa con ocasion de las visitas no se ha observado la
inclusion de un plan de las caracteristicas recomendadas en los programas
individualizados de tratamiento examinados. Por el contrario, el organismo catalan de
prisiones si se manifiesta favorable a la aceptacion e informa de que cuenta con un
programa en la linea recomendada por esta institucion.

325. En la recomendacion décima se abordan las mejoras que se estima preciso
introducir en lainformacién que se facilita los juzgados de vigilancia penitenciaria.
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Dar indicaciones para que en la comunicacion que se efectia al Juez de
Vigilancia Penitenciaria, aparte de la fecha y hora del inicio y cese, y de los
motivos de adopcion de la medida, se incluyan aspectos suficientes para
que el juez pueda valorar adecuadamente la medida, tales como si ha sido
facilitada la desescalada, si el interno ha recibido atencién médica con

posterioridad al incidente, si se trata de una inmovilizacion clinica o
regimental, cuantos puntos de anclaje se le han aplicado o si se han
producido incidentes durante la medida; asi como copia de la
documentacion generada como consecuencia de la medida.

El Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia entiende que, aunque
la DGSP informe ya a los 6rganos judiciales de control de la mayoria de los aspectos
contemplados en la recomendaciéon, con ocasion de la nueva regulacion sobre
inmovilizaciones que esta contemplando aprobar se establecera la obligacion de incluir el
resto de los aspectos recomendados en dicha notificacion. Por su parte, la SGIP estima
suficiente la documentacién que se remite a los juzgados de vigilancia, lo que motivado
una reiteracion de esta recomendacion, dado que se ha comprobado la parquedad de la
misma.

326. Las dos administraciones con competencia en prisiones han aceptado dos
recomendaciones que se centraban en la reaccién que debe esperarse de los
servicios centrales ante alegaciones de malos tratos: desarrollo de estrategias de
prevencion y la realizacion de investigaciones adecuadas en cuanto se detecte cualquier
indicio™.

% MNP IA 2014 §151, 153, 154 y 156 ya han sido resefiados, respectivamente, en las notas 52,
35, 39y 36.

§ 152: Resulta fundamental que los internos dispongan de servicios de orientacion juridica durante
su estancia en prision, asi como de un sistema eficaz de presentacion de quejas y reclamaciones:
a través de los profesionales y las autoridades del CP, del juez de vigilancia penitenciaria, del
juzgado de guardia, del Defensor del Pueblo o los comisionados autonémicos, en su caso. Se
tendra que garantizar que el sistema es absolutamente confidencial, formulandose las instancias y
solicitudes en sobre cerrado.

§ 155: Debe insistirse a las administraciones competentes en que, cuando los servicios médicos
atiendan a un interno que presente lesiones (como consecuencia de aplicacion de medios
coercitivos o por cualquier otro motivo, bien sea peleas entre internos o autolesiones, asi como las
que presenten al momento de su ingreso en prision procedentes de libertad o de otro
establecimiento penitenciario), deben cumplimentar de forma sistematica el correspondiente parte
de lesiones, y dirigirlo a la autoridad judicial competente, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 262 LECRIM.
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Poner en marcha, cuando se tenga conocimiento de que algun interno
afirma haber sufrido un uso excesivo de la fuerza, desproporcion en la
aplicacion de los medios coercitivos o malos tratos, o existan elementos
que asi lo sugieran (partes de lesiones, testimonios de testigos,
grabaciones del sistema de videovigilancia), las actuaciones necesarias
para esclarecer los hechos, a través de medios que aseguren su eficacia e
independencia, y recabar de oficio las posibles pruebas.

Adoptar las medidas propuestas para prevenir y actuar en casos de
posibles malos tratos recogidas en los paragrafos 151 a 158 del informe
anual 2014 del MNP.

Los organismos responsables han manifestado compartir las recomendaciones y
estar actuando ya en esa linea. La autoridad catalana de prisiones anuncia que, en una
circular que esta preparando, incluird medidas para mejorar la informacién que debe
incorporarse a los partes de lesiones.

327. También mediante dos recomendaciones se reclamaba un refuerzo de la
formacion en la aplicacién de las sujeciones mecénicas y en la resolucion pacifica
de conflictos para los funcionarios, tanto de caracter inicial como continua.

Incluir la nueva regulacion relativa a la aplicacion de las sujeciones
mecanicas como formacion obligatoria de aquellos funcionarios que puedan

llevarlas a cabo.

§ 157: Resulta también fundamental para la investigacion de los hechos la rapidez en la remision
al juzgado de guardia del correspondiente parte de lesiones, a fin de que el juez pueda resolver
segun su criterio y el contenido del parte, y ordenar, en su caso, la exploracion del interno por el
médico forense a la mayor brevedad.

§ 158: Debe insistirse en la obligacion de que los funcionarios porten su preceptiva identificacion
con el puesto de trabajo y su nimero de carné profesional.
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R ——————
Dar mayor importancia a la formacion continua del personal, tanto del
directivo como del de tratamiento y del de vigilancia, y evitar la existencia
de diferentes criterios a la hora de aplicar la normativa y gestionar los

incidentes; y ampliar la formacién actualmente existente sobre la resolucion
pacifica de conflictos e intervencion en crisis.

Cabe esperar que la aceptacion de las recomendaciones lleve a prestar mayor
atencion a este asunto, dado que se han detectado diferencias muy significativas en la
practica que siguen los centros penitenciarios. También se ha reclamado mayor
informacidn sobre el contenido especifico de esta formacion.

328. Debe revisarse igualmente la forma en que se cumplimentan los registros de
medios de contencidn, asegurando que todas queden adecuadamente reflejadas. Asi
se han comprometido a hacerlo los dos centros directivos competentes; compromisos
cuyo cumplimiento se verificara en las sucesivas visitas a los CP que regularmente
efectlia el MNP.

Mejorar los sistemas de registro. Todas las sujeciones (incluyendo el uso
de esposas y las sujeciones sanitarias) deben quedar registradas en los

registros especificos, y en una base de datos informatizada que permita
obtener datos globales y correctos.

329. El estado de las instalaciones en las que se han de llevar a cabo las contenciones
mecénicas ha aconsejado la emision de una Recomendacion para que se homologuen
con los criterios minimos que el MNP viene sefalando, asignando para ello las
pertinentes dotaciones presupuestariasss.

® MNP IA 2014 §179: Las celdas preparadas especificamente para la realizacién de

inmovilizaciones deben tener las condiciones adecuadas: estar bien ventiladas e iluminadas; en
buen estado de limpieza; disponer de medios para regular la temperatura; con una cama articulada
y anclada al suelo situada en el centro de la estancia; con las correas preparadas y listas para su
utilizacion, y con interfonos o timbres de llamada al alcance de los internos.
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Adecuar todas las instalaciones destinadas a sujeciones mecanicas
conforme a las buenas practicas recogidas por el MNP en el paragrafo 179

del Informe Anual 2014 y en la guia de buenas practicas, asignando las
pertinentes dotaciones presupuestarias.

La SGIP y el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia se han
comprometido a ello, aunque en el examen de la contestacion se ha detectado aun
algunas carencias que evidencian que los cambios no se producen con el ritmo
deseable.

330. Ambas administraciones han aceptado la Recomendacién de establecer la
obligatoriedad de disponer de un sistema de videovigilancia que permita la
grabacion de las imagenes y sonido mientras dure la medida, asi como su conservacion
durante un tiempo no inferior a seis meses, junto a un protocolo que regule el control de
grabaciones y los mecanismos de acceso.

Establecer la obligatoriedad de disponer de un sistema de videovigilancia
gue permita la grabacion de las imagenes y sonidos durante la medida y su
conservacion durante un tiempo no inferior a seis meses, asi como
desarrollar un protocolo que incluya reglas sobre sistemas de archivo,
control de grabaciones y mecanismos de acceso.

331. Las dos ultimas recomendaciones pretenden que los servicios centrales hagan un
seguimiento més atento de la aplicacion de las sujeciones mecénicas.

Incluir los datos relativos a la aplicacion de las sujeciones mecanicas dentro
del conjunto de indicadores de analisis de la conflictividad, la gestion de
conflictos y el tratamiento de los internos que se efectia en los centros
penitenciarios.

Revisar la aplicacion de las sujeciones mecanicas en todos los centros

penitenciarios por parte de los servicios de inspeccion, tanto sobre su
aplicacion como sobre el registro y el cumplimiento de las garantias
previstas.
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Ambos organismos han respondido de manera positiva, aunque habra que
comprobar qué cambios concretos conlleva esta aceptacion.

332. La labor del MNP respecto a este asunto, como puede verse, no concluye con la
aceptacion formal o el rechazo de las recomendaciones, pues las cuestiones puestas de
manifiesto requieren proseguir con el dialogo constructivo que es parte fundamental de la
tarea que le cumple realizar a esta institucion.

Anexos en formato electronico

Tabla 1

] HE

Se encuentra insertada en el texto del informe, epigrafe 5.1.3
Poblacion reclusa por centro directivo, sexo y situacion procesal penal en 2017

Poblacion reclusa por comunidades autonomas, sexo y situacién procesal
penal en 2017

Poblacién reclusa penada, segun grado de tratamiento durante 2017
SGIP
DGSP (Catalufia)

Internos con medidas de seguridad en centros penitenciarios ordinarios a 31 de
diciembre de 2017

SGIP
DGSP (Catalufia)

Internos participantes en el Programa de Atencion Integral a enfermos
mentales (PAIEM) a 31 de diciembre de 2017

SGIP

Internos atendidos en hospitales psiquiatricos penitenciarios de la SGIP
DGSP (Catalufia)

Sujeciones mecanicas aplicadas en centros penitenciarios durante 2017
SGIP

DGSP (Catalufia)

Conducciones de reclusos practicadas entre centros penitenciarios o entre
estos y dependencias judiciales o sanitarias en 2017

Policia Nacional

Guardia Civil
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abla 9 Pérdida de citas médicas de los internos por falta de efectivos policiales para
su traslado y custodia en al afio 2017
9.1 SGIP

9.2. DGSP (Catalufia)
[abla 10 Fallecimientos de internos
10.1  SGIP (datos correspondientes a 2016)
10.2 DGSP (Catalufia) 2017
10.2.1. Segun la causa
10.2.2. Por centros penitenciarios
10.2.3. Segun el lugar de deceso
10.2.4. Segun grado de clasificacion
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5.2 CENTROS PARA MENORES INFRACTORES (CIMI)

333. En 2017, se han girado ocho visitas a centros de internamiento de menores
infractores. En concreto, se ha visitado el Centro Educativo Juvenil Las Moreras, en El
Palmar (Regién de Murcia); el Centro Reeducativo Pi i Margall, en Burjassot (Valencia);
el Centro para Menores Infractores de Sograndio, en Asturias; el Centro de Internamiento
de Menores Infractores Odiel, en Huelva; el Centro Educativo de Justicia Juvenil
Ibaiondo, en Zumarraga (Guipuzcoa); el Centro Educativo Can Llupia, en Barcelona; el
Centro Educativo de Menores Infractores Ciudad de Melilla, y el Centro de Ejecucién de
Medidas Judiciales Renasco, en Madrid.

5.2.1 Datos generales

334. La competencia de los centros de internamiento de menores infractores para la
ejecuciéon de medidas judiciales en Espafia es responsabilidad de las comunidades y
ciudades auténomas. Desde el MNP se cursa una peticion a todas las consejerias
competentes para que faciliten una serie de datos que puedan servir para contextualizar
la realidad de esta modalidad de privacion de libertad. Como puede comprobarse en el
apartado estadistico, accesible en formato electrénico desde la parte final de este
epigrafe, la manera en que se responde y los parametros con que se recolectan en
origen y ofrecen los datos hace muy dificil proyectar unas tablas comunes desde
categorias homogéneas. El MNP esta realizando un analisis de estas circunstancias
para afinar en afios sucesivos estas peticiones, en el marco de desarrollo del «Proyecto
Abaco».

335. Como referencia, puede indicarse que, segun los ultimos datos hechos publicos por
el INE, el nimero de menores condenados por sentencia firme en 2016 fue de
12.928, un 7,5 menos que en 2015 (las cifras hacen referencia al nUmero de menores no
de sentencias, por lo que no queda reflejado el nUmero de menores sobre los que puede
haber mas de una sentencia). Esta informacion se obtiene a través del Registro central
de sentencias sobre responsabilidad penal de los menores, que contiene informacion
relativa a las sentencias condenatorias firmes impuestas a los menores por los juzgados
de menores, por lo que no se tiene en cuenta la informacion sobre las medidas
cautelares que hayan podido dictarse en dicho periodo.

336. De la misma fuente se extrae la siguiente tabla, sobre la evolucién interanual de
ultimo diez ejercicios disponibles sobre estas decisiones, en la que destaca que 2016 fue
el aflo con menos pronunciamientos judiciales en este @mbito, apuntando una tendencia
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gue ya se manifestd en el afio procedente. Dado que la variacién entre afios
notable, habra que aguardar para poder sacar alguna conclusién a este respecto.

Menores condenados

Tasa de variacién anual

resulta

(%)
2007 13.631 --
2008 15.919 16,8
2009 17.572 10,4
2010 18.238 3,8
2011 17.039 -6,6
2012 16.172 -5,1
2013 14.744 -8,8
2014 15.048 2,1
2015 13.981 -7,1
2016 12.928 -7,5

337. A continuacién se ofrecen los datos de los regimenes de internamiento

menores que se encontraban internados en los centros visitados.

de los
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Régimen

Internamiento

Régimen

cerrado 21 6 6 3 ) ) ) 5

Régimen
semiabierto 60 38 21 29 21 4 22 22

Régimen abierto - - - - - - - -

Permanencia de
fin de semana

Internamiento
terapéutico 2 - - - - 2 - -
cerrado

Internamiento
terapéutico 5 4 4 - - 14 - 4
semiabierto

Resoluciéon
judicial

Firme 51 32 25 28 20 17 20 25

Cautelar 37 16 6 6 1 3 2 6

338. Dada la disimilitud de los datos que las administraciones remiten a solicitud del
MNP, no se considera viable con el actual sistema profundizar en términos estadisticos
en los datos sobre aspectos concretos de cada sistema de reforma, como son el nUmero
de medios de contencién aplicados, los expedientes sancionadores incoados o
sobre las sanciones impuestas.

No obstante, todos estos parametros son requeridos en cada una de las visitas que
se realizan, si bien no todos los centros llevan un registro riguroso de todas las
cuestiones solicitadas. Igualmente hay que tener en cuenta que los datos estan tomados
en el momento de la realizacion de cada visita. Esta tarea permite, aun con las cautelas
ya expresadas, ofrecer una aproximacion referida a los ocho CIMI visitados.
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e El nimero de medios de contencidn contabilizados fue de 447, lo que
permite aventurar que en el conjunto de un afio superaria ampliamente el
medio centenar.

e Respecto de los expedientes disciplinarios incoados, su nimero fue de
1.364, con un total de sanciones de separacion de grupo de 1.175 (se
incluyen todas las separaciones de uno a siete dias), las sanciones de
prohibicién de actividades recreativas fueron de 135 (incluyendo todos los
periodos de dias), tres fueron las privaciones de salidas de fines de semana,
y también tres las sanciones de privacion de salidas de caracter recreativo.

Actuaciones del MNP

339. Las visitas realizadas se han proyectado sobre cuatro centros de gestién publica
(Can Llupia, Ibaiondo, Renasco y Sograndio), y otros cuatro de gestion privada,
concretamente de la Fundacién Diagrama (Ciudad de Melilla, Las Moreras, Odiel y Pi i
Margall). En la siguiente tabla figuran los datos sobre namero de plazas y ocupacién
registrada en el momento en que se realiz6 la visita.

Centro visitado NUF:P:ngsde Ocupacién
Centro Educativo Juvenil Las Moreras (Region de Murcia) 46 38
Centro Reeducativo Pi i Margall (Valencia) 20 20
Centro Juvenil Sograndio, en Oviedo (Asturias) 68 31
Centro de Internamiento de Menores Infractores Odiel (Huelva) 22 21
Centro Educativo de Justicia Juvenil Ibaiondo (Guipuzcoa) 39 31
Centro Educativo Can Llupia (Barcelona) 120 89
Centro de Internamiento de Menores Infractores Ciudad de Melilla 48 48
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NUmero de

Centro visitado
plazas

Ocupacion

Centro de Ejecucion de Medidas Judiciales Renasco (Comunidad

de Madrid) 24 22

Las visitas a los CIMI de Ibaiondo, Las Moreras y Sograndio fueron de
seguimiento y para el resto se traté de primeras inspecciones del MNP.

340. La composicion media de los equipos del MNP fue de 3,42 miembros, ya que en la
mayoria de los casos se acudi6 con técnicos externos y en algunos de ellos también con
algun técnico de las areas del Defensor del Pueblo, cuando se contaba con informacion
previa sobre la existencia de alguna particularidad (por ejemplo alto porcentaje de
menores extranjeros no acomparfiados) que fuera de interés sequir para dicha area.

341. Las actas de estas visitas contienen 221 conclusiones, que han dado ocasién a
la emision de una Recomendacion a la Generalitat de Catalufia, 78 sugerencias y
cuatro recordatorios de deberes legales, todos sobre la misma cuestién la
conservacion de los expedientes de los menores por los centros tras su puesta en
libertad.

5.2.2 Resumen de los principales elementos objeto de analisis en las visitas realizadas

342. A continuacion se presenta una tabla resumen de los principales elementos
considerados en el curso de las visitas. La indicacion de «no evaluado» (NE) obedece
habitualmente a que el asunto no fue objeto de andlisis, bien por tratarse de una cuestion
ya abordada en la primera visita, porque surgiera precisamente en la visita en la que
figura como evaluado (asi ocurre con la anotacion sobre el consentimiento del
representante legal para el tratamiento médico) o porque no se produjera en todos los
centros, como es el caso de la alusion a la diferenciacion de funciones entre los
denominados auxiliares de control educativo y el personal de seguridad.
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uiplizcoa

Las Moreras (El
Palmar, Region de
Murcia)
Valencia

G

Ciudad de Melilla

Can Llupia (Barcelona)
Renasco (Madrid
Sograndio (Asturias)

Ibaiondo (Zumarraga

Pi i Margall (Burjassot,

Quejas y peticiones por escrito a la
direccion, autoridades judiciales y
Defensor del Pueblo, en modelos ® ® ® ® ® ® ® ®
impresos y sobres cerrados, con
copia para el menor

Dosier informativo de derechos,
deberes y normas de convivencia. PY ° ° ° ° ° P
Explicado de forma entendible para el
menor

Visitas abogados de oficio L NE | ® L ® ® {

Expedientes disciplinarios. P ° ° PY PY °® Py
Comunicacion juzgado y fiscalia

Libro registro de los expedientes P PY PY P PY P NE
disciplinarios

Expedientes disciplinarios. Firma del P ° ° PY
menor

NE o NE

Aplicacion aislamiento provisional
como medida cautelar y no como L NE | ® L L ® L
medio de contencion

Sancion separacion de grupo.
Seguimiento, lugar cumplimiento, PY NE PY NE °® PY P
horas aire libre, asistencia educacién
obligatoria, visitas

Medios de contencion. Registro ® L L [ ] ® L

Programa de fases o progresion ® o o o o o {

Informacion por escrito al menor del PY

: NE L ® NE | NE | @
retroceso educativo

Libro especifico donde se anoten
todos los registros personales, de L NE | NE | @ L ® NE
ropa, enseres o habitaciones.

NE

Videovigilancia interior instalaciones ® o ([ ] ® [ ] [ ] [

Cumplimiento normas registro integral ® NE o

Protocolo adecuado de grabacién y PY PY P ® ® Y °® ®
extraccion de imagenes
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Sistema videoconferencia

Traslados FFCC de seguridad y en
vehiculos sin distintivos policiales

Diferenciacion funciones entre
auxiliares de control educativo (ACE)
y personal de seguridad

Asistencia sanitaria antes de las 24
horas del ingreso

Consentimiento representante legal
tratamiento médico

Adecuada y suficiente asistencia
médica, psicolégica y psiquiatrica

Atencion educativa especializada de
las medidas de internamiento
terapéutico

Protocolo de prevencion de suicidios

Formulario de partes de lesiones
accesible para el menory
correctamente cumplimentado

Acceso del menor a la figura del tutor

Formacion laboral especifica con
titulacion oficial

Flexibilidad visitas
Alimentacion adecuada y adaptada

Sistema mecanico puertas
habitaciones

Sistema de llamada o
intercomunicador en las habitaciones

Instalaciones adecuadas

Remision a la Administracion
competente de expedientes
personales de menores que quedan
en libertad
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e Cumplida/atendida de manera suficiente Cumplimiento parcial o incompleto
e No cumplida de forma adecuada NE No evaluado

343. Como se ha indicado, tres CIMI recibieron visitas de seguimiento. En ellas se
aprecié que se habian subsanado la mayoria de las cuestiones que en su dia dieron
lugar a la emisién de sugerencias, salvo a aquellas para las que dependian de una
decisién presupuestaria de relevancia, asi como otras tales como continuar aplicando el
aislamiento provisional como una sancién y no como un medio de contencién (Las
Moreras) o las creacién de un registro especifico de los medios de contencién aplicados
o elaborar un protocolo del sistema de quejas y sugerencias donde se garanticen los
derechos de los menores (Ibaiondo) [Visitas 25/2014, 43/2015 y 33/2015].

Informacién al ingreso y sistema de quejas

344. Cuando un menor ingresa en estos centros dispone de un dosier informativo, que
puede conservar durante su permanencia en el CIMI y donde se le informa de la normas,
derechos y funcionamiento general del centro®. Todos los documentos examinados
tienen un lenguaje claro y sencillo y estan disponibles en varios idiomas.

Se considera muy positivo a este respecto el sistema empleado en el centro Odiel
donde unos dias después del ingreso se realiza un taller didactico para explicar de nuevo
todo lo indicado en el dosier, al final del cual los menores realizan una especie de test
para comprobar que lo han comprendido correctamente.

% MNP IA 2014 § 246: De igual manera, se quiere recalcar la importancia de que todos los centros
entreguen al ingreso un dosier informativo de los derechos, deberes y normas de convivencia,
sistema disciplinario, etcétera, adecuado a los internos en cuanto a su terminologia e idioma y, a
ser posible, que facilite y anime a su lectura.
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Parte del contenido del taller explicativo del dosier de ingreso del CIMI Odiel (Huelva)

345. En el documento aludido se informa de la forma de presentar quejas y
sugerencias®’. Sin embargo, a través de las entrevistas personales con los menores se
pudo comprobar que muchos de ellos no tenian conocimiento de cémo formular una
gueja, ni que en cualquier momento se podian dirigir al juez, a la fiscalia, a la
Administracion o al Defensor del Pueblo. Tampoco disponian de informaciéon sobre la
posibilidad de poder obtener un parte de lesiones en caso de que se produjeran
altercados o dafios, 0 de en qué consiste el denominado «retroceso educativo». Por esta
razén se ha sugerido a varias administraciones que se incluyan tales informaciones en
los dosieres de ingreso.

Tal y como se puede observar en el cuadro anterior, salvo en el centro de
Sograndio (Asturias), en ningln caso se entrega copia de la queja formulada por cada
menor, lo que merma en cualquier caso el derecho a que, ante una falta de respuesta o
una demora en la contestacion, puedan acreditar su presentacion y fecha.

Algunos centros tampoco disponen de un libro-registro donde se anoten las
quejas planteadas, lo que dificulta establecer una media de presentacién quejas y
supervisar cuando se produce la respuesta.

> MNP IA 2014 § 244: Se considera imprescindible que los menores puedan realizar quejas y
peticiones por escrito a la direccion del centro, a las autoridades judiciales, al Defensor del Pueblo
u otras instituciones analogas, en un modelo impreso y en sobres cerrados para preservar la
confidencialidad, quedandose con copia para que puedan acreditar su presentacion y la fecha de
las mismas.
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Asistencia juridica y expedientes disciplinarios

346. Con la excepcién del CIMI de Sograndio, en las visitas se ha constatado que los
abogados de oficio no suelen visitar a los menores. Preguntados por esta
circunstancia, casi todos los centros indicaron que en la mayoria de las ocasiones el
menor solo ve a su abogado en los momentos previos a la celebraciéon de la vista judicial.

Se insiste por parte del MNP en que esta situacion no puede considerarse
adecuada. El problema que gravita sobre esta cuestion, habida cuenta de la
concepcion de la asistencia juridica de la que parten los abogados de oficio, que se
agota en el momento en que se dicta la correspondiente sentencia y no se interpone
recurso, es la falta de un servicio de orientacion juridica que preste asistencia al
menor durante su estancia en un CIMI.

347. Con relacién a la comunicacion al juzgado y a fiscalia de la incoacién de un
expediente disciplinario58, se pudo observar que se tramita de forma diligente. Sin
embargo, la circunstancia antes indicada hace que el menor no cuente con asistencia
juridica en estos casos en la mayor parte de las ocasiones.

348. Solo dos centros no disponen de un libro-registro de los expedientes
disciplinarios como tal (Can Llupia y Odiel)*.

Se observé que en algunos centros en los expedientes no se informaba al menor
de la posibilidad de la reduccién de la sancién. Otras deficiencias advertidas en el
andlisis de los expedientes disciplinarios fueron que en algunos casos no aparecia la
firma del menor responsable ni la diligencia para hacer contar su negativa a firmar o que
en el expediente el érgano instructor se identificaba con un nimero y no con el nombre
(Renasco).

Ademas, en el examen de expedientes disciplinarios y de los registros
informaticos de expedientes, se comprobd que se habian adoptado como medidas
cautelares de separacién de grupo lo que fueron aislamientos provisionales. Estas
medidas eran en realidad medios de contencién, pues se habian aplicado en el momento
de la comisién de la infraccion disciplinaria y, l6gicamente, antes del acuerdo de
incoacion del expediente disciplinario. Se ha comprobado que cuando la sancion
finalmente impuesta es la de separacién de grupo, se suele dejar constancia del periodo

8 § MNP IA 2014 § 249: Se desea resaltar la importancia de que los tramites de los expedientes
disciplinarios que se incoen estén perfectamente diligenciados y documentados, que se deje
constancia de la posibilidad de reduccién de sancién por buen comportamiento del menor y que se
comuniquen al juzgado y fiscalia correspondiente, asi como a los abogados de los menores
internos.

% MNP IA 2014 §250: Asimismo, todos los centros deberian contar con un libro registro donde
queden reflejados todos los expedientes disciplinarios que se instruyan en el mismo.
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de aplicacion de la medida ya transcurrido para su compensacién. Se formularon
sugerencias a los centros de Las Moreras (Region de Murcia) y Pi i Margall (Valencia),
con el fin de que adoptaran medidas para que, cuando se aplicara un aislamiento
provisional como medio de contencion, se diferenciara de una medida cautelar de
separacién de grupo, la cual siempre se debe acordar y aplicar una vez iniciado el
expediente disciplinario. Ambas sugerencias fueron aceptadas.

Medios de contencion

349. Con relacion a los medios de contencién, solo dos centros (CIMI Ibaiondo y Odiel)
carecen de algun tipo de libro-registro de aplicacion de medios de contencidn, donde
se anotara correlativamente el tipo de medio de contencion utilizado, motivos por los que
se aplica, la fecha de inicio, nombre del menor y su duracién®.

Los medios utilizados para la aplicacién de las contenciones son dispares. En
algunos centros disponian de habitacion de aislamiento y correas homologadas,
mientras que en otros no se contaba con tales habitaciones y el medio usado para
contener eran los grilletes.

Habitacion de aislamiento y elementos de contencion fisica del centro Can Llupia (Barcelona)

© MNP IA 2014 § 254 (...) Resulta asimismo fundamental que los centros dispongan de un
registro especifico de medios de contencion donde se reflejen todos los medios de contencion que
se utilizan, ya sea la sujecion mecanica, la contencién fisica personal o farmacolégica, la
separacion de grupo, o el aislamiento provisional, la duracion de estas medidas y los motivos por
los que se han utilizado, para que sean comunicados, en su totalidad, al juez y a la Fiscalia de
Menores, con independencia de la denominacion interna de estos medios de contencion.
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350. En dos de las visitas realizadas se pudieron visualizar imagenes de dos
contenciones, lo que resulta fundamental para poder evaluar cdmo se trabaja con el
menor ante un comportamiento inadecuado y como se aplican los medios de contencién.

Coincidiendo con la visita del equipo MNP al centro Can Llupia (Barcelona), se
produjo un incidente en una de las unidades de convivencia, cuyas grabaciones
pudieron examinarse. Después de visualizar este incidente, se visitaron las
dependencias donde se encontraban las habitaciones de aislamiento, donde permanecia
el menor aislado. ElI responsable de estas dependencias habia registrado
adecuadamente el incidente, consignando la hora del inicio del aislamiento, la visita de la
médica, y custodiaba la medicacién que habia que suministrar al interno en cada toma.

351. No obstante lo anterior, al revisar el protocolo de contencién mecéanica usado
en los centros dependientes de la Generalitat de Catalufia se observé que, de
acuerdo con la Circular 2/2007, de 18 de octubre, de la Secretaria de Servicios
Penitenciarios, Rehabilitaciéon y Justicia Juvenil del Departamento de Justicia de
Catalufia, reguladora del procedimiento de inmovilizacién mecanica, dispone en el punto
tercero que «la posicion normal deberd de ser en decubito ventral para evitar riesgos de
aspiracion de posibles vomitos y golpearse contra la cama, y con las dos extremidades
superiores extendidas a la misma altura, ya sea paralelas al lado del cuerpo o bien a la
altura de la cabeza». Esta posicién ha sido desaconsejada por la doctrina cualificada
como criterio general para la realizacion de sujeciones. Por esta razén, y dado el alcance
general de esta prevision, se formulé al correspondiente centro directivo la siguiente
Recomendacion:

Modificar la Circular 2/2007 para adaptarla a la Guia de buenas practicas
en contenciones mecanicas, publicada en el afio 2017 por el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, que recomienda que las
inmovilizaciones se efectiien de ordinario en decubito supino y dotar las
camas para inmovilizacion de algun mecanismo que permita elevar la parte

superior del tronco y la cabeza, entre 30 y 75 grados, para prevenir la
aspiracion ante la eventualidad de vémitos.

En su respuesta, la Direccion General de Ejecucién Penal en la Comunidad y
Justicia Juvenil precisa que la citada Circular 2/2007, solo resulta aplicable a los centros
penitenciarios catalanes y no a los centros educativos de justicia juvenil, y que la
cuestion en su ambito esta regulada por los articulos 42 a 47 de la Circular 1/2008, de 8
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de abril, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.
Dado que la postura recomendada en dichos articulos para la inmovilizacibn mecénica
en la cama también es la de decubito ventral (boca abajo), y no a la de decubito supino
(boca arriba), se procedera a su modificacion y se aprovechara también para incorporar
otras practicas que recomienda la guia. Por esta razén se mantiene la recomendacién en
seguimiento hasta que se produzca el cambio anunciado.

Contencién en el CIMI Ciudad de Melilla que concluyé con la muerte de un menor

352. El segundo caso se produjo en la visita girada al centro Ciudad de Melilla. Segun se
pudo conocer, pocos dias antes se habia realizado una contenciéon a un menor que se
desvanecio, por lo que hubo que trasladarlo al hospital con una parada
cardiorrespiratoria. El menor continuaba en la Unidad de Cuidados Intensivos, en coma,
el dia de la visita y pocos dias después fallecié.

Dada la gravedad del asunto, el equipo del MNP solicité, por un lado, visualizar
las imagenes de la contencién de forma inmediata, asi como copia de todas ellas para su
estudio en detalle. Desde un primer momento se advirtieron problemas vy resistencias. El
director manifestd que las imagenes estaban bajo la responsabilidad de la empresa de
seguridad, que no tenia vinculacion con la fundacion encargada de la gestion del centro,
y que ni siquiera él podia ver las imagenes si ocurria algun incidente. Concluida la visita
se solicitaron a la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad de Melilla todas las
imagenes de los servidores, que fueron finalmente enviadas. También se requirié
documentacién al Instituto de Gestion Sanitaria (INGESA), entre la que se encontraba el
documento de ingreso, el informe de hospitalizacion y, finalmente, la autopsia efectuada
al menor.

Después de la visualizacion de los 110 videos remitidos por la Consejeria, se
llegaron a varias conclusiones, entre las que cabe destacar las siguientes.

e Se advierten discrepancias entre la duracién de la contencion realizada y
anotada en el registro de medios de contencién del CIMI con lo que resulta de
los videos visualizados.

e Fueron seis personas las que practicaron la contencién y se observo cierta
rudeza en su aplicacion, en opinion del MNP. Se aprecia como una de las
personas que participa en ella coge la cabeza del interno y la agita de modo
que se da contra el suelo.

e La autopsia que se realizé al menor fue clinica y no judicial, por lo que
faltarian bastantes elementos para establecer una eventual correlacion entre
la contencidn y la parada cardiorrespiratoria. Hay que indicar que la autopsia
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clinica se realiza cuando se considera que el fallecimiento ha sido
considerado muerte natural. Cuesta entender que en un caso como este no
se realizara una autopsia judicial.

Tampoco se realizé ningln parte de lesiones, por lo que el menor no fue
examinado por un forense en el momento del ingreso para comprobar si
habia lesiones producidas por la contencién.

DOME : 06
MOD-7 H-3,SALON 214.3.028.0

Instante en que el menor es trasladado al patio para realizarle la contencién

Momento en que, cuando estan realizando la contencién, el menor pierde el conocimiento

229



Informe anual 2017: Mecanismo Nacional de Prevencién

= 112017 14:34:0C

El menor es trasladado a enfermeria, donde es reanimado

Tras el examen de este incidente se formularon varias sugerencias a la consejeria
competente de la Ciudad auténoma de Melilla, para mejorar el protocolo aplicado en las
contenciones y el entrenamiento del personal que deba llevarlo a cabo. El seguimiento
de la investigacion sobre este fallecimiento ha sido asumido por el area de seguridad y
justicia del Defensor del Pueblo.

Programa educativo

353. Casi todos los centros tienen un programa educativo de fases o progresion que
se suelen dividir (aunque con diversas denominaciones) en fase de observacién o de
ingreso, fase de desarrollo (donde pueden existir subdivisiones) y fase finalista®. El
Unico CIMI que no sigue el sistema de fases es el de Sograndio (Asturias), en que la
ubicacion de los menores se determina, fundamentalmente, por el sexo, la edad y la
evaluacion sobre su conflictividad.

®. MNP IA 2014 § 255: Es primordial el establecimiento en todos los centros de un programa de
fases o progresion, en el que el menor vaya pasando, de una fase a otra, disfrutando cada vez con
mas privilegios en funcién de su comportamiento y desarrollo del cumplimiento de los objetivos,
estrategias y recursos propuestos para cada menor, acordes con sus necesidades educativas
mientras dure la medida de internamiento (Programa Individualizado de Ejecucién de Medida de
Internamiento, PIEM). En este contexto, seria conveniente que el alcance de privilegios o el
retroceso, en su caso, esté convenientemente establecido con las garantias adecuadas, a fin de
evitar la toma de decisiones arbitrarias del personal.
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Sistema de privilegios del CIMI Pi i Margall (Burjassot, Valencia)

354. El retroceso educativo es una figura no prevista en la Ley Orgénica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (LORPM) ni en su
Reglamento de desarrollo (aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio). Sin
embargo, es utilizada con bastante frecuencia ya que, en funciéon del comportamiento,
los menores van accediendo o progresando, lo que les supone un mayor ndmero de
privilegios. El retroceso siempre supone volver a la fase de observacion o ingreso y, en
consecuencia, trasladarse al hogar de observacidon. Se suele aplicar a menores que
incumplen reiteradamente la normativa del centro. La ausencia de prevision para esta
situacion da lugar a que no esté establecido un tiempo méaximo para ella, lo que supone
una ausencia de criterios que permitan valorar la correccion de su ejecucion.

La duracion de este retroceso educativo es bastante dispar en los centros
visitados. El CIMI de Las Moreras (El Palmar, Region de Murcia) parece que es el Unico
centro donde se aplica correctamente, ya que la estancia es breve (entre siete u ocho
dias) y las habitaciones en que se lleva a cabo no presentan un aspecto y servicios muy
diferentes de las del resto del centro. Aun asi se sugirid que en el dosier informativo se
incluyera informacion sobre el retroceso educativo, sugerencia que fue aceptada.

En el centro Ciudad de Melilla, la estancia de los menores en retroceso educativo
parecié bastante larga, por lo que se formulé una Sugerencia para que se adoptaran
medidas para que no se utilizara el retroceso educativo como un régimen disciplinario
alternativo, ya que da lugar a situaciones de mayor dureza que las sanciones previstas.
De hecho el menor cuenta en este sistema con menos derechos y con un menor nivel de
garantias de control que en el régimen disciplinario.
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Registros personales y de efectos

355. Con relacion a los registros personales hay centros que no cumplen las normas
a la hora de realizar un registro integral®. Segin se desprenden de los documentos
analizados y de las propias explicaciones facilitadas, al realizarse por partes y facilitando
una manta 0 una camiseta y calzones, no se considera que sea integral. Este es el caso,
por ejemplo, de los CIMI Odiel (Huelva) y Renasco (Madrid). En el caso del CIMI Can
Llupia (Barcelona) se observd que, por defecto, se consideraba todo registro como
superficial, lo que daba lugar a anotaciones erréneas.

Hay que asumir la clara diferencia que existe entre un cacheo superficial y un
registro integral. En este Ultimo es preceptiva la autorizacion del director y la previa
comunicacién al juez y al fiscal, previsiones que, en la mayoria de los casos, no se
cumplen. En otras ocasiones se sefiala que es el propio juez el que indica al centro que,
salvo que en un registro integral el resultado sea positivo, no es necesario comunicar
previamente su realizacién. No resulta asumible que por la escasez de los medios
personales comuin a los érganos judiciales se vacien de efecto practico las previsiones
establecidas para supervisar la correccion de la actuacién de los centros.

Preocupa a esta institucién que donde puede ser mas facil vulnerar los derechos
del menor a su dignidad e integridad, se sea tolerante con el cumplimiento laxo de la
legalidad. Por ello, el MNP debe insistir en este asunto y, ademas, solicitar a todos los
centros que siempre que se realice un registro, ya sea de las habitaciones, enseres, un
cacheo y, muy especialmente cuando implique el desnudo del menor, se proceda a
anotarlos en un libro registro para poder efectuar el adecuado seguimiento de estas
medidas y de la proporcionalidad de su empleo.

%2 MNP IA 2014 § 256: Preocupan los registros personales, de ropa, enseres y dependencias de
los menores, con el fin de que no se produzcan acciones vulneradoras del derecho a la intimidad
personal, y se considera necesario recordar que estos se ajusten a las previsiones legales y
reglamentarias.

MNP IA 2014 § 257: Se ha de recordar que, en aquellos casos en los que se estime necesaria la
practica de un registro con desnudo, es necesaria la autorizacién previa del director del centro y la
comunicacion con anterioridad a su practica al juez de menores de guardia y al fiscal de guardia,
con explicacién de las razones que aconsejan dicho registro y comunicando el resultado a la
autoridad judicial. Estos registros han de realizarse siempre en un lugar cerrado, sin la presencia
de otros menores, con personal del equipo educativo del mismo sexo y un vigilante de seguridad, y
facilitandole al menor una bata o albornoz para preservar su intimidad.
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Videovigilanciay videograbacion

356. La coberturay los protocolos de videovigilancia de los centros visitados resultan
muy dispares®. Los centros con mas amplia cobertura (salvo en las habitaciones de los
menores y en las salas de visitas) y un protocolo adecuado de visionado y extraccién de
imagenes son los CIMI Can Llupia, Sograndio y Renasco, aunque en este Ultimo centro
existian alin algunas zonas comunes sin cobertura. En estos casos, para la extraccién y
visualizacion de las imagenes estaban autorizados normalmente los directores,
subdirectores, algunos coordinadores y los jefes del personal de seguridad.

Los centros de Las Moreras, en El Palmar (Murcia), y el de Pi i Margall (Valencia),
no disponian de sistema de videovigilancia en su interior. Solo el primero contaba con
camaras en las zonas perimetrales.

Los equipos del MNP insisten en el curso de las visitas en que han de estar todas
las zonas con videovigilancia, ya que, aparte de servir para el visionado por si se
producen incidentes entre los menores, también es una garantia del buen hacer del
personal del centro.

De hecho, no solo resulta necesaria la existencia de grabaciones, sino el que
dichas imagenes puedan ser visualizadas por la direccion del centro, como una forma de
supervisar las rutinas y el trato que habitualmente se dispensa a los menores. Como ya
se ha indicado en el caso del CIMI Ciudad de Melilla, el director no tenia permitido
acceder directamente a ellas mismas, lo que compromete su capacidad para corregir
errores y evitar eventuales excesos de celo o actuaciones incorrectas. Por ello se tuvo
que formular la Sugerencia para que se habilitara un sistema para la extraccion y
visualizacion de las imagenes de las camaras de videovigilancia que permitiera su
acceso por parte de la direccion del centro.

357. Con relacién a este asunto, hay que hacer referencia a las visitas efectuadas a
finales de 2016 a los CIMI El Limonar y La Jara, situados en Alcala de Guadaira (Sevilla),
donde el equipo del MNP confirmé que se producian los problemas ya aludidos para el

% MNP IA 2014 § 258: Se desea resaltar la importancia de la videovigilancia en estos centros.
Efectivamente, el sistema de videovigilancia y grabacién tendria que cubrir todos los espacios
comunes como los comedores, talleres, etcétera, y todas las habitaciones que se utilicen para el
aislamiento provisional y la sujecién mecanica, ya que de esta forma se puede supervisar como se
han desarrollado estos medios de contencidn y durante cuanto tiempo. En este contexto, deberian
quedar fuera de esta cobertura el interior de las habitaciones de los menores y las salas de visitas
de familiares, para garantizar el derecho a la intimidad personal y familiar.

MNP |IA 2014 § 259: Los protocolos de activacién de las grabaciones deberian incorporar la
obligacion de extraer y conservar las imagenes y el sonido que reflejen cualquier incidente que se
produzca con un menor privado de libertad.
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acceso a las imagenes del sistema de videovigilancia. Tras solicitar informacion a la
Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, ya en 2017, se formularon dos
recomendaciones a la Consejeria de Justicia e Interior a la Junta de Andalucia, con el
siguiente contenido:

1. Elaborar por parte del Responsable del tratamiento (Organo de la Junta de
Andalucia con competencia en la materia) un Documento de Seguridad para el
tratamiento de los datos de caracter personal recogidos por los sistemas de
videovigilancia en los centros de internamiento para menores infractores, que
resulte conforme con lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos.

2. Realizar por el Encargado del tratamiento (Fundacion Diagrama Intervencion
Psicosocial) las correcciones y ajustes necesarios en el documento
«videovigilancia», elaborado para el tratamiento de los datos personales
recogidos a través de sistemas de camaras o videocamara en los centros que
gestiona, en orden a facilitar a los directores de los centros de internamiento para
menores infractores el acceso a la informacion personal (imagenes captadas por
el sistema de camaras o video camaras) de forma directa e inmediata.

Ambas recomendaciones fueron aceptadas. Sin embargo, en el centro Odiel
(Huelva) el sistema aldn no se habia implantado en el momento en que fue visitado. Por
tanto, habrd que evaluar en posteriores visitas a los CIMI andaluces si los protocolos del
sistema de videovigilancia han sido efectivamente modificados (Visita 86/2016).

Asistencia sanitaria

358. Todos los centros visitados realizan un primer examen médico antes de las 24
horas del ingreso del menor®. En la mayoria se realizan andlisis de orina y una prueba
exploratoria. Sin embargo, en el Centro Ciudad de Melilla se tuvo que formular una
Sugerencia para que se garantizara a los menores en el momento del ingreso la
realizacion de una analitica de sangre, asi como de deteccion de enfermedades de
transmision sexual, al advertirse que una parte de los internos constituia una poblacién
de alto riesgo. Segun se informd por el centro, tal medida no resultaba asumible, ya que
cada analitica de este tipo tenia un coste de 160 euros.

® MNP IA 2014 § 263: En cuanto a la asistencia sanitaria, se observa con especial preocupacion
gue no siempre se cumple el plazo legal exigible de que todos los menores, con ocasion de su
ingreso en un centro, han de pasar un reconocimiento médico antes de que transcurran 24 horas.
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359. Sin embargo, la asistencia psiquiatrica es bastante dispar®®. Es uno de los
aspectos que el CPT del Consejo de Europa, en su informe de la visita realizada a
Espafia en 2016 (https://rm.coe.int/pdf/168076696c¢), destaca como un punto clave. El
citado organismo refiere que en sus visitas a los CIMI ha encontrado menores con
trastornos mentales sin una medida judicial terapéutica, asi como menores con un
trastorno que deberian encontrarse en otros centros mas adecuados.

Hay recordar que varios articulos de la LORPM tratan este tipo de internamiento,
del que también se ocupa la Circular 3/2013, de la Fiscalia General del Estado, sobre
criterios de aplicacion de las medidas de internamiento terapéutico en el sistema de
justicia juvenil. Para la imposicion de una medida terapéutica debe apreciarse en el
menor «anomalias o alteraciones psiquicas que impidan comprender la ilicitud del hecho
0 actuar conforme a esa comprensién»; «trastorno mental transitorio no provocado para
delinquir»; «intoxicacion plena por el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas,
estupefacientes o psicotropicas»; «sindrome de abstinencia a causa de la dependencia a
tales sustancias que impida comprender la ilicitud del hecho o actuar conforme a esa
comprensién», o «alteraciones en la percepcion desde el nacimiento o desde la infancia
que alteren gravemente la conciencia de la realidad». Por otra parte, la Fiscalia General
del Estado recuerda que la medida terapéutica Unicamente debera ser impuesta si existe
una necesidad objetiva.

En las visitas del MNP, los centros que disponian de una atencidn psiquiatrica
mas adecuada y un plan terapéutico para los menores con medida judicial terapéutica,
eran los de Pi i Margall (Valencia) y Can Llupia (Barcelona). En el resto de los centros, la
atencién era bastante desigual.

Destaca a este respecto la situacion en el centro Ciudad de Melilla, en el que, aun
disponiendo de una psiquiatra todos los dias, se informaba de que en la mayoria de los
supuestos no tenia conocimiento de si el menor se encontraba cumpliendo una medida
terapéutica 0 no, ya que no recibian un abordaje diferente de tipo psicolégico o

% MNP 1A 2014 §269: Preocupan las medidas de internamiento terapéutico de los menores.
Efectivamente, los centros que cuenten con unidades de esta naturaleza deben realizar una
atencion educativa especializada o tratamiento especifico dirigido a las personas que padezcan
anomalias o alteraciones psiquicas, un estado de dependencia de bebidas alcohdlicas, drogas
téxicas o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la percepcion que determinen una alteracion
grave de la conciencia de la realidad. En este sentido, se debe contar con un programa de
tratamiento especifico a la medida objeto de internamiento, con las pautas sociosanitarias
recomendadas y los controles para garantizar su seguimiento, que deberan formar parte del
programa individualizado de ejecucidon de la medida. Se ha de sugerir al juez de menores la
conveniencia de trasladar al menor a un centro sociosanitario, si la evolucion en el cumplimiento de
la medida de internamiento asi lo aconseja, de acuerdo con los criterios de los profesionales
correspondientes.
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psiquiatrico, aun siendo necesario un tratamiento especifico. Por ello, hubo que formular
la sugerencia para que se elaboraran planes individuales de atencién para los menores
con medida de internamiento terapéutica con el correspondiente abordaje multidisciplinar
y que se determinara de forma individualizada el grado de interaccién que deben tener
en cada fase con el resto de los internos.

360. Todos los centros por primera vez visitados disponian del modelo de parte de
lesiones®. Sin embargo, segln informaron todos los profesionales consultados, no se
emiten con frecuencia. Preguntados los menores sobre este asunto, se puso de
manifiesto un extendido desconocimiento sobre los que son estos documentos y para
que se pueden utilizar.

Por otra parte, los partes de lesiones analizados, no estaban correctamente
cumplimentados y tramitados, puesto que, entre cosas, ni se referia la version del menor,
ni se le entregaba copia. Por tanto, hubo que formular diversas sugerencias a los centros
Can Llupia (Barcelona), Ciudad de Melilla, Las Moreras (Regién del Murcia) y Renasco
(Comunidad de Madrid), con el fin de que se incluyera en los dosier de ingreso del menor
informacién relativa a la cumplimentacién y remision al juzgado de los partes de lesiones,
de acuerdo con los criterios del Defensor del Pueblo recogidas en el informe monografico
Estudio sobre los partes de lesiones de las personas privadas de libertad.

Actividades formativas

361. En las visitas se ha observado de forma general que, aungque los menores reciben
la educacion obligatoria y disponen de actividades y talleres, muchos de los menores
entrevistados se quejaban de la escasez de apoyos educativos formativos o talleres
de formacion profesional durante el internamiento que les permitieran adquirir
determinados conocimientos y habilidades para su futura insercién laboral, como por
ejemplo, algun curso de cocina o autocuidados®’.

Asimismo, tendria que procurarse el reconocimiento de la titulacién oficial de los
talleres ocupacionales y de formacion laboral, circunstancia que no siempre resulta facil

% MNP 1A 2014 § 271: Deben establecerse formularios de partes de lesiones que se ajusten a las
Recomendaciones del Defensor del Pueblo reflejadas en el estudio del MNP Los partes de
lesiones de las personas privadas de libertad y, cuando por parte de los servicios médicos se
atienda a una persona que ha resultado lesionada como consecuencia de una posible agresion,
proceder a su cumplimentaciéon y remision a la autoridad judicial conforme a lo sefialado en dicho
estudio.

% MNP IA 2014 § 276: (...) Se deberia contar con talleres ocupacionales y de formacion laboral
especifica, impartidos por personal especializado y cursos de formacién profesional con titulacion
oficial.
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por la dificultad para que un CIMI pueda cumplir con las exigencias generales
establecidas a estos efectos.

Vida en el centro

362. EI MNP ha detectado que en algunos centros junto con los vigilantes de
seguridad, se cuenta con otra figura denominada auxiliares de control educativo
(ACE), cuya principal funcién, en principio, es acompafar a los menores y educadores
en las diferentes actividades que se realizan en el centro, especialmente en aquellas que
se realizan al aire libre. Sin embargo, en el centro Odiel (Huelva) y en el de Ciudad de
Melilla, por ejemplo, no quedo clara la informacion relativa al personal que realiza los
registros personales y, en concreto, si la realizan los vigilantes de seguridad o los ACE.
Lo mismo ocurre con la aplicacion de los medios de contencién, por lo que la distribucién
de funciones y responsabilidades entre ambos colectivos resulta confusa. Por lo tanto, se
ha solicitado a las administraciones competentes informacion acerca de dichas funciones
y de la capacitacion requerida para el desempefio de este perfil laboral, al objeto de
comprobar la adecuaciéon de esta figura a la legislacion en el ambito de menores
infractores.

363. Con relacién al sistema de videoconferencia para trAmites procesales, solo dos
centros (Can Llupia y Renasco) los utilizan de forma frecuente®®. En otros centros
disponen de este sistema, pero los responsables informaron de que Unicamente se
emplean para tareas internas. Se han formulado diversas sugerencias para que se
recurra de forma efectiva a este sistema, dado que el traslado hasta los Grganos
judiciales resulta en ocasiones dificultoso por la necesidad de contar con custodia
policial.

364. La alimentacion que se suministra a los menores es suficiente y adecuada,
habiendo comprobado que en todos los centros visitados se proveen cinco comidas al
dia, y los menus son preparados por nutricionistas, con dietas especiales por razones
médicas o religiosas.

% MNP IA 2014 § 260: La instalacién de un sistema de videoconferencia en los centros facilitaria la
comunicacién con la Administracion de Justicia en la practica de diligencias procesales, y reduciria
el nimero de conducciones fuera del centro, con todas las ventajas que ello comporta tanto para
los menores como para el personal de custodia y seguridad.
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365. Respeto a otros asuntos estructurares, las habitaciones de los menores de ningun
centro disponian de apertura mecanica de las puertas® y solo los CIMI Can Llupia
(Barcelona), Ibaiondo (Guipuzcoa) y Las Moreras (Region de Murcia) tenian algun
sistema de llamada o intercomunicador. En algunos centros se formularon
sugerencias para que se instalaran alguno de estos sistemas debido al elevado nimero
de habitaciones existente. En otros, sin embargo, evaluado el nimero de personal
disponible, la tasa de ocupacién del centro y su distribucién arquitecténica, no se formulé
sugerencia, aungue se indicé que resultaria adecuado mejorar el sistema de apertura de
puertas cara casos de emergencia en futuras reformas de los inmuebles.

366. En cuanto al estado general de las instalaciones, durante el afio 2017, se han
formulado diversas sugerencias de mejora. Si bien algunos centros presentaban un buen
estado de conservacion y mantenimiento de las instalaciones en las zonas comunes
(Odiel, Huelva), en otros espacios habia humedades que afectaban a las habitaciones y
dificultaban la permanencia en aquellas (Renasco, Comunidad de Madrid), o no habia un
sistema de climatizacién adecuado, haciendo mucho frio o calor, en funcién de la época
del afio (Ciudad de Melilla).

Asimismo, en algunos centros los menores se quejaban del mal funcionamiento
de las ducha o de que el agua salia fria (Ciudad de Melilla).

También se advirti6 que en el CIMI de Can Llupia (Barcelona) las habitaciones
tenian un tamafio limitado para albergar a més de dos personas, y en varias de ellas
habia cuatro personas. Se sugiri6 a la Administracién que, a la vista del tamafio de los
habitaculos, evitara asignar cuatro personas por habitacién, por la merma de
privacidad que ello implica.

Hay que destacar el aspecto carcelario de algunos de los centros visitados
(Ciudad de Melilla), aspecto que el CPT hizo hincapié también en su informe, indicando
que seria aconsejable que estos centros carecieran de elementos mas caracteristicos de
los centros penitenciarios, tales como los barrotes, y que las instalaciones estuvieran
mas decoradas por los menores para que ofrezcan un aspecto diferente.

% MNP IA 2014 § 283: Todos los centros deberian disponer de un sistema centralizado de
apertura mecanica de las puertas de las habitaciones, para propiciar una evacuacién urgente en
caso de que sea necesario, y contar con interfonos o sistemas luminicos o sonoros de llamada en
el interior de las mismas, para que los menores puedan comunicarse con los educadores en el
caso de una situacion que requiriese la asistencia inmediata de estos.
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Pasillo y habitacién con humedades del CIMI Ciudad de Melilla

Tras la salida del CIMI

367. El articulo 12.6 del Reglamento de la LORPM establece que, una vez finalizada la
estancia en el centro, deberan remitirse a la entidad publica, por los medios que se
establezcan, todos los documentos relativos al menor, con objeto de que se integren
en su expediente personal, sin que pueda quedarse el centro con copia alguna. No
obstante, se ha comprobado que tal prevision con frecuencia no se cumple.

Los Gnicos CIMI que remitia la documentacion a la Administracion competente
eran los de Can Llupia (Barcelona) y Odiel (Huelva), razén por la cual se formularon
recordatorios del deber legal de remitir a la entidad publica los expedientes personales
de los internos una vez finalice la estancia en el centro respecto de cuatro de los centros
visitados (Ciudad de Melilla, Ibaiondo, Las Moreras y Pi i Margall).

368. Otro asunto que preocupa al Defensor del Pueblo es el problema de la escasez de
recursos residenciales una vez que el menor cumple con la medida, salga del centro y
no pueda volver a su domicilio familiar’®. Muchos de los menores entrevistados
trasladaban esta preocupacion a los equipos del MNP, dado que, aunque en muchos
centros se les tramita (o se intenta) la tarjeta sanitaria, la documentacion de residencia o

" MNP IA 2014 § 278: Deberian existir recursos residenciales que faciliten la labor de reinsercion,
una vez que los menores abandonen los centros con mas de 18 afios de edad y que no puedan
volver a sus domicilios.
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posibles prestaciones que pueda percibir, en realidad, el menor que se convierte en
mayor de edad dentro del centro, queda habitualmente en una situacién precaria.

Anexos en formato electrénico

En atencion al tipo de respuesta recibida no resulta posible en todos los casos presentar los
datos en tablas. Por ello se ofrecen los resultados compilados por cada una de las cuestiones
formuladas, que se ofrecen en primer lugar de una manera genérica, y por comunidades o
ciudades auténomas.

Cuestiones formuladas:
1 Menores condenados en 2017 por infracciones penales, tipos de medidas judiciales,
nacionalidad y sexo de los menores
Menores infractores que cumplen medida judicial en otra comunidad auténoma
Menores internadas con hijos menores de tres afios (art. 56. 2.n) LORPM]
4 Quebrantamientos de medida, diferenciando las fugas de los no retornos de algun
permiso o salida
5 Traslados a centros penitenciarios de menores condenados una vez alcanzada la
mayoria de edad (art. 14 LORPM)
6 Estadisticas sobre reincidencias (cuando se dispone de ellas)

w N

Comunidades y ciudades auténomas

1 [Comunidad Autonoma de Andalucig
omunidad Autonoma de Arago
Principado de Asturiag
[Comunidad Autonoma de Canariag
[Comunidad Autonoma de Cantabrig
omunidad Autonoma de Castilla-La Manc
[Comunidad Autonoma de Castilla y Leon
[Comunidad Autonoma de Catalung
10
11 [Comunidad Autonoma de Galicig
12
13 [Comunidad Autonoma de [a Rio|
14
15
16
17 [Comunidad Foral de Navarrg
18 [Comunidad Autonoma del Pais vascd
19

©oo~NOO A~ WN

[[abl@ Intentos de autolesién de menores en CIMI durante 2017
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5.3 ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE CARACTER SANITARIO,
SOCIAL O REHABILITADOR

369. En el afio 2017 se han efectuado tres visitas centradas en establecimientos de
salud mental, dos de ellas a centros residenciales y a una unidad de salud mental
hospitalaria. En concreto, se gir0 visita al Centro Asistencial San Juan de Dios, en
Palencia; a la Unidad de Hospitalizacién de Salud Mental del Hospital San Lazaro,
dependiente del Hospital Universitario Virgen del Rocio, en Sevilla, y el Hospital
Psiquiatrico en Conxo, en Santiago de Compostela (A Corufia).

370. Como puede verse, en este epigrafe se da cuenta tanto de visitas a lugares en que
la privacion de libertad vinculada a la salud mental puede producirse por periodos muy
diferentes, en funcion de la situacién de cada persona. La razén para ello es que
mantener la division por el tiempo tedrico de privacion de libertad a estos efectos podria
resultar aqui artificioso, pues obligaria a disgregar la informacién exclusivamente por una
referencia temporal cuando lo cierto es que, se trate de unidades de corta estancia o de
recursos de caracter hospitalario o residencial, todos comparten en alto grado las
cuestiones de interés especifico para el andlisis que de ellos realiza el MNP.

5.3.1 Algunas referencias generales

371. Recabar datos comparables sobre la salud mental en Espafia es una tarea nada
sencilla. Como no lo es conocer a ciencia cierta cuantas personas tienen algun trastorno
de salud mental y, menos aun, cuantas personas han sido ingresadas en algun
dispositivo de salud mental, asi como su régimen (ingreso voluntario o no voluntario) de
permanencia.

Desde el MNP se requieren datos a los organismos competentes en materia
de salud, aunque la forma en que estos datos se procesan por cada centro
directivo dificulta poder efectuar comparaciones sobre categorias homogéneas.
Por ello, el presente epigrafe no va acompafiado de un apéndice estadistico, al igual que
los anteriores. Esta es una de las cuestiones que se pretenden subsanar a medida que
la implantacion del «Proyecto Abaco» permita a esta institucion solicitar directamente las
principales magnitudes sobre la atencién que presta cada una de las unidades y centros
sanitarios que asumen el internamiento, con frecuencia no voluntario, de personas por
razon de trastorno psiquico.

Las cifras globales ofrecidas por el anexo estadistico de la Memoria de la
Fiscalia General del Estado del afio 2016, aluden a la incoacion (en 2015) de 51.320
expedientes de internamiento en todo el territorio nacional. Aunque la forma en que se
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compilan y ofrecen los datos no permite profundizar demasiado en esta realidad, llama la
atencion las notables fluctuaciones interanuales que se registran. Sobre el afio 2017 solo
han podido obtenerse datos parciales correspondientes a 22 provincias, por lo que no
cabe formular una impresion general.

Expedientes de internamiento incoados

57.398 58.156 53.947 44.357 51.320 96.253

372. La actividad del MNP en este ambito ha sido cuantitativamente limitada,
fundamentalmente porque requiere un importante esfuerzo de recursos especializados.
De hecho, las tres visitas efectuadas en este campo han requerido la conformacién de
equipos mas amplios de los habituales, con una media de 4,25 integrantes. La razén
para ello es la necesidad de acudir siempre con la asistencia de técnicos externos,
habitualmente dos, y de reforzar los equipos con personal del area de sanidad y politica
social del Defensor del Pueblo, dado que muchas de las cuestiones que en estas visitas
se suscitan van mas alla de la perspectiva exclusivamente preventiva vinculada a la
proscripcién del maltrato y su tramitacion corresponde a dicha area.

Las actas e informes de los técnicos externos tras la visita a los centros se han
concretado en 87 conclusiones y 27 sugerencias.

5.3.2 Principales cuestiones analizadas durante las visitas

373. Se incluye a continuacién una tabla resumen de los principales parametros en los
gue el MNP se centra con ocasion de las visitas a este tipo de centros. No figuran en la
tabla otras cuestiones que también forman parte del elenco de asuntos a considerar,
como los criterios de anotacion de los registros personales o en las habitaciones de los
pacientes que se realizan, dado que en los centros visitados no constituian préacticas
relevantes. La indicacion sobre no evaluacion (NE) en relacién con los criterios de
reduccion de sujeciones obedece a que no se reunieron elementos suficientes para
establecer una valoracion sobre el asunto.
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Unidad de hospitalizacién
Centro . L de salud mental del
—_ Hospital Psiquiatrico de - - .
Asistencial San ; Hospital Universitario
—— | Conxo (Santiago de - P
Juan de Dios Coea e, A G Virgen del Rocio en el
(Palencia) * Hospital San Lazaro
(Sevilla)
- Comunicacion
- juzgado del
internamiento L L o
“involuntario urgente
- en 24 horas
Solicitud incapacidad
antes de acudir (art. ® ® NE
763 LEC)
Auto juzgado en 72 PY ° PY

horas y motivado

Ser’vplo Orientacion PY PY PY
Juridica

Paso de
internamiento PY ° PY
voluntario a
involuntario

Control periddico al P Y o
juzgado

L|brp 0 buzones dg P ) [
_quejas y sugerencias

Informacion sobre
derechos y normas L ® ®
de funcionamiento

Personal suficiente
con experiencia y L o (]
formacion adecuada

Llpr_o de visita P Py °
oficiales

Trato correcto del [ ] ( ()
personal

Contactos de los
residentes con el ] o (]
exterior

Consejo de :
residentes u 6rganos ® ® NE
- de participacion '
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Unidad de hospitalizacion
Centro de salud mental del

Asistencial San EEEET Psm_matrlco i Hospital Universitario
— ————— | Conxo (Santiago de

Juan de Dios G A Sl Virgen del Rocio en el
(Palencia) * Hospital San Lazaro
(Sevilla)
Contacto con tutores o [ ] ]
Protocolos
(prevencion de
suicidios, voluntades ] [ ] [ ]
- anticipadas,
_ contenciones, etc.)
Registro y
observaciones de
enfermeria en la o ® ()
aplicacion de medios
de contencién
Reduccién sujeciones NE NE o
Habitaciones
adecuadas para la
aplicacion de las L L L

contenciones
mecanicas

Videovigilancia en
habitaciones de PY ° Py
aplicaciéon de medios
de contencién

Bu_en gso ® ) o
psicofarmacos

Parte de lesiones y
remision a la L { ()
autoridad judicial

Sistemas de alarma o
llamada en las { { NE
habitaciones

Instalaciones P Y ®

e Cumplida/atendida de manera suficiente ~ « Cumplimiento parcial o incompleto
e No cumplida de forma adecuada NE No evaluada
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Caracteristicas de los centros visitados

374. El Centro asistencial San Juan de Dios es un centro socio-sanitario de titularidad
de Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, en su demarcacién de la Provincia de
Castilla, fundado en 1889 y situado en la ciudad de Palencia. El centro comprende cuatro
grandes areas: psiquiatria, psicogeriatria, personas con discapacidad psiquica Yy
drogodependencias. La visita se cifid al area de Psiquiatria y, dentro de esta, a las dos
unidades de internamiento: Sagrada Familia (unidad de internamiento con 153 plazas
que requieren cuidados continuados y con un 87 % de ocupacion en el momento de la
visita) y San Isidro (unidad de internamiento de media estancia, que tiene atribuidas 40
plazas, y con una tasa de ocupacion del 83 %).

El Hospital Psiquiatrico en Conxo pertenece al Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago de Compostela y esta gestionado por el Servicio Gallego de
Salud (organismo perteneciente a la Consejeria de Sanidad de la Xunta de Galicia).
Cuenta con varias unidades y dispone en total de 240 plazas. Es un centro de larga
estancia, aunque sus caracteristicas y, sobre todo, el perfil de la mayoria de los
pacientes ingresados en el mismo lo alejan de la concepcion actual de las unidades
hospitalarias psiquiatricas, aproximandolo a la condicion de centro residencial de salud
mental para pacientes con un trastorno mental grave y otras patologias asociadas, y con
graves dificultades de integracion social. Como se vera, los pacientes no pueden
disponer de derechos que otros residentes en otros centros sociosanitarios si pueden
ejercer.

La Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental San Lazaro, dependiente del
Hospital Virgen del Rocio, esta integrada en el Servicio Andaluz de Salud (organismo
autbnomo adscrito a la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia) y presta
tratamientos en régimen de estancias cortas a pacientes con problemas agudos de salud
mental. Dispone de 30 plazas.
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Entrada al Hospital Psiquiatrico de Conxo (Santiago de Compostela)

El ingreso no voluntario

375. El primer motivo por el que este tipo de centros son objeto de interés para el
MNP es que ingresan en ellos personas de manera no voluntaria, bien con arreglo a las
previsiones del articulo 763 LEC™, referido al internamiento urgente por razon de

" MNP IA 2014 § 315: Cuando se advierta una situacion de urgencia que requiera el ingreso
inmediato en el centro, deberan cumplirse las exigencias previstas en el articulo 763 LEC y
desarrolladas por la STC 141/2012, de 2 de julio, en particular, que el internamiento estara
Unicamente justificado en caso de trastorno psiquico grave y concurriendo una situacion de
urgencia o necesidad inmediata de intervencion médica, y que la medida de internamiento no solo
sea conveniente, sino que cumpla los requisitos de necesidad (que no pueda adoptarse otra
medida alternativa menos lesiva) y proporcionalidad (en relacién con la finalidad que pretende).

MNP IA 2014 § 316: La comunicacion del internamiento involuntario de caracter urgente a la
autoridad judicial competente debera producirse lo antes posible y, como méaximo, dentro del plazo
de veinticuatro horas desde el ingreso, a los efectos de que se proceda a la preceptiva ratificacion
de dicha medida. Dicha comunicacion deberia incluir al menos informacion sobre los siguientes
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trastornos psiquico de una persona que no esta en condiciones de decidirlo por si
mismo, bien por realizarse al amparo del segundo parrafo del articulo 216 de Cédigo
Civil, que en el caso de la persona no tenga la capacidad modificada judicialmente pero
se estime que debiera tenerlo, habra de efectuarse mediante la adopciéon de medidas
cautelares de oficio en el marco del procedimiento de modificacién judicial de la
capacidad, por la tramitacion prevista en el articulo 762 LEC.

Aun superada, desde 2015, la necesaria atribucion de caracter organico al
articulo 763 LEC, lo cierto es que esta regulacibn no puede considerarse
plenamente adaptada a la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y, de hecho, tal adaptacién ha sido prevista hasta en dos ocasiones
(Disposicion final primera de la Ley 1/2009 y Disposicion adicional séptima de la Ley
26/2011) sin que hasta el momento se haya acometido dicha tarea. Seria deseable que
cuando el legislador entre en este asunto lo haga desde una perspectiva de
proteccion integral de unas personas que se hallan en situacién especialmente
vulnerable. Por ello, seria necesario abordar cuestiones tales como la recuperacion
paulatina de facultades y capacidades de decision a medida que se produce un proceso
de mejora, la regulacion del uso de las sujeciones mecanicas y farmacologicas o la
conformacién de un modelo de asistencia juridica mas amplio y no circunscrito al
procedimiento de autorizacién judicial del internamiento, sino al conjunto del proceso de
privacién de libertad, y a articular la debida proteccidn jurisdiccional de quien, por razén
de su internamiento, esta seriamente limitado para defender sus legitimos derechos e
intereses.

376. En las visitas realizadas, se observé que un porcentaje relevante de los
residentes habian ingresado por el procedimiento no voluntario y urgente, aunque
tal circunstancia no siempre quedaba adecuadamente acreditada en la
documentacién que pudo examinarse. De hecho, se apreciaron expedientes de
personas ingresadas cuya documentacién legal estaba incompleta o cuyo ingreso no

aspectos: dia y hora exacta del internamiento; circunstancias del internamiento; informe médico
que acredite el trastorno psiquico justificante del internamiento inmediato, motivando la necesidad
y proporcionalidad de medida y, en su caso, la evolucién de su estado de salud mental; y duracion
previsible de la medida.

MNP IA 2014 § 317: Por lo que respecta al control judicial, es preocupante la demora por parte de
algunas autoridades judiciales en los procedimientos de internamiento involuntario, en particular en
los de caracter urgente, y la falta de motivacion observada en muchos autos de internamiento
involuntario, en los que no se entra a valorar la necesidad y proporcionalidad de la medida,
contrariamente a la doctrina constitucional (FJ 7.c STC 141/2012). En consecuencia, se deben
adoptar las medidas oportunas, evaluando las necesidades que puedan tener los érganos
jurisdiccionales y, de ser necesario, reforzando los érganos judiciales y el ministerio fiscal, a fin de
lograr la efectividad de las garantias de los derechos de las personas respecto de las cuales se
solicite el internamiento no voluntario, incluida la realizacion de visitas periédicas a los centros.
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cumplié con los requerimientos antes indicado, especialmente en lo referente al plazo de
solicitud de ratificacion.

Debe recordarse que el Tribunal Constitucional sefial6 que para poder aplicar
este procedimiento ha de darse en la persona la existencia de un trastorno psiquico
unido a la circunstancia de la urgencia o necesidad de la intervencién médica para su
protecciéon. Salvo esta excepcién, es imprescindible que la medida se acuerde
previamente por el Juez y siempre respecto de una persona que ha de encontrarse en
ese momento en libertad. Afirmaba el TC que «no resulta posible hablar de la
“regularizacién” de un internamiento involuntario que se prolonga durante dias, semanas
0 meses sin autorizacion del Juez, sea en un hospital, centro sociosanitario o en su caso
residencia geriatrica (esta Ultima, como hemos sefialado en la STC 13/2016, FJ 3, puede
ser el «centro» al que se refiere el art. 763.1 LEC, siempre que disponga de médico
psiquiatra que efectle la valoracion del estado de la persona que ingresa y motive la
necesidad de su internamiento; asi como los medios materiales y humanos para su
tratamiento terapéutico, ademas de cumplir con los requisitos legales y administrativos
para desarrollar su actividad). No cabe “regularizar” lo que no es mera subsanacion de
formalidades administrativas, sino directa vulneracion de un derecho fundamental [art.
17.1 CE]» (STC 34/2016, FJ 5).

Tanto si es en el momento del ingreso en los centros residenciales donde pueda
imponerse una limitacién terapéutica de la libertad, como durante su permanencia, y se
considera por parte del servicio médico que el residente no tiene facultad plena para
decidir por si mismo, la direccion del centro deberia informar a la familia de que han de
promover el oportuno procedimiento de modificacion de la capacidad. En caso de que no
haya familia o esta manifieste su disconformidad, ha de ser el propio centro el que realice
la comunicacion al ministerio fiscal a los mismos efectos. Iniciada la accion
correspondiente, el internamiento podra acordarse por el juez como medida cautelar (en
atencion a la previsiones del articulo 216 del Cédigo Civil) o, en su caso, como medida
ejecutoria en la sentencia de incapacitacion.

377. En el caso de la Unidad de Agudos San Lazaro, en donde casi todos los
internamientos son involuntarios y urgentes, se detectaron demoras en la
comunicacion de estos internamientos, asi como deficiencias en la documentacion
remitida a la autoridad judicial como que se consignara el nombre del facultativo que
considera preciso el internamiento pero no apareciera la firma de este, o que se dejase
constancia de la razon del ingreso pero que no se acomparfiase el necesario informe
médico. La Administracion competente indicé que iba a proceder a dar indicaciones para
subsanar las demoras en la comunicacion al juzgado.

En los centros de San Juan de Dios y de Conxo, también se observaron
deficiencias en la documentacion de los internamientos involuntarios urgentes, asi
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como en las comunicaciones de seguimiento del internamiento, en tanto que no
figuraba el informe médico de evolucién ni, en varios casos, aparecia entre la
documentacion la resolucién judicial autorizante del internamiento. También en varios
expedientes de personas incapacitadas judicialmente la correspondiente sentencia no
formaba parte de la documentacion del centro, cuando constituye el documento basico
para determinar su capacidad de actuacion.

La Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledén refiri6 que se
comprometia a procurar que el centro asumiera todos los aspectos sefialados por el
Defensor del Pueblo en su informe y subsanar las incidencias detectadas.

378. Llamo la atencién en los centros de San Juan de Dios y de Conxo, centros
residenciales de larga estancia, el prolongado periodo de ingreso de muchas personas.
Se constataron casos de personas ingresadas durante mas 30 afos, en algunos
casos se llegaba a los 50 afios, y cuya permanencia en el centro era voluntaria.
Debe cuestionarse el principio mismo de que una permanencia tan dilatada pueda
considerarse voluntaria, ente otras cosas porque ante una institucionalizaciéon tan
prolongada, que frecuentemente suele acabar conllevando la ruptura de los lazos
familiares y personales, surgen dudas de si la persona esta en condiciones de plantearse
la existencia de cualquier otra alternativa.

En el caso del Hospital psiquiatrico de Conxo, en el afio 2010, se procedio a una
suerte de regularizacion de la situacion juridica de las personas alli ingresadas. Se
evalub6 a cada paciente y los que se consideré con capacidades cognitivas eran
adecuadas y que podian decidir sobre su internamiento, firmaron un documento de
ingreso voluntario. Sin embargo, este documento no estaba firmado por facultativo
identificable que ratificara, como opinién profesional, la aptitud del interesado para
prestar dicho consentimiento. Por ello se ha sugerido que vuelva a realizarse este
proceso para que cada paciente tenga su situacion legal totalmente regularizada.

Representacion y defensa

379. El ya citado articulo 763 LEC, en su apartado 3, sefiala que en todas las
actuaciones, la persona afectada por la medida de internamiento podra disponer de
representacion y defensa en los términos sefialados en el articulo 758", Un aspecto a
considerar con vistas al necesario desarrollo legislativo de esta figura deberia ser la
conceptualizacion juridica del derecho de defensa como preceptivo y no como

2 MNP 1A 2014 § 318: Asimismo, seria conveniente el establecimiento de servicios de orientacion
juridica para personas con discapacidad en los colegios de abogados que no dispongan de ellos, y
realizar acciones formativas y de sensibilizacion de los profesionales adscritos a los diferentes
colegios de abogados.
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dispositivo, ya que se esta ventilando un procedimiento que afecta directamente a un
derecho fundamental de especial relevancia, como es el derecho a la libertad (STC
50/2016 y 132/2016).

En ninguno de los dos centros residenciales visitados ni en la Unidad de Agudos,
se informa a la persona internada de la opcién de solicitar abogado para poder recurrir
dicho internamiento. En la mayoria de los casos se indica que el paciente o residente no
tiene la suficiente capacidad para poder decidir esta cuestion. Si bien es cierto que la
responsabilidad de informar sobre esta opcion se residencia en Ultima instancia en el
6rgano judicial, un mero procedimiento formal de informacién a través de la lectura de
una diligencia puede en muchos de estos casos no constituir una garantia real de
efectividad, por lo que a la vista de la situacion personal de los interesados, deberia
procurarse que estos estuvieran siempre asistidos de abogado.

380. La mayoria de las personas incapacitadas a las que se pudo entrevistar durante su
internamiento sefialaban que no conocian a las personas que se hacian cargo de su
tutela legal (normalmente se trataba de personas cuya tutela estaba asumida por un
organismo publico y manifestaban no conocer al técnico que llevaba su caso) y que no
tenian conocimiento de cémo se gestionaba su patrimonio73. El elemento comdn en este
asunto es la falta de personal y de recursos de las entidades tutelares publicas o
privadas, lo que incrementa la vulnerabilidad de estos pacientes.

En el caso de Hospital de Conxo, se informé que normalmente el trabajo que
deberian realizar los tutores lo realizan las trabajadoras sociales del centro, en caso
contrario, el paciente quedaria desprotegido y, sobre todo, sefialaron que lo realizan para
proteger el patrimonio de los mismos. Estos asuntos se trasladaron para su estudio al
area de sanidad y politica social, debido a que exceden del ambito competencial del
MNP.

Ingreso de menores de edad

381. Con relacion al ingreso de menores de edad, el Unico centro visitado con
menores fue la Unidad de Agudos. Se sefialé que no hay Unidad de Agudos Infantil de
internamiento (si de tratamiento ambulatorio) en ningiin Hospital publico en Sevilla. En la
respuesta de la Administracion, se refiri6 que en el Hospital Virgen del Rocio se estaban
realizando unas obras de reforma y se iban a reservar dos habitaciones para pacientes

® MNP 1A 2014 § 324: EI ejercicio efectivo de la tutela de personas incapacitadas y residentes en
centros de esta naturaleza, incide directamente en la defensa y garantia de los derechos de las
personas tuteladas. Las entidades tutelares publicas y privadas deben disponer de personal y
recursos suficientes para realizar un seguimiento individualizado de sus tutelados y visitar los
centros con un minimo de periodicidad.
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infantiles (a partir de 14 afios, en caso de menores de 14 afios los ingresos son en
pediatria). En la unidad ingresan menores por encima de 14 afios, siempre
acompafiados por familiares. Si es posible, van a una habitacion solos, si no con otro
menor 0 un paciente menos grave, solicitindose en tal caso permiso a la familia. Se
aseguré que los menores que ingresan no suelen permanecer mas de 48 horas. Sin
embargo una menor que se encontraba alli en el momento de la visita llevaba cuatro
dias ingresada. En 2016 ingresaron siete y en 2017, hasta la fecha de la visita, tres.

Acceso de los pacientes a un sistema de quejas y sugerencias

382. Se considera de gran importancia que las personas internadas en estos lugares de
privacién de libertad puedan tener acceso a un sistema de quejas y sugerencias sencillo
y agil™. El procedimiento mejor planteado fue el que pudo examinarse en el centro
palentino de San Juan de Dios, donde existe un protocolo para la presentacién de quejas
y registro. En cada unidad existe un buzén de quejas y sugerencias que cada
responsable de calidad tiene la obligacion de transmitir a la direccion. Ademas, en cada
dispositivo se celebran asambleas cada 15 dias en las que participan los residentes para
que puedan contribuir en la organizacion y funcionamiento del centro, en el que se da
respuesta a sus quejas y sugerencias. Asimismo, el responsable de calidad transmite a
la direccién las quejas que recibe de pacientes y familiares, que pueden ser orales o
escritas. Cuando se tramita la queja se informa al paciente oralmente de la medida, en
su caso, adoptada y queda registrada en la historia clinica de la sesion en la que se le ha
proporcionado la informacion.

Sin embargo, en los centros que se consideran hospitalarios, la Unidad de
agudos de San Lazaro, en Sevilla y el Psiquiatrico de Conxo, en Santiago de
Compostela, el sistema de reclamaciones es en exceso formalista y, sobre todo,
poco accesible para los pacientes. En ambos casos los pacientes y familiares pueden
presentar sus quejas, reclamaciones y sugerencias a través de los correspondientes
libros de sugerencias y reclamaciones en los respectivos servicios de atencion al
usuario. Estos servicios remiten las quejas a los centros para su tramitacién. La
contestacion sigue el camino inverso, por lo que se observd que mediaban varios meses
entre la presentacion de una queja o sugerencia y que se le diera respuesta,
ignorandose cuando en los centros visitados cuando se recibia finalmente por el
reclamante. Dado que la estancia en Conxo es prolongada para muchos pacientes se

" MNP IA 2014 § 326: Asimismo, han de contar con libros de quejas (que implica un proceso de
control interno de calidad del servicio), buzones o libros de sugerencias (que conllevan un intento
de participacion de los internos o sus familias en la mejora del centro). Asimismo, las quejas han
de ser objeto de analisis y debe ofrecerse contestacion a los interesados.
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estim6 que en su caso el acceso al sistema de presentacion de quejas y sugerencias
resultaba poco efectivo. Por ello se ha formulado una Sugerencia para que se modifique
el sistema de acceso para la presentacion de este tipo de reclamaciones.

En este sentido hay que sefialar que el CPT, en la revisién que ha realizado en
marzo de 2017 de sus estandares de trato, indica que se deberian tener vias de queja
abiertas dentro de los establecimientos que fueran simples, efectivas y faciles de usar,
particularmente con respecto al lenguaje que se emplea. Asimismo, refiere que los
pacientes deben tener derecho a buscar asesoramiento legal sobre el procedimiento de
sus quejas y beneficiarse de asistencia legal gratuita.

Libros de registro

383. También se ha observado que algunos centros carecen de otros libros de
registro inalterables, como por ejemplo, libros de registro de visitas institucionales, de
sanciones, de registros personales o de habitaciones, o de aplicaciéon de contenciones
mecanicas. Ello no significa que la informacién no esté disponible, pero para obtenerla
deben consultarse distintas hojas, actas o historias clinicas informatizadas.

Por ello, desde el MNP se insiste en que todas las medidas que estén
directamente relacionadas con la restriccién de derechos del paciente o residente, han
de estar anotadas en los correspondientes libro de registro, sobre todo las medidas de
contencién, ya que no se pudo llegar a conocer las cifras sobre sujeciones ni evaluar
tendencias por tipo de pacientes o por otros parametros relevantes.

Pautas de medicacion

384. Con relacion al uso de la medicacién, en la Unidad de Agudos del Hospital San
Lazaro, se observd que los pacientes siguen un plan terapéutico esencialmente
psiquiatrico y no psicoterapéutico debido a la falta de personal, por lo que las
intervenciones eran principalmente farmacolégicas75. Por tanto, se sefial6 por parte del
MNP que podria haber cierto margen de mejora terapéutica.

Respecto a los centros de larga estancia, en San Juan de Dios, el examen de
las historias clinicas mostré un uso moderado y prudente de las medicaciones. Se

" MNP IA 2014 § 337: Han de efectuarse revisiones periédicas del estado de salud de los
residentes y de la medicacidon que tengan prescrita. En el caso de personas con enfermedad
mental, debe realizarse un seguimiento psiquiatrico periddico. Debe realizarse un uso adecuado de
los psicofarmacos, adoptando en algunos casos —como en el tratamiento del insomnio— medidas
alternativas como aumentar la actividad fisica de los internos y disminuir el nimero de horas que
permanecen sin estimulos, encamados o en sus habitaciones.
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pudo advertir que los psicofarmacos disminuian a medida que transcurria el tiempo y que
los residentes, por lo general, llegan al centro hipermedicados. El criterio de uso de
farmacos era la de mantener la minima dosis con la que se consiga la estabilidad de
cada paciente.

En el Hospital psiquiatrico Conxo la situacién varia en funcién grado de
conflictividad que se asocia a la patologia de cada paciente. Se sefialé que se
intentaba que el uso de los psicofarmacos fuera racional, pero se detectaron casos de
sobremedicacion y personas con visibles efectos secundarios en las dos unidades
destinadas a pacientes catalogados como mas conflictivos. Por tanto, se formulé la
Sugerencia para que se procediera a la revision de los protocolos de atencion
farmacoldgica a los pacientes con patologias mas graves y cuya estancia en el hospital
fuese prolongada.

Medios de contencién

385. No existe un protocolo comun a los centros y unidades de salud mental, ni siquiera
de minimos, que regule la aplicacién de medidas de contencién, por lo que cada recurso
actlia segun sus propios, lo que puede provocar arbitrariedad y, sobre todo, inducir un
cierto descontrol en su aplicacion.

386. La aplicacion de las contenciones mecanicas también es diversa en funcion de la
duracion del lugar de privacién de libertad”®. En cuanto al registro de las medidas

" MNP IA 2014 § 341: (...) los centros deberian disponer de un protocolo de uso de sujeciones y de un
registro en el que anoten las pautadas a cada residente, la causa y las indicaciones médicas, el horario
de inicio y fin de la medida, y comentarios de observacion de enfermeria, entre otros. Su uso debera
atender siempre a los principios de necesidad y proporcionalidad, ser aplicados Unicamente durante el
tiempo estrictamente necesario y no ser nunca aplicados como castigo. Asimismo, se deberian impartir
cursos de formacion sobre sujeciones a los profesionales del centro.

§ 342: Un uso innecesario o excesivo de las sujeciones fisicas y farmacolégicas puede suponer una
vulneracion de los derechos a la dignidad humana y libre desarrollo de la personalidad (art. 10 CE), a la
libertad (art. 17 CE), a la integridad fisica y moral, y a no sufrir tratos inhumanos o degradantes (art. 15
CE). En ambos tipos de sujeciones se han documentado efectos negativos en su uso continuado. A
juicio de esta institucion, los centros deberian tender a la reduccion del uso de sujeciones, existiendo
experiencias que acreditan la posibilidad de lograr esta reduccién con medidas alternativas. De igual
manera, se deberia priorizar el uso de aquellas sujeciones que Unicamente limiten lo necesario la
movilidad del paciente. Por ello, periddicamente han de revisarse las sujeciones utilizadas, a fin de
disminuir las mismas en la medida de lo posible.

§ 343: Las habitaciones preparadas para sujeciones mecanicas con correas psiquiatricas ante episodios
de alteracion o agresividad deberian disponer de sistemas de videovigilancia con grabacion, estar libres
de elementos con aristas metalicas que puedan suponer un riesgo fisico para los pacientes, disponer de
luz natural, tener una temperatura adecuada y, en general, promover un ambiente de tranquilidad para el
residente. Un miembro del personal deberia estar continuamente presente para mantener la finalidad
terapéutica y prestar al paciente la debida asistencia, conforme al paragrafo 50 del 16° Informe General
del CPT (CPT/Inf [2006] 35).
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aplicadas, en ninguno de los centros visitados se pudieron extraer datos concluyentes
sobre el niumero de contenciones aplicadas.

En la Unidad de Agudos del Hospital San Lazaro, se indicé que la Escuela
Andaluza de Salud Publica establecié un sistema de registro en linea, que se inicio
en julio de 2016, para controlar las contenciones, con el objetivo de reducir la
duracién total en nimero de horas, si bien no se pudieron extraer los datos de las
contenciones realizadas en 2016 6 2017. Se sefialé que la impresion es que se habia
logrado una reduccidn de casos y de horas medias de aplicacion.

En San Juan de Dios, no se cuenta con un libro de registro de contenciones
mecanicas, y el seguimiento se anota en la historia de enfermeria.

En el Hospital de Conxo, se observd que en las historias clinicas informatizadas
aparece el formulario de indicacién de contencion debidamente cumplimentado con la
fecha de inicio, motivo, fecha de retirada, fin, y cualquier otra modificacion, pero no fue
posible hacer un examen detallado de estos documentos, dado el numero de historias
clinicas que hubiera sido necesario revisar.

387. Asimismo, se pudo comprobar que en la Unidad de Agudos del sevillano hospital de
San Lazaro la indicacién para la contencion la efectuaba con frecuencia el personal
de enfermeria y la ratificaba posteriormente el psiquiatra que firmaba la indicacion
pero que no suele identificarse. Esto es debido a que el personal de psiquiatria no
permanece las 24 horas en el centro y, en ocasiones, la indicacién se firma al dia
siguiente. La Administracién andaluza ha confirmado que se procede asi en casos
urgentes cuando no se cuenta con personal de psiquiatria presente en la unidad.

Modelo de hoja de control de contencién mecénica de la Unidad de Agudos del Hospital San Lazaro (Sevilla)
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388. Tampoco existe un criterio comdn respecto a las hojas de observacion. En
algunos centros se dispone de una hoja fisica en la que se realiza el seguimiento de la
contencion y posteriormente se informatiza. En otros, se ha de acudir directamente a la
hoja informatizada de enfermeria, circunstancia por las que, en mucha ocasiones, no
queda claro el tipo de seguimiento que se ha realizado.

En el Hospital de Conxo se pudo observar que existia un registro de control de
enfermeria donde se anotaba la supervisiébn en cada turno. Sin embargo, segin
protocolos ajustados a buenas practicas, se deberia supervisar la medida cada treinta
minutos, pero estas mediciones temporales no figuran en el protocolo, ni se cumplen con
tal frecuencia, segun se derivd de las entrevistas a pacientes y a los propios
profesionales.

389. Con relacibn a las habitaciones en donde se aplican las medidas de
contencion, en la Unidad de Agudos del Hospital San Lazaro no existe una habitacion
especifica para contenciones. Se emplean las dos habitaciones que estan mas cercanas
al control de enfermeria, que es donde se ingresa a los pacientes con mas necesidad de
atencion. Cuentan con camaras desde finales 2016, pero se trata de habitaciones triples,
por lo que, aunque se procura que no haya otros pacientes, a veces esto resulta
inevitable, lo que puede menoscabar la dignidad del paciente contenido e intimidar a los
otros pacientes (que ademas suelen ser los que estdn mas descompensados).

De nuevo hay que hacer referencia a la posicién del CPT, cuando indica que los
pacientes no deben ser sometidos a contenciones a la vista de otros pacientes, a menos
que el paciente exprese el deseo de permanecer en compafiia de un compafiero. La
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia indicé que con la terminacién de las obras
antes sefialadas, este problema iba a quedar subsanado.

En San Juan de Dios, existen siete habitaciones habilitadas para la realizacién de
contenciones mecanicas. Las habitaciones de contencion cuentan con sistema de
videovigilancia con grabacion de imagenes conectada al botiquin de enfermeria. Todas
las camas tienen instaladas las sujeciones para contencibn mecénica en caso de
necesidad. Las habitaciones estan totalmente desprovistas de mobiliario y de cualquier
otro elemento que pueda ser considerado potencialmente peligroso. Los elementos de
sujecion utilizados para las contenciones mecéanicas son antiguos y no estandarizados.
Los cinturones abdominales permanecen guardados en los armarios de la enfermeria y
no muestran sefiales de uso, de lo que se desprende su limitado empleo. Existe otra
habitacion en la unidad San Isidro que estaria destinada a los aislamientos voluntarios
solicitados por aquellas personas que perciben un aumento del nivel de ansiedad e
inquietud. Este aislamiento, que recibe el nombre de «tiempo fuera», podria ser también
prescrito por los profesionales en el caso de considerarlo necesario.
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En el Hospital psiquiatrico de Conxo, se sefialé que no existian habitaciones de
aislamiento como tales, pero se pudo observar que en la practica las habitaciones
individuales se reservan para pacientes a los que se les aplican medidas de contencién y
gue las camas estan habilitadas para este fin. Estas habitaciones, sin camaras de
videovigilancia, se mantienen cerradas con llave cuando el paciente esta contenido, por
lo que cumplen una doble funcién, aislamiento y contencién. Ademas, estas habitaciones
individuales son las que se encuentran mas alejadas de enfermeria, cuando deberia ser
al contrario.

Correa preparada en una de las habitaciones

Es criterio de esta institucion que en las habitaciones donde puedan practicarse
contenciones mecanicas cuenten con sistema de videovigilancia para la mejor garantia
de los derechos de los pacientes y de los trabajadores.

Partes de lesiones

390. Por lo que se refiere al modelo de parte de lesiones, Gnicamente se dispone de
ellos en la Unidad de Agudos del Hospital San Lazaro, de Sevilla, aunque se informé
de que eran escasamente utilizados””.

En el centro palentino de San Juan de Dios, se sefial6 que cuando existen
lesiones o alegaciones de agresion, en primer lugar se verifica la existencia de lesiones

" MNP 1A 2014 § 346: Deben establecerse formularios de partes de lesiones que se ajusten a las
Recomendaciones del Defensor del Pueblo reflejadas en el estudio del MNP sobre Los partes de
lesiones de las personas privadas de libertad y, cuando por parte de los servicios médicos se
atiende a una persona que ha resultado lesionada como consecuencia de una posible agresion,
proceder a su cumplimentacién y remisién a la autoridad judicial conforme a lo sefialado en dicho
estudio.
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por parte del médico. Si hay indicio de delito se avisa a la Policia que, en su caso, tramita
una denuncia. En general, en caso de lesiones, se remite a los pacientes al centro de
salud desde donde, en su caso, se cumplimenta el parte y se remite al juzgado
correspondiente. Las agresiones a trabajadores se gestionan por el equipo terapéutico y
el servicio de prevencién de riesgos laborales.

En Conxo, se tuvo que formular la Sugerencia de que se garantizara que el centro
hospitalario contara con un modelo de parte de lesiones y que su personal sanitario
conozca su existencia, asi como el procedimiento a seguir en caso de tener que
cumplimentarlo.

Trato del personal

391. El trato del personal hacia los pacientes que pudo observarse era respetuoso. En
los centros de larga estancia se observé cierto paternalismo y parte del personal
asumio esta situacion e incluso refirid que esto puede resultar contraproducente
para los propios pacientes, ya que aumenta su institucionalizacion y pérdida de
autonomia, al depender totalmente del personal y no incentivarles a realizar actividades
por si mismos.

Instalaciones

392. San Juan de Dios y Conxo cuentan con amplias instalaciones, divididas en
unidades en funcion de la duracion prevista de la estancia. Ambos centros disponen de
muchos espacios verdes donde los residentes pueden pasear. En San Juan de Dios el
resto de las instalaciones y las habitaciones se encuentran, con caracter general, en
buen estado de higiene y mantenimiento. Las puertas de todas las habitaciones tienen
un sistema «antiencierro» que facilita la entrada del personal en caso necesario.

En el hospital de Conxo las habitaciones, que la mayoria son de tres camas,
tienen aspecto impersonal; no hay enseres de los pacientes ni pertenencias, lo que
resulta disfuncional dado el prolongado periodo de permanencia de la mayoria de los
usuarios. El resto de las instalaciones, exceptuando una unidad reformada, presentaban
humedades y grietas. Se percibia una importante sensaciéon de frio, teniendo los
pacientes que permanecer en las unidades con ropa de abrigo. El personal reconocia el
lamentable estado de las instalaciones, que atribuia al hecho de que al ser un edificio de
patrimonio histérico las reformas que se han realizado han sido siempre muy limitadas.
Las condiciones de habitabilidad son, por tanto, inaceptables y ain mas si se considera
que se trata un espacio sanitario donde las personas deben permanecen por lo general
ingresadas durante afios.
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Las instalaciones del Hospital San Lazaro dependen del Hospital Virgen
Macarena. La Unidad cuenta con un acceso controlado y una videocamara a la entrada.
Las dependencias estan anticuadas y contaban con un espacio muy limitado para el
namero de personas que llegan a ser atendidas (25-30). Por ello, se sugiri6 acometer
una reforma de las infraestructuras que contemplara varias modificaciones como la
supresién de las habitaciones de tres camas o dotar a la Unidad de una puerta de
emergencia automatica y colchones ignifugos.
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6 LUGARES INSTRUMENTALES DE PRIVACION DE LIBERTAD: OPERATIVOS
DE REPATRIACION DE EXTRANJEROS

393. Durante 2017 se supervisaron por parte del MNP nueve operativos de
repatriaciéon de ciudadanos extranjeros. De estos operativos ocho se llevaron a cabo
por via aérea, en el marco de las operaciones de la agencia europea FRONTEX, y otro
se realiz6 por via maritima.

Los operativos aéreos monitorizados tuvieron los siguientes destinos: Bogota
(Colombia), Lima (Pert), Santo Domingo (Republica Dominicana), Thilisi (Georgia),
Tirana (Albania) y Guinea Conakri. A Bogota se viajé en tres ocasiones, al igual que a
Thilisi y Tirana; a Lima y Santo Domingo, en dos ocasiones, y una vez a Guinea Conakri
(Visitas 11/2017, 14/2017, 34/2017, 54/2017, 56/2017, 66/2017, 67/2017 y 100/2017).

El Unico operativo maritimo supervisado partié6 del Puerto de Almeria para
trasladar a ciudadanos argelinos a través del Puerto de Oran (Visita 106/2017).

Cifras sobre los operativos y la actuacion del MNP

394. En total se monitorizd la repatriaciéon de 304 personas extranjeras en estos
vuelos, a las que hay que sumar los 40 ciudadanos argelinos que fueron repatriados
por via maritima.

De acuerdo con los datos oficiales facilitados por la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras (CGEF), en 2017 se llevé a cabo la repatriacién de 481 personas,
a través de 22 operativos, segun el desglose que figura en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Vuelos de repatriacion y personas repatriadas por tipo de vuelo
Comparativa 2016-2017

2016 2017

Internacionales

260

Movimientos colectivos

o o
N2 el Repatriados N el Repatriados
vuelos vuelos

TOTAL

TOTAL
TOTAL internacionales

Conjuntos organizados por Espafia

Africa
Nigeria 1 14
Rep. Guinea/Nigeria 1 26
Mali/Senegal 2 86

Rumania 3]

Colombia/Republica Dominicana 3 180 116
Colombia/Peru 104
Rep. Guinea 24
Armenia/Georgia 1 27

Albania/Georgia 2 48 67

TOTAL conjuntos otros paises
TOTAL vuelos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la CGEF

§ TOTAL conjuntos Espafa ‘ 6 ‘ 255
§. TOTAL conjuntos + charter ‘ 13 ‘ 472
3 Conjuntos organizados por otros paises
é Georgia 1 7 17
2 | Nigeria 3 19 40
Albania/Serbia 2 11
Serbia 1 1
Georgia/Armenia 1 11
Albania 20
Ucrania
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395. La tarea de supervisibn de estos operativos incluye tanto el examen de la
documentacion y de las labores de concentracion y cacheo de las personas a repatriar,
como la realizacion del propio vuelo, que en ocasiones tiene escalas. En el curso de los
vuelos se procura ofrecer a las personas repatriadas la posibilidad de mantener
entrevistas reservadas.

Esta tarea de supervision ha dado lugar a la emisidon de 72 conclusiones, una
recomendacion y una sugerencia, que han sido comunicadas a la Direccién General
de la Policia (DGP), asi como a la Unidad Central de Expulsiones y Repatriaciones
(UCER) y al Oficial de Derechos Humanos de FRONTEX a efectos informativos.

Llegada de las personas a repatriar al aeropuerto de Madrid-Barajas

396. Todos los vuelos supervisados tuvieron su origen en el Aeropuerto Madrid-
Barajas Adolfo Sudrez, sin perjuicio de que muchas de las personas fueran trasladadas
desde diferentes puntos de Espafia para materializar la repatriacion. El punto de
encuentro de estas personas y sus agentes de custodia son las dependencias de la
UCER que se encuentran ubicadas en las mismas instalaciones del aeropuerto. Estas
instalaciones cuentan con una serie de departamentos en los que las personas que van
a ser repatriadas son agrupadas y custodiadas en funcién de su nacionalidad. La espera
se realiza en sillas hasta el momento del embarque, de las que exista un numero
suficiente.

Sala de espera en las instalaciones de la UCER en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

397. En relacion con el traslado a estas instalaciones de personas procedentes de otros
centros de detencién distintos de los de Madrid, durante las entrevistas realizadas a
estas personas, varias de ellas, que realizaron el trayecto previo hasta las instalaciones
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de la UCER en el Aeropuerto de Madrid-Barajas en vehiculo policial desde Valencia,
sefialaron que las condiciones de dicho traslado no fueron adecuadas y que no pudieron
beber agua, pese a las altas temperaturas.

Por ello, se formulé la Recomendacion a la Direccién General de la Policia que
figura a continuacioén, resolucién que se ha aceptado.

Visita 67/2017

También se indicé a la UCER la necesidad de que se dispusiera de agua en las
instalaciones donde se concentra a las personas a repatriar, lo que se llevo a efecto en
los vuelos siguientes, segln se pudo comprobar.

398. En estas dependencias, las personas que van a ser repatriadas son registradas
exhaustivamente por parte de los escoltas que participan en el operativo. Estos
registros se efectlan en estancias cerradas que garantizan la intimidad. Se ha
comprobado que a las mujeres que van a ser repatriadas y que proceden de comisarias
y no de CIE o centro penitenciario, se les retira previamente el sujetador, que le es
devuelto una vez que han sido registradas por personal femenino en las instalaciones de
la UCER si asi lo solicitan.

399. A lo largo de 2017 se ha establecido un libro de registro en estas dependencias
en el que se anotan todos los medios de contencién utilizados en la custodia de las
personas que van a ser repatriadas, que habia sido demandado por esta institucién, ante
su inexistencia en anteriores operativos de repatriacion.

En los vuelos supervisados los lazos textiles de seguridad con los que se sujetan
las manos de las personas repatriadas a su llegada al aeropuerto habitualmente fueron
retirados una vez que el avién alcanzo la altura de crucero. La utilizacién de otros medios
o la prolongacion del uso de lazos ha sido una medida excepcional y de alcance
individual. Tan solo en uno de los vuelos, en el que se produjeron incidentes con ocasion
del embarque de ciudadanos de paises africanos trasladados desde el CIE de
Barcelona, durante una escala en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat, los lazos se
mantuvieron durante un periodo de tiempo mas dilatado, aunque finalmente también
fueron retirados en el transcurso del vuelo.
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Dependencias policiales con personas repatriadas, junto a policias y personal del MNP

400. En relacién con los reconocimientos médicos previos al vuelo y la expedicion del
documento denominado fit to travel, se ha constatado que persiste la préactica
consistente en que las personas que van a ser repatriadas y que proceden de centros de
internamiento, si lo portan, mientras que aquellas que son conducidas desde las
diferentes comisarias no lo portan, salvo que estén sometidas a un tratamiento médico
anterior. Esta es una cuestion sobre la que se ha insistido a la DGP pero en la que no se
ha logrado hasta el momento cambiar la practica policial para que todas las personas
que viajan sean previamente reconocidas y cuenten con este documento.

También se han advertido que determinados documentos de este tipo emitidos
por los CIE contienen referencias de la historia clinica que no resultan necesarias para el
fin que se pretende y pueden constituir una vulneracion de la intimidad.

Presentacion de reclamaciones e interlocucién durante los vuelos

401. Se solicité la intervencion de la defensora del pueblo europea al objeto de que se
aplicara el mecanismo de reclamacién de FRONTEX para el caso de que las personas
repatriadas consideren que se han vulnerado sus derechos fundamentales. Este asunto
se suscitd en el afio 2015 y ha tenido una larga tramitacién, pues dicho formulario no
constaba traducido al castellano en la pagina web de FRONTEX ni se entregaba impreso
a las personas repatriadas. En la actualidad, se ha subsanado esta deficiencia, pudiendo
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encontrarse en la web de FRONTEX tanto el folleto informativo’® como el formulario de
reclamacion’®, junto con informacion adicional® (Visita 1/2015).

402. Se ha venido cuestionando por parte del MNP la ausencia de intérpretes en los
operativos de repatriacién, ya que constituye un obstaculo en la relacién entre las
personas que son repatriadas, los agentes de custodia y el personal que acompafia en
los vuelos (personal sanitario, monitores, tripulacion). La Direccion General de la Policia
manifesté que estaba realizando gestiones con empresas al objeto de poder garantizar la
presencia de intérpretes en aquellos operativos que asi lo requieran. En vuelos
posteriores se ha confirmado la presencia de este personal.

Llegada a Colombia de personas repatriadas

403. En diferentes operativos, algunos ciudadanos extranjeros manifestaron que, tras su
detencién, no se les habia permitido recoger sus pertenencias. Ninguno de estos
ciudadanos extranjeros procedia de CIE, sino que habian sido trasladados directamente
desde diversas comisarias. Dado que se confrontaron versiones diferentes, ya que
agentes de custodia indicaron que se les habia ofrecido la posibilidad de ir a recoger sus
pertenencias, seria conveniente que se tomara en consideracion la posibilidad de dejar
constancia por escrito de los casos en los que los interesados se negaran a
recoger sus pertenencias.

"8 hitps://frontex.europa.eu/assets/Complaint_mechanism/Complaints Mechanism _Spanish.pdf

" hitps://microsite.frontex.europa.eu/en/Complaints/Document/Complaint%20Form%20Spanish
80

https://microsite.frontex.europa.eu/en/Complaints/Document/Complaint%20Form%20Spainsh%20A
dditional%20Information
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Fichas de custodia

404. Se ha detectado que no todas las fichas de custodia se completan como exige la
Instruccién 12/2009, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se regula el
libro de registro y custodia de detenidos. Ello se observa especialmente en las hojas de
custodia de personas extranjeras procedentes de comisarias, que suelen contener una o
dos anotaciones en el apartado correspondiente a la cadena de custodia y no incluyen la
hora de salida de las dependencias policiales o lugar al que se les traslada. En la
mayoria de las hojas analizadas no aparece registrado el cacheo que se les practica a
los detenidos en las dependencias policiales.

405. En general, la ficha de custodia es utilizada principalmente en este fase como
formulario para la acreditaciéon de las pertenencias de la persona que va a ser
repatriada y la entrega de las mismas una vez que se materializa. Por ello, no esta
de més recordar que no es este el Unico ni el principal cometido de esta ficha. Como
sefiala la propia Instruccion 12/2009, la finalidad de este instrumento es servir «como
soporte documental de la entrada del detenido en la dependencia policial, asi como de
las incidencias que se produzcan desde el momento de su detencién hasta su puesta en
libertad o a disposicion judicial, con objeto de garantizar los derechos que tienen
reconocido constitucionalmente».
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7 LAS DENUNCIAS DE TORTURA Y MALOS TRATOS CON OCASION DE LA
PRIVACION DE LIBERTAD: RETOS Y RESPUESTA POR PARTE DE LOS
PODERES PUBLICOS

406. Se recoge, en el primer apartado de este capitulo, la mencién que tradicionalmente
incluye el informe del MNP a las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo en materia
de tortura y malos tratos, desde una perspectiva eminentemente reactiva.

Igualmente, se pretende abordar, en un segundo apartado, una breve referencia
al reto que plantea la deteccion de casos de tortura y malos tratos con ocasion de la
privacion de libertad, asi como la recopilaciéon de informacion en la materia y la obtencién
de datos sobre el estado o el resultado de los procedimientos administrativos o judiciales
incoados por este motivo.

7.1 TRAMITACION DE QUEJAS DE MALOS TRATOS POR EL DEFENSOR DEL
PUEBLO

407. El Defensor del Pueblo, méas alla de sus funciones como MNP, ha llevado a cabo
también actuaciones, bien de oficio, bien como consecuencia de quejas de ciudadanos,
que guardan relacion con la actividad del MNP. Esta actividad se describe de manera
pormenorizada en diversos capitulos del Informe anual del Defensor del Pueblo de 2017
(vol. 1.1). Se presenta aqui, al igual que se ha hecho en anteriores informes del MNP,
una mencién a aquellos asuntos que revisten mayor interés en atencion a la tarea
del MNP.

Dados los medios por los que el Defensor del Pueblo toma conocimiento de la
realidad, esencialmente la presentacion de quejas complementada, en lo posible, por el
desarrollo de investigaciones de oficio cuando se tiene noticia de algin hecho o
circunstancia relevante, no se puede atribuir a este resumen un caracter de compendio,
sino més bien de una exposicion de algunos asuntos que suscitan la preocupacion de los
ciudadanos afectados, pero sin atribuirle valor taxonémico.

Centros penitenciarios

408. Por lo que se refiere al @mbito penitenciario, en 2017 se recibieron 804 quejas (148
mas que el afio anterior). Las quejas han tenido como objeto, sobre todo, cuestiones
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relacionadas con los traslados, que han constituido el mayor nimero de ellas, las
comunicaciones, temas sanitarios, higiénicos y alimenticios. Del total indicado, 44
expedientes (5,47 %) estaban relacionadas con alegaciones de malos tratos, de las
gue se destacan las siguientes.

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de que en el CP de Palma (llles
Balears) se sigui6é un procedimiento judicial (parcialmente sobreseido) contra
funcionarios por presuntos maltratos y lesiones sucedidos en agosto de 2016,
por el que solicitd informacion a la Administracién penitenciaria (16012876).
Una interna manifestd haber sido golpeada mientras se encontraba
inmovilizada bocabajo en una cama sin colchdén, en el CP de Valencia. Tras
solicitar informacion a la Administraciébn sobre esta cuestién, y ante las
versiones contradictorias que se apreciaron, esta institucion insistid, una vez
mas, en la necesidad de que las salas de inmovilizacién de los centros
penitenciarios dispongan de un sistema que permita la grabacién, extraccion,
conservacion, registro y puesta a disposicion de imégenes en la aplicacién de
este tipo de medidas (17001794).

Se tuvo también noticia de un incidente ocurrido en el CP de Tahiche-
Lanzarote (Las Palmas). Segun la version de un sindicato de funcionarios de
prisiones, un interno habia intentado provocar un incendio en su celda v,
provisto de un arma de fabricacion artesanal, habria protagonizado una brutal
agresion a nueve funcionarios. Estos, a pesar de contar con equipos de
proteccion, sufrieron contusiones. El interno, por su parte, manifestaba que,
tras quejarse por una limitacién en sus comunicaciones, se autolesioné y
desobedecié la orden de los funcionarios de que se tirara al suelo, lo que
provocd que estos comenzaran a pegarle y se defendié con las manos.
Posteriormente el interno refirid estar siendo objeto de represalias y maltrato
psicolégico en el CP de Las Palmas Il, donde fue trasladado. El Defensor del
Pueblo solicité informacion a la Administracion para conocer las novedades
judiciales y administrativas habidas, asi como las actuaciones llevadas a cabo
para esclarecer los hechos (17004686 y 17005071).

A través del Defensor del Pueblo Andaluz, se recibié la queja de la madre de
un interno fallecido en el CP de Sevilla Il, en Moron de la Frontera (Sevilla),
cuya muerte vinculaba con la paliza, que, segin sus manifestaciones, sufrié
su hijo unas semanas antes. La informacién disponible (a la espera de la
autopsia y de la conclusién del procedimiento judicial), apuntaba a que el
fallecimiento se habia debido al consumo de opidceos (17012264).
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409. La institucién ha comenzado en 2017 a recibir quejas a través del Sistema de
Registro y Comunicacién de Violencia Institucional (SIRECOVI). Se trata de un
sistema de registro y comunicacién para la proteccién de victimas del Observatorio del
Sistema Penal y Derechos Humanos (Centro de Investigacion de la Universidad de
Barcelona), que se activa al recibir una comunicacién de una persona que refiere haber
sufrido malos tratos o torturas en dependencias de privacién de libertad o en otro lugar
por algun agente de la autoridad.

Al recibir una denuncia y, tras obtener el consentimiento de la persona afectada,
se inicia un procedimiento para actuar, registrar el caso y comunicarlo a instituciones
publicas y organizaciones sociales, nacionales e internacionales de proteccién de
derechos humanos, entre las que se encuentra el Defensor del Pueblo.

En 2017 se han recibido a través de este sistema quejas de una persona privada
de libertad en el CP Brians 1 (Barcelona) que refirié haber sido agredida por funcionarios
en varias ocasiones, asi como otras relacionas con presuntos malos tratos reiterados
percibidos en los departamentos de régimen cerrado (DERT) de los CP Brians 1 y Brians
2. El Defensor del Pueblo abrié quejas de todos los casos, que describe de manera mas
detallada en la pagina 181 y siguientes del Informe 2017 del Defensor del Pueblo (vol.
1.1), cuyo enlace figura mas arriba (17004111 y 17004726).

Por su parte, el MNP asocia estas quejas a sus expedientes de seguimiento de
los diversos lugares de privacién de libertad, para conocer su desarrollo y los resultados
de las correspondientes investigaciones, ya que constituyen un material valioso en la
planificacibn de futuras visitas y para la evaluacion de la respuesta de las
Administraciones respecto de las conclusiones emitidas y las recomendaciones y
sugerencias formuladas.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

410. El Defensor del Pueblo inici6 también actuaciones sobre diversas materias
relacionadas con posibles practicas incorrectas o malos tratos por parte de agentes
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Se mencionan a continuacion los casos mas
significativos.

e Un ciudadano interpuso una queja por haber recibido, segin su testimonio,
una agresion por parte de varios agentes de la Policia Local de Getafe
(Madrid). Manifestaba que los agentes se habian negado a identificarse, que
lo habian tirado al suelo y que le habian propinado patadas y pufietazos.
Segun el informe remitido por el Ayuntamiento de Getafe, el ciudadano habia
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sido detenido tras negarse a someterse a una prueba de alcoholemia y
agredir a un agente, por lo que hubo que reducirlo (17008823).

e También se denunciaron presuntos malos tratos a un menor por parte de la
Policia Local de Melilla, por lo que se solicité informe al ayuntamiento de esta
localidad (17020078).

e En Almeria, un ciudadano que fue detenido y trasladado a los calabozos de la
comisaria de la Policia Nacional, afirmé haber sido testigo de una agresién a
un joven por parte de cinco agentes en la zona de custodia y a otro detenido
mientras lo conducian esposado a la zona de calabozos. Refiri6, ademés,
haber oido como golpeaban a una mujer en una celda cercana que,
posteriormente, tuvo que ser asistida por los servicios médicos. Estos hechos
han sido trasladados a la Direccion General de la Policia (17022656).

411. Desde otra perspectiva debe referirse la actuacion de oficio, también aludida en el
capitulo segundo de este informe, iniciada por la institucién con motivo de la aprobacion
de un nuevo protocolo mediante la Instruccion 1/2017, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, por la que se actualiza el Protocolo de actuacion policial con menores, y
la sustitucién de la anterior Instrucciéon 11/2007, de 11 de septiembre.

En el nuevo protocolo se prevé la posibilidad de que los jévenes entre 14 y 18
afos que sean detenidos puedan ser sometidos a un desnudo integral para cachearlos
cuando concurran circunstancias debidamente justificadas. Se formulé por el area de
seguridad vy justicia del Defensor del Pueblo una Recomendacion a la Secretaria de
Estado de Seguridad para que modificara la Instruccién 1/2017 y se incluyera que el
registro con desnudo integral se realizara cuando lo acuerde el instructor del
correspondiente atestado policial, previa notificacion urgente al juez de menores de
guardia y al fiscal de guardia, con explicacion de las razones que lo aconsejan y que,
una vez efectuado, se dé cuenta a dichas autoridades de su realizacién y del resultado
obtenido (17009425).

Este protocolo ha sido objeto, igualmente, de un Recordatorio de deberes legales
a la DGP en lo relativo a la necesidad de adecuar el lenguaje policial en las situaciones
con menores implicados (16012840).

Migraciones

412. En el marco de las actuaciones llevadas a cabo por parte del area de
migraciones e Igualdad de trato, cabe destacar dos vinculadas con visitas del MNP

e En agosto de 2017 se realizé una visita al CIE de Madrid, tras denunciar
varios internos que habian sido objeto de malos tratos por parte de
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funcionarios de policia en el transcurso de unos incidentes producidos la
noche del 31 de julio, que se refiere en el capitulo cuarto de este informe. Ello
dio lugar a la incoacién de expedientes en el correspondiente juzgado de
Instruccién, donde se acometieron las actuaciones pertinentes. Una
asociacion interpuso también denuncia ante el juzgado de guardia por las
presuntas agresiones sufridas por uno de los internos. Esta institucion solicité
informe a la fiscalia sobre la cuestion (17014604).

En noviembre y diciembre se visitaron a las instalaciones Centro Penitenciario
Malaga Il (Archidona), utilizadas en esos momentos como CIE. De estas
visitas se da cuenta en el capitulo tercero de este informe. Durante el tiempo
que durd el internamiento se recibieron quejas de asociaciones, letrados y
familiares de internos. También el Defensor del Pueblo Andaluz dio traslado a
esta institucion de las quejas recibidas sobre alegaciones de minoria de edad
de varios de los internos.

Cabe destacar, no obstante, que pocos dias antes del cierre del centro se
tuvo conocimiento del fallecimiento de un interno. El Defensor del Pueblo
inici6 una actuacién de oficio con la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras (CGEF), que informé de las circunstancias en las que se habia
producido el fallecimiento. Segun esta informacién, hubo un altercado en el
patio de uno de los mdédulos que fue finalmente resuelto por la intervencion
policial. El interno fallecido se encontraba entre los autores del incidente. Fue
trasladado a una celda aproximadamente a las 16 horas del dia del altercado,
siendo encontrado muerto con signos de ahorcamiento a las 9 de la mafana
del dia siguiente. Se ha solicitado ampliacion de informacién a la CGEF
(18000016).

Centros sociosanitarios

413. El funcionamiento de las unidades hospitalarias de ingreso psiquiatrico, para
pacientes agudos, fue objeto frecuente de quejas ante la institucién, tramitadas
por el Area de Sanidad y Politica Social.
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Se inicié una actuacién con la Consejeria de Sanidad del Principado de
Asturias con motivo del fallecimiento de una paciente ingresada en la Unidad
de Psiquiatria del Hospital Universitario Central de esa comunidad auténoma,
mientras se encontraba sometida a una medida de contencion mecanica. Ello
motivo la realizacién de una visita de la institucion a dicha unidad (17010737).
El empleo generalizado de camaras de videovigilancia en todas las
habitaciones de la Unidad Psiquiatrica del Complejo Hospitalario
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Torrecardenas (Almeria) fue también objeto de estudio por parte del Defensor
del Pueblo, como consecuencia de una queja. Si bien el criterio de esta
instituciébn es favorable a la instalacion de camaras de video en las
habitaciones donde las circunstancias clinicas puedan exigir medidas
restrictivas de la libertad (como las contenciones mecanicas), por un tiempo
minimo y bajo constante supervisién, ello no supone que todas las
habitaciones de un &rea psiquiatrica deban estar sometidas constantemente a
videovigilancia. Por ello, se formulé una sugerencia para revisar la politica de
utilizacion de camaras de vigilancia en la citada unidad hospitalaria
(17010144).

e EIl Defensor del Pueblo ha seguido insistiendo en la necesidad de que el
ingreso involuntario urgente de pacientes psiquiatricos cuente siempre con
todas las garantias legales. Asi, dio traslado al ministerio fiscal del contenido
de un auto de autorizacién de internamiento urgente, facilitado en la queja de
un paciente, que omitia algunos datos imprescindibles, como el momento de
ingreso hospitalario y de comunicacion al juzgado, asi como la descripcion
minima del diagnéstico que motivaba el internamiento. El ministerio fiscal
informd posteriormente de que, revisado el expediente judicial, constaba toda
la informacion clinica debida (15013113).

414. Ademés, teniendo en cuenta la reciente doctrina constitucional en materia de
internamientos involuntarios, el Defensor del Pueblo se dirigié en 2017 a algunas
consejerias autonémicas para conocer si se habian adaptado los protocolos de
actuacion en casos de ingreso de los residentes. Entre otras actuaciones, formulé
una Recomendacion a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid para que impartiera instrucciones al objeto de atender la doctrina constitucional
en los supuestos de personas que, por su deterioro cognitivo o psicofisico inicial o
sobrevenido, precisen de medidas de modificacion judicial de la capacidad (16012435).

415. Durante 2017 se han realizado también diversas actuaciones motivadas por
reclamaciones de usuarios y de trabajadores de distintas residencias publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid relativas al régimen de vida, trato inadecuado o mal
funcionamiento de estos centros, que han dado lugar a la apertura de varios
expedientes. En todas ellas se ponia de manifiesto, entre otras cuestiones, la pérdida de
calidad en la atencién prestada y la escasez de personal y medios para ofrecer una
asistencia adecuada a personas mayores con un grado de dependencia cada dia mas
elevado.
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7.2 INVESTIGACIONES DE MALOS TRATOS Y TORTURAS: REQUERIMIENTOS Y
DIFICULTADES

7.2.1 Una revision de los datos disponibles

416. Para abordar la compleja problemética relacionada con la investigacion y denuncia
de casos de tortura o malos tratos infligidos a personas privadas de libertad es necesario
determinar toda la informacién disponible sobre la cuestion. Para ello, el MNP acude a
diversas fuentes en busca de cuantos datos obren al alcance de las mismas. Asi,
ademas de la informacion procedente de las quejas presentadas ante el Defensor del
Pueblo, de las que se ha dado cuenta, someramente, en el apartado anterior, el MNP
recaba regularmente datos de diversos servicios centrales de la administracién
estatal, autondmica y local, asi como de otros 6érganos como el Consejo del Poder
Judicial o el ministerio fiscal.

La informacién obtenida se plasma, en lo sustancial, en el anexo de este capitulo
al que puede accederse a través de los vinculos que figuran en la parte final del mismo,
en forma de tablas elaboradas por el MNP sobre la base de los datos oficiales recibidos.
Del analisis de dicha informacién cabe destacar lo que sigue.

Funcionarios penitenciarios

417. Por lo que se refiere al ambito de los centros penitenciarios bajo
responsabilidad de la SGIP y, concretamente, a los procedimientos por malos tratos
abiertos antes del 2017 y resueltos en dicho afio, se observa que se han iniciado 24
informes de inspeccién. Todos ellos han sido archivados y 11 han incluido una
contestacion al interesado. También se han llevado a cabo tres informaciones previas
(todas archivadas), un expediente disciplinario, que ha desembocado en una sancién por
falta grave, y una inspeccién a causa de una peticion del Defensor del Pueblo, que
también ha sido archivada. Es decir, de los 29 procedimientos abiertos y resueltos en
2017, 28 acabaron archivados (96,55 %) y uno en sancién por falta grave.

En cuanto a los procedimientos iniciados en el afio 2017 se observa que se han
iniciado 84 informes de inspeccidn, 42 inspecciones a causa de peticiones del Defensor
del Pueblo, cuatro informaciones previas, tres expedientes disciplinarios y una inspeccion
instada por el CPT. Por lo que atafie a su estado de tramitacion, de estos 134
procedimientos, 61 (45,52 %) han sido ya archivados (38 de los cuales han incluido una
contestacion al interesado), ocho han resultado en un archivo provisional, 41 han sido
remitidos a distintos departamentos o autoridades (36 a la Subdireccion General de
Relaciones Institucionales y Coordinacion Territorial, dos al Area de Inspeccion, dos a
otra Subdireccién General sin especificar, cabe entender que todas ellas de las propia
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SGIP, y uno a «otras autoridades» igualmente no especificada). Por Gltimo, en cuatro
casos se ha reabierto el procedimiento, tres han sido suspendidos por haberse iniciado
diligencias judiciales, dos han sido transformados en expedientes disciplinarios y 14 no
han evolucionado ain mas alla del inicio del procedimiento.

Por tanto, de los 134 casos inspeccionados, solo cuatro (2,99 %) han
supuesto, por el momento, la apertura de expediente disciplinario y tres de ellos
han implicado actuaciones en el &mbito judicial, que han conllevado la suspension
del procedimiento administrativo. De ninguno se conoce el resultado del procedimiento.

418. En el &mbito penitenciario de Catalufia se han incoado en 2017 un total de 58
procedimientos administrativos por malas practicas o malos tratos infligidos en CP
dependientes de esa comunidad, de los cuales han sido archivados 50 (86,21 %). La
DGSP sefiala que, en todos los casos, inicia una investigacion, respetando la presuncion
de inocencia y, en el supuesto de que los hechos pudiesen ser constitutivos de delito, se
ponen en conocimiento de la autoridad judicial.

De las 58 investigaciones iniciadas, solo una ha derivado en una sancién;
concretamente, en una revocacion del nombramiento de interino por falta muy grave (art.
119.1.f del Decreto Legislativo 1/1997 de 31 de octubre, por el que se aprueba la
refundicién en un texto Unico de los preceptos de determinados textos legales vigentes
en Catalufia en materia de funcién publica), por relacion irregular con un interno del CP
Lledoners.

419. Los datos anteriores permiten demostrar el escaso nimero de expedientes
disciplinarios incoados por denuncias de malos tratos, al tiempo que ponen de
manifiesto la dificultad de realizar un adecuado seguimiento de los casos, ante la
disparidad de la informacion de la que se dispone acerca del estado de tramitaciéon o el
resultado de los mismos.

420. Se requieren también datos sobre los funcionarios que se encuentran
cumpliendo condena en centros penitenciarios durante 2017. Se presta especial
atencién, para este capitulo, a los datos referidos a aquellos funcionarios condenados
por delitos que puedan implicar algin tipo de malas practicas o malos tratos. En esta
linea, se observa que, de los 191 funcionarios que han cumplido condena en 2017 en
centros penitenciarios dependientes de la SGIP, nueve lo fueron por condenas de
agresion con lesiones, nueve por amenazas, coacciones, injurias, vejaciones o delitos
similares y siete por torturas o malos tratos.

En los CP de Catalufia, ningun funcionario ha cumplido condena en 2017 por
agresion con lesiones, por amenazas, coacciones, injurias vejaciones o delitos similares,
ni por tortura o malos tratos.
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Funcionarios policiales

421. Siguiendo con los datos de funcionarios de Fuerzas y Cuerpo de Seguridad que
han sido objeto de denuncia o investigacion por casos de torturas, malos tratos o malas
practicas, se ha solicitado informacién, a la Direccion General de la Guardia Civil, a la
Direccion General de la Policia, y a las Policias Autonémicas. Ademas, se han
analizados los datos recogidos por la base de datos del Plan de Derechos Humanos,
dados de alta por los dos cuerpos policiales nacionales, creada como consecuencia de la
aprobacion del Plan Nacional de Derechos Humanos de Espafia, de cuyo seguimiento y
control se encarga la Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad, de la SES.

422. La Policia Nacional remiti6 datos incluidos en su base de datos de la aplicacién
policial de gestion de personal SIGESPOL, en su apartado relativo a expedientes
disciplinarios incoados como consecuencia de denuncias por malas practicas o presunta
comisioén de torturas, malos tratos, tratos crueles o inhumanos.

Indica el CNP que ha incluido datos relativos a personas privadas de libertad en
dependencias policiales o durante conducciones. No obstante, de los seis expedientes
incluidos en la relacion remitida, al menos tres se refieren a casos producidos fuera de
zonas de custodia (discoteca, frontera Beni-Enzar [Melilla], al descender de un vehiculo),
dos hacen referencia a excesos producidos durante una intervencion (sin especificar el
lugar) y solo uno se refiere a un detenido que intentd suicidarse durante una ausencia
del agente responsable.

En cuatro ocasiones se impuso una sancién a los agentes implicados y dos de los
procedimientos siguen en tramite. A excepcién del caso del intento de suicidio (donde no
consta el estado de las actuaciones judiciales), en todos los casos los agentes fueron,
ademas, condenados por delitos de lesiones.

423. Por lo que se refiere a la Guardia Civil, en 2017 se interpusieron 17 denuncias por
presuntas malas practicas, torturas, malos tratos, tratos crueles o inhumanos infligidos
por agentes de la Guardia Civil. De estas 17 denuncias, ocho estan pendientes de
resolucién judicial, otras cinco han sido sobreseidas provisionalmente y se han archivado
las actuaciones y ha habido otros dos archivos, uno de ellos por renuncia expresa del
denunciante. Dos denuncias han derivado en una sentencia absolutoria no firme y una
sentencia absolutoria firme. De los 17 casos, cuatro han dado lugar a un expediente
disciplinario.

Por otro lado, en 2017 se tuvo conocimiento en la DGGC de 11 denuncias
interpuestas en afios anteriores por las mencionadas malas practicas. En ocho de ellas
se ha acordado el sobreseimiento provisional y archivo de actuaciones judiciales, dos
siguen pendientes de resolucion judicial y una ha finalizado con la absolucién. Solo se ha
incoado un expediente disciplinario en uno de los casos, por falta muy grave prevista en
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el articulo 7.6 de la Ley Orgéanica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de
la Guardia Civil (trato inhumano, degradante o vejatorio a personas bajo custodia o con
las que se relacionen por razén del servicio). Este expediente permanecia paralizado al
cierre de este informe.

Segun esta informacién, se han tramitado, en total, cinco expedientes
disciplinarios en 2017 relacionados con denuncias por actuaciones incorrectas de
agentes de la Guardia Civil.

Por otro lado, se solicité informacion referida exclusivamente al ndmero de
expedientes disciplinarios incoados durante ese afio (no necesariamente vinculados a
denuncia previa) y la cifra asciende a seis. Esta Ultima relacion de expedientes
disciplinarios se han incoado como consecuencia de la comision de cuatro faltas graves
(uno por aplicaciéon del art. 8.2 Ley Orgénica 12/2007, por abuso de autoridad en el
ejercicio del cargo, y tres en aplicacién del art. 8.6, por grave por desconsideracion con
los superiores, compafieros, subordinados o ciudadanos en el ejercicio de sus funciones,
con ocasion de ellas o vistiendo de uniforme), y de dos faltas muy graves en aplicacion
del citado articulo 7.6.

Se entiende que los expedientes disciplinarios asociados a denuncias deberian
estar incluidos en la relacion general de expedientes disciplinarios. Sin embargo, en la
lista general consta solamente la aplicacion de los articulos 7.6, 8.2 y 8.6 de la Ley
Orgénica 12/2007. En la relacion de expedientes disciplinarios asociados a denuncias se
han encontrado también incoaciones por comision de las faltas recogidas en los articulos
7.7 (abuso de atribuciones que cause grave dafio a los ciudadanos) y 8.1 (actos que
atenten a la dignidad de las instituciones o poderes del Estado, comunidades auténomas
o administraciones locales, a las personas o autoridades que los encarnan o a sus
simbolos, asi como observancia de conductas gravemente contrarias a la dignidad de la
Guardia Civil) de la citada ley organica.

Finalmente, no se han instruido informaciones reservadas durante el afio 2017
vinculadas a las practicas antedichas por parte del Servicio de Régimen Disciplinario, sin
que consten en la DGGC datos de posibles informaciones reservadas instruidas por
otras unidades.

424. Por su parte, las estadisticas relativas a estos dos Cuerpos recogidas en la base
creada por el Plan de Derechos Humanos reflejan lo siguiente: constan 22 casos de
funcionarios implicados en delitos de abuso de atribuciones, prevaricaciones, con hechos
0 actuaciones contra Administracion, agresiones con lesiones, amenazas, coacciones
injurias, vejaciones, grave desconsideracion con los ciudadanos, en especial, ofensas
verbales o fisicas, homicidio y sus formas, tortura 0 malos tratos, y «otros». Por otro lado,
se han registrado 73 casos de funcionarios implicados en procesos penales (52 de PN y
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21 de Guardia Civil), de los cuales, han resultado siete en absolucion (cuatro de PN y
tres de CG), han sido archivados seis (uno de PN y cinco de GC), siete (GC) han sido
sobreseidos y 53 contintan en tramite. De los 73 casos reportados ninguno ha derivado,
por el momento, en una condena al agente implicado.

Esta base de datos ofrece también informacién acerca del ndmero de
procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en ambos cuerpos, que ascienden
a 100 (70 en PN y 21 en GC). Estos datos no coinciden con los registrados en la base de
datos SIGESPOL de la Policia Nacional, anteriormente referida. Tampoco concuerdan
las estadisticas relativas a los expedientes disciplinarios recibidas de la Guardia Civil, de
las que también se ha dado cuenta en parrafos anteriores. Ello puede deberse a la
disparidad de criterios empleados para realizar las busquedas o en los términos de
referencia elegidos. Lo que, en todo caso, queda patente es la dificultad para llegar a las
cifras reales, dada la notable disimilitud de los datos.

Al margen de ello, y por lo que atafie a los datos de la base del Plan de Derechos
Humanos, llama la atencion que, de los 100 expedientes disciplinarios registrados, solo
dos han implicado una sancién para agentes de la PN (ninguno en GC). Ademas, en el
87 por ciento de los casos no ha llegado a incoarse el expediente, en uno ha sido
archivado y diez continan en tramite.

425. El Ministerio de Justicia ha facilitado los datos requeridos del Registro Central de
Penados y Rebeldes, relativos a los empleados publicos condenados. En concreto, se
le solicitd las cifras anualizadas de determinados tipos delictivos, que pueden verse en la
tabla correspondiente del anexo estadistico de este capitulo. De dicha tabla se extraen
las cifras relativas a los delitos de tortura y contra la integridad moral y se realiza una
comparativa desde 2010 hasta el afio 2017 en lo referido a los delitos de torturas y
contra la integridad moral perpetrados por autoridad o funcionario:

Tabla 5 (extracto)

Numero condenados
Total

condenados

Delito

Torturas 1 3 8 3 2 8 4 29

Contra la integridad moral

. . ) 28 7 25 36 58 57 61 30 302
por autoridad o funcionario

276




7 Las denuncias de la tortura y malos tratos con ocasion de la privacion de libertad

Llama la atencién el escaso numero de penas impuestas por delitos contra la
integridad moral por autoridad o funcionario registradas en el afio 2011, especialmente si
se compara con el resto de afios. Ademas, a partir del afio 2014, las cifras son
notablemente superiores, volviendo a descender en 2017 a la mitad respecto al afio
inmediatamente anterior.

426. En cuanto al numero de indultos concedidos a miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad que hubieran sido condenados por los delitos anteriormente
mencionados, se concedieron nueve indultos en 2012 (seis por delito de torturas y tres
por delito contra la integridad moral). Entre 2010 y 2013, también se concedieron seis
indultos en casos de delitos de lesiones, nueve en casos de detencion ilegal y uno
(también en 2012) referido a un delito de coacciones. Todos estos indultos han sido
parciales. Segun la informacioén aportada, desde 2014 no se han concedido indultos
relacionados con la comision de estos delitos.

427. Respecto de las Policias Autondomicas, en Catalufia se han iniciado tres
investigaciones por presunta comisidn de tratos inhumanos, degradantes,
discriminatorios o vejatorios a ciudadanos bajo custodia policial de los Mossos
d’Esquadra (dos a consecuencia de una denuncia y otra, como resultado de una
investigacién de oficio). Una de las investigaciones se esta tramitando actualmente, otra
fue archivada y la tercera esta pendiente de resolucion judicial.

En Canarias y Pais Vasco no se han registrado denuncias.

En Navarra se ha recogido una Unica denuncia (descubrimiento y revelacion de
secretos), por hechos presuntamente cometidos por agentes de la Policia Foral
relacionados con la permanencia en dependencias policiales de personas detenidas, que
se encontraba en tramite en el momento en que se proporciond la informaciéon. No
obstante, se indica que se ha tenido constancia de que, por parte de una persona que
permanecié detenida en instalaciones de la Policia Foral, se ha presentado una denuncia
en el CNP por un delito de lesiones, que se podrian haber producido durante su arresto
por parte de agentes de la Policia Foral.

428. Por ultimo, se solicitd informacion relativa a casos de malos tratos en centros de
internamientos de menores infractores. En 11 de las 17 comunidades auténomas no
consta ninguna queja ni denuncia relacionada con malos tratos. Tampoco en la Ciudad
de Melilla. No obstante, en Catalufia, aunque no constan denuncias, si se ha tenido
constancia de que, en octubre de 2017, un vigilante de la empresa de seguridad que
tiene adjudicado el servicio en el centro Can Llupia (Barcelona) fue sustituido por la
empresa, por decisién de la direccion del centro, por haber intervenido de forma
incorrecta durante la aplicacién de una contencién fisica a un joven del centro.
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En Andalucia se registré, en el CIMI La Marchenilla (Cadiz), una denuncia por
agresion de un coordinador de educadores y otra por uso de fuerza desproporcionada
del personal de seguridad. En el CIMI San Miguel (Granada) también se tuvo
conocimiento de una queja por el trato del personal. A ello se suman quejas por otras
cuestiones no directamente relacionadas con el objeto de este informe. Ademas, se han
producido cuatro denuncias ante instancias judiciales y tres a la direccién de un centro.
Todos los casos fueron archivados o desestimados, salvo un caso que concluy6 con un
apercibimiento verbal al profesional implicado.

Asturias remitioé datos de todas las quejas o recursos planteados antes el Juzgado
de menores de Oviedo, de las que destacan una queja por insultos de una trabajadora
social y otra por malos tratos del director y por denegarle llamar a su abogado.

En Ceuta se formularon cuatro denuncias por menores internados en el Centro
Punta Blanca (todas remitidas a la Fiscalia de Menores y al Juzgado de Menores) y en
Extremadura, otra denuncia a un auxiliar técnico educativo por parte de una interna.

En la Comunidad de Madrid se tuvo conocimiento de una denuncia interpuesta
por los padres de una menor del CIMI El Madrofio por supuestas malas practicas de los
profesionales de este centro en la intervencién con dicha menor. La denuncia fue
desestimada por el Juzgado de Menores nimero 7 de Madrid.

Finalmente, en Galicia consta una denuncia presentada contra un trabajador del
centro Avelino Montero (Pontevedra) por malas préacticas, aunque el expediente fue
archivado.

Recapitulaciéon sobre los datos

429. Como ha podido observarse, el analisis de todas las estadisticas disponibles refleja,
una vez mas, la dificultad para lograr una captacién de datos que permita dibujar un
mapa preciso del estado de situacidon sobre la incidencia de la tortura y los malos
tratos en los espacios de privaciones de libertad que se producen en nuestro pais. La
heterogeneidad y las distintas dimensiones de los actores institucionales a los que se
solicita informaciéon (ministerios, consejerias autonémicas, ayuntamientos, etc.)
complican la obtencion de respuestas comparables. Incluso cuando se trata del mismo
ambito de la Administracién, como en el caso de organismos autonémicos, la diversidad
en la dependencia institucional, hace que la perspectiva adoptada a la hora de responder
a las mismas cuestiones quede alterada por la ubicacion sectorial de quien responde.

Por todo ello resulta complicado hacerse una composicion de lugar sobre la
cuestion y mas si se tiene en cuenta que, frecuentemente, se recibe informacion de la
Administracion relativa a los procedimientos administrativos iniciados por esta, que
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podran o no haber dado lugar a un procedimiento judicial, y, en ese caso, normalmente
los organos responsables de estos procedimientos administrativos, no son los
responsables de llevar a cabo un seguimiento sisteméatico del procedimiento judicial o de
registrar sus resultados.

El Ministerio de Justicia, a través del Registro Central de Penados y Rebeldes,
puede ofrecer datos relativos al nimero de condenas por tipo de delito, pero debe
recordarse que determinadas conductas relacionadas con posibles malos tratos pueden
ser calificadas por diversos tipos delictivos de distinta manera. Asi, puede que sean
calificados como un delito de lesiones o de amenazas, en cuyo caso, la estadistica no
facilita distinguir si la victima se encontraba o no privada de libertad.

Por su parte el Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ) elabora también
estadisticas sobre resoluciones judiciales, con diversos criterios y filtros de busqueda.
Sin embargo, el registro sistemético y homogéneo de esta estadistica se proyecta en el
ambito de los 6rganos colegiados, pero no asi, 0 no al menos con la misma intensidad,
cuando se trata de resoluciones emanadas de érganos unipersonales. Sin embargo, por
la pena asociada a muchos de los tipos delictivos que se estan considerando, el
conocimiento de estos casos corresponde la mayor parte de las veces precisamente a
érganos unipersonales.

En el caso de la Fiscalia General del Estado, las estadisticas que hace publicas
hacen referencia, normalmente, a las diligencias practicadas o a los procedimientos
abreviados incoados, aunque se encuentren también datos de procedimientos judiciales
de los que hace seguimiento. En todo caso, el momento de publicacion de sus memorias
anuales supone que, durante el periodo de elaboracion de los informes del MNP, se
encuentren disponibles solamente los datos del afio precedente a aquel sobre el que
pretende dar cuenta el informe del MNP.

Por otro lado, se aprecia también una llamativa disparidad en cifras relativas a los
mismos elementos (por ejemplo, procedimientos disciplinarios por casos de torturas y
malos tratos por parte de miembros de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado), en
funcion de la base de datos que se consulte o de la unidad encargada de registrarlos.

Esta combinacion de factores se traduce en una enorme dificultad para cruzar y
casar los datos de los que se dispone y de realizar un seguimiento riguroso de la
evolucién de los distintos casos. Si esta circunstancia se traslada, ademas, a los distintos
niveles de la Administracién, tan necesaria labor analitica se complica aun mas. De
hecho, seria necesario establecer unos criterios concertados para la recogida de
datos que permitieran establecer la «trazabilidad» completa de los procedimientos
para poder realizar un examen de sus resultados como elemento de reflexién
sobre politica legislativa en esta materia.
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430. Con el fin de atenuar, en lo que esta en mano del MNP, el efecto causado por la
referida heterogeneidad de las instituciones y érganos de los que debe recabar
informacion, se ha iniciado un proceso de revision de los procesos y formularios por
medio de los cuales se demanda dicha informacion de manera periédica. Se plantea un
cambio en las matrices de peticion de datos que se aproximaria mas al modelo de
cuestionario que prime las respuestas organizadas en categorias preestablecidas, como
Unica via para homogeneizar las respuestas y hacerlas homologables. De los cambios
efectivamente incorporados al sistema de peticion de datos y de sus resultados se dara
cuenta en el préximo informe anual de este mecanismo.

7.2.2 Desafios para la investigacion de la tortura y el maltrato en lugares de privacion
de libertad

431. Aun cuando se obtuvieran datos mas precisos y homogéneos sobre denuncias
presentadas, actuaciones realizadas, procedimientos, en su caso, incoados y el
resultado de los mismos, el atlas general continuaria incompleto, y ello por varios
motivos que se sefialan a continuacion.

Una de las particularidades intrinsecas a los malos tratos de personas privadas
de libertad es la de las dificultades que existen para su deteccion. Estas practicas
suelen tener lugar en lugares ajenos al acceso publico y que se hallan bajo la
responsabilidad de quienes pueden cometer estos delitos. El riesgo de impunidad, como
ocurre en cualquier modalidad delictiva que solo puede cometer quien se encuentra en
una posicién de preeminencia o de autoridad, es de suyo mayor que en otras
manifestaciones delictuales.

De hecho, esta es la consideracion que esta en la propia légica de creacion de
mecanismos preventivos, la constatacion de que, precisamente por la propensién a la
opacidad que puede darse en entornos de esta naturaleza, son necesarios instrumentos
adicionales de control que no busquen tanto la represiéon, como reducir y monitorizar los
factores de riesgo, con el objetivo de crear un entorno donde resulte dificil que la tortura
0 los malos tratos se produzcan y que, de producirse, no lleguen a conocerse y a
investigarse. De ahi que entre los requerimientos basicos del OPCAT se insista, por
ejemplo, en que las visitas han de ser no anunciadas y frecuentes.

No debe olvidarse que, segun han informado los principales organismos
internacionales con competencia en materia de tortura, tras sus visitas a Espafia, en la
mayoria de los casos de alegaciones de malos tratos manifestadas por las personas
entrevistadas durante sus visitas, estas afirman no haber denunciado esta situacién, bien
por miedo a las represalias o a contradenuncias, bien por desconfianza en el sistema de
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control y en las instituciones. Esta percepcion coincide con muchos de los testimonios
recopilados por el MNP en sus visitas.

432. Conviene reparar igualmente en un hecho. Si se consultan las cifras sobre
condenados por delitos de atentado a la autoridad y de resistencia o desobediencia a
autoridad, agentes o personal de seguridad privada, que pueden verse en la tabla 5 del
anexo estadistico de ese capitulo, se observa que entre 2010 y 2017 resultaron
condenados por estos tipos delictivos mas de 95.000 personas. Cabe deducir que la
mayor parte de estas conductas habran tenido que producirse con ocasion o durante la
detencion.

Estos datos permiten afirmar que la violencia, al menos en cierto grado, no
constituye un elemento anecdoético de las detenciones. En ese contexto resulta
dificil de asumir el acusado desequilibrio que se produce cuando se comparan
estas cifras y las de los delitos de torturas y contra la integridad moral cometidos
por autoridad o funcionario (331 condenados en el mismo periodo). Ciertamente el
dato podria completarse con las condenas a funcionarios de policia por delitos de
lesiones, pero, por la informacion que ha podido recabarse al respecto, tampoco estas
cifras resultan significativas.

433. También las dificultades para investigar los casos que son efectivamente
detectados y para probar las alegaciones planteadas obstaculizan el objetivo de una méas
precisa estimacion del estado de situacion real de la cuestion. A ello obedece la
insistencia con la que el MNP apuesta por perfeccionar y dar un mayor uso a las
herramientas disponibles para mejorar la trasparencia y la rendicion de cuentas en este
ambito.

Asi, de nuevo deber recordarse la conveniencia de extender el uso de la
videovigilancia y la videograbacion en todas las dependencias en las que puedan
permanecer o transitar personas privadas de libertad (a excepciéon de determinados
espacios donde prima el derecho a la intimidad de estas personas), como instrumentos
fundamentales para facilitar tanto la detecciéon, como la investigacion de posibles
comportamientos indebidos, al tiempo que desempefian una innegable funcion
preventiva. Igualmente, estos sistemas constituyen una herramienta clave para
esclarecer eventuales casos de denuncias falsas contra agentes publicos.

Es mas, con independencia de su valor como prueba, la existencia de estas
grabaciones debiera permitir una supervisién habitual por parte de los
responsables de la cadena de mando de las privaciones de libertad que se realizan
en sus respectivos &dmbitos de actuaciéon. Esta funciébn de supervision ha de
considerarse parte de la responsabilidad in vigilando que tienen los mandos policiales y
no deberia vincularse a la existencia de incidentes, sino constituir un modo ordinario de
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control interno para garantizar el cumplimiento de los protocolos y difundir en el conjunto
de la organizacion la idea de que estas cuestiones son objeto de atencién rigurosa y
frecuente.

De igual manera, mejorar las técnicas (p. e€j., el acceso mediante tarjeta
identificativa) para garantizar un registro completo de las personas que acceden al
detenido y el motivo por el que lo hacen, constituiria otra medida apropiada.

Las dificultades probatorias afectan también, entre otros casos, a las igualmente
reiteradas deficiencias apreciadas en los documentos médico-legales que deben
acreditar la existencia o no de lesiones y deberian contener una precisa descripcion, tal y
como se expone de manera pormenorizada en el Estudio de partes de lesiones de las
personas privadas de libertad publicado en 2014 por el MNP; teniendo, ademas,
presente la existencia de técnicas para infligir malos tratos que no dejan marca fisica
visible (amenazas, insultos, coacciones, vejaciones etc.), en las que tanto los efectos de
estas practicas, como el elemento teleolégico que se exige para considerar subsumibles
determinadas conductas en el tipo delictivo, resultan alin mas dificiles de probar.

También debe llamarse la atencion sobre cuestiones procedimentales de la
investigacién. No parece pertinente la practica habitual de que, en las investigaciones
internas, participe el personal de la plantilla del centro en el que se producen los hechos.

434. En todo caso, seria conveniente proporcionar un nuevo impulso a la voluntad
politica de investigar de manera exhaustiva todos los casos alegados. No debe
olvidarse que la ausencia de una investigacion oficial por parte de las autoridades
espafiolas ha sido motivo de condena a nuestro pais por parte del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos en reiteradas ocasiones. Esta carencia ha sido también puesta de
relieve en los informes de los organismos internaciones (comités competentes de la ONU
y del CPT, fundamentalmente) y de organizaciones de defensa de derechos humanos.

Tal y como reiteradamente ha puesto de manifiesto el MNP en sus informes, un
examen exhaustivo por parte de las autoridades competentes de todas las denuncias
presentadas, asi como y la aplicacion, en su caso, de una adecuada sancién, se traduce
también en una importante arma preventiva por su efecto disuasorio. Lo contrario
transmite una sensacion de impunidad ante estas practicas tan graves®.

8 MNP IA 2014 § 55: (...) En casos de tortura y malos tratos, es imprescindible una investigacion
en profundidad por parte del poder judicial. Todos los actores implicados deben asumir que
cualquier denuncia por malos tratos o torturas va a ser sistematicamente investigada. Un examen
diligente por las autoridades judiciales y demas autoridades pertinentes de todas las denuncias
que se presenten sobre malos tratos ocasionados por las fuerzas del orden y la imposicion, en su
caso, de una adecuada sancion, tienen un importante efecto disuasorio. En cambio, si dichas
autoridades no toman medidas eficaces para responder a las quejas presentadas, los posibles
infractores percibiran que pueden infligir malos tratos de manera impune.
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Ha de repararse, no obstante, en que por las cuestiones ya enunciadas y por las
propias garantias inherentes al proceso penal, a lo que cabe unir en ocasiones las
dificultades adicionales producidas por la conformacion legislativa de los propios tipos
delictivos, lograr condenas en este tipo de delitos no resulta sencillo. A este respecto,
mereceria la pena reflexionar sobre si, ante esta situacion, deberian adoptarse
especiales salvaguardias respecto de la investigacién, como por ejemplo
reservarla a una entidad especifica, independiente de los propios cuerpos
responsables de la privacion de libertad.

435. En esta misma linea, se ha venido insistiendo en la necesidad de evitar la
concesion de indultos a aquellos agentes condenados por maltrato a personas privadas
de libertad®.

Debe subrayarse que, segln la informacion aportada por el Ministerio de Justicia,
de la que se ha dado cuenta anteriormente, desde el afio 2014 no se ha concedido
ningln indulto a miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad por delitos de tortura,
contra la integridad moral, deber de impedir los dos anteriores, lesiones, maltrato de obra
sin causar lesidn, detencién ilegal, amenazas, coacciones, injurias, calumnias, contra la
libertad sexual, contra los derechos de los ciudadanos extranjeros, delitos contrarios al
ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas garantizados en la
Constitucion.

436. Otra cuestion a tener en cuenta se refiere a la necesidad de efectuar también unas
investigaciones mas exhaustivas sobre supuestos potenciales de malos tratos que
podrian denominarse «indirectos». Cabe entender por estos los casos en los que, sin
que medie actuacion directa por parte de agentes publicos, o precisamente por la
ausencia de esta, se producen resultados graves de lesiones o fallecimientos, como por
ejemplo, casos de fallecimientos causados por agresiones entre internos en lugares sin
vigilancia de funcionarios, casos de suicidios de internos a pesar de la existencia hechos
indicativos de situaciones de riesgo no adecuadamente detectadas o incluso de internos
ya incluidos en los programas de prevencion de suicidios o fallecimientos que podrian
haberse evitado de haberse recibido una méas pronta asistencia sanitaria.

437. Por otra parte, se percibe una cierta actitud de negacién por parte las
autoridades espafolas con relacién a la persistencia de los casos de tortura y

8 MNP IA 2014 § 56: En esta misma linea, deberia evitarse también la concesién de indultos a
aquellos agentes que hayan sido condenados por maltrato a personas privadas de libertad. No
debe olvidarse el poder disuasorio que, nuevamente, tiene la ejecucion de una sentencia en todos
sus términos de cara a la posible comision de este tipo de acciones en el futuro, efecto que
desaparece con la concesion del indulto, pues da lugar a que se conciban ciertas expectativas de
impunidad.
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malos tratos, que se refleja, por ejemplo, en su respuesta al ultimo informe del CPT,
donde Espafia insistia en que no existe la amplia incidencia ni frecuencia de malos tratos
gue refiere este comité en su informe o que no hay tolerancia hacia tales actos o que
todas las denuncias se investigan debidamente.

Esta actitud contribuye a mantener en la invisibilidad posibles abusos o
proporciona una justificacién para no adoptar medidas con la necesaria determinacion.
La gravedad de estas practicas, aun asumiendo que son minoritarias, exige una mas
resuelta reaccién por parte de las autoridades, que debe comenzar por tomar el pulso al
estado de situacién del problema, mediante una recopilaciéon estadistica rigurosa y
sistematica que permita comparar y cruzar los datos disponibles y trazar asi un mapa
informativo completo. Ello constituiria, sin duda, un importante paso para dar un nuevo y
decidido impulso al esfuerzo que debe realizar Espafia para erradicar cualquier practica
contraria a los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad y para
elevar el paradigma en lo relativo al cumplimento de las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos asumidas por el pais.

Anexos en formato electrénico

[abla ] Procedimientos por malos tratos en centros penitenciarios
1.1 Iniciados en 2017 (SGIP)
1.2 Iniciados antes de 2017 y resueltos en 2017 (SGIP)
1.3 Procedimientos por malos tratos en centros de la DGSP (Catalufia)
[abla 4 Funcionarios de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad que cumplieron condena
en CP durante 2017 y grado de clasificacion
2.1 SGIP
2.2 DGSP (Catalufia)
Procedimientos por malos tratos por miembros de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado
3.1 CNP
3.2 Guardia Civil
3.2.1  Denuncias por malos tratos en 2017
3.2.2  Denuncias afios anteriores conocidas en 2017
3.2.3 Informaciones reservadas
3.24 Expedientes disciplinarios incoados

284


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_4_datos_estadisticos_denuncias_tortura_malos_tratos.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_4_datos_estadistica_denuncias_tortura_malos_tratos.pdf#page=3
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_4_datos_estadistica_denuncias_tortura_malos_tratos.pdf#page=43
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2018/07/Anexo_4_datos_estadistica_denuncias_tortura_malos_tratos.pdf#page=46

7 Las denuncias de la tortura y malos tratos con ocasion de la privacion de libertad

:

1EE

4.1

4.2
4.3
4.4

Base de datos del Plan Derechos Humanos (SES)

Funcionarios implicados en procedimientos por malos tratos por derecho
afectado

Funcionarios implicados en procedimientos penales y estudio de las causas
Funcionarios implicados en procedimientos administrativos/disciplinarios
Provincias de destino de los funcionarios implicados

Datos del Registro Central de Penados y Rebeldes, por tipos delictivos. Afio
2010 a 2017

Indultos concedidos a miembros de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
condenados por delitos de torturas o malos tratos

Denuncias de malos tratos en cuerpos autonémicos de policia

Quejas por malas préacticas y malos tratos en CIMI
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8 VISITA A ESPANA, DEL 15 AL 26 DE OCTUBRE DE 2017, DEL SUBCOMITE
PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA (SPT)

438. El Subcomité para la Prevencion de la Tortura (SPT) de Naciones Unidas visité
Espafia entre el 15 y el 26 de octubre de 2017. El 15 de marzo de 2018 dicho
organismo transmitié de manera confidencial al MNP su informe sobre la visita, dando un
plazo de seis meses para la emision de una respuesta oficial por parte del MNP espafiol.
De forma paralela, el subcomité ha remitido un informe dirigido a las autoridades
espafiolas con recomendaciones sobre la situacion general de los lugares de privacion
de libertad visitados, también con caracter confidencial hasta tanto dichas autoridades
decidan sobre su publicacién.

439. En su informe el subcomité recomienda al Mecanismo Nacional de Prevencion
que haga publico el informe remitido (8§ 31 del Informe SPT que se inserta a
continuacion), decisién que de acuerdo con el OPCAT queda a criterio del MNP, y que
esta institucién atiende gustosamente mediante la inclusién del texto integro en las
paginas que siguen.

El SPT solicita también al mecanismo que le informe de las medidas que haya
adoptado para poner en practica las recomendaciones que se le formulan. Por esta
razén, en el segundo epigrafe de este capitulo se incluye, igualmente de manera integra,
la respuesta del MNP espafiol. EI MNP solicita que esta respuesta acompafe
siempre al informe del SPT, al objeto de que cualquier lector tome pleno conocimiento
de la posicién del Mecanismo Nacional de Prevencion sobre los asuntos aqui tratados.

8.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DIRIGIDAS POR EL SUBCOMITE
PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA AL MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION

Se reproduce a continuacion el texto integro del informe del STP dirigido al mecanismo
espafiol.
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Naciones Unidas CATiorrspr2
y Protocolo Facultativo de la Distr. restringida
%Y Convencion contra la Tortura 1 demmm 218
v Otros Tratos o Penas Crueles, Original : espaiiol

Inhumanos o Degradantes

Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Visita a Espana del 15 al 26 de octubre de 2017:
observaciones y recomendaciones dirigidas
al mecanismo nacional de prevencion

Informe del subcomité® "

* De conformidad con el articulo 16, parrafo 1, del Protocolo Facultativo, el p informe se
transmino con caracter confidencial al mecanismo macional de prevencion el 15 de marzo de 2018,
** El presente documento se publica sin haber sido objeto de revision editorial oficial
*** Los anexos del p doc se distribuyen fmic en ¢l idioma en que s preseataron
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II.

Introduccion

1 En el marco de su mandato segun el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (en adelante el “Protocolo
Facultativo™), el Subcomité para la Prevencion de la Tortwa (en adelante el “SPT” o el
“Subcomuté™) realizo una visita regular a Espaiia del 15 al 26 de octubre de 2017.

1

2 El Subcomité estuvo representado por sus Felipe Villavicencio Temeros
(Jefe de la delegacion). Lorena Gonzalez Pmto (Vicepresidenta del Subcomité). Nora
Sveaass (Vicepresidenta del Subcomité). Roberto Michel Feher Pérez y Abdallah Ounmr.

3. El Subcomité conto con la asistencia de tres oficiales de derechos humanos y dos
oficiales de seguridad de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

4. Espaiia ratifico la Convencion contra la Tortwra y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes el 21 de octubre de 1987 y ratifico su Protocolo Facultativo el 4
de abnl de 2006. La Ley Organica 1/2009 de 3 de noviembre mtrodujo una disposicion final
tnicz en la Ley Organica del Defensor del Pueblo por la que se ambuyé la condicion de
Mecanismo Nacional de Prevencion de Espafia al Defensor del Pueblo.

5. Uno de los objetivos de la visita fue brindar asesoramiento y asistencia técnica al
mecanismo nacional de prevencion de la tortura espasiol. conforme z lo dispuesto porel art.11
(b) del Protocolo Facultativo. Asimismo, la visita tuvo como objetivo reforzar la capacidad
¥ el mandato del mecanismo nacional de prevencion de la tortwra y otros tratos o penas
crueles, mhumanos o degradantes (en adelante, “MNP™).

6. El presente informe contiene una serie de recomendaciones al MNP de Espafia. Estas
recomendaciones se enmarcan en la oblizacion del Subcomité de oftecer formacion y
asistencia técnica con miras a aumentar la capacidad de los MNP y de ayudar y asesoraralos
MNP en la evaluacion de las necesidades y las medidas destinadas a fortalecer Ia proteccion
de personas pnvadas de su hibertad contra Ia tortura y otros malos tratos, de conformidad con
el articulo 11, pamrafo b, incisos 11 y 11 del Protocolo Facultativo.

T El informe se envia al MNP de Espafia con caracter confidencial, y queda al eniterio
del MNP decidir su publicacion. Sin embargo, el SPT recomienda al MNP que haga
publico el informe y solicita que se le notifique esa decision.

8. El Sub. ité realizara daci al Estado parte, las que seran objeto de un
informe separado y confidencial, dinigido a las autondades espafiolas.

9. El Subcomuté desea expresar su agradecimiento al MNP por su asistencia y
colaboracion en la planificacion y realizacion de esta visita.

El mecanismo nacional de prevencién

10. LaLey Orgamica 1/2009 de 3 de noviembre que mntrodujo una disposicion final tmica
en la Ley Organica del Defensor del Pueblo, le atnbuyo la condicion de MNP de Espafia al
Defensor del Pueblo. El MNP se ha constitwido como una unidad dentro de la es(mctura
organica del Defensor del Pueblo, compuesta por un responsable, as teé
asistentes admimistrativos y que cuenta con la asistencia de expertos externos. Ademas, el
MNP tiene un Conszejo Asesor como organo de cooperacion técnica y juridica, integrado por
personas propuestas por los colegios profesionales y personas de reconocida trayectoria en
la defensa de los derechos h o en los ambitos relacionados con el tratamiento a
personas privadas de libertad a través de convocatona publica.

11.  El MNP tiene a su cargo levar a cabo visitas penodicas a los lugares en que se
encuentran personas privadas de libertad dependientes de las distintas Admimistraciones
Publicas espafiolas con el objetivo de realizar recomendaciones dingidas prevenir la tortura
¥y otros fratos o penas crueles, imhumanos o degradantes. El MNP reconoce que tiene
competencia para realizar visitas regulares no anunciadas a lugares tales como: Comisarias
del Cuerpo Nacional de Policia, Cuarteles de la Guardia Cmvil, Comisarias de Policias
Autonomicas, Dependencias de la policia local. Establecimientos mulitares, Depositos
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II1.

municipales de detenidos. Depésitos judiciales de detemidos, Centros de mternamiento de

menores, Centros de I iento de Extranjeros, Centros de control frontenzo con
instalaciones policiales en aeropuertos, puertos. fronteras terrestres, Centros hospitalanos.
Hospitales psiquatricos, Centros genatricos, Nave: donde per confinad

polizones, o transportes de las Fuerzas y Cuerpos de Segundad del Estado para traslados de
personas privadas de libertad.

12.  En el marco de la visita regular 2 Espafia. el Subcomité sostuvo dos reuniones con el
MNP y realizé una visitz conjunta a un centro de detencion’. La eleccion del lugar a visitar
fue una propuesta realizada por 1z delegacion del Subcomuté. Ia cual fue aceptada por el MNP
que onginalmente habia previsto y se habia organizado para realizar una visita 2 un lugar de
detencion diferente. Durante la visita, el SPT adopto un rol secundano. y los miembros del
MNP hderaron la delegacion, asi como todas las acel e mntervenci jecutadas durante
la visita.

Recomendaciones al Mecanismo Nacional de Prevencian

13.  Duwrante Iz v1sita conjunta realizada, el SPT pudo observar la metodologia de trabajo
del MNP y en general ze llevo una buena impresion del trabajo realizado por éste. Entre
algunos de los primeros aspectos positivos a destacar se encuentra la capacidad de reaccion
del equipo del MNP, especialmente ante la solicitud realizada a ulimo momento por el SPT
para llevar a cabo la wisita conjunta a un centro de detencion diferente al que inicialmente
habian previsto. Asimismo, debe resaltarse el trabajo v el profesionalismo de los integrantes
del MNP. la expenencia y capacidad de sus profesionales externos, con un especial énfasis
en quienes estan encargados del analisis de las histonias clinicas. El SPT considera adecuada
la utilizacion de medios modemos de comunicacion entre el equipo que llevo a cabo la visita,
lo que facilita la inmediatez para contrastar informacion y situaciones a observar de manera
coordinada simultinea o sucesivamente. ¥ sobre todo por tratarse de un centro penitenciario
de amplia dimension.

14.  Durante la visita, el SPT obszervo que el MNP informo a las autondades carcelanas
sobre la metodologia a utilizar durante la misma; pregunto por estadisticas (por ejemplo. el
promedio de iempo transcumdo para la progresion de los grados. nimero de detenidos en
los diferentes regimenes): solicito informacion sobre la utilizacion de sujeciones mecanicas,
el acceso al psiquiatra y acerca de las garantias de las personas privadas de libertad que estan
en diferentes regimenes. El SPT considera pertinente que el MNP haya solicitado a las
autoridades penitencianas el a hechos rezistrados a través de su sistema de
videograbacion de mncidentes ¥ visualizacion y analisis de los videos.

15.  Por otro lado, el SPT tuvo conocimuento de la elaboracion de diferentes documentos
relativos a la prevencion de la tortwra, entre los que destaca la “Guia de buenas practicas en
contenciones mecanicas” de 2017. el cual es considerado como un d to muy complet
v por ello, el SPT anima al MNP a su amplia divulgacion. Al final de la visita, el SPT sostuve
una 16n con los miembros del MNP y con integrantes del Consejo Asesor, en la adelanto
algunas de sus pnincipales preocupaciones, las cuales se detallan en el presente informe.

Recomendaciones de caracter institucional

Visibilidad e independencia

16.  El Subcomuté obszervo que el MNP no ha logrado diferenciar su magen de la del
Defensor del Pueblo. En este sentido, el MNP parece no haber conseguido desarrollar una
estrategia suficientemente eficaz relativa a la metodologia de visita y didlogo en su cahidad
de MNP, diferenciado del Defenszor del Pueblo. Esto ongina un efecto de invisibilidad ante
las personas privadas de libertad, las autondades y la sociedad cmvil En la mayoria de los
centros visitados por el SPT. no se conocia del mandato, m de la existencia del MNP.

! Centro Penitenciario Soto del Real en Madnd
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17.  EISPT recomienda al MNP que se desarrolle una estrategia mas intensa que le
permita identificar a su equipo de a diferenciada del Defensor del Pueblo y que
le permita dar a conocer la especificidad de su mandato entre las personas privadas de
libertad, organizaciones de la sociedad civil y autoridades®. En eze sentido, el Subcomité
recomienda que por ejemplo, se organicen campanas de concienciacion y otras
actividades de promocion, incluida la produccion y distribucion de materiales en
diversos idiomas sobre la especificidad del mandato y las actividades del mecanizmo
1 de prevencion, ¥ que se analice la posibilidad de que lo: integrantes del MINP
dispongan de chalecos u otra indumentaria, con colore: propios, simbolo: o logo: que
claramente los diferencien del mandato de la institucion del Defenszor del Pueblo.

18.  El Subcomité identifico la falta de asignacion de un presupuesto especifico suficiente,
debido a que el musmo se encuentra de manerz mdiferenciada dentro del presupuesto
asignado al Defensor del Pueblo. Esta falta de presupuesto especifico dificulta al MNP llevar
a cabo su mandato de prevencion de la tortura y malos tratos con cobertura nacional de
manerz eficaz. En ese zentido, el SPT considera que el MNP no cuenta con un numero
suficiente de profesionales para llevar a cabo el mandato de caracter nacional que tiene
asignado. El SPT advurtic que es necesano que el MNP incorpore especialistas. tales como
médicos, psicologos y ofros, para fortalecerlo de manera interdisciplinana. Es importante
sefialar que el pamrafo 12 de las Directrices sobre los MNP mdica expresamente que “el MNP
deberia gozar de autonomia financiera y operativa en el desempefio de sus funciones en virtud
del Protocolo Facultativo™

19.  El SPT recomienda al MNP Ia presentacion de una propuesta al Poder
Legislativo y llevar a cabo acciones de incidencia y sensibilizacion a fin de poder contar
con un presupuesto propio que le garantice el d penio de zu dato de manera
mas efectiva. El SPT también recomienda, que se adopten la: medidas apropiadas a fin
de que se separe internamente el presupuesto para el funcionamiento del MNP del
presupuesto general del Defensor del Pueblo. Asimismo, le rec da que adopte las
medidas necesarias para consolidar un equipo de técmicos y profesionales
interdizciplinario que le permita llevar a cabo el mandato de prevencion de la tortura

de manera adecuada.

Recomendaciones de caracter metodologico

Metodologia de entrevistas

20. El SPT pudo observar algunos problemas relacionados con las técmicas de la
entrevista. En algunas ocasiones, el entrevistador omitio imiciar la entrevista refinéndose a la
confidencialidad de la misma y a las salvaguardias frente a los nesgos de represalias.
Asimismo, en ocasiones, el entrevistador daba la respuesta dentro de la misma pregunta y en
ocasiones se cortaba de manera abrupta a los detenidos. La explhicacion sobre el mandato del
MNP era muy corta. no se establece ninguna diferencia entre el mandado del Defensor y del
MNP, lo que ongina que a los detenidos les parezca que son lo mismo. En algunos casos, no
se pidio autorizacion para tomar fotografias de la celda, ¥ tampoco se asegwro que los
guardias estuvieran suficientemente alejados para que no escuchen lz entrevista. En alzunos
casos tampoco se hizo ninguna pregunta sobre el proceso judicial en contra de la persona

detenida entrevistada o respecto al contacto con su abogado.

21. El SPT recomienda al MNP que lleve a cabo un proceso de revision y
actualizacion de las técnicas de entrevistas del equipo del MINP? La metodologia de laz
entrevistas debe ser mejorada de manera que se logren entrevista:z abiertas en
profundidad con las perzonas privadas de libertad y que incidan en la confidencialidad
que permitan el hallazgo de torturas y malos tratos ¥ de las situaciones estructurales
que la:z permiten o promueven, Asimismo, el SPT recomienda al MNP que adopte una

2 CAT/OPN2/S, parr. 32

3 CAT/OP/12/5, pam. 31.
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estrategia para prevenir los posibles casos de represalias en contra de las personas
entrevistadas.

Intérpretes

22.  Dado el alto porcentaje de personas privadas de la libertad que hablan otros idiomas
diferentes al espafiol y que se encuentran en distintos centros de privacion de libertad, resulta
imprescindible que el MNP busque la manera de contar con suficientes intérpretes que le
permutan cumplir con su funcion adecuadamente.

23.  El SPT recomienda al MNP que tome las medidas necesarias para contar un
numero suficiente de intérpretes, a fin de que pueda llevar a cabo entrevistas a personas
privadas de libertad que no hablan espaiiol. Asimizmo, le recomienda que desarrolle y
cuente con material de informacion general sobre zu mandato, y sobre como presentar
quejas ante el Defensor del Pueblo en cazos relativos a tortura y malos tratos, en idiomas
diferentes: al espanol.

Quejas

24.  El SPT pudo constatar entre las personas privadas de libertad su inquietud sobre el
tramite de sus quejas sobre torfuras y malos tratos presentadas al Defensor del Pueblo.
Precisamente Iz imagen indiferenciada en los mandatos del MNP vy el Defensor del Pueblo
tiene como consec 1a generar confusion entre las personas pnvadas de hibertad, lo que e
evidencio cuando el personal del MNP recibio preguntas de las personas privadas de hibertad
sobre el estado de zus quejas.

23, EIl SPT recomienda que se explique de manera sistematica a los privados de
libertad sobre la diferencia de mandato: del MNP y la institucion del Defensor del
Pueblo, ¥ que el MNP adopte las medidas necezariaz para mejorar los mecanismos de
derivacion e informacion de casos individuales identificados por el MNP en sus visitas
para el tratamiento de quejas por parte del Defensor del Pueblo.

Estrategia de seguimiento de recomendaciones

26.  EISPT reconoce que el MNP xeahza mfomea a las autoridades de los centros después
de las visitas realizadas, formula rec ta con una matnz de segwmiento, ¥
SUS Tec dact son fre t te usadas para fundamentar decisiones por parte de
las autonidades. Sin embargo, el SPT considera que estas acciones no resultan suficientes
para el didlogo cooperativo con las altas autoridades y para llevar a cabo un seguimiento
efectivo de la aplicacion de sus recomendaciones.

27.  El SPT recomienda al MNP que luego de la:s visitas se presenten las
recomendaciones a las antoridades relevante: con mayor celeridad y que las vizitas de
seguimiento a laz mismas se realicen con prontitud. El SPT también recomienda
aumentar las visitas de seguimiento de la: rec d s formuladas a las
autoridades de los centros. E1 SPT recomienda al MNP que establezca, de ser posible
junto con las autoridades pertinentes, un mecanizmo de seguimiento efectivo a las
recomendaciones que emite?.

28.  ElSPT recomienda al MNP que adopte las medida: necesarias para fortalecer
su interaccion de mamnera efectiva, con la sociedad civil y las Defenzoriaz del Pueblo
autonomicas en el cumplimiento de su mandato.

29.  EIlSPT desea resaltar que estos problemas han sido reconocidos de parte del MNP en
los dialogos mantenidos durante la visita.

4 CAT/OP/12/5, pamr. 36 y 38
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30. EISPT también alienta al MNP a que transmita sus informes anualez al SPT y
reafirma su dizposicién a ayudarle a alcanzar el objetivo compartido de prevenir la
tortura y los malos tratos.

31. EISPT recomienda al MINP que haga publico el presente informe y le zolicita que
le notifique la decizion a este respecto.
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Anexol

[Espaviol solamente]
Lista de las personas con guienes se reunié el Subcomité

A. Autoridades

= Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

. D. Pablo Ruiz-Jarabo Quemada. Embajador en Mision Especial para los Derechos
Humanos, la Democracia y el Estado de Derecho

. D* Adela Diaz Bernardez. Directora de la Oficina de Derechos Humanos
= Ministerio de Justicia

. D?* Ana Andrés Ballesteros, Subdirectora G lpara A de Justicia en la Union
Europea y Organismos Internacionales

. D* Raquel de Miguel Morante, Fiscal v Asesora en el Gabinete Técnico de Iz
Subsecretaria

= Ministerio de Defensa

. D. Juan Manuel Garcia Labajo. General Consejero Togado del Cuerpo Juridico
Militar, Vocal Asesor del Subsecretario de Defenza

= Ministerio del Interior
. D. Lwis Azwlera Ruiz. Subsecretano
B D. Angel Yuste Castillejo, Secretario General de Instituciones Penitenciarias
. D. German Lopez Iglesias, Director General de l1a Policia
. D. Juan Carlos Ortiz Argiielles, Comisario General de Extranjeria y Fronteras

. D. Luis Apancio Campillo. Jefe de los Servicios Juridicos de Ia Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras

. D. Jozé Manuel Holgado Mermo, Director de la Guardia Civil

. Coronel José Manuel Santiago Mann, Jefe de la Seccion de Operaciones del Estado
Mayor

. Comandante Miguel Fayos Mestre, de la Unidad Técnica de Policia Judicial

. D. Angel Garcia Navamo, Jefe de Servicio. Subdireccion General de Relaciones
Internacionales, Inmigracion y Extranjeria

= Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

. D* Encama Cruz, Directora General de Cartera Basica de Servicios del Servicio
Nacional de Salud y Farmacia

= Ministerio Fiscal
. D. Jesus Alonso. Fiscal Jefe de la Audiencia Nacional
. Dr. Joaquin Sanchez-Covisa, Fiscal de Extranjeria

=  Tribunal Supremo de Justicia

. D. Carlos Lezmes Serrano, Presidente del Tnbunal Supremo y del Consejo General
del Poder Judicial.

. Juan Jozé Lopez Ortega, Presidente de la Seccion Cuarta (de lo Penal y Menores) de
Ia Audiencia Provincial de Madnd. Ha sido miembro del Comité contra la
Desaparicion Forzada.
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. Maria José Garcia - Galan San Miguel, Magistrada de la Seccion Cuarta (de lo Penal
v Menores) de la Audiencia Provincial de Madnd.

= Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenszes

. Rafael M. Bafion Gonzalez, Director del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses

. José Luis Pneto, Instituto de Medicina Legal v Ciencias Forenses
. Eduardo Andreu. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

. Vidal Santos, Director del Instituto de Medicina Legal de Organos Judiciales
Centrales

. Crnistina Romero, Médico Forense
= Mecanizmo Nacional de Prevencion
. Francisco Fernandez Mamgan, Defensor del Pueblo en funciones.
. Concepcion Ferrer, Defensora del Pueblo Adjunta
. Bartolome José Martinez Garcia. Jefe de la Umidad Mecamismo Nacional de

Prevencion

. Jozé Manuel Sanchez Saudinos, Secretanio General del Defensor del Pueblo

. Arantxa Diaz Ugarte, personal técmico adsento a la Umidad MNP

. Esther Pmo Gamero, personal técnico adsento a la Umdad MNP

. Rocio Monterroso Bamrero, personal técnico adsento a la Unidad MNP

. Santiago Yerga Cobos, personal técnico adsento a la Umdad MNP

. Silvia Martin Honrubia, personal técnico adserito a la Umidad MNP

. Sergio Hemandez Moya, admmistrativo adsenito a la Unidad MNP, encargado de
videofilmacion

. Carmen Comas-Mata Mira. Tecnica Jefe de Relaciones Internacionales del Defensor
del Pueblo

. Fernando Herrero Camps, Técnico de Seguridad y Justicia, experto en prisiones.

. Vicenta Esteve Biot. Vocal del Consejo Asesor del MNP. z propuesta del Consejo
General de Colezios de Paicologos de Espafia.

. Pau Pérez Sales, Técnico externo consultor especialista en psiquatria.
. Antomio Musioz Faraldo. técmico de la Unidad MNP.

. Milagros Fuentes Gonzilez, Vocal del Consejo Asesor del MNP, a propuesta del
Consejo General de la Abogacia Espafiola.

. Inmaculada Martinez Tome, Vocal del Consejo Asesor del MNP, a propuesta de la
Orgamizacion Médica Colegial.

. Julian Carlos Rios Martin, Vocal del Consejo Asesor del MNP.
Naciones Unidas

. Marta Garcia, Jefa Unidad de Proteccion, ACNUR

. Maria Valles, Unidad de Proteccion, ACNUR

Organismos de la sociedad civil

= Madrid
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. Asociacion Libre de Abogadas y Abogados

. Agrupacion de los Cuerpos de la Admimistracion de Instituciones Pemitencianas
(ACAIP)

. SOS Racismo

. Salud Mental Espana

. Fundacion Abogacia Espafiola

. Asociacion Pro-Derechos Humanos Espatia

. Red Acoge
. Comision Legal SOL. Coordinadora para la Prevencion y Denunciz de la Tortura
(CPDT)

. Women's Link Worldwide

. Subcomision Derecho Penitenciario Consejo General Abogacia Espatiola

. Coordinadora Catalana para la prevencion y denuncia de la Tortura (IRIDIA)
. Instituto Internacional para la Accion No-Violenta NOVACT)

. Comision Espafiola de Ayuda al Refuziado (CEAR)

. Amnistia International

= Melilla
. Cruz Roja Espafiola
. Movimiento por la Paz

. Melilla Acoge
. Asociacion Pro Derechos de la Infancia (PRODEIN). Mehila

= Bilbao
. Etxerat
. SOS Racismo Bizkaia
. CPDT
. Sare
. Jaiki Hadi

. Salhaketa Araba
. Salhaketa Bizkaia
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Anexo IT

[Espariol solamente]

Lugares de privacién de libertad visitados

A. Establecimientos penitenciarios

Centro Penitencianio Soto del Real (Madnd) (conjunta con el MNP)
Centro Penitencianio de Picassent (Valencia)

Centro Penitenciano de Melhlla (Mellla)

Centro Penitenciario de Bilbao

Centro Penitenciano de Alhaurin de la Tomre (Malaga)

Centro Penitenciario de San Sebasnan

Centro Penitenciario de Puerto I (Cadiz)

Centro Penitenciario de Puerto IT (Cadiz)

B. Establecimientos policiales

Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia Puente Vallecas (Madrnid)
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia Leganitos (Madnd)
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia El Retiro (Madnd)
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia (Melillz)

Comisaria de Iz Guardia Cival (Melilla)

Comisaria de la Guardia Civil de Almusafes (Valencia)

Comisana de la Ertzamntza de Sestao (Vizcaya)

Comisana de la Ertzaintza de San Sebastan (Vizcaya)

Puesto Frontenzo de Beni Enzar (Mehlla)

Comusaria de la Policia Local (Melilla)

Comisaria de la Policia Local (Malaga)

Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia Plaza Manuel Azada (Malaga)

C. Establecimientos del Poder Judicial

Calabozos juzgados (Madnd)
Calabozos Audiencia Nacional (Madnd)

D. Establecimientos de migrantes

Centro de Infemamento de Extranjeros (Madnd)

Centro de Internamiento de Extranjeros (Valencia)

Centro de Internamuento de Extranjeros (Algeciras)

Centro de Estancia Temporal de Inmugrantes (Melilla)
Aeropuerto Adolfo Suarez Madnd-Barajas, Terminal 1 (Madnd)

1
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12

Aeropuerto Adolfo Suarez Madnd-Barajas, Terminal 4 (Madnd)

E. Establecimientos de menores

E.

Centro de Internamiento de Menores (Melllz)

Instituciones psiquiatricas

Hospital psiquiatrico de Bétera (Valencia)
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8.2 RESPUESTA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION AL INFORME
DEL SUBCOMITE PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA

440. El MNP agradece al subcomité y a la delegacion que lo representd su decisiéon de
girar visita a Espafia e incluir entre los objetivos de la misma el «brindar asesoramiento y
asistencia técnica al mecanismo nacional de prevencion de la tortura espafol...» y
«reforzar la capacidad y el mandato del mecanismo..» (8 5). Por ello las
recomendaciones efectuadas por el SPT han sido y seran objeto de una muy atenta
consideracion, todo ello sin perjuicio de las observaciones que a continuacién se indican
y que el MNP estima necesario realizar para poner adecuadamente en contexto su
mandato y perfil institucional.

441. Sefala el SPT en el § 12 de su informe que se realiz6 una visita conjunta a un
centro de detencidn, concretamente al Centro Penitenciario de Madrid V (Soto del
Real), en la Comunidad de Madrid. Indica también que durante la misma «el SPT adopté
un rol secundario, y los miembros del MNP lideraron la delegacion, asi como todas las
acciones e intervenciones ejecutadas durante la visita».

Es necesario aclarar que cuando se estableci6 la agenda de la visita, el MNP
aviso de que una actuacion como la prevista, con apenas dos horas de presencia en el
lugar de privacion de libertad, distaba mucho de ser la forma de proceder habitual del
mecanismo en un establecimiento de estas caracteristicas, para el que se requiere entre
dos y tres jornadas completas de trabajo. De hecho el tiempo de permanencia media de
los equipos del MNP en las 16 prisiones visitadas en 2017 ha superado las 13 horas.

En atencion a esta realidad, el MNP no consideré suficiente la visita realizada al
Centro Penitenciario de Soto del Real junto al SPT y procedié a darle continuidad en
fecha posterior (Visita 78/2017).

442. El MNP toma nota de la positiva valoracion consignada en el § 15 del informe del
SPT a su iniciativa de publicar la Guia de buenas practicas en contenciones mecanicas
(2017) y coincide con el subcomité en que resulta de interés su amplia divulgacion. Es
intencion del mecanismo continuar esta linea de trabajo dedicada a la preparacion
de estudios monogréaficos sobre cuestiones de alta incidencia practica para las
diversas modalidades de privacién de libertad.

443. Las recomendaciones del subcomité se centran, en primer término, en cuestiones
bajo la rdbrica de «visibilidad e independencia» (88 17 a 20). El SPT aprecia que el
mecanismo no ha logrado diferenciar su imagen de la del Defensor del Pueblo y
reclama una metodologia propia «de visita y didlogo». En su criterio todo ello origina «un
efecto de invisibilidad ante las personas privadas de libertad, las autoridades y la
sociedad civil». En atencion a ello el SPT recomienda al MNP «que se desarrolle una
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estrategia mas intensa que le permita identificar a su equipo de manera diferenciada del
Defensor del Pueblo y que le permita dar a conocer la especificidad de su mandato...»
Sobre esta cuestion es preciso poner de manifiesto lo siguiente.

Los requerimientos para establecer un mecanismo de estas caracteristicas
figuran en el articulo 18 del OPCAT y el Defensor del Pueblo los cumple
plenamente. Entre ellos el parrafo primero alude a la «independencia
funcional», es decir «eficazmente adecuada a sus fines». Precisamente esa
idea inspird la decision de la Cortes Generales (Parlamento espafiol) de que
el Defensor del Pueblo asumiera la condicién de MNP, puesto que el perfil y
las garantias institucionales con los que esta legalmente regulada esta figura
aseguran el méximo nivel de independencia. De hecho habria resultado
complejo, establecer ex novo una figura semejante con la relevancia
constitucional, la amplitud de facultades investigadoras y las garantias legales
de las que esta dotado el Defensor del Pueblo.

La decision del Poder legislativo de Espafia fue, por tanto, atribuir la condicién
de MNP al Defensor del Pueblo, por lo que dificilmente puede asumirse la
idea de que el mecanismo deba diferenciarse de manera intensa de esta
institucion. Ello resultaria artificioso y supondria desatender a la voluntad del
legislador, que dispone de plena capacidad de decisién sobre la configuracion
normativa de esta figura en el derecho interno.

Deben tenerse igualmente en cuenta las ventajas que presenta el modelo de
adscripcion del MNP al Defensor del Pueblo. Lejos de implicar los problemas
que sugiere el SPT, este sistema permite realizar una actuacion integral y
mas coherente, diferenciando en el plano funcional la dimension preventiva
(propia del MNP) de la proactiva (que asumen las areas operativas del
Defensor del Pueblo). De hecho, cuando en una visita del MNP se reciben
guejas individuales estas son remitidas a las areas competentes del Defensor
del Pueblo, mientras que el MNP se concentra en el analisis de las cuestiones
generales que afectan a cada modalidad de privacion de libertad.

Sin perjuicio de lo anterior, el MNP toma nota sobre las propuestas del
subcomité de intensificar las acciones de promocion y concienciacion, que en
buena medida ya se realizan, como por ejemplo la produccion de material en
diversos idiomas sobre la especificidad del mandato del mecanismo, la
publicacién de informes anuales y monograficos propios o la adopcién de
elementos de identificacion que resalten dicha especificidad (mediante el uso
de colores propios, simbolos o logos).
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444, También estima el SPT (88 18 y 19) que el presupuesto con el que se ha dotado
el MNP es insuficiente y considera un problema que se encuentre «de manera
indiferenciada dentro del presupuesto asignado al Defensor del Pueblo». De hecho,
se afirma que esta falta de presupuesto especifico «dificulta al MNP llevar a cabo su
mandato de prevencion de la tortura y malos tratos con cobertura nacional de una
manera eficaz». Igualmente se advierte una carencia de un ndmero suficiente de
profesionales para llevar a cabo el mandato de caracter nacional que tiene asignado y
reclama especialmente la incorporacién de especialistas de disciplinas vinculadas a las
ciencias de la salud para fortalecer el caracter interdisciplinario de la visita. Sobre estas
cuestiones es preciso formular las siguientes observaciones.
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El MNP coincide en que la puesta en marcha del MNP se hizo en un contexto
de serias limitaciones econdmicas. De hecho, ese despliegue solo pudo
realizarse con garantias gracias a que este mandato fue asumido por una
institucién que ya disponia de un presupuesto y suficiente experiencia para
iniciar las actuaciones y las ha proseguido a los largo de siete afios con unos
recursos econémicos y materiales claramente insuficientes. Por esta razon el
mecanismo hace suya la peticion del SPT a las Cortes Generales para que la
dotacién presupuestaria de esta funcién se adecue a la amplitud del mandato
recibido.

Respecto a la cuestion de la ausencia de un presupuesto especifico, el MNP
desea nuevamente resaltar las ventajas que en términos de independencia se
derivan del hecho de que dicho presupuesto se establezca directamente por
el Poder legislativo, sin participacion de los demas poderes del Estado. Ello
supone una garantia frente a eventuales intentos de restringir la capacidad de
actuacion de esta institucion supervisora.

Por otra parte, el nivel de concrecién del presupuestos del Defensor del
Pueblo (Servicio 05 de la Seccion Cortes Generales) en el conjunto de los
presupuestos generales del Estado es ya suficientemente detallado y el
andlisis de los sucesivos presupuestos del Defensor del Pueblo desde la
puesta en marcha del MNP revela que, dentro del escenario de contencion
presupuestaria comin a todo este periodo, se han adoptado medidas para
asegurar la disponibilidad de recursos e incluso para incrementar
paulatinamente los medios humanos del MNP, tanto de la plantilla como de
los técnicos externos.

El MNP toma nota de la recomendacion del subcomité para consolidar el
equipo de técnicos en ciencias de la salud y procurara, en la medida en que
las disponibilidades presupuestarias lo permitan, incorporar a su personal
permanente a candidatos con este perfil curricular. No obstante, razones de
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eficiencia aconsejan continuar e incluso potenciar la practica seguida hasta el
momento de incorporar a los equipos de visita técnicos externos expertos en
diversas disciplinas de las ciencias de salud o, de ser necesarios, de otros
campos, segun las circunstancias y objetivos de cada visita. Gracias a este
sistema, en el que han tomado parte hasta la fecha 22 expertos externos,
fundamentalmente médicos forenses, psiquiatras y psicélogos, se han
realizado 107 visitas mutidisciplinares desde el inicio de la actividad del MNP,
lo que supone un 14,3 por ciento del total de las efectuadas. Este se
considera el mejor modo de optimizar los recursos y, al tiempo, cubrir
adecuadamente las necesidades de asistencia técnica en distintas
especialidades, lo que dificilmente se podria asumir solo con personal de
plantilla.

445. Por lo que se refiere a la metodologia de las entrevistas con personas privadas de
libertad, el SPT recomienda (8 21) que se lleve a cabo un proceso de revision y
actualizacion de las técnicas de entrevistas, pues advirtié6 que se incidia poco en la
confidencialidad, en la explicacion del mandato del MNP y en la salvaguardia frente al
riesgo de represalias. Entiende el SPT que las entrevistas observadas no eran
suficientemente abiertas e incluso resultaban en ocasiones en exceso dirigidas por el
entrevistador. Sobre estas cuestiones es preciso indicar o siguiente.

El MNP considera muy procedente poner especial énfasis en estas
cuestiones apuntadas por el subcomité. No obstante, conviene hacer notar
que muchas de las apreciaciones que el SPT realiza estan vinculadas en gran
medida a las condiciones en las que se desarroll6 la visita con el subcomité y
que han sido ya referidas.

En su trabajo habitual, el mecanismo procura realizar sus entrevistas en
lugares idoneos y busca crear en ellas un espacio de confianza en que la
persona privada de libertad pueda expresarse con seguridad. De igual
manera, en los establecimientos de mayor tamafio, la determinacion de las
personas a las que resulta de interés entrevistar se hace tras el examen de
expedientes y la demas documentacién (partes disciplinarios, historias
clinicas, etc.) o tras la realizacion de una encuesta general que permite
establecer una prioridad basada en los objetivos de la visita. También se
adoptan medidas practicas para evitar, en lo posible, vincular los testimonios
recibidos con las personas entrevistadas. Varias de estas técnicas no se
pudieron poner en practica en una visita de dos horas, como la que se
produjo en el momento en que la delegacién del SPT acompafi6 al equipo del
MNP.
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e Las particulares condiciones en que se desarrollé la visita en la que tomo
parte la delegaciéon del SPT explican igualmente la eventual confusion por
parte de las personas privadas de libertad sobre la actuacion del MNP vy los
mecanismos de analisis individual de las quejas por parte del Defensor del
Pueblo (88 24 y 25). Por lo deméas, es perfectamente comprensible que
cualquier persona privada de libertad que haya presentado una queja ante el
Defensor del Pueblo pregunte a unas personas vinculadas con la institucion
sobre su tramitacion para obtener asi informacion de primera mano. En estos
casos, el MNP informa a los interesados de que la tramitacion de estos
asuntos corresponde a otro departamento y facilita los medios para que los
propios interesados puedan realizar directamente su consulta al sistema de
informacién a ciudadanos que tiene establecido el Defensor del Pueblo. Sin
perjuicio de todo ello, se trabajara para mejorar la informacién que se
proporciona a las personas a las que se propone mantener entrevistas para
que puedan distinguir mejor las competencias de la institucién como Defensor
del Pueblo, que pueden afectar a su situacién particular, y como MNP, que se
centra en aumentar la transparencia y en introducir garantias y mejoras de
futuro.

e Las actuaciones frente al riesgo de represalias se han basado hasta la fecha
en la proteccion sobre la identidad de la fuente, en la medida de lo posible,
asi como en facilitar los medios para que cualquier informante del MNP pueda
comunicar de forma facil y segura cualquier problema que se le plantee. Ha
de tenerse en cuenta, por ejemplo, que la legislacién penitenciaria espafola
garantiza que cualquier comunicacion oral o escrita con el Defensor del
Pueblo no puede ser objeto de intervencidn o censura y que los internos en
es0s centros tienen derecho a comunicar por escrito con esta institucion en
sobre cerrado. EI MNP acoge con interés la recomendacién del subcomité
para adoptar una estrategia mas amplia con vistas a la prevencion de
posibles casos de represalias y revisara a tal efecto sus procedimientos
operativos.

446. Incide el SPT en la necesidad que el mecanismo tiene de disponer de
intérpretes (8 23), habida cuenta del relevante porcentaje de personas privadas de
libertad que no hablan de forma suficiente el espafiol. EI MNP es consciente de esta
situacién y, por ello, incorpora intérpretes cuando programa visitas en las que
previsiblemente se encontrard con personas que no comprendan o hablen espafiol u otra
lengua manejadas por los integrantes de cada equipo de visita. Al objeto de extender
esta cobertura a cualquier situacién en que resulte potencialmente necesaria, se ha
dotado a todos los equipos de un servicio de interpretacion telefénica que se presta a
través de terminales méviles y que actualmente cubre 51 idiomas. Dicho sistema permite
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también la determinacion del idioma empleado por el interlocutor cuando este dato
resulta dudoso.

447. Reclama el subcomité al MNP la elaboracion de material de informacidn general
sobre su mandato y sobre cédmo presentar quejas por tortura y malos tratos al
Defensor del Pueblo, en idiomas diferentes al castellano (§ 23). La institucién dispone
de este material en espafiol y presta asistencia por diversas vias a las personas para
poder presentar su queja sobre cualquier asunto. Por su parte, el MNP cuenta con
cuestionarios semiestructurados para entrevistas traducidos a diversos idiomas o
adaptados mediante el uso de pictogramas para los casos de personas con dificultades
de comprension escrita. No obstante, se toma nota de las recomendaciones del
subcomité con vistas a adoptar las medidas indicadas.

448. Considera el subcomité que pese a que el MNP espafiol dispone ya de un sistema
de seguimiento de cada una de las visitas realizadas en el que se contempla las
recomendaciones (en terminologia propia de la institucién, recomendaciones,
sugerencias, recordatorios de deberes legales y advertencias) que se formulan después
de cada visita, debe mejorarse el didlogo cooperativo y el seguimiento de la
aplicacion de las recomendaciones (88 26 y 27). Se incide en la conveniencia de una
mayor celeridad en la presentacion de las recomendaciones tras cada visita, asi como
gue las visitas de seguimiento se realicen con mayor prontitud.

e Entiende el MNP que, si bien es deseable con caracter general no demorar la
emision de las conclusiones y recomendaciones que se deriven de una visita,
debe tomarse en consideracion la necesidad de realizar un trabajo de examen
atento e interelacional de los muchos elementos que se documentan en una
visita (documentos fisicos, datos extraidos de aplicaciones, fotografias,
grabaciones de video y audio, entrevistas, encuestas, informes, en su caso,
elaborados por los técnicos externos, etc.). Todo ello requiere de algun
tiempo. La labor preventiva propia del MNP precisa de este analisis agregado
y reflexivo para no incurrir en superficialidad, lo que mermaria la calidad de
sus informes y la capacidad de conviccion de las resoluciones que se emiten.

e La necesidad de incrementar el nimero y la frecuencia de las visitas de
seguimiento es compartida por el MNP. Desde el inicio de su actividad, el 29
por ciento de las visitas han tenido este caracter, pero es claro que dicho
namero deberia crecer, aunque no a costa de reducir el ritmo de cobertura de
los lugares de privacion de libertad sin visitar. Una mejora en los recursos
presupuestarios, en linea con lo que propone el SPT, permitiria mejorar la
atencién que se presta a esta tarea.
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Respecto del seguimiento de las recomendaciones formuladas y de la
efectividad de su aplicacion, el MNP considera que dispone ya de un potente
instrumento de informaciéon publica y analisis, como son las «fichas de
seguimiento» de las visitas, que son de libre acceso para cualquier persona
interesada (ver https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/). En estas
fichas por visitas se da pormenorizada cuenta tanto de las resoluciones y
conclusiones como de la respuesta ofrecida por las autoridades sobre cada
una de ellas. También se introducen observaciones sobre la aplicacion
efectiva de las recomendaciones o0 sugerencias aceptadas con ocasion de
visitas de seguimiento. EI MNP esta trabajando en el disefio e implementacion
de una aplicacién que le permita gestionar y ofrecer esta informacién de
manera compendiada por tipos de centros y por lugares de privacion de
libertad, de modo que resulte mas facil seguir tanto la situacién general del
cada centro como su evolucion respecto de las cuestiones sefialadas por el
mecanismo.

En el marco indicado, que facilitard un instrumento de andlisis avanzado, el
MNP considera posible en el medio plazo reforzar los seguimientos de las
resoluciones y de la interlocucién con las autoridades responsables de los
distintos lugares de privacion de libertad en la linea de lo recomendado por el
SPT.

449. ElI SPT recomienda igualmente fortalecer la interaccion efectiva del MNP con la
sociedad civil y con las defensorias autonémicas, en el cumplimiento de su mandato

(8 28).
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El mecanismo coincide plenamente en la necesidad de incrementar la
interaccién con la sociedad civil y esta poniendo en marcha iniciativas
encaminadas a ese obijetivo.

Respecto de las defensorias autondmicas, es necesario indicar que en un
primer momento se propuso desde el Defensor del Pueblo un convenio
multilateral de colaboracion para establecer una canal de estrecha
colaboracién de esta institucién con sus homoélogas autonémicas en este
ambito. Dicha propuesta no prosperd por objeciones de varias defensorias,
que argumentaron razones diversas, desde el temor a una pérdida de
independencia hasta limitaciones de recursos para poder hacer frente al
incremento de la carga de trabajo. No obstante, en 2013, se adoptd la
decision de invitar a formar parte de los equipos de algunas de las visitas a
personal de las defensorias autondmicas. En la medida en que ello resulte
asumible para las instituciones implicadas, esta colaboracién podria
incrementarse, siempre que se mantenga un cédigo de actuacion basado en
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la existencia de estandares unificados de supervisién y evaluacion, una mutua
lealtad institucional y la capacidad operativa para asumir compromisos de
coordinacién reforzada, asi como el establecimiento de un sistema unificado
de informacion publica.

450. Alienta el subcomité al MNP, por Ultimo, a transmitirle sus informes anuales y
reafirma su disposicion a ayudarle en la consecucion del comdn objetivo de prevenir la
tortura y los malos tratos (8 30). EI mecanismo espafiol, por su parte, continuara tal y
como ha hecho desde su puesta en marcha, remitiendo al subcomité los informes
anuales y demas publicaciones al mismo tiempo que los envia a las Cortes Generales.

Asimismo, se agradece especialmente la buena disposiciébn manifestada por el
SPT para prestar su colaboracion en la consecucién del objetivo que ambos organismos
persiguen, ofrecimiento del que el MNP hara uso tantas veces le resulte necesario.
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9 PRONUNCIAMIENTOS DE LAS INSTANCIAS INTERNACIONALES DE INTERES
PARA LA TAREA DEL MNP

451. El presente epigrafe pretende traer a este informe las resoluciones y otros
pronunciamientos de Naciones Unidas y del Consejo de Europa, tanto relativos a Espafia
como de caracter general, que resultan mas destacables para mantener actualizado el
corpus de doctrina que el MNP emplea en su labor de supervision de las diferentes
modalidades de privacién de libertad.

Los documentos compilados en cada epigrafe se han dividido en dos apartados,
uno especifico sobre pronunciamientos relativos a Espafia y otro sobre resoluciones
generales que versan, en todo o en parte, sobre cuestiones de interés para el trabajo del
MNP.

9.1 NACIONES UNIDAS

452. El Comité contra la Tortura (CAT) de Naciones Unidas realizara el séptimo
informe periédico de Espafia en 2019 y, en el afio 2017, el MNP contribuyé en la fase
preparatoria de dicho informe con una lista de cuestiones previas a tener en cuenta.

9.1.1 Resoluciones y actuaciones relativas a Espafia
Visita del SPT

453. Como se da cuenta en este informe, una delegacion del SPT visit6 Espafia por
primera vez en el mes de octubre de 2017. En el capitulo anterior se refleja la actividad
desarrollada por la delegacion, el informe remitido sobre la actividad del MNP y las
observaciones que esta institucion formula respecto de dicho informe.
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Reunioén de trabajo de la delegacion del SPT con la Unidad MNP

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: observaciones finales sobre el
sexto informe periddico de Espafiay su seguimiento

454, El 14 de agosto de 2015 se publican las Observaciones finales sobre el sexto
informe periédico de Espafia aprobadas por el Comité de Derechos Humanos, que es
objeto de posterior seguimiento en los afios 2016 y 2017.

En su apartado C) se destacan los siguientes temas como principales motivos
de preocupacién y recomendaciones: la practica de controles policiales basados en
perfiles raciales y étnicos; la practica de esterilizacion forzada a personas con
discapacidad; malos tratos y uso excesivo de la fuerza por miembros de fuerzas y
cuerpos de seguridad (concretamente, debilidades en las investigaciones de denuncias
por malos tratos; deficiencias en las evaluaciones forenses en casos de investigacion de
violaciones de derechos humanos por parte de agentes del Estado; concesion de
indultos tras condena por delito de tortura); el uso recurrente de la privacién de libertad a
inmigrantes en situacion irregular; las denuncias de malos tratos y malas condiciones en
CIE; el régimen de detencién incomunicada, la expulsion de los solicitantes de asilo y los
inmigrantes indocumentados («expulsiones en caliente», «deportaciones express»); la
trata de personas y los métodos utilizados para determinar la edad de los menores
extranjeros no acompafados.

455. Con fecha 27 de septiembre de 2016 se publica la informacién _aportada por
Espafia sobre el seqguimiento de las observaciones finales, en la que contesta a las
cuestiones planteadas por las observaciones finales y da cuenta de las medidas
adoptadas con relacién a las mismas, haciendo referencia, en su caso, a la nueva
normativa publicada en tales materias.
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En el afio 2017 Amnistia Internacional present6 un informe al Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas en el marco del procedimiento de seguimiento de la
implementacion por parte del Estado de algunas de las recomendaciones formuladas.

Comité de los Derechos del Nifio: observaciones finales sobre los informes de los
periodos quinto y sexto combinados de Espafa

456. El apartado | de las Observaciones finales sobre los informes de los periodos quinto
y sexto combinados de Espafia, publicadas con fecha 5 de marzo de 2018, aborda las

medidas especiales de proteccién y resulta particularmente relevante para la tarea del
MNP, pues recoge aspectos relativos a los nifios solicitantes de asilo y refugiados, nifios
no acompafados y la administracion de justicia juvenil.
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Respecto de nifios solicitantes de proteccion internacional el comité insta a
Espafia a que se agilice la aprobacién de un reglamento actualizado de
aplicacion de la Ley de Asilo, en el que se incluya el reconocimiento de los
ninos como solicitantes de asilo por derecho propio; a que se imparta
formacién sobre los derechos del nifio y asilo a los profesionales
involucrados, y a que se realice una rapida transferencia de los menores a
centros de recepcion adecuados y adaptados a sus necesidades.

Por lo que se refiere los nifios no acompafados, el comité insta a Espafia,
entre otros aspectos, a que asegure su proteccion juridica efectiva; a velar por
que se aplique el principio de no devolucién; a asegurar la formacién de los
profesionales pertinentes, asi como a elaborar un protocolo uniforme,
multidisciplinario y respetuoso con los derechos humanos sobre los métodos
de determinacion de la edad para todo el Estado, que se utilice Gnicamente
en casos de graves dudas acerca de la edad comunicada y considerando las
pruebas documentales u otros tipos de prueba disponibles.

En el ambito de la administracién de la justicia juvenil, se recomienda a
Espafia, entre otros puntos, a que se adopten las enmiendas legislativas
necesarias para poner fin a la utilizacién de la detenciéon en régimen de
incomunicacion de los menores.

En el apartado relativo a nifios que acompafian a su madre en prision, el
comité recomienda a Espafia que «busque medidas alternativas a la
detencién para las mujeres embarazadas y las madres con nifios pequefios
siempre que sea posible y que el interés superior del nifio sea tenido muy en
cuenta y de forma independiente en el momento de dictar sentencia».
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Oficina de Alto Comisionado de Derechos Humanos: resoluciones y casos
registrados con respecto a Espafia

457. Conforme a la informacién publicada por Naciones Unidas, en el afio 2017 solo
hubo una resolucién relativa a Espafia por parte de los 6rganos de tratados de
derechos humanos que reciben y examinan comunicaciones individuales. Esta
resolucién hacia referencia al desistimiento del representante de un posible menor no
acompafiado que cuestionaba ante el Comité de los Derechos del Nifio el procedimiento
de determinacion de la edad que se le habia realizado, asi como su internamiento en un
CIE como adulto.

458. Asimismo, constan registrados en el afio 2017 ante el mismo comité un total de
24 casos pendientes de resolucién: 21 casos por «sometimiento de nifio no
acompafiado a pruebas médicas de determinacion de la edad (Test Greulich y Pyle);
detencién del mismo en centro de detenciébn de migrantes adultos pendientes de su
deportacion»; dos casos por «falta de acceso a procedimiento de asilo por parte de nifio
migrante no acompafiado; no reconocimiento de minoria de edad para recibir
proteccién», y un caso por «deportacién sumaria de menor no acompafiado a Marruecos,
sin verificacion de identidad o edad».

9.1.2 Resoluciones generales del SPT

Prevencion de la tortura 'y malos tratos contra mujeres privadas de libertad (fecha
publicacion: 18 enero 2016)

459. En el afio 2010 se aprobaron las Reglas de Naciones Unidas para el tratamiento de
las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes
(conocidas como «Reglas de Bangkok»), que pretenden incidir, por vez primera, de
manera especifica sobre las necesidades de las mujeres privadas de libertad.

En este contexto, el SPT, a la vista de que los informes de los estados suelen
carecer de informacion concreta sobre la aplicacién de la Convencion contra la Tortura
respecto de las mujeres, asume la elaboracién de un documento de referencia para
hacer posible la realizacién de visitas con enfoque de género a los centros de
privacion de libertad. Como principales elementos de examen se alude a los siguientes.

e Violencia: se destaca que el aislamiento como «medida de proteccion» puede
producir nuevas violaciones de derechos.

e Salud: adecuada atencién a la salud sexual y reproductiva, uso excesivo de
psicofarmacos.

¢ Relaciones familiares y afectivas: al ser minoria dentro de la poblacion
privada de libertad, las mujeres son concentradas en muy pocos centros, a
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menudo distantes de donde viven sus familias, lo que dificulta
significativamente las visitas regulares.

Insuficiente oferta de actividades laborales, educativas y recreativas: en
comparacion con las posibilidades ofrecidas a los hombres de acceder a una
mayor oferta de actividades laborales, educacidon superior, actividades
recreativas y deportivas, teniendo en cuenta que, en muchos paises, trabajar
o cumplir programas educativos contribuye al logro de beneficios
penitenciarios.

Concluye el documento recordando que las condiciones de detencién
(condiciones fisicas, espacio de que disponen las detenidas, razones que lo determinan,
la existencia de determinadas instalaciones y servicios y la posibilidad de acceder a
ellos) pueden constituir, no ya penas o tratos crueles inhumanos o degradantes, sino, en
algunas circunstancias, una forma de tortura, si son utilizadas de un modo encuadrable
en el articulo 1 de la Convencidn contra la tortura.

Documento de enfoque sobre los derechos de las personas institucionalizadas y
bajo tratamiento sin consentimiento informado (fecha de publicacién: 26 enero de

2016)

460. Los temas mas relevantes tratados en el documento estan referidos al empleo de
medios coercitivos fisicos o farmacol6gicos y al consentimiento informado.
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Con relacion a los medios coercitivos fisicos o farmacoldgicos, se destaca
que son formas de privacion de libertad que deben ser aplicadas como
medidas de Ultimo recurso por razones de seguridad, dentro de un marco
estricto que defina los criterios y la duraciéon de su uso, asi como los
procedimientos de supervision, vigilancia, revision y recurso. Por ello, toda
medida de coercidn y aislamiento debe registrarse exactamente y estar sujeta
a una rendicion de cuentas administrativa, que incluya mecanismos
independientes de denuncia y revision judicial.

En relacién con el consentimiento informado, se indican las circunstancias en
las que, excepcionalmente, se puede administrar tratamiento médico a una
persona privada de libertad sin su consentimiento, asi como la necesidad de
gue dicho tratamiento esté sujeto a revision por una autoridad independiente
0 un mecanismo de denuncia.

En el apartado relativo a los deberes de los estados parte, se les alienta a que
revisen sus leyes y politicas publicas sobre salud mental, en lo que se refiere
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a la legalidad de las intervenciones no voluntarias respecto de personas con
discapacidad mental.

Noveno informe anual del SPT: especial consideracion ala prevencién de la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes contra las personas
LGTBI (fecha de publicacién: 22 marzo de 2016)

461. El informe contiene, como principal novedad, dos apartados (C y D) centrados en la
violencia contra las personas LGTBI, que se exacerba en situaciones de privacion
de libertad y el deber de prevencion aplicable a estos casos. La investigacién sobre
abusos sexuales a estas personas en centros penitenciarios documenta su
vulnerabilidad y apunta a que algunas medidas, que parecen estar orientadas a la
protecciéon, como el aislamiento, pueden suponer una restriccion en lo referido a
programas de tratamiento y de trabajo productivo.

Se insiste en el citado informe en el deber de los organismos estatales, incluidos
los mecanismos nacionales de prevencién, dentro del ambito de sus competencias, de
recopilar y publicar datos sobre el nimero y tipos de incidentes de malos tratos
contra personas LGTBI. A este respecto, como antecedente, cabe destacar una
declaracion conjunta, de fecha 10 de junio de 2013, formulada por 29 instituciones
nacionales de derechos humanos con «estatus A» de todo el mundo, entre las que se
incluye el Defensor del Pueblo de Espafa, al Consejo de Derechos Humanos, en la que
se insta a este 6rgano a exhortar a los estados a mejorar la recopilaciéon de datos en
relacién con las personas LGTBI y a sus derechos.

462. En el informe se destacan el deber de las autoridades estatales de reconocer los
riesgos especificos de las personas LGTBI privadas de libertad, mediante la
identificacién de las personas en situacion de vulnerabilidad, y de protegerlas por medio
de medidas que no entrafien aislamiento, asi como la especial atencién que debe
prestarse a la elaboracion de politicas especificas relativas a los cacheos y al
internamiento idoneo, en el que deberia contarse con su consentimiento informado.

9.1.3 Resoluciones de otros organismos

Resolucion aprobada por la Asamblea General de la ONU, el 19 de diciembre de
2017, sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

463. En esta resolucién, tomando en cuenta el panorama general y, especialmente, los
diversos conflictos activos y sus consecuencias para los derechos humanos, la
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asamblea expone su postura sobre diversos temas relativos a la tortura y malos
tratos, entre ellos los siguientes.

e Llama la atencion sobre la especial consideraciéon que debe prestarse a la
reclusion en régimen de aislamiento.

e Condena todas las formas de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, incluidos los que se realizan mediante
intimidacion.

e Exhorta a los estados a que a que se adopte un enfoque orientado a las
victimas, mediante la formulacion de politicas relacionadas con la
rehabilitacion, prevencién, reparacién adecuada y rendicién de cuentas por
actos de torturas.

e Insta a los estados a que adopten una perspectiva que tenga en cuenta las
cuestiones de género en la lucha contra la tortura y los malos tratos.

e Insta a los estados a que no procedan a la expulsién, devolucion, extradicion
o traslado por cualquier otro medio de ninguna persona a otro Estado cuando
haya razones fundadas para creer que dicha persona correria peligro de ser
sometida a torturas.

Informes del relator especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

464. Uso de la fuerza al margen de la detencion y prohibicion de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (fecha de publicaciéon: 20 julio
2017). En este informe, el relator especial analiza, en su lll apartado, el alcance de esta
prohibicién al margen de la detencién, y la jurisprudencia relacionada, estableciendo
en el apartado D que «en el caso de los estados parte de OPCAT, los mecanismos
nacionales de prevencion deben asumir una funcion fundamental al respecto. Si bien el
protocolo facultativo no obliga a los estados a dotar a los mecanismos nacionales de
prevencion de facultades de supervision fuera de los lugares en que haya personas
privadas de libertad, nada de lo dispuesto en los instrumentos pertinentes impide la
ampliacion de sus funciones de vigilancia, como cuestion de derecho interno, al uso de la
fuerza al margen de la detencién».

Hay que tener en cuenta, no obstante, que el relator parte de una visién general,
sin tener en cuenta que no en todos los estados existe, ademas del MNP, la figura del
Defensor del Pueblo, lo que puede explicar su apuesta por el acrecimiento de las
atribuciones del MNP mas alla de las previsiones del protocolo facultativo.
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465. Informe del relator especial sobre tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (fecha de publicacién: 26 febrero 2018). En su informe sobre
sus actividades del afio 2017, el relator especial pone de especial relieve aspectos
relativos a la detencion, la trata de inmigrantes y al principio de no devolucion.

9.2 CONSEJO DE EUROPA
9.2.1 Resoluciones relativas a Espafa
Tribunal Europeo de Derechos Humanos

466. El tribunal dict6 1.068 sentencias en el afio 2017, seis de las cuales
correspondieron a Espafia.

La sentencia de fecha 3 de octubre de 2017, en el asunto N.D v N.T contra
Espafia, es la que presenta mayor relevancia para el trabajo del MNP. En dicho asunto
los demandantes precisaban en la demanda que, con fecha 13 de agosto de 2014,
fueron objeto de una expulsién colectiva en Melilla, que no habian tenido posibilidad de
ser identificados, ni de alegar sus circunstancias individuales y los malos tratos a los que,
segun ellos, corrian el riesgo de ser sometidos en Marruecos. Indicaban que tampoco
pudieron impugnar su rechazo mediante recurso con efecto suspensivo. Estima el
tribunal que los demandantes fueron rechazados inmediatamente por las autoridades
fronterizas, revistiendo la expulsidn un caracter colectivo, y que no tuvieron acceso a un
intérprete ni a agentes que pudieran aportarles las minimas informaciones necesarias
sobre el derecho de asilo y el procedimiento de recurso pertinente contra su expulsion,
por lo que considera que los demandantes fueron privados «de toda via de recurso que
les habria permitido presentar ante una autoridad competente su queja respecto del
articulo 4 del protocolo, nimero 4, y obtener un control atento y riguroso de su solicitud
antes de su devolucion».

El tribunal considera que ha habido una vulneracion del articulo 13 del convenio
(derecho a un recurso efectivo), puesto en relacién con el articulo 4 del citado protocolo
namero 4 del convenio (prohibicién de las expulsiones colectivas de extranjeros).

El tribunal admitié en enero de 2018 el recurso de Espafia para que la gran sala
del propio tribunal reexaminara la sentencia. Con fecha 22 de marzo de 2018, el
comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa presentd sus observaciones
ante el tribunal.
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Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT): informe para el gobierno espafiol
sobre la visita a Espafia

467. El 16 de noviembre de 2017 se publicé el informe para el gobierno espariol sobre la
visita llevada a cabo por el CPT en el afio 2016, asi como la respuesta del gobierno.
Tanto el informe del CPT como el documento de respuesta del Gobierno se estructuran
en tres bloques.
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Dependencias de las fuerzas del orden. En este ambito se analiza la
detencién preventiva, en concreto los malos tratos, las salvaguardias contra
los malos tratos y las condiciones de detencién, asi como la detencién
incomunicada.

o En el informe, el CPT indica que la gran mayoria de las personas
detenidas declararon haber sido tratadas correctamente por las
fuerzas del orden. Sin embargo, la delegacién recibié algunas
denuncias creibles de uso excesivo de la fuerza en el momento de la
detencién y de malos tratos al llegar a los centros de detencién.

o Con respecto al régimen de detencién en régimen de incomunicacion,
el CPT observa positivamente que no se hubiese ordenado la
detencién en régimen de incomunicacion en los afios 2015 y 2016, si
bien considera que deberia eliminarse por completo de la legislacién
espafiola.

Respecto alos centro penitenciarios, los temas tratados son los siguientes:
malos tratos, condiciones de detencién en régimen ordinario, régimen
cerrado, medidas de contencién, asistencia sanitaria y otras cuestiones, como
disciplina, plantilla, contacto con el exterior, reclusos transgénero, cacheos,
quejas y procedimientos de inspeccion.

o ElI CPT valora positivamente las reformas legislativas adoptadas por
las autoridades espafiolas que han erradicado el hacinamiento en las
carceles.

o La mayoria de los reclusos en los mddulos de régimen ordinario no
denunciaron ningin maltrato por parte del personal. Sin embargo, la
delegacion del CPT recibié un numero significativo de denuncias
recientes de malos tratos fisicos en médulos de régimen cerrado y en
los departamentos especiales en todos los centros visitados.

o En materia de malos tratos, el CPT recomienda mejorar la formacion
del personal para las situaciones de alto riesgo y una supervision mas
estrecha del personal por parte de la direccion.
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o EI CPT constata que las recomendaciones hechas en el pasado para
que se regulara debidamente el recurso a las contenciones
mecanicas, no se han aplicado y muestra su preocupacion por las
constatadas inmovilizaciones por largos periodos, sin supervision ni
registro adecuados, en ocasiones con objetivos punitivos Yy
llegandose a aplicar a internos con problemas mentales. Por ello el
CPT pide a las autoridades que pongan fin a la practica actual de
recurrir a la contencidn mecéanica regimental en todos los centros
penitenciarios.

o ElI CPT recomienda que las autoridades espafiolas reiteren a los
jueces de vigilancia penitenciaria la importancia de su papel como
supervisores independientes e imparciales de las practicas dentro de
las prisiones y no como una simple autoridad dedicada a «estampar
sellos», solicitando que se transmita esta recomendacion a los
servicios de inspeccién del Consejo General del Poder Judicial.

o Respecto de la sanidad penitenciaria, el CPT alerta del riesgo en
materia de ética médica en los sistemas en los que el personal
sanitario trabaja bajo la autoridad de la administracion penitenciaria, e
«invita a las autoridades espafiolas a considerar el traslado de la
administracion de la atencién sanitaria bajo la responsabilidad del
Servicio Nacional de Salud de conformidad con la Ley 2003 (Ley
16/2003, de 28 de mayo), sobre cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud, entre otras».

e Sobre los centros de internamiento de menores infractores (CIMI). En
esta materia se analizan, entre otras, cuestiones relacionadas con malos
tratos, condiciones de detencidn, servicios sanitarios, plantilla, uso de medios
de contencidn, disciplina y medidas de seguridad. EI CPT recomienda que las
autoridades espafiolas pongan fin al uso de la inmovilizacion de los menores,
asi como que adopten las medidas oportunas para acabar con el uso del
régimen de aislamiento como castigo disciplinario para los menores, que
deberia incluir la pertinente modificacion legislativa.

468. En su respuesta, las autoridades espafiolas mantienen, en sintesis, lo siguiente.

e Estiman que no existe la amplia incidencia ni frecuencia de malos tratos
durante la detencién que sefiala el CPT en su informe, ni cabe apreciar
tolerancia hacia tales actos y que todas las denuncias se investigan
debidamente.
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e Afirman que se estan tomando medidas para mejorar las condiciones
materiales de los lugares de detencion. Con respecto a la detencién en
régimen de incomunicacién, las autoridades reiteran que es necesario
mantener esa medida en el contexto de la lucha contra el terrorismo.

e Sefialan que se imparte la adecuada formacioén al personal penitenciario.

e Respecto del tema de las contenciones mecénicas de los reclusos, las
autoridades espariolas indican que se dan las debidas actuaciones formativas
en materia de técnicas de control y contencion de reclusos e informan de la
reciente mejora en la cualificacion profesional a través de nuevos planes de
formacién e intervencion.

e Con respecto a los CIMI, las autoridades afirman que solo se utilizan los
medios de contencién en los términos literales recogidos en la ley; asimismo,
se indica que el aislamiento provisional no puede imponerse nunca como
castigo o sancion encubierta, siendo su finalidad la seguridad del menor.

9.2.2 Resoluciones generales

Resolucion del CPT sobre los medios de contencién en centros psiquiatricos de
adultos (revision de los estandares del CPT. Publicacién: 21 marzo 2017)

469. El referido documento establece los principios generales, la necesidad de
autorizacion, las condiciones de la aplicacién de cada tipo de medida de sujecion (fisica
manual, mecanica, quimica y aislamiento), y los criterios sobre la duracion, la seleccion
del tipo de sujeciéon a aplicar, la concurrencia de diferentes tipos de sujeciones, la
supervision, la informacion al paciente, el uso de sujecion a peticién del paciente, el
registro de aplicacién de estas medidas y su remisién a una autoridad supervisora.

Se destaca que los procedimientos de queja son una garantia basica contra los
malos tratos en los establecimientos psiquiatricos y que los pacientes psiquiatricos (asi
como los miembros de su familia o representantes legales) deberian contar con medios
de queja disponibles en el marco del sistema administrativo del establecimiento y
deberian estar legitimados para dirigir quejas de caracter confidencial a una entidad
exterior independiente. El procedimiento de queja deberia ser efectivo y simple, en
especial en lo relativo a la terminologia y los pacientes deberian disponer de la
posibilidad de asesoramiento juridico sobre las quejas y ser beneficiarios de justicia
gratuita.
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Hoja informativa sobre la detencion de inmigrantes (publicacidon: marzo 2017)

470. La detencién de inmigrantes es un foco de interés prioritario para el trabajo del CPT
que, tras cientos de visitas a lugares de detencion de inmigrantes en varios paises, ha
elaborado una hoja informativa en la que establece los estandares del CPT en
cuestiones clave y los principios basicos en materia de detencion de inmigrantes.

Asi, se configura la detencion como medida de Ultima instancia, a aplicar tras un
detallado examen individual de cada caso. Asimismo, se establecen una serie de
garantias a observar durante la detencion y los criterios sobre las instalaciones, las
condiciones materiales adecuadas para una permanencia prolongada (superior a 24
horas), el régimen abierto, la cualificacién del personal, los procedimientos disciplinarios
y los medios coercitivos, mecanismos eficaces de control y reclamacién, la asistencia
sanitaria adecuada y la asistencia a las personas vulnerables, en especial a los menores.

Otros instrumentos en materia de menores migrantes y refugiados

471. La Estrategia para los Derechos del Nifio (2016-2021), del Consejo de Europa,
destaca que los menores afectados por la migracion son uno de los grupos mas
vulnerables en Europa, por lo que, a lo largo de 2017, se han publicado documentos e
informes como guia y apoyo para los Estados, que culminan con el «Plan de Accién
para la proteccidn de menores migrantes y refugiados en Europa (2017-2019)»,
adoptado el 19 mayo 2017 por los 47 miembros del Consejo de Europa.

Dicho plan establece medidas concretas para garantizar los derechos de los
menores migrantes y refugiados sin ninguna discriminacion, procedimientos especificos
de informaciéon y de servicios para menores (incluyendo apoyo para las victimas de
explotacion y abuso), asi como medidas de proteccion efectiva (como el restablecimiento
de enlaces familiares y su proteccion frente a la trata, abuso sexual y otras formas de
violencia).

Ademas, el 9 de septiembre de 2017 se publico el informe Determinacién de la
edad: reglas, procedimiento y practicas de los Estados miembro respetuosas con
los derechos de los nifios en el contexto migratorio, que proporciona una vision
general de los principios, normas y salvaguardias relevantes para los procedimientos de
evaluacion de la edad.
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10 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES, DE FORMACION Y DIFUSION

1 La defensora del pueblo, Soledad Becerril y el adjunto primero,
Francisco Fernandez Marugan, visitan el Puesto fronterizo de
El Tarajal en la Ciudad Autonoma de Ceuta.

2 Reunion con la Fiscalia General del Estado.

3 Reunion con representantes de los Servicios de Orientacion y
Asistencia Juridica Penitenciaria.

4 Encuentro con representantes de la Coordinadora para la
Prevencion de la Tortura.

5 Comparecencia de la defensora del pueblo, Soledad Becerril,
ante la Comision Mixta de las Cortes Generales para las
Relaciones con el Defensor del Pueblo, sobre el Informe anual
2015 del MNP.

6 Reunidn con el Observatorio del Sistema Penal y los Derechos
Humanos de la Universidad de Barcelona (OSPDH).

7 Elaboracion de informe para la Agencia Europea de Derechos
Fundamentales (FRA).

Febrero

8 Entrevista con técnicos de Open Society Justice Initiative de
Budapest (Hungria).

9 Reunién de la defensora del pueblo con el director general de
la Policia.

10 Participacion en el curso sobre centros de internamiento de
extranjeros, convocado por la Division de Formacion y
Perfeccionamiento del Cuerpo Nacional de Policia.

11 Visita al Centro Penitenciario «Sarita Colonia» Callao, Peru.

12 Asistencia a la conferencia organizada por el Consejo de
Europa «How National Preventive Mechanisms can Contribute
to Mutual Trust in Detention Conditions in the EU».

13 Presentacion del Informe anual 2016 del MNP en los registros
generales del Congreso de los Diputados y del Senado.

14 Visita de una delegacion de la Asociacion de Ombudsman del
Mediterraneo (AOM) al Centro de Internamiento de Extranjeros
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

de Roma «Ponte Galeria» y a puntos criticos de recepcién de
inmigrantes y refugiados en el sur de Italia, organizada por el
Garante Nazionale dei diritti delle persone detenute o private
della liberta personale (Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura de ltalia).

Registro del Informe anual 2016 del MNP en el Subcomité para
la Prevencion de la Tortura (SPT).

Registro en el Congreso de los Diputados del documento Las
contenciones mecanicas en centros de privacion de libertad:
guia de buenas practicas y recomendaciones.

Comparecencia de la defensora del pueblo, ante la Comisién
Mixta de las Cortes Generales para las Relaciones con el
Defensor del Pueblo, para presentar el Informe anual 2016 del
MNP.

Colaboracion en la respuesta al cuestionario «El derecho a la
libertad y la seguridad de las personas con discapacidad, para
la relatora especial, sobre los derechos de las personas con
discapacidad de Naciones Unidas».

Participacion en el proyecto conjunto con la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y la Cooperacion
alemana, implementada por la Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), sobre el funcionamiento
de los miembros de la FIO que tienen el mandato de
mecanismos nacionales de prevencion (Costa Rica, Ecuador,
Espafia, México, Nicaragua, Panama, Pera, Portugal y
Uruguay).

Reunién de trabajo con representantes de la Fundacion Mundo
Bipolar.

Participacion en el Encuentro de jueces y magistrados de
instruccion y de control de los centros de internamiento de
extranjeros.

Videoconferencia con Felipe Villavicencio, del Subcomité para
la Prevencion de la Tortura (SPT).

Reuniones con asociaciones, entidades y sindicatos de
funcionarios y de cuerpos de seguridad del Estado, para la
entrega del Informe anual 2016 MNP: Confederacién Espafiola
de Policia; Asociacion Unificada de la Guardia Civil; Consejo
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25
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General de la Abogacia Espafiola; Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado; Cruz Roja; Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y
Confederacion de Salud Mental Espafia.

Participacion en el curso «Frontex Mandate in Return
Operations Management of the pool FReM I, 2nd Training for
Forced-Return Monitors».

Colaboracion en el n® 88-89 de European NPM Newsletter.

El adjunto primero, Francisco Fernandez Marugan, inicia su
actividad como defensor del pueblo (e.f.) con una visita al
Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente del Hospital
General Universitario Gregorio Marafion, Madrid.

Participacion en la jornada Turno de oficio sobre internamientos
involuntarios, organizada por el Colegio de Abogados de
Madrid.

Participacion en las jornadas organizadas por la Confederacion
Espafiola de Organizacién de Mayores (CEOMA) bajo el lema
«Todos contra el abuso y maltrato: dignidad y excelencia en el
trato a las personas mayores y a los mayores con
discapacidad».

Comparecencia del defensor del pueblo (e.f.) en la Comision
Mixta de las Cortes Generales para la relacion con la
institucién, para informar sobre los mecanismos de contencion
mecénica en los centros de privacion de libertad, a peticion del
Grupo Parlamentario Socialista. Se debati6é el documento Las
contenciones mecanicas en centros de privacion de libertad:
guia de buenas practicas y recomendaciones.

Primera visita a Espafia de una delegacion del Subcomité para
la Prevencion de la Tortura (SPT) de Naciones Unidas, entre el
15 y el 26 de octubre de 2017. A sugerencia del SPT se visitd
el Centro Penitenciario Madrid V, en Soto del Real.

Jornadas centros de internamiento de extranjeros, organizadas
por el MNP en colaboracion con el area de migraciones e
igualdad de trato. Las jornadas de trabajo se celebraron con
profesores y representantes de ACNUR y del Consejo General
de la Abogacia; de la sociedad civil; de la Secretaria de Estado
de Seguridad y de la Direccion General de la Policia; de la
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10 Actividades institucionales, de formacion y difusion
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33

34

35

36

37

38

39
40

41

Fiscalia General del Estado y del Consejo General del Poder
Judicial.

Reunion de trabajo con una delegacion de la Comision
Europea acompafiada de representantes de la Agencia
Europea para la Gestién de la Cooperacion Operativa en las
Fronteras Exteriores de los Estados miembros de la UE
(FRONTEX) y de la Agencia Europea de Derechos
Fundamentales (FRA), en el marco del proceso de evaluacion
a Espafia del Programa de retorno y expulsion de ciudadanos
extranjeros de los paises Schengen.

Reunioén de trabajo con la Asociacion Pro Derechos Humanos
de Espafia (APDHE) sobre la implementacién de directivas
relacionadas con el derecho de defensa en los procesos
penales.

Participacion en el seminario Implementacion de la Directiva
2012/13/UE relativa al derecho a la informacién en los
procesos penales: trasposicion y problemas surgidos en la
practica, organizado por la Asociacion Pro Derechos Humanos
de Espafia (APDHE).

Participacion en las XIX Jornadas de los Servicios de
Orientacién y Asistencia Juridica Penitenciaria, organizadas por
el Consejo General de la Abogacia Espafiola en Ledn.
Participacion en el seminario La prevencion de la tortura y los
malos tratos, organizado por el Consejo General del Poder
Judicial en la Escuela Judicial de Barcelona.

Participacion en la conferencia Returns of tirad country
nationals and the Rule of Law, organizada por el Defensor del
Pueblo Griego en Atenas.

Participacion en el master universitario de Proteccion
Internacional de los Derechos Humanos, en la Universidad de
Alcala de Henares (Madrid).

Colaboracion en el n® 92-93 de European NPM Newsletter.
Participacion en la jornada Una vision de la inmigracion desde
los Derechos Humanos, organizada por la institucion y por el
Defensor del Pueblo Andaluz, en Sevilla.

Participacion en el acto navidefio organizado por la Direccidn
General de la Policia en el CIE de Madrid.

Noviembre

Diciembre
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COROLARIO: MIRANDO AL FUTURO

La dacién de cuenta que supone la presentacion del informe anual correspondiente a un
ejercicio es un buen momento para examinar en qué medida se esta atendiendo a la
mision fundamental que para los mecanismos nacionales de prevencion (MNP) establece
el Protocolo facultativo a la Convencién contra la Tortura.

Fruto de esta reflexiébn y partiendo del desarrollo que el mecanismo ha tenido
desde su puesta en marcha en 2010, pueden apuntarse algunas lineas estratégicas
que marquen propésitos a medio y largo plazo:

Extender la cultura de la prevencién como una dimensiéon propia del
trabajo de proteccion de los derechos. El modelo espafiol de MNP sigue el
principio, mayoritario en el panorama internacional, de residenciar esta
funcion en el Defensor del Pueblo. Debe, no obstante, hacerse un esfuerzo
divulgativo sobre esta doble dimensién del trabajo de la institucién y sobre los
perfiles propios de cada tarea.

Contribuir a que la realidad de la privacion de libertad sea mejor conocida
por la sociedad espariola. Parte de la tarea del MNP es procurar que el velo
que tradicionalmente ha cubierto a la privacion de libertad y a los lugares en
que se lleva a cabo no convierta estas situaciones en elementos extrafos,
casi esotéricos, para la ciudadania. En una democracia sana, sus ciudadanos
deben conocer, con razonable grado de certeza, qué ocurre en estos lugares
y qué cabe esperar si cualquier persona se ve sometida a una medida de esta
naturaleza.

Profundizar en el conocimiento de las implicaciones de la privacion de
libertad y de las medidas a ella vinculadas en funcién de determinadas
variables fundamentales, especialmente el género. Para ello el MNP esta
trabajando en el desarrollo de instrumentos para medir de una manera
adecuada el impacto que las normas, protocolos de actuacion, e incluso la
dinamica organizativa que cada entidad responsable de la privacién de
libertad tiene en funcion del tipo de personas a las que se aplican.
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e Fomentar entre los gestores y los agentes de la privacién de libertad la
cultura de latrasparencia y el habito de la rendicion de cuentas, como un
requerimiento de calidad del Estado de Derecho. En ese objetivo, al MNP le
cumple la tarea de ir proponiendo estandares que faciliten cambios en las
estructuras, los protocolos y las condiciones de trato en clave progresiva.

e Prestar mayor atencion a la formacion tedrico-préactica de los diferentes
agentes de la privacion de libertad, tanto inicial como permanente. La
prevencion no puede limitarse a constatar la situacion de cada lugar de
privacién de libertad visitado por el MNP, sino que debe incidir en los
elementos que conforman el sustrato axiolégico y el «aprender a hacer»
sobre los que se construye la imagen que estos agentes de la privacion de
libertad se forman sobre lo que cabe esperar de ellos.

e Incrementar la relacion con los lugares de privacion de libertad y con
quienes se encargan de su gestion, de modo que vean en el MNP no un
supervisor ocasional de sus instalaciones y procedimientos, sino como una
fuente de referencia util para enfocar cuestiones dificiles desde la primacia
del Derecho. Una fuente que aplica en sus inspecciones unos estandares
avanzados, capaces de mejorar no solo la situacién de las personas privadas
de libertad sino también la de cuantos en ella toman parte.

El Defensor del Pueblo asumié la funcion del MNP en un momento de crisis
econd6mica y hubo de reestructurar sus servicios y reordenar prioridades para acometer
esta tarea sin recibir una dotaciéon presupuestaria acorde con la misma. En ocho afios de
trabajo se han alcanzado las 754 visitas y se ha procurado cumplir, en la medida de lo
posible, con las misiones que el OPCAT preveé para este tipo de organismos.

En una situacién econdémicamente acuciante no era momento de reclamar unos
fondos que, no obstante, resultaban y resultan necesarios. Pero, al tiempo en que dicha
situacion va superandose, es preciso ir corrigiendo este déficit. Asi lo ha recordado el
SPT tras su visita a Espafia y el Defensor del Pueblo solo puede sumarse a esa peticion
y elevarla a la consideracion de las Cortes Generales. La realidad juridica, econ6mica
y social de nuestro pais reclama un mecanismo nacional de prevencién con unas
capacidades mejor ajustadas a la magnitud de la tarea a desarrollar.

En definitiva, se trata de que al MNP le resulte posible hacer de forma mas cabal,
esto es ajustada a peso y medida, lo que nuestro pais se comprometié a hacer cuando
quiso estar entre los estados que consideran la prevencién de la tortura y los malos
tratos como una cuestion prioritaria.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

BOE
CA/CCAA
CAT

CE
CGAE
CGEF
CGPJ
CIE

CL

CimI
CNP/PN

CP

CPR

CPT
DGGC
DGSP
DGP

DTO

FJ
FRONTEX

GC

IA

INE
INTERPOL
JSP
LEC
LECRIM
LGTBI
LOGP
LOPD
LORPM
MNP

Boletin Oficial del Estado

Comunidad Autbnoma/comunidades autbnomas

Comité contra la tortura (por sus siglas en inglés)

Constitucion espariola

Consejo General de la Abogacia Espafiola

Comisaria General de Extranjeria y Fronteras

Consejo General del Poder Judicial

Centro de internamiento de extranjeros

Comisaria local del CNP

Centro de internamiento para menores infractores

Cuerpo Nacional de Policia (en el curso de 2017 vari6 su nombre a Policia
Nacional)

Centro Penitenciario/centros penitenciarios

Comisaria provincial del CNP

Comité europeo para la Prevencion de la Tortura (Consejo de Europa)
Direccion General de la Guardia Civil

Direccion General de Servicios Penitenciarios (Generalitat de Catalufia)
Direccion General de la Policia

Destacamento (Unidad de tréfico de la GC)

Fundamento juridico

Agencia europea para la gestion de la cooperacion operativa en las fronteras
exteriores

Guardia Civil

Informe anual (del MNP)

Instituto Nacional de Estadistica

Organizacion Internacional de Policia Criminal

Jefatura Superior de Policia (CNP)

Ley de Enjuiciamiento Civil

Ley de Enjuiciamiento Criminal

Leshianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales

Ley Organica General Penitenciaria

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor

Mecanismo Nacional de Prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes
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OIM
OM
ONG
ONU
OPCAT

PAIEM
PPS
ROFDP
RD

RP
RPT
SAMUR
SES
SGIP
SIP
SPT

SISGEPOL
STC

SUB

TC

TSJ

UCER
UCRIF

UE

Organizacion Internacional de Migraciones

Orden ministerial

Organizacién no gubernamental

Organizacién de Naciones Unidas

Protocolo facultativo a la Convencion de Naciones Unidas contra la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Principal (Referido a un tipo de puesto de la GC)

Programa marco para la atencion integral a los enfermos mentales

Programa prevencion de suicidios

Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del Pueblo

Real decreto

Reglamento penitenciario

Relacion de puestos de trabajo

Servicio de asistencia municipal de urgencia y rescate (Ayuntamiento de Madrid)
Secretaria de Estado de Seguridad (Ministerio del Interior)

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Sistema de Informacion Penitenciaria (base de datos de la SGIP)

Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos y
degradantes

Aplicacion de gestion de personal (CNP)

Sentencia Tribunal Constitucional

Subsector (unidad de la agrupacion de trafico de la GC)

Tribunal Constitucional

Tribunal Superior de Justicia

Unidad central de expulsiones y repatriaciones (CGEF)

Unidad contra las redes de inmigracion y falsedades documentales

Unién Europea

INDICADORES EMPLEADOS EN LOS CUADROS DE EVALUACION DE LUGARES DE
PRIVACION DE LIBERTAD VISITADOS POR EL MNP

° Cumplida/atendida de manera suficiente
Cumplimiento parcial o incompleto

° No cumplida de forma adecuada

NE No evaluada
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